=
B

\‘:J

Kuuntele muotoa!

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskuksen senioreille suunnatun palvelun konseptointi

lines Kuusisto / Opinnaytetyo 2022




Kuuntele muotoal!
A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskuksen senioreille suunnatun palvelun konseptointi

LAB Ammattikorkeakoulu
Muotoiluinstituutti
Muotoilija (AMK)

Kokemus- ja palvelumuotoilu
Kevat 2022

lines Kuusisto

Opinnaytetyo 68 sivua

Listen to the Form!

Conceptualization of a service for senior target group
for A&DO - Learning Centre for Architecture and
Design

LAB University of Applied Sciences
Institute of Design

Bachelor of Culture and Arts
Experience and Service Design
Spring 2022

lines Kuusisto

Bachelor’s thesis 68 pages

Ohjaajat

Ari Kénkanen
Yliopettaja, LAB Ammattikorkeakoulu
Muotoiluinstituutti

Leena Svinhufvud
A&DO-hankejohtaja
Vastaava museolehtori
Designmuseo

lines Kuusisto 2022
iines.kuusisto@gmail.com



Tiivistelma

Opinnaytetyossa kehitettiin A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskuksen senioreille suunnattua palvelua ja toimintaa palvelumuotoilun avulla.
Ensisijaisena kohderyhmana tyossa olivat yli 65-vuotiaat, itsendisesti asuvat
seniorit.

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus on Arkkitehtuurimuseon
ja Designmuseon yhteinen, Suomen Kulttuurirahaston Museovisio -apurahalla
tuettu hanke. Hankkeen tavoitteena on kehittaa arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskusta, joka tuo arkkitehtuurin ja muotoilun tietoja ja taitoja
kaikkien saataville arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimisen menetelmia hyédyntaen.
A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus haluaa palvella
valtakunnallisesti kaiken ikaisia arkkitehtuurista ja muotoilusta kiinnostuneita.

Opinnaytetyossa tutkittiin, miten voitaisiin tuoda arkkitehtuuriin ja muotoiluun
liittyvia oppimisen mahdollisuuksia senioreiden saataville. Opinnaytetyossa
teemaa lahestyttiin laajasti. Varsinaisen arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimisen
prosessin opettamisen sijaan lahtékohtana oli mahdollistaa arkkitehtuuriin

ja muotoiluun tutustuminen, seka aiheista oppiminen. Taman ohessa myos
arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimisen prosessi, sekd muotoiluajattelu voivat tulla
kayttajille tutuiksi. Opinnaytetyon kayttajatutkimuksessa selvitettiin, millaiset
erilaiset arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyvat asiat kiinnostavat kohderyhmas,
sekd mista ja miten niista haluttaisiin oppia lisaa.

Opinnaytetyossa kehitettiin palvelumuotoilun kayttajalahtoisia menetelmia
hyodyntaen podcastiin perustuva Kuuntele muotoa! -konsepti, joka mahdollistaa
arkkitehtuurista ja muotoilusta oppimista valtakunnallisesti paikkakunnasta
rippumatta. Konsepti on luotu paaasiassa yli 65-vuotiailta kerdtyn kayttajatiedon
perusteella ja tydpajatyoskentelyn avulla. Konsepti voi kuitenkin palvella kaiken
ikaisia aiheista kiinnostuneita aikuisia ja nuoria.

Avainsanat: Palvelumuotoilu, museot, arkkitehtuuri, muotoilu, oppiminen,
seniorit

Abstract

The subject of this bachelor’s thesis was to develop the services of A&DO -
Learning Centre for Architecture and Design with service design methods. The
main target group was over 65-year-old senior citizens, who live independently.

A&DO - Learning Centre for Architecture and Design is a joint project of Finnish
Architecture Museum and Design Museum. The project has received Museovisio
grant from the Finnish Cultural Foundation. The aim of A&DO - Learning Centre
for Architecture and Design is to bring the knowledge and competence of
architecture and design available to everyone interested. While doing so the
project uses tools from architecture and design learning. A&DO - Learning
Centre for Architecture and Design wants to be at service for people of all ages
interested in architecture and design.

The goal of this thesis was to create a concept that provides architecture

and design related learning opportunities for senior citizens. The theme was
approached widely. Rather than teaching users the exact process of architecture
and design learning, the aim was to help to familiarize topics related to
architecture and design and enable learning from the topics. While doing so,
architecture and design learning process and design thinking can also become
more familiar to users. User research part of the thesis gathered information
about what kinds of topics the target group finds interesting among architecture
and design, and how would they like to learn more about the topics.

As a result a concept was created based on information gathered from user
research. The concept was created using service design methods such as
workshops. The concept, Listen to the Form!, is based on a podcast. The
concept enables learning from architecture and design nationwide regardless of
the place of residence. Although the main target group was over 65-year-olds,
the concept can be used among adults and youth of all ages.

Keywords: service design, museums, architecture, design, learning, senior
citizens
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1. Johdanto

1.1 LAhtokohdat

Opinnaytetyossa kehitettiin palvelukonseptia lahitulevaisuuteen
A&DO - arkkitehtuurin & muotoilun oppimisen keskuksen
kayttoon. Lahtokohtana oli erityisesti senioreiden tarpeet ja
toiveet arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskusta kohtaan.
Tyon fokus oli oppimisen keskuksen mahdollisten tulevien
fyysisten raamien sijaan sen tarjoamissa palveluissa. Tyossa
hyodynnettiin palvelumuotoilun kayttajalahtoisia menetelmia,

ja tarkasteltiin myds museokentan nykyisia senioreille suunnattuja
palveluita.

Palvelumuotoilu on muotoilun osaamisala, joka kehittda
palveluita muotoiluajatteluun ja ihmislahtoiseen kehittédmiseen
perustuen. Palvelumuotoilussa kehittamisen keskipisteena

on palvelun kayttaja, ja ytimessa on kayttajakokemuksen
kehittaminen. Kayttaja voi tilanteesta riippuen olla niin palvelun
asiakas, kuin asiakaspalvelija, tyontekija tai yhteistyokumppani.
Palvelumuotoilun pdamaara on kehittaa palveluita, jotka

ovat kayttajalleen hyodyllisia, selkeita, toimivia ja haluttavia,

ja jotka samaan aikaan tuovat myds palveluntarjoajalle
liiketoiminnallista hyotya. Palvelumuotoilu tarkastelee palveluita
kokonaisvaltaisesti, ja sen avulla voidaan kehittaa olemassa
olevia palveluita tai luoda kokonaan uusia.

(Koivisto ym. 2019, 34-36.)

Koivisto ym. (2019, 50-51) kuvailevat palvelumuotoilun
kehittamisotteen pohjautuvan ymmartamiseen, osallistamiseen
ja yhteensovittamiseen. Palvelumuotoilussa kehittamisen
perustana on kayttdjien tarpeiden ja ongelman empaattinen
ymmartaminen. Palvelumuotoilun prosessi on iteratiivinen, eli
valilla voidaan muuttaa suuntaa ja palata prosessin aiempiin
vaiheisiin. Olennaista on kehittaa ja kokeilla ratkaisuja
yhdessa kayttajien kanssa. Yhteensovittamisella tarkoitetaan
ratkaisun sovittamista seka kayttajien tarpeisiin, etta
yrityksen liiketoiminnallisiin tavoitteisiin sopivaksi ja teknisesti
toteutettavaksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa olin kiinnostunut

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen
mahdollisuuksista laajasti, kuitenkin erityisesti aikuisten
nakokulmasta. Lapset ja nuoret ovat tulevaisuus, mutta toisaalta
myos ikaantyva vaestorakenne on yhteiskuntamme tulevaisuutta.
Seniorit, kuten kaikki aikuiset, ovat kohderyhmana laaja ja
heterogeeninen joukko ihmisia. Tassa tyossa ensisijaisena
kohderyhmana ovat elédkeiassa olevat, yli 65-vuotiaat itsenaisesti
asuvat seniorit.

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen
tavoitteena on tuoda arkkitehtuurin ja muotoilun tietoja

ja taitoja kaikkien saataville ja kaytettavaksi, seka lisata
ymmarrysta rakennetun ympariston suunnittelusta. Suomessa
muotoilu- ja arkkitehtuurikasvatus on kouluissa taide-,

taito- ja ymparistokasvatukseen liitettdva osa-alue. (A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus a; Opetushallitus.)

Muotoilun tietojen ja taitojen avulla voimme luoda
empaattisempaa ja kestavampaa maailmaa. Arkkitehtuurin ja
muotoilun tiedoista ja taidoista voivat hyotya kaiken ikaiset.
Aikuisilla arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyva oppiminen

on pitkalti yksilon omien kiinnostuksen kohteiden varassa.
Mielestani olisi tarkeaa tuoda arkkitehtuurin ja muotoilun
mahdollisuuksia kiinnostavalla tavalla esiin kaiken ikaisten
keskuudessa, monet erilaiset oppimisen tarpeet ja tavoitteet
huomioiden.

Tutkiessani olemassa olevia senioreille suunnattuja kulttuuri- ja
museopalveluita, havaitsin, ettd on olemassa erilaisia lainattavia
materiaaleja tai tapahtumia, joita voidaan toteuttaa esimerkiksi
palvelukeskuksissa. Tasta syysta erityisesti itsenaisesti asuvat
seniorit alkoivat erottua opinndytetyon kannalta kiinnostavana
kohderyhmana. Tata kohderyhmaa voi olla hankalampi tavoittaa,
mutta toisaalta heidan voi olla helpompi osallistua omatoimisesti
palveluihin niin halutessaan. Onkin huomioitava, ettd monet

yli 65-vuotiaat kayttavat museopalveluita, joita ei ole erikseen
suunnattu juuri senioreille.



1.2 Kehittamistehtava

Oman pohdintani ja toimeksiantajan kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella opinndytetyon kehittamistehtavaksi
muodostui Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen
palveluiden ja toiminnan kehittédminen lahtokohtana erityisesti
senioreiden tarpeet ja toiveet.

Kehittamistehtava kiteytyi A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskuksen senioreille suunnatun palvelun
konseptoinniksi palvelumuotoilun menetelmia hyddyntéen.

Kuva 1. A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskuksen A&DO Labra
(Romppanen 2021)




1.2 Toimeksiantajana A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskus -hanke

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Arkkitehtuurimuseon ja
Designmuseon yhteinen A&DO-hanke. Tassa luvussa esitellaan
A&DO-hanketta, Arkkitehtuurimuseota ja Designmuseota. Lisaksi
esitelladn A-D museo -hanke, joka tahtaa Arkkitehtuurimuseon ja
Designmuseon yhdistymiseen uudeksi museoksi tulevaisuudessa.

Samaan aikaan opinnaytetyon kanssa tein opintoihini kuuluvaa
tyoharjoittelua Designmuseolle. Tyoharjoitteluni sisalto liittyi
erityisesti SPICE EU-hankkeeseen, jossa Designmuseo on
mukana yhdessa Aalto-yliopiston kanssa. Suomessa SPICE-
hankkeen yksi tarkea kohderyhma on seniorit. Opinnaytetyo

ja harjoittelu siis kulkivat hieman samassa teemassa toisiaan
tukien. Molemmissa kohderyhmana oli seniorit, ja molemmissa
hankkeissa kehitetdaan museoon liittyvia palveluita ja kokemuksia.
Taman vuoksi esittelen lyhyesti my6s SPICE-hanketta ja
tyoharjoitteluani.

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskus

A&DO-hankkeessa kehitetaan arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskusta vuosina 2020-2023. A&DO-hankkeen
tavoitteena on lisata ymmarrysta arkkitehtuurista ja muotoilusta
seka ympariston suunnittelusta. Hankkeen avulla halutaan
herattaa kiinnostusta arkkitehtuurin ja muotoilun taitoja, tietoja
ja tekijoita kohtaan, seka edesauttaa naiden taitojen ja tietojen
omaksumista ja kayttamista entista laajemmin. (A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus a.)

Hankkeen keskeisena ajatuksena on, etta arkkitehtuuri ja
muotoilu ovat kaikkien yhteinen asia, ja kaikilla meilld on
kokemusta omista ymparistoistamme seka suunnitteluratkaisuista
niissa. Hankkeessa hyodynnetaan arkkitehtuuri- ja
muotoiluoppimisen menetelmia ja kehitetdan myds museoiden
yhteistyota. A&DO-hankkeen aikana luodaan myds maanlaajuista
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvattajien verkostoa. (A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus a.)

" Arkkitehtuuri ja
muotoilu kuuluvat kaikille
ja ne ymparoivat meita
kaikkialla.”

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskus

A&DO-hankkeelle on myénnetty Suomen Kulttuurirahaston
Museovisio -apuraha. Museovisio -apuraha on tarkoitettu
museoiden uudistustyohon, jossa tavoitteena on parempi
kavijakokemus ja uusien kavijoiden tavoittaminen. Keinoina
kehittamiselle voi olla esimerkiksi kohderyhmaajattelun
tarkentaminen, yleisotyohon panostaminen, yhteistyo toisten
toimijoiden kanssa, tai brandin kehittaminen. (Suomen
kulttuurirahasto.)

A&DO-hankkeessa on toteutettu A&DO Labra -nayttely
(kuva 2), joka on kahteen merikonttiin rakennettu, eri
paikkakunnilla kiertava nayttelykokonaisuus. Konttinayttelyn
teemana on hyva lahiymparisté. Nayttely toimii
oppimisymparistona, jossa vierailija voi tutustua suomalaiseen
arkkitehtuuriin, muotoiluun ja suunnittelijan tyohon. Nayttely
esittelee seka Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon
kokoelmaesineita, ettd kunkin vierailupaikkakunnan omia
esimerkkeja suunnittelusta. Kokoelmaesineita esittelevaan
perusnayttelyyn paasee tutustumaan myos hankkeen nettisivuilla
olevan verkkonayttelyn kautta. (A&DO - Arkkitehtuurin ja
muotoilun oppimisen keskus b; A&DO - Arkkitehtuurin ja
muotoilun oppimisen keskus d.)

A&DO Labra kiertaa vuosien 2021-2023 aikana eri paikkakunnilla
Suomessa, ensimmainen paikkakunta oli syksylla 2021 Lahti.
Lahdessa kontit vierailivat Malskin asuinalueella keskustan
tuntumassa ja vastaanottivat kavijoita seka koululaisryhmia
kuukauden ajan. Toimin Lahden konttinayttelyssa yhtena
oppaista, ja paasin tyoni kautta tutustumaan hankkeeseen,

seka havainnoimaan A&DO Labraa ja sen toimintaa. (A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus b.)

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN
OPPIMISEN
KESKUS

Kuvio 1. (A&DO - Arkkitehtuurin ja
muotoilun oppimisen keskus a.)



A&DO-hankkeeseen kuuluu myos vuosittainen A&DO-seminaari,
joka keskittyy arkkitehtuurin ja muotoilun luovan kriittiseen
|ahestymiseen, seka arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimisen kentan
ajankohtaisiin aiheisiin. Lisaksi A&DO-hankkeen nettisivuille
kerataan arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimisen materiaaleja

niin ammattilaisten, opettajien kuin kaikkien muidenkin
kiinnostuneiden hyddynnettavaksi. (A&DO — Arkkitehtuurin

ja muotoilun oppimisen keskus a; A&DO — Arkkitehtuurin ja
muotoilun oppimisen keskus c.)

A&DO-hankkeeseen liittyen on tehty aiemmin kolme
opinnaytetyota. A&DO Labran nayttelysuunnitelman toteutti
Marjut Alitalo osana taiteen maisterin opinnaytetyotaan.
Opinnaytetyossaan Pop-up-museo yhteissuunnittelua
hyédyntden CASE: A&DO Labra — Hyva lahiymparisto

Alitalo tutki miten kiertavan nayttelyn ja oppimisympariston
suunnittelussa voidaan hyédyntaa yhteissuunnittelua. (Alitalo
2021.)

Riikka Jalava (2021) kehitti YAMK-opinnaytetyossaan Museo
oppimisympaéristona: A&DO Labra — oppimiseen innostava
konttindyttely oppimateriaalin konseptin. Jalavan ty6ssa
palvelumuotoilun menetelmin kehitetty oppimateriaali pohjautui
A&DQO Labran nayttelyyn, mutta materiaalia on mahdollista
kayttad myos etana ilman nayttelyvierailua. Oppimateriaali on
nimeltaan A&DO Labra — Hyvén ldhiympariston tydkirja, ja se

on ladattavissa hankkeen verkkosivuilta. Oppimateriaali on
suunnattu erityisesti lasten arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen
tueksi. (Jalava 2021.)

Myos A&DO:n verkkopalvelua on kehitetty opinnaytety6n avulla.

Elina Kesaniemen YAMK-opinnaytetydssa Yhteiskehittdminen
museoiden yleisétyén murroksessa: Tapaustukimus arkkitehtuurin
ja muotoilun oppimisen verkkopalvelun konseptoinnista

syntyi ado.fi -verkkopalvelun konsepti arkkitehtuuri-

ja muotoilukasvatuksen toimijoiden, opettajien seka
museoammattilaisten yhteiskehittamana. (Kesaniemi 2021.)

Koska A&DO-hankkeeseen oli tehty opinnaytetoita
palvelumuotoilua ja yhteissuunnittelua kayttaen, tuntui oma
palvelumuotoilun opinnaytetyoni luonnolliselta jatkumolta tahan
hankkeelle tuttuun kehittamisen tapaan. Koska hankkeessa oli
jo kehitetty seka verkkopalvelua, kiertavaa nayttelya, etta lasten
ja nuorten arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimiseen suunnattua
oppimateriaalia opinnaytetdiden avulla, halusin 16ytaa

omalle opinnaytetydlleni naihin verrattuna riittavan erilaisen
lahtokohdan.

Tyoskennellessani A&DO Labrassa Lahdessa aloin pohtia
aikuisten ja erityisesti iakkaampien ihmisten suhtautumista
arkkitehtuuriin ja muotoiluun, seka niista oppimiseen. Paadyin
keskittymaan opinnaytetydssani erityisesti iakkaampiin ihmisiin

arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen kohderyhmana.

iikkua

riseen niin,
rasittuu

nman vahan?

Hur kan du réra dig frén ett stdlle
till ett annat pd sé sdtt, att naturen
belastas sé lite som mgjligt?

How ean you move from one place
to another in a way that damages
the environment as little as possible?

Kaupunkisuun
_huomioida ihmisen j

|

Kuva 2. A&DO Labra (Romppanen 2021)



Arkkitehtuurimuseo

Suomen arkkitehtuurimuseo (kuva 3) on perustettu vuonna 1956
ja se kuuluu maailman vanhimpiin arkkitehtuuriin erikoistuneisiin
museoihin. Arkkitehtuurimuseon toiminta-ajatuksena on lisata
ymmarrysta, seka tallentaa ja levittada tietoa arkkitehtuurista.
Museo haluaa toimia siltana arkkitehtuurin ja kayttajan valilla,
seka edesauttaa alan ammattilaisten valista vuorovaikutusta.
(Arkkitehtuurimuseo a; Strandertskjold 2019.)

Museo yllapitaa kokoelmaa suomalaisesta arkkitehtuurista,
painottuen vuoden 1900 jalkeiseen arkkitehtuuriin. Museon
kokoelmista I16ytyy pienoismalleja, piirustuksia ja valokuvia.
Arkkitehtuurimuseossa vieraili 8 879 kavijaa vuonna 2020.
(Arkkitehtuurimuseo a; Museotilasto.)

Arkkitehtuurimuseolla on myds yleisolle avoin arkkitehtuuriin
liittyvien teosten kirjasto. Museosta |6ytyy erilaisia nayttelytiloja,
museokauppa ja erityisesti lapsille suunnattu A&O-huone, jossa
voi tutustua arkkitehtuuriin leikin ja tehtavien avulla. Nayttelyiden
lisdksi museo jarjestaa erilaisia tapahtumia, opastuskierroksia

ja esimerkiksi arkkitehtuurikavelyita. Nuorille suunnattua
toimintaa edustavat Fill this Space -koulutoiminta ja Hissakerho.
(Arkkitehtuurimuseo b; Lindholm 2021.)
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Kuva 3. Arkkitehtuurimuseo maaliskuussa 2022



Designmuseo

Designmuseon (kuva 4) kokoelma on muotoilun kansallinen
kokoelma. Museon toiminta-ajatuksena on toimia keskeisena
muotoilun vaikutusten esittelijana ja tutkijana Suomessa. Museo
esittelee ja tutkii kotimaista ja myos kansainvalistd muotoilua,
seka herattelee keskustelua alasta. Museon tavoitteena on myos
tehda suomalaista muotoilua tunnetummaksi maailmalla.
(Designmuseo c.)

Designmuseo on perustettu vuonna 1873. Nayttelyiden
lisdksi museo jarjestaa erilaisia tapahtumia, tyopajoja

ja opastuksia. Designmuseo on mukana muun muassa
Designakatemia-hankkeessa, jossa lapset ja nuoret paasevat
tutustumaan muotoiluun yhdessd ammattisuunnittelijoiden
kanssa. Hankkeessa tuotetaan myos muotoiluun liittyvia
opetusmateriaaleja koulujen kaytté6n. (Designmuseo d.)

Designmuseon rakennuksesta I16ytyy erilaisten nayttelytilojen
lisaksi luentosali, neuvottelutila seka luovaan tekemiseen
tarkoitettu Studio. Liséksi rakennuksessa toimii museokauppa

ja kahvila. Designmuseossa vieraili 63 599 kavijaa vuonna 2020.
Arkkitehtuurimuseo ja Designmuseo sijaitsevat naapureina
Helsingin Kaartinkaupungissa. (Designmuseo a; Designmuseo b;
Museotilasto.)

W _ JNmivngKOSKETUS
VINTIMITET |
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Kuva 4. Designmuseo joulukuussa 2021
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Tyoharjoittelu Designmuseolle SPICE-hankkeeseen
liittyen

Designmuseo on mukana SPICE EU-hankkeessa yhdessa
Aalto-yliopiston kanssa. SPICE-hankkeessa on tavoitteena

lisata ihmisten osallisuutta kulttuuriperintoon ja sosiaalista
yhteenkuuluvuutta digitaalisuuden keinoin. SPICE on Horizon
2020 -rahoitteinen kehityshanke, jossa on mukana viisi Euroopan
maata. (Haarajoki; SPICE-hanke a.)

Suomessa hankkeessa toteutetaan virtuaalista todellisuutta
hyodyntava, kokeellinen Pop-up-VR-museo, jossa paasee
tutustumaan Designmuseon kokoelmaesineisiin ja muiden
ihmisten tulkintoihin, muistoihin ja kommentteihin niista.
Hankkeessa kansalaiskuratointi (engl. Citizen curation) on
keskeisessa roolissa ja sen avulla pyritadan luomaan vuoropuhelua
ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. SPICE-hanke maarittelee
kansalaiskuratoinnin olevan toimintaa, jossa yhteisot ja
kansalaiset valitsevat teoksia tai museoesineita ja jakavat
tulkintoja niistd. Toiminnan kautta osallistujat voivat oppia
seka lisaa itsestaan, etta lisata ymmarrystaan ja empatiaa
muita kohtaan. Suomessa seniorit ovat hankkeelle yksi tarkea
kohderyhma. (Haarajoki; SPICE-hanke a; SPICE-hanke b.)

Tein samanaikaisesti opinnaytetyoni kanssa opintoihini kuuluvaa
tyoharjoittelua Designmuseolle, ja paasin tyoharjoittelussani
suunnittelemaan ja jarjestamaan SPICE-hankkeeseen liittyvia
tyopajoja senioreille. Tydpajojen tavoitteena oli kerata
osallistujilta kokemuksia, muistoja ja ajatuksia designesineista

ja samalla kokeilla erilaisia keinoja aineiston keraamiseen.
Kerasimme siis SPICE-hankkeelle seka aineistoa Pop-up-VR-
museon luomiseksi, ettd kayttajatietoa esimerkiksi liittyen siihen,
miten kokemusten tallentamista voitaisiin toteuttaa.

A-D Museo -hanke

Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon kaavaillaan
tulevaisuudessa yhdistyvan yhdeksi museoksi Helsinkiin. A-D
Uusi arkkitehtuuri- ja designmuseo on taman opinnaytetyon
teon hetkella hankevaiheessa, joka tahtaa lopulliseen
toteuttamispaatokseen vuoden 2023 aikana.

Aiemmin on toteutettu selvityksia uuden museon perustamiseen
liittyen, ja kaynnissa olevan hankevaiheen tarkoituksena on laatia
museolle toteutussuunnitelma lopullisen paatoksen tekemista
varten. A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskuksen on suunniteltu tulevan osaksi tata mahdollisesti
rakentuvaa uutta museota. (A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun

oppimisen keskus a; A-D Uusi arkkitehtuuri- ja designmuseo
2021.)

Uuden museon konseptisuunnitelmassa (Auvinen ym.

2019) kuvaillaan, etté uusi museo syntyy kolmen tarpeen ja
mahdollisuuden leikkauspisteeseen. Suunnitelman mukaan
muotoilu ja arkkitehtuuri ovat Suomen ja Helsingin vahvuus.
Lisaksi arkkitehtuurilla ja muotoilulla on tarkea rooli maailman
muutoksessa ja tulevaisuuden hyvan elaman pohtimisessa. Myos
museoiden muutos muistiorganisaatiopohjalta kohti entista
kokemuksellisempia yhdessa tekemisen paikkoja on otollinen
uudelle museolle.

Konseptisuunnitelmassa kuvataan, kuinka museo on yksi suuri
oppimisymparisto, joka pyrkii syventamaan ihmisten suhdetta
muotoilun ja arkkitehtuurin muovaamaan ymparistoon. Uudessa
museossa oppimista lahestytaan toiminnallisesti ja tutkivasti,

tekemalla ja kokeilemalla oppimista korostaen. (Auvinen ym.
2019.)




1.3 Prosessi ja aikataulu

Opinnaytetyon prosessi noudatti tuplatimantti-mallia (englanniksi
Double Diamond). Tuplatimantti on Design Counsilin kehittama,
laajalti erityisesti palvelumuotoilussa kaytetty muotoiluprosessin
malli. Mallissa divergentti ajattelu, eli laaja ja syvallinen

asian tarkastelu seka konvergentti ajattelu, eli kiteyttaminen
vuorottelevat. Tuplatimanttimallissa muotoiluprosessi kulkee
neljan vaiheen kautta. (Design Council.)

Opinnaytetyoni muotoiluprosessi (kuvio 2) mukaili naita
tuplatimantin neljaa vaihetta. Opinnayteprosessi kesti
kokonaisuudessaan syyskuusta 2021 huhtikuuhun 2022.

Ensimmaisena tuplatimantti-mallissa on tutkimisen (englanniksi
discover) vaihe, jolloin kerataan kayttajaymmarrysta ja tietoa
siitd, mika ratkaisua kaipaava ongelma todella on (Design
Council). Tassa vaiheessa tutustuin A&DO-hankkeeseen

ja tein havainnointia A&DO Labralla, seka vierailin
Arkkitehtuurimuseossa ja Designmuseossa. Kavin Lahden
museoiden jarjestamassa senioritapaamisessa tekemassa
osallistuvaa havainnointia, toteutin kyselyn yli 65-vuotiaille ja
haastattelin muutamia senioreita seka museoiden yleisétyon
henkilokuntaa. Keskustelimme Designmuseolla pidetyn tyopajan
yhteydessa yli 65-vuotiaiden osallistujien kanssa toiveista
arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskusta kohtaan. Lisaksi
tutustuin hieman olemassa oleviin senioreille suunnattuihin
kulttuuri- ja museopalveluihin sekd opinnaytetyon aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen.

Tutkimisen jalkeen tuplatimantissa siirrytaan maarittelyn
vaiheeseen (englanniksi define), jossa analysoidaan kerattya
tietoa ja kiteytetaan seka maaritellaan ratkaistavaa ongelmaa
tarkemmin (Design Council). Tassa vaiheessa tiivistin ja
yhdistelin kerdamaani kayttajaymmarrysta ajatuskartoiksi,
kayttajapersooniksi ja suunnitteluohjureiksi, joiden avulla
|ahdin seuraavassa vaiheessa kehittamaan ratkaisua
kehittamistehtavaan.

~
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Tuplatimantin kolmannessa, kehittémisen (englanniksi develop),
vaiheessa etsitaan ratkaisuja ideoiden ja yhdessa kayttajien ja
sidosryhmien kanssa kehittéden (Design Council). Tassa vaiheessa
tein itsenaista ideointia ja jarjestin ideointituokion (ty6paja 1)
museoiden yleisOtyon ja asiakaspalvelun henkilokunnalle. Tyostin
ideoita eteenpain, ja jarjestin senioreille suunnatun etatyopajan
(tyopaja 2), jossa arvoitiin ja kehitettiin kolmea ideaa.

Kuvio 2. Opinnaytetydn prosessin kulku
tuplatimanttimallia mukaillen (Design Council)

Viimeisessa tuplatimantin osiossa, toimittamisen (englanniksi
deliver) vaiheessa, pyritdan viemaan ja kiteyttamaan

ratkaisuja kohti kayttoonotettavaa muotoa (Design Council).
Opinnaytetyon loppuvaiheessa yhdistelin etatyopajan tulosten
pohjalta kolmesta ideasta yhden, jota kehitettiin kohti konseptia.
|deaa kehitettiin yhdessa senioreiden kanssa kolmannessa
tyOpajassa. Tyopajan jalkeen loin konseptin kuvauksen, jonka
pohjalta A&DO-hanke voi jatkaa kehitystyota.
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2. Lyhyesti
oppimisesta

Oppiessaan ihminen rakentaa todellisuudesta itselleen sisaisia
malleja ja merkityksellisia kokonaisuuksia. Oppiessa asioiden
valille syntyy uusia yhteyksia. Ihminen muistaa itselleen
merkitykselliset tiedot ja unohtaa helpommin tiedot, jotka
kokee merkityksettomiksi. Tata muistamisen ja oppimisen
vastavuoroista periaatetta kutsutaan muistitutkimuksessa
konstruktivistiseksi nakemykseksi.

(Lonka, 2015, 13.)

Kolme melko keskeista kasitysta ovat behavioristinen,
kognitiivinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys.
Behavioristisessa oppimiskasityksessa oppija on vastaanottajan
roolissa. Tassa oppimiskasityksessa tietoon suhtaudutaan
olemassa olevana, oppijan ulkopuolisena asiana, jota siirretaan
esimerkiksi opettajalta oppijalle. Behavioristinen oppimiskasitys
perustuu vahvistavaan tai vaimentavaan palautteeseen, joita
oppija saa. Saatuaan palautetta oppija muuttaa toimintaansa sen
mukaan. (Elo ym. 2004, 43.)

Behaviorismin suuntauksesta siirryttiin 1950-luvulla
kognitiivisiin ja konstruktiivisiin oppimiskasityksiin.
Kognitiivisessa oppimiskasityksessa oppimisen katsotaan
olevan tiedon taltioitumista oppijan muistiin erilaisten
aktiivisten tiedonkasittelyn prosessien seurauksena.
Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on oppijan
ymmartamiseen, havaitsemiseen ja kielellisiin prosesseihin
pohjautuvaa alyllisesti ohjautuvaa toimintaa. Lahtokohtana on
oppijan olemassa olevat tiedot ja taidot, joiden pohjalta han
prosessoi informaatiota ja tuottaa itselleen tietoa. (Salovaara
2004; Elo ym. 2004, 44.)

Konstruktuvismi eri suuntauksineen juontaa juurensa
kognitiiviseen oppimiskasitykseen. Osa tutkijoista luokittelee
konstruktivismin kognitiivisen suuntauksen nykyvaiheeksi.
Konstruktivismissa yksilon katsotaan tulkitsevan aktiivisesti
kokemuksiaan ja havaintojaan ja rakentavan niihin liittyen
merkityksia. Tassakin suuntauksessa lahtokohtana on oppijan
olemassa oleva tieto, johon jatkumon lailla yhdistyy uutta ja
kehittyy uusia kokonaisuuksia. Konstruktivismissa uusi tieto
pohjautuu oppijan omaan ymmarrykseen. (Salovaara 2004; Elo
ym. 2004, 44.)

Erilaisia oppimiskasityksia on olemassa lukuisia ja uusia
kehittynee edelleen. Oppimiskasitykset ovat aina syntyneet
oman aikakautensa ihmiskasitykseen pohjautuen. Nykyisessa
digitalisaation ajassa oppiminen verkostoituu koko ajan
enemman luoden samalla uusia oppimisen malleja.
(Pasanen, 2021, 13.)

Osana Sitran fasilitoimaa kulttuurin yhteiskunnallisten vaikutusten
keskustelun avausta on toteutettu useista lahteista tutkitun
tiedon kooste Nakokulmia taiteen ja kulttuurin vaikutuksista
oppimiseen. Koosteessa kerrotaan, etta kansainvalisten
tutkimusten perusteella on nayttoa taiteen ja taiteellisen
toiminnan vaikutuksesta oppimiseen. (Honkala 2018.)

Koosteen mukaan tutkimuksissa on todettu taiteen ja taiteellisen
toiminnan parantavan eri ikdisten kognitiivisia

kykyja, kuten muun muassa kykya havainnoida, oppia ja soveltaa
hankittua tietoa. Koosteen mukaan tutkimuksissa iakkaammilla
todettiin osallistumisen aktiiviseen taiteelliseen toimintaan
vahvistavan ja yllapitavan kognitiivista toimintakykya. (Honkala
2018.)

Taide- ja kulttuuriharrastukset mahdollistavat onnistumisen
ja oppimisen kokemuksia. Tutkimusten havaintojen mukaan
vanhojen taitojen yllapitaminen ja uusien taitojen oppiminen
taiteen ja kulttuurin parissa voi vahentaa vanhenemisen
negatiivisia vaikutuksia. Nama harrastukset myos parantavat
elinikaisen oppimisen taitoja, kuten kommunikointia omalla
aidinkielella, kulttuurista ilmaisukykya ja tietoisuutta,
oppimistaitoja, aloitteellisuutta seka yrittajahenkisyytta.
(Honkala 2018.)
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3.1 Museoiden toiminta

Suomessa on noin 300 ammatillisesti ja ymparivuotisesti toimivaa
museota. Kaikkiaan Suomessa museoita on yli 1000, suurin

osa kausittain auki olevia museoita, kuten kotiseutumuseoita.
Ammatillisesti hoidetut museot on Suomessa jaettu
valtakunnallisiin museoihin, alueellisiin vastuumuseoihin ja
valtakunnallisiin vastuumuseoihin. (Suomen museoliitto.)

Museolaissa maaritelladn museotoiminnan tarkoitus ja erilaisten
museoiden tehtavat. Arkkitehtuurimuseo ja Designmuseo ovat
molemmat alojensa valtakunnallisia vastuumuseoita.

Museolain mukaan museotoiminnan tarkoituksena on:

1) kulttuuri- ja luonnonperinnén seké taiteen tallentaminen
ja séilyttdminen;

2) aineistoja ja muita sisaltéja koskevan tutkimuksen
edistdminen ja hyédyntdminen;

3) aineistojen ja tiedon saatavuuden, saavutettavuuden ja
kaytén edistdminen;

4) kulttuuri- ja luonnonperinnén seké taiteen esittaminen
ja eldmysten tarjoaminen;

5) yleisétyd, vuorovaikutus sekéd opetuksen ja kasvatuksen
edistdminen.

(Museolaki 314/2019, 2 §.)

P—

U

Museolain mukaan valtakunnallisen vastuumuseon
tehtavana on:

1) toteuttaa valtakunnallista museotoimintaa erikoisalallaan;

2) kehittda ja edistaa kulttuuriperintétySté ja museoiden
yhteistyté erikoisalallaan;

3) toimia erikoisalansa kulttuuriperinnén valtakunnallisena
asiantuntijana;

4) yllépitaa ja edistda erikoisalansa kansainvalisia yhteyksia;

5) edistda erikoisalansa kulttuuriperinnén tallentamista ja
digitaalista saatavuutta

(Museolaki 314/2019, 9 §.)
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Museon monet roolit

Museolehtori Katja Kaitavuori (2007, 279-286) kuvailee
artikkelissaan Museo ja yleis6 museoon liittyvia erilaisia rooleja.
Museo voidaan nahda tiedon, historian ja kulttuuriperinnon
keraajana ja sailyttajana, mutta myos valittajana ja jakajana.
Museo on my6s avoin kulttuuri- ja sivistyslaitos ja julkinen tila,
joka on olemassa yleis6aan ja kayttajiaan varten. Museo toimii
samaan aikaan muistiorganisaationa, seka tiedon, elamysten ja
oppimismahdollisuuksien tuottajana. Museon tulisi myds tarjota
mahdollisuuksia omaehtoiseen toimintaan museon resursseja
hyédyntden. Kaitavuori esittdaa museon roolikaaviossa (kuvio 3)
museon ja sen kayttajien rooleja.

Kaitavuori (2007, 285) muistuttaa, ettd museo voidaan

joissain tilanteissa rinnastaa my6s yritystoimintaan, mikali
museon rahoituspohja ja hallinnoiva taho ovat sellaisia, etta

ne edellyttavat museon tuottavan mahdollisimman paljon.
Museot voidaan lisaksi nahda myds viihteen ja vapaa-ajan vieton
paikkoina samalla kentalla kaupallisen viihdeteollisuuden ja
elamyspalveluiden kanssa.

Museon roolikaavio Kaitavuoren (2007) mukaan:

Museo haluaa palvella kaikkia, mutta toisaalta
kavijatutkimusten mukaan museoissa kayvat eniten
koulutetut ja hyvin toimeentulevat. Kaitavuoren mukaan
museon kayttoon on ikdan kuin kasvettava. Museon
ulkopuolelle ulottuvat toimintamuodot pyrkivat tavoittamaan
ja saamaan mukaan erilaisia kayttdjia, niitd, jotka eivat ehka
muuten kdy museossa syysta tai toisesta. (Kaitavuori 2007,
283-284.)

Palvelumuotoilun ndkékulmasta museon ja sen kayttajien
erilaiset roolit ovat mielenkiintoisia. Tassa opinnaytetyossa
kohderyhmaan viitataan sanalla kayttdja. A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen kayttdja voi
tilanteen mukaan profiloitua esimerkiksi oppijaksi, kokijaksi,
katsojaksi, kavijaksi, kansalaiseksi tai tutkijaksi, tai olla
useammassa roolissa samanaikaisesti.

M M — Museossa Museota
Hseo on useo tekee tybskentelee kayttas
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! Kuvio 3. Museon roolikaavio

(mukailtu Kaitavuori 2007, 285.)

Opetus- ja kulttuuriministerion
museopoliittinen ohjelma 2030

Mahdollisuuksien museo — opetus- ja kulttuuriministerion
museopoliittinen ohjelma 2030 kuvaa Suomen museoalan
keskeisia menestystekijoita, arvoja ja visiota vuoteen
2030. Ohjelmassa esitellyn vision mukaan Suomessa

on vuonna 2030 Euroopan ajankohtaisimmat museot

ja innostuneimmat asiakkaat. Museopoliittisessa
ohjelmassa kuvaillaan muutosta, jota tapahtuu

museoalan toimintaymparistossa. Kestavyysajattelun niin
kulttuurisesti, ekologisesti, sosiaalisesti kuin taloudellisesti
tulee ohjelman mukaan olla mukana museotydssa.

Myds asiakaslahtoisyyden ja asiakasymmarryksen rooli
museoiden toiminnassa korostuu ohjelman mukaan.
Museoalan arvoiksi vuoteen 2030 mainitaan mm.
yhteisollisyys ja vuorovaikutteisuus seka moniaanisyys ja
demokratia. Arvoissa kuvataan museoiden roolia muistina
ja asiantuntijoina, mutta toisaalta myds luovina, uudelle
avoimina ja kokeilevina mahdollistajina.

(Mattila 2018, 8-12.)

Museopoliittisessa ohjelmassa yhtena Tavoitteena
kohtaamiset ja kumppanuudet —tavoitetilan
kehityskohteena on inspiroiva oppimisymparisto. Tassa
yhteydessa mainitaan muun muassa ilmiépohjainen
oppiminen, kulttuurisesti kestavan oppimisen
mahdollistaminen seka kohderyhmien ja yhteisojen
tuntemus. Oppimiseen liittyen nostetaan esiin erityisesti
lapset ja nuoret, mutta tavoitetilan toimenpiteissa
mainitaan myos elinikdisen oppimisen tukeminen. (Mattila
2018, 13-16.)

Museot ovat siis matkalla kohti entista
kayttajalahtoisempaa toimintatapaa. Museoiden halu
kehittya avoimiksi, luoviksi ja rohkeiksi yhteisen tekemisen
ja vuorovaikutuksen ymparistoiksi on otollinen myos
palvelumuotoilulle ominaiselle kehittamisen tavalle.
Yhdessa kayttdjien kanssa kokeilevalla asenteella
kehittaen voidaan luoda uusia avauksia, konsepteja ja
palveluilta museokentalle.
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3.2 Oppimista museossa

Museossa tapahtuvaa opetustoimintaa kutsutaan
museopedagogiikaksi. Museoalalla kaytetaan seka termeja
museopedagogiikka, ettd museopedagogia. Malminsalo-
Lensun & Makisen (2007, 295-297) mukaan museopedagogiikka
tarkoittaa laajasti oppimiseen ja opettamiseen liittyvia
periaatteita ja nakemyksia, kun taas museopedagogialla
tarkoitetaan kaytannon opetustoimia. Museopedagogi

Marjatta Levannon (2004, 56) mukaan museoissa puhutaan
museopedagogiikan sijaan enemman oppimisesta museossa.

Museolehtori Katja Kaitavuori (2007, 286-287) kertoo
museopedagogiikan tarjoavan oppimisen mahdollisuuksia
museon erilaisille yleisdryhmille ja toimivan museon ja yleison
valisena valittajana. Kaitavuoren mukaan museopedagogiikka
nahdaan yha enemman kokonaisvaltaisena museon
yleisOsuhteeseen ja yhteiskunnalliseen rooliin liittyvana asiana,
ja sen ohella puhutaan yleisoty6sta. Kaitavuori kuvaa yleisotyon
olevan museopedagogiikkaa laajempi kokonaisuus, joka
tarkastelee museokavijan kokonaiskokemusta.

Elo ym. (2004, 42-51) esittelevat kirjassa Museo
oppimisymparistona museopedagogiikan tutkija George

F. Hein (1998) on luomaa nelikenttamallia, jossa kuvataan
oppimisen ja tiedon luonteita koskevien kasityksien suhteita
(kuvio 4) Heinin nelikentassa tietoteoria ja oppimisen teoria
kohtaavat. Kentan yldosassa on ajatus siitd, etta tieto on
yksilGsta riippumatta olemassa. Kentén alapuoliskolla tietoon
suhtaudutaan yksilon itsensa tuottamana asiana. Kentan
vasemmassa laidassa oppiminen on yksittaisten tiedon osien
omaksumista ja oikealla oppiminen on kokonaisvaltainen
jatkumo. Heinin nelikentallad kuvataan nelja oppimiseen
liittyvaa strategiaa:

e Didaktinen ja selittava strategia, jossa tieto on olemassa
valmiina ja sitd jaetaan ja jasennellaan oppijalle valmiina
paketteina.

e Loytamalla oppimisen strategia, jossa tieto on olemassa
valmiina ja oppija asetetaan tilanteeseen, jossa han voi itse
|oytaa objektiivisen, oikean tiedon.

e Arsykkeen, reaktion ja palautteen strategia, jossa tieto
muodostuu oppijassa itsessdan hanen toimiessaan ja
reagoidessaan arsykkeisiin ja saadessaan toiminnastaan
palautetta.

e Konstruktivistinen strategia, jossa tieto muodostuu oppijan
sisdisissa jasentelyissa, kun han yhdistaa uutta tietoa
aiempaan tieto- ja kokemuspohjaansa.

Erilaiset oppimiskasitykset vaikuttavat museoissa tapahtuvaan
opettamiseen ja oppimiseen. Oppimiskasitykset eivat
kuitenkaan todellisuudessa ole selvarajaisia, vaan toisiinsa
sekoittuvia. (Elo ym. 2004, 42-51.)

Pienissé osissa
oppiminen

Tieto on clemassa yksildsta rijppumatta

<
&
Diclaktinen, o Loytamalls
selittava % oppiminen
&
'_
OPPIMISEN TEORIA Oppija konstruoi
tietoa
=3
- E |
AT 2 | Konstrukie
reaktio ja E | et
pﬂlﬂutﬂ E : VISTInEn
': |

Tieto on yksilén tucttamaa

Kuvio 4. Heinin (1998) nelikenttamalli
(Mukailtu Elo ym. 2004, 45 mukaan)
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Museo-opetuksessa on perinteisesti kaytetty paljon Heinin
nelikentassa mainittua didaktista ja selittavaa strategiaa.

Tama ilmenee esimerkiksi opastuskierroksilla, joilla opas

kertoo osallistujille tietyt, ennalta suunnitellut asiat.
Konstruktivistinen oppimiskasitys on museoissa nykyisin yleinen
pohja oppimiselle. Siinad kokemus lahtee kavijasta ja kokijasta
museon asiantuntijoiden sijaan. Museot haluavat kannustaa
vuorovaikutukseen ja tuoda esiin tulkintojen moninaisuutta.
Esimerkiksi erilaiset tyopajat ovat yleinen tapa museossa
oppimiselle. Vuorovaikutteisuus nakyy myos opastuksissa, jotka
ovat nykyisin usein keskustelevia ja kyselevia. Myos esimerkiksi
draaman keinoja voidaan hy6dyntaa museopedagogiassa.

(Elo ym. 2004, 42-51; Levanto 2004, 56; Malminsalo-Lensu &
Makinen 2007, 306-307.)

Museoissa halutaan kannustaa kavijoita aktiivisiksi toimijoiksi,
jotka kokevat, tekevat tulkintoja ja kommunikoivat. Museosta voi
etsia niin muiden kanssa yhteista historiaa kuin yhteyksia omaan
henkilokohtaiseen menneisyyteen ja kokemuksiin. (Malminsalo-
Lensu & Makinen 2007, 300.)

Levannon (2004, 51-52) mukaan museoiden taytyy alati
uudelleen maaritella museon ja museopedagogiikan kasitteita,
seka sita, mitda museossa oppiminen on, ja millainen on museon
ja sen kayttajien suhde. Museo toimii oppimisen paikkana ja
on tarkoitettu kaikille. Museon tulisikin huomioida erilaisten
kavijoiden tarpeet ja my0s erilaiset oppimisen tyylit. Levanto
pitaa tulkintaa museossa tapahtuvan oppimisen perustana.
Museo itsessaan tekee koko ajan tulkintaa niin nayttelyita
rakentaessaan kuin teoksia kokoelmiinsa hankkiessaan. Taman
lisaksi jokainen ihminen tekee nakemastaan omaa tulkintaansa
pohjatuen omiin kokemuksiinsa, tietoihinsa ja arvoihinsa.

Myds Kaitavuoren (2007, 279-316) mukaan museo on
oppimisymparistona paikka, jossa oppimisen tavoite lahtee
museon kayttadjasta. Museossa ihmisen oma tulkinta ja
elamankokemukset painottuvat oppimisen pohjana. Oppiminen
museossa voi olla tavoitteellista tai suunnittelematonta.
Kaitavuoren mukaan museopedagogiikan ja yleisotyon
kehittamiseen liittyy olennaisesti myos kavijatutkimus.
Yleisoty6hon voidaan sisallyttad myos saavutettavuuden
edistaminen. Talléin museon tarjontaa tuodaan ihmisten
saataville museon seinien ulkopuolella esimerkiksi

digitaalisesti. MyOs esteeton museoymparisto ja esimerkiksi
kuvailutulkatut opastukset kuuluvat saavutettavuuden teemaan.
Saavutettavuutta voidaan tarkastella myos taloudellisesta
nakokulmasta. (Sorjonen & Sihvonen 2015, 11-12.)

Malminsalo-Lensun & Makisen (2007, 301-302) mukaan
oppimisymparistossa on tarkeaa motivaation synnyttéaminen.
Malminsalo-Lensu & Makinen kertovat, etta Amerikkalainen
museopedagogi Lisa Roberts (1997) maarittelee motivaation

lahteiksi kokemuksellisuuden, viihdyttavyyden ja voimauttamisen.

Voimauttamisella tarkoitetaan kannustamista itselleen
merkityksellisten yhteyksien |6ytamiseen ja omaan tulkintaan.

Haastattelin opinnaytetyohoni Designmuseon museolehtori
Hanna Kapasta. Kapasen mukaan (2021) aikuisilla on museoissa
oppijoina monenlaisia erilaisia tarpeita. Aikuisilla oppijoilla
tulee olla hyva itsemaaraamisoikeus ja myds keskusteleva
vuorovaikutus korostuu. Designmuseossa on profiloitu

erilaisia kavijoita motivaatioperusteisesti. My0s aikuisia ja
senioreita voidaan tarkastella heidan museovierailuunsa
liittyvien motivaatioiden kautta. Museoon lapsenlapsen kanssa
tutustuvalla on erilaisia tarpeita kuin ystévan kanssa museoon
saapuvalla. Oppimisen kannalta Kapanen nostaa esiin myos eri
sukupolvien vélisen vuoropuhelun, jota museo ymparistona voi
mahdollistaa. Museo toimii alustana, jossa kaiken ikaiset voivat
kokea ja osallistua. Designmuseo haluaa kannustaa myos eri
ikaisia ihmisia kohtaamaan ja keskustelemaan keskenaan.

Palvelumuotoilun tapaan museon yleisotyo siis tarkastelee
museota kokonaisuutena ja pohtii kavijan kokemusta, seka
museokokemukseen vaikuttavia erilaisia osa-alueita. Myds
kayttajien erilaiset motivaatiot seka museovierailulle, etta
oppimiselle ovat tarkeitd museossa tapahtuvaa oppimista ja
kokonaisvaltaista museokokemusta suunniteltaessa.
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4. Arkkitehtuuri-
ja muotoilu-
oppiminen

Muotoilu- ja arkkitehtuurikasvatus on Opetushallituksen
mukaan vakiintunut eri koulutusasteilla taide-, taito- ja
ymparistokasvatuksen alueeksi. Kouluissa arkkitehtuuri- ja
muotoilukasvatusta voi yhdistelld moniin eri oppiaineisiin.
Arkkitehtuuri ja muotoilu voivat muodostaa yhteisen
kokonaisuuden opetuksessa, vaikka ne ovatkin omia ilmioitaan.
Muotoilu- ja arkkitehtuurikasvatuksen paamaarind on muun
muassa kehittaa aktiivista ja osallistuvaa ymparistosuhdetta
kestavan kehityksen teemat huomioiden. (Opetushallitus.)

Suomen muotoilukasvatusseura SuoMu ry méaarittelee
muotoiluoppimista nettisivuillaan seuraavasti:

Muotoiluoppiminen on luovaa ja keksivda oppimista, jossa tiedot
ja taidot keksitdan ja kehitetdan muotoilua apuna kéayttaen.

SuoMu ry:n mukaan muotoilukasvatuksessa muotoilu on
oppimisen tydkalu. Muotoiluoppimiseen liittyy olennaisesti myos
tekemalla ja kokeilemalla oppiminen. SuoMu ry:n kehittdmassa
MUTKU-prosessissa opitaan katso, keksi, kokeile ja kerro

-reitin avulla (kuva 5). Suomu ry kuvailee muotoilukasvatuksen
kannustavan ajatusten ja nakokulmien vaihtoon seka rohkeaan
ajatteluun, jossa virheistd on hyotya. (SuoMu Suomen
muotoilukasvatusseura ry.)

Muotoiluoppimisen voi siis ajatella noudattelevan oppimisessa
muotoiluprosessista tuttua kaavaa, jossa aluksi tutkitaan
aihepiiria ja tarpeita, ja sitten kehitetdan seka kokeillaan

luovia ideoita. Prosessin lopussa esitellaan ratkaisu.
Muotoiluoppimisen, aivan kuten muotoilunkin, prosessi on
vuorovaikutteinen ja kdytannonlaheinen.

Sveolv

The Finnish Association of Design Learning

DESIGN
LEARNING
PROCESS

Let’smake
things

better!
: L‘*

OF DESIGN LEARMING SUaM

www.muotoilukasvatus.info

ORI p—

Kuva 5. MUTKU-prosessi
( Suomen muotoilukasvatusseura
SuoMu ry.)
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Arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen tila Suomessa
2020 -selvitys

A&DO-hankkeessa on tehty valtakunnallista selvitysta Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, millainen voisi olla
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen tilasta Suomessa vuonna nykyhetkessa toimiva malli tuoda arkkitehtuuriin ja muotoiluun
2020. Selvityksen mukaan arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatus liittyvid oppimisen mahdollisuuksia aikuisten, ja erityisesti

ovat nykyisin tunnustettuja kasvatusaloja Suomessa. Kasitteina seniorien, saataville. Tydssa ei oletettu, ettd muotoiluprosessia
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatus eivat kuitenkaan ole kaikille mukailevan oppimisprosessin omaksuminen olisi kohderyhmalle
opetus- ja kasvatusalalla toimiville viela tuttuja. Alat ovat ensisijainen tavoite. Sen sijaan |3htdkohtana oli mahdollistaa
muodostuneet ja kehittyneet nykyisen kaltaisina 1990-luvulta arkkitehtuuriin ja muotoiluun tutustumista, aiheista oppimista
alkaen. Toimintaa toteuttavat erilaiset toimijat pistemaisesti seka ymparistdsuhteen vahvistumista. Taman ohessa myds
ympari Suomea, kuitenkin padkaupunkiseudulle ja isompiin arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimisen prosessi ja muotoiluajattelu
kaupunkeihin painottuen. Tarjontaa kaivattaisiin enemman myds voivat tulla kayttajille tutummaksi.

pienemmille paikkakunnille. (Boesch 2020, 8-43.)

Arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatukseen liittyva toiminta
painottuu lasten ja nuorten opetukseen. Aikuisille suunnattua
tarjontaa on téhan mennessa ollut vahemman. Selvityksen
mukaan esimerkkeja aikuisille suunnatusta tarjonnasta ovat muun
muassa kansalaisopistojen arkkitehtuurin historiaa kasittelevat
luennot, seka aikuisille suunnatut tyopajat museoissa tai taiteen

perusopetuksessa. Aikuiset myoOs saattavat osallistua lasten r"'—"w
kanssa lapsille suunnattuun toimintaan. Selvityksessa nousi esiin Qbopa
toiminnan haasteena aikuisten monet erilaiset tarpeet ja toiveet abpa

liittyen arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimiseen. (Boesch 2020,
8-23.)

Selvityksessa yhdeksi tarkeaksi kehityskohdaksi nostetaan
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen tarjonta ja saavutettavuus.
Siihen liittyen mainitaan myos elinikainen oppiminen:

Elinikdisen oppimisen puolella saattaa olla

a——r.

kehitysmahdollisuuksia. Aikuisilla on oppimiseen hyvin erilaisia
intresseja, joten toimintamallit tulee strukturoida
eri tavalla.

(Boesch 2020, 6.)
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5.1 Kohderyhman rajaus

Opinnaytetyon ensisijaiseksi kohderyhmaksi valikoitui seniorit
muun muassa tyossani A&DO Labralla tekemieni havaintojen,
seka toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella.
A&DO Labra -konttindyttelyssa vieraili kaiken ikaisia ja
iakkaammilla vierailijoilla tuntui usein olevan enemman aikaa
jaada keskustelemaan aiheista. A&DO-hankkeen toiminta kutsuu
kaiken ikaisid mukaan, mutta arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimista
tutkiessani havaitsin, ettd monet materiaalit ja tapahtumat on
suunnattu nimenomaan lapsille ja nuorille.

Rakennettua ymparistoa, arkkitehtuuria ja muotoilua kohtaan
|6ytyy kiinnostusta kaiken ikaisilta. Aikuisille suunnatun
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatukseen liittyvan toiminnan
hajanaisuus ja vahainen maara kavi ilmi myés A&DO-hankkeen
teettdmasta selvityksesta (Boesch 2020).

Kohderyhma rajautui kaikista aikuisista erityisesti senioreihin
siksi, etta tyoikaisen ja elakeikdisen elamantilanne voi olla
keskenaan hyvin erilainen. Kiinnostuin siita, muuttuuko
suhtautuminen oppimiseen tyéelaman jaatya taakse, ja kuinka
A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun keskus voisi palvella
erityisesti iakkaampia kayttajia.
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Ikdantyva vaesto

Senioreiden valitsemista kohderyhmaksi puoltaa Suomen
vaeston ikaantyminen. Vaeston ikdantymiseen Suomessa
vaikuttaa erityisesti syntyvyyden lasku ja elinajanodotteen
pidentyminen (Terveyskyla 2019). Suomalaisia siis syntyy entista
vahemman, ja toisaalta elamme pidempaan kuin aiemmin. Sitra
on nostanut vaeston ikadntymisen ja monimuotoistumisen myos
yhdeksi ajankohtaisista megatrendeistad (Dufva 2020, 21).

Tilastokeskuksen (2021) mukaan vuonna 2020 noin viidesosa
(22,7%) suomalaisista oli yli 65-vuotiaita. Vaestoennusteen
mukaan yli 65-vuotiaiden maara kasvaa tulevaisuudessa ja
samaan aikaan nuorten ja tyoikaisten osuus vaestosta pienenee.
Tulevaisuudessa ikdantyneet ovat siis entistakin suurempi
kohderyhma erilaisille palveluille.

5.2 Kuka on seniori?

Tarkkaa maaritelmaa sille, kuka on seniori, ei ole. Ikaantymisen
ja siihen liittyvien erilaisten kasitteiden maarittely ei ole
yksiselitteista. lkaantymista kuvattaessa puhutaan muun
muassa ikaihmisista, ikdantyneista, vanhuksista, senioreista ja
elékeikaisista. (Hyttinen 2009, 43.)

Suomen lainsdddanndssa ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan
vaestoa, joka on oikeutettu ikdnsa puolesta vanhuuselakkeeseen.
Vanhuuseldkkeelle jadgmisen ika vaihtelee ikdluokasta

riippuen, silla elakeikaa nostetaan asteettain. Talla hetkella

alin vanhuuseldkeikad on syntymavuodesta riippuen 63 ja 65
ikdvuoden valilla. (Laki ikadntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980 3§; Elaketurvakeskus 2022.)

lakkaan henkilon on taas laissa maaritelty olevan henkild, jonka
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky
on heikentynyt korkean ian myété alkaneiden, lisdantyneiden tai
pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan
ikdan liittyvan rappeutumisen johdosta. (Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980 38§.)

lkadntymista kuvaavaa termia ei ole helppo valita muun

muassa siitd syysta, ettd noin 65-vuotiaista yli satavuotiaisiin
ialtaan oleva laaja joukko ihmisia on hyvin heterogeeninen
erilaisine elamantilanteineen, toimintakykyineen ja tarpeineen.
Ikadntymisen tahti on yksil6llista, ja siihen vaikuttaa periman
lisaksi myos eldaméantavat. Kokemus ikdantymisesta on myos
yksil6llinen ja sidoksissa muun muassa ihmisen elinymparistoon.
(Hyttinen 2009 42-44; Finne-Soveri.)

Ikdantymista voidaan kuvata kolmantena, neljantena ja
viidentena ikana. Esimerkiksi gerontologisessa kirjallisuudessa
puhutaan Laslettin (1989) teorian mukaisesta kolmannesta ja
neljannesta iasta. Laslettin teorian mukaan lapsuus ja nuoruus
ovat ensimmaisen ian aikaa ja tyoikaisena ollaan toisessa

iassa. Kolmas ika alkaa ihmisen siirtyessa pois tyoelamasta.
Kolmannessa iassa eletaan aktiivista, itsenaista eldkelaisen
elamaa. Kolmannessa iassa ihmisella tyypillisesti on aikaa ja
voimavaroja harrastuksille ja oman hyvinvoinnin vaalimiselle.
Neljannessa iassa siirrytaan varsinaiseen vanhuuteen, jolloin
my0s tullaan riippuvaisemmaksi toisista ihmisita, kun kaikki

arjen toiminnot eivat enaa suju itsenaisesti. Viidennessa iassa
toisten avusta ollaan jo hyvin riippuvaisia. (Hyttinen 2009, 43-44;
Saarenheimo 2017, 42.)

Ikdantymista on jaoteltu myos “go-go”, “slow-go” ja “no-

go” -vaiheisiin. Tama jaottelu on rinnastettavissa kolmannen,
neljannen ja viidennen ian kasitteisiin. “Go-go” -eléamanvaiheessa
oleva ihminen on elakkeell3, liikkuu aktiivisesti ja harrastaa.
"Slow-go” -vaiheessa vauhti jo hieman hidastuu ja "no-go”
-tilanteessa oleva on jo hyvin riippuvainen muiden avusta.
(Saarenheimo ym. 2014.)

Kolmannen, neljannen ja viidennen ian, seka “go-go”, "slow-go”
ja "no-go” -kasitteet eivat ole taysin ongelmattomia. Ne eivat
myoskaan ole yksiselitteisia tai liity juuri tiettyyn numeraaliseen
ikaan. Erityisesti kolmannen ian maaritelmaa on kritisoitu muun
muassa siita, etta se on sidoksissa taloudelliseen toimeentuloon
ja terveystilanteeseen. Kolmannelle ialle tyypilliseksi kuvattu
harrastuksien, matkustelun ja opiskelun tayttama elamantyyli ei
ole kaikille mahdollista. (Saarenheimo ym. 2014; Saarenheimo
2017, 41))
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"Suotuisasti vanheneva
yhteiskunta huolehtii

siita, etta sen kaikilla
jasenilla on yhdenveroiset
mahdollisuudet saavuttaa
korkea ika ja hyva vanhuus.

(Saarenheimo 2017, 39.)

n

Psykologi, vanhustutkija Marja Saarenheimon (2017, 39-40)
mukaan nykyisin halutaan korostaa sita, etta ihmiset ovat
aktiivisia toimijoita ja jasenia yhteiskunnassa viela pitkaan
elakkeelle jaatyaankin, ja siksi yleistavaksi koettua vanhus-sanaa
valtetdan. Saarenheimon mukaan Suomessa kuvataan usein
aktiivisia elakeikaisia, niin sanottuja kolmannessa idssa olevia,
seniori-ikaisina. Varsinaisesta vanhuudesta puhutaan Suomessa
ajanjaksona, jolloin toimintakyky on jo heikentynyt esimerkiksi
sairauksien my6ta ja itsenaisesti elaminen hankaloitunut.

Tassa opinnaytetydssa ensimmaisena kohderyhmana ovat yli
65-vuotiaat, itsendisesti asuvat elakeikaiset. Kohderyhmaa
kuvataan sanalla seniori. Havaintojeni mukaan seniori on
yleisesti kaytetty termi esimerkiksi monien palveluiden ja
kuntien viestinndssa. Muun muassa Helsingin kaupungilta
|oytyy ikdantyneille suunnattu palveluneuvonta, Stadin Seniori-
info, ja Jyvaskylan kaupunki tarjoaa asukkailleen ohjattua
senioriliikuntaa. (Helsingin kaupunki; Jyvaskylan kaupunki a.)

Elinikdinen oppiminen ja seniorit

Elinikdinen oppiminen on ajatus, jonka mukaan ihminen oppii
uutta koko elamansa ajan. Oppimista tapahtuu varsinaisen
koulutuksen ja opiskelun liséksi myos tyoelaman kautta ja vapaa-
ajalla. Elinikdisen oppiminen on noussut Suomessa ilmioksi
yhteiskunnan ja tyéelaméan nopeutuvan muutoksen myota.
Nykyisin jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittédminen on
tyoelamassa tarkea taito. Elinikdinen oppiminen vaatii kuitenkin
usein myos itsessaan opettelua. Oppijan tulisi muun muassa
kyeta tunnistamaan omaa olemassa olevaa osaamistaan ja
itselleen parhaiten toimivia oppimistapoja. Elinikdisen oppimisen
kannalta tarkeaa on myos pystya kehittémaan omia tiedon
soveltamiseen liittyvia taitoja. (Kankainen 2019.)

Sitra teetti vuonna 2019 suomalaisille aikuisille kyselyn
elinikaisesta oppimisesta. Kyselytutkimukseen vastasi yli

2000 suomalaista, joista 24% oli 65-vuotiaita tai vanhempia.
Valtaosa vastaajista koki, etta yleissivistys on itsessaan arvokasta
ja erityisesti vanhemmat vastaajat pitivat yleissivistysta
merkityksellisena asiana. lakkaammilla vastaaijilla korostui myo6s
ajatus elinikaisesta oppimisesta kansalaisvelvollisuutena. Moni
vastaaja koki, etta oppiminen tuottaa hyvinvointia. Elinikainen
oppiminen heratti enemman positiivisia tunteita kuin negatiivisia,
ja yli 65-vuotiaat suhtautuivat elinikdiseen oppimiseen
myonteisemmin kuin nuoremmat vastaajat. (Sitra 2020; Arola ym.
2020.)

Sitran kyselyn yhteenvedossa kuvataan, etta vastaajille

tarkea syy kehittaa omaa osaamista on pyrkimys kehittya
ihmisena kokonaisvaltaisesti ja etenkin elakelasilla halu parjata
muuttuvassa maailmassa. Elinikdisen oppimisen motivaationa
toimii siis usein paljon muutakin kuin ainoastaan tyéelaman
tarpeet. (Sitra 2020; Arola ym.2020.)
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5.3 Senioreille suunnattuja kulttuuri- ja museopalveluita

Vertailuanalyysin (englanniksi Benchmark) avulla tutustutaan
kehitettavan palvelun kanssa samoilla markkinoilla oleviin,
saman aihepiirin palveluihin. Vertailuanalyysin tavoitteena on
oppia tutustumalla toimintaymparistoon ja muiden toimintaan.
(Tuulaniemi 2011, 139.)

Tuulaniemi (2011, 139) kuvaa vertailuanalyysin hyédyiksi muun
muassa muiden onnistumisista ja virheista oppimisen. Lisaksi on
helpompi erottua ja tehda strategisia valintoja, kun tunnetaan
olemassa olevat markkinat.

Toteutin vertailuanalyysin tutkimalla erilaisten museoiden
palvelutarjontaa internetissa. Havaitsin, etta useat museot
tekevat yhteistyota muiden kulttuuriin, hyvinvointiin tai vapaa-
aikaan liittyvien toimijoiden, kuten kuntien, kanssa. Koska
museo- ja kulttuuripalveluiden kentta on laaja, pyrin rajaamaan
aineistoa etsimalla erityisesti senioreille tai ikdihmisille
suunnattuja palveluita. Tein katsausta seka kotimaisiin toimijoihin,
ettd muutamiin ulkomaisiin museoihin tutustumalla. Loysin seka
museoiden seinien sisalld tapahtuvia senioreille suunnattuja
palveluita, ettd museoiden ulkopuolelle vietavia palveluita.

Designmuseolla on jo vuosien ajan ollut Kupillinen kahvia,
olkaa hyva! -kiertonayttely (kuva 6), jonka on tuottanut vuonna
2003 museolehtori Pia Strandman-Suonatausta. Kahvikuppien
ymparille rakennettu nayttely on kiertanyt valtakunnallisesti
muun muassa paivakeskuksissa ja vanhustyohon liittyvissa
koulutuksissa. Talla hetkelld nayttelysta ei ole tietoa esilla
Designmuseon verkkosivuilla, mutta kiertonayttely on
museolehtori Hanna Kapasen mukaan edelleen ajoittain
kaytossa. Paasin itse tutustumaan Kupillinen kahvia, olkaa hyva!
-nayttelyyn tyoskennellessani Lahdessa A&DO Labrassa, jossa
nayttely oli Iahes paivittain esilla ja kavijoiden tutustuttavana.
(Kapanen 2021.)

Erityisesti senioreille suunnattujen palveluiden liséksi tulee
ottaa huomioon, ettd seniorit kayttavat myos paljon kulttuuri- ja
museopalveluita, joita ei ole erityisesti ja aktiivisesti suunnattu
juuri ikdantyville. Esimerkiksi Arkkitehtuurimuseossa ja
Designmuseossa ei kummassakaan ole talla hetkella aktiivisesti
erityisesti senioreille suunnattuja ja markkinoituja palveluita,
vaikka seniori-ikdiset ovatkin molemmissa museoissa tarkeita
kayttdjia, jotka osallistuvat muun muassa opastuskierroksille ja
tapahtumiin. Molemmissa museoissa kayttajia on profiloitu tai
ryhmitelty idn sijaan enemman motivaatioperusteisesti. (Kapanen
2021; Lindholm 2021.)

Kuva 6. Kupillinen kahvia, olkaa hyval!
-kiertonayttely
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5.3.1 Museoissa tapahtuvaa toimintaa

Kulttuuriluotsit sekd museomummot ja -vaarit
Suomessa

Suomalaisista senioreille suunnatuista museo- ja
kulttuuripalveluista |6ytyi jonkin verran yhtymakohtia. Useilla
paikkakunnilla senioreille suunnattujen kulttuuripalveluiden
yhteydessa mainittiin vapaaehtoisuuteen perustuva
kulttuuriluotsi —toiminta, jossa koulutetut vapaaehtoiset lahtevat
kaveriksi ja vertaisohjaajiksi kdynnille museoon, teatteriin tai
muuhun kulttuurikohteeseen. Saman kaltaisella toiminnalla on
joillakin paikkakunnilla hieman eri nimitys. Kulttuuriluotseja tai
vastaavanlaista toimintaa on muun muassa Vantaalla, Vaasassa,
Tampereella, Seindjoella ja Jyvaskylassa. (Vantaan kaupunki;
Vaasan kaupunki; Tampereen kaupunki a; Seindjoen kaupunki;
Jyvaskylan kaupunki b.)

Vapaaehtoistoimintaan perustuvaa on my6s museomummo

ja museovaari -toiminta, jota on talla hetkella ainakin
Helsingin kaupunginmuseossa. Toiminnan ajatuksena on
tuoda eri sukupolvia yhteen kulttuurin aarella. Helsingin
kaupunginmuseossa vapaaehtoiset mummot ja vaarit
tutustuvat lasten kanssa nayttelyyn ja jakavat tietojaan ja
taitojaan. Vapaaehtoiset seniorit ovat siis mukana tuottamassa
museoelamyksia. Museomummoja ja -vaareja on ollut ainakin
aiemmin myos Lappeenrannan museoissa.

(Helsingin kaupunginmuseo; Elavéa museo 2012.)

Senioripdivat museoissa

Joissakin museoissa jarjestetaan erityisesti ikaantyneille
suunnattuja senioripaivia ja -tapahtumia. Esimerkkeja
senioripaivia jarjestavistda museoista l0ytyy sekd Suomesta, etta
ulkomailta. Tapahtumat kulkevat eri nimilla eri museoissa, ja
my®0s jarjestamistiheys vaihtelee. Usein senioripaivana senioreille
on edullisempi tai ilmainen siséénpaasy museoon, ja joissakin
museoissa myOs opastuksia tai muuta ohjelmaa.

Esimerkkeja kevaalla 2022 senioripaivaa viettavista
suomalaisista museoista ovat muun muassa Turun taidemuseo
ja Muumimuseo. Turun taidemuseossa senioripaivassa on
luvassa opastuskierroksia suomeksi ja ruotsiksi. Muumimuseon
helmikuisessa senioripaivassa ei koronan vuoksi ollut ohjelmaa,
mutta sisaanpaasy senioreille oli edullisempi. Ulkomailla
esimerkiksi Yhdysvaltojen lowassa sijatseva Figge Art Museum
jarjestaa joka kuukauden ensimmainen torstai senioripaivan,
jolloin sisaanpaasy on ilmainen 60-vuotiaille ja sitd vanhemmille.
(Turun taidemuseo 2022; Muumimuseo 2022; Figge Art
Museum.)

Suomessa Espoon kaupunginmuseo KAMU jarjestaa Senioreiden
historiallisia iltapaivia. Kevaan 2022 ohjelmassa Senioreiden
historiallisia iltapaivia on lahes viikoittain. Historiallisissa
iltapaivissa on tunnin mittainen luento vaihtuvasta aiheesta

seka kahvitarjoilua. Espoon kaupunginmuseo jarjestaa lisaksi
senioreille suunnattuja historiaan liittyvia kavelyita ja retkia.
(Espoon kaupunginmuseo.)

Museoiden senioriklubit

Senioriklubit ovat kerhomaista toimintaa, jota jotkin museot
tarjoavat ikaantyville kayttajilleen. Oulussa sijaitsevan museo- ja
tiedekeskus Luupin senioriklubi on tarkoitettu yli 60-vuotiaille ja
elakelaisille. Luupin senioriklubilaisille jarjestetaan opastettuja

nayttelytutustumisia, retkid Oulun museokohteisiin ja taidepajoja.

Osallistujat paasevat myds tutustumaan mitd museo- ja
tiedekeskus Luupin kulisseissa tapahtuu. Toiminnassa pyritaan
matalaan kynnykseen. Nayttelyista keskustellaan kahvittelun
lomassa. Klubitapahtumia on kesaa lukuun ottamatta noin kerran
kuukaudessa vaihtelevina paivina ja osallistuminen tapahtuu
paasylipun hinnalla tai Museokortilla. (Museo- ja tiedekeskus
Luuppi.)

Sinebrychoffin taidemuseossa Helsingissa toimi vuosina
2004-2018 Siffin senioriklubi. Senioriklubi oli kotona asuville
elakeikaisille suunnattu tapaamisen ja taiteen harrastamisen
foorumi. Senioriklubi kokoontui kevaisin ja syksyisin vaihteleviin
teemoihin liittyvan ohjelman merkeissa. Ohjelmistoon

kuului muun muassa taidepajamaista tyoskentely3, luentoja
taidehistoriasta ja vierailuja erilaisiin kohteisiin. (Hannula 2019,
15-16.)
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5.3.2 lkaystavallista kulttuuria verkostojen ja
hankkeiden avulla

AlLl-verkosto Suomessa

AlLl-verkosto on kulttuuri- ja vanhuspalveluiden asiantuntijoiden
muodostama verkosto. Mukana valtakunnallisen verkoston
toiminnassa on 13 suomalaista kuntaa ja toiminnan tavoitteena
on edistaa ikaantyneiden kulttuuristen oikeuksien toteutumista
yhteistyon avulla. AlLI-verkosto keskittyy kulttuurisen
vanhustyon, ikdystavallisen kulttuurin ja hallintorakenteiden
nakokulmiin. (AlLl-verkosto a; AlLl-verkosto b.)

Ikaystavallinen kulttuuri on ikdantyneet ihmiset huomioivaa, tai
heille kohdennettua kulttuuritoimintaa ja -palveluita. Toiminta

on saavutettavaa ja esteetontd, ja toiminnassa huomioidaan
my0&s ihmiset, jotka eivat paase perinteisten kulttuuripalveluiden,
kuten museoiden, aarelle. Ikaystavallinen kulttuuritoiminta
mahdollistaa kulttuurin ja taiteen kokemista seka osallistumista
kaikille ikaan katsomatta. (AlLl-verkosto c.)

Happy Older People -verkosto ja
National Museums Liverpool

Myds ulkomailta [6ytyy esimerkkeja verkostomaisesti toimivista,
kulttuuriin ja vanhustyohon liittyvista toimijoista. Esimerkkina
Liverpoolin aluella Luoteis-Englannissa toimiva Happy Older
People (HOP) on verkosto. Verkoston tavoitteena on edistaa
ikaystavallista taiteeseen liittyvaa osallistumista alueellaan.
Happy Older People-verkosto tuo yhteen iakkaiden ihmisten,
kulttuuritoimijoiden ja taiteilijoiden lisaksi myds sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottajia, asumiseen liittyvia palveluita,
liikennoitsijoita, seka vapaaehtoisjarjestoja ja yhteisoja. (National
Museums Liverpool 2022a.)

Happy Older People -verkostossa mukana olevalla

National Museums Liverpoolilla on esimerkiksi House of
Memories -ohjelma, joka tarjoaa muun muassa koulutusta

ja museoaktiviteetteja liittyen muistisairautta sairastavien
ihmisten osallistumiseen. Ohjelma tukee muistisairaiden kanssa

tyoskentelevia tahoja luovassa muisteluun liittyvassa toiminnassa.

National Museums Liverpool on sitoutunut sosiaalisen
osallisuuden edistamiseen, johon ohjelma tahtaa. (National
Museums Liverpool 2022b.)

House of Memories -ohjelmaan liittyen on jarjestetty esimerkiksi
Memory Walks -muistikavelyita, eli opastettuja, muistiystavallisia
kierroksia Museum of Liverpoolissa. Lisaksi tarjolla on

lainattavia “muistelumatkalaukkuja”, joiden avulla voi jarjestaa
muistelutuokioita eri teemoilla. When | was Little-toiminnossa
lapset ja isovanhemmat tai muut idkkaat sukulaiset voivat tutkia
museota yhdessa tarinoita ja muistoja jakaen materiaalipaketin
avulla. Omatoimisen kerroksen aikana osallistujat luovat itselleen
albumin muistoksi museovierailustaan. (National Museums
Liverpool 2022c; National Museums Liverpool 2022d; National
Museums Liverpool 2022e.)

House of Memories -toimintaan liittyy myos sovellus, jonka
kautta voi tutkia menneisyyden esineita ja jakaa omia muistoja.
Sovellus on suunniteltu erityisesti muistisairaille ja heidan
hoitajilleen yhdessa kayttajien kanssa, mutta sovellusta voivat
kayttaa kaikki kiinnostuneet. (National Museums Liverpool
2022f1.)

Avara museo -hanke

Avara museo — kehittyva oppimisymparisto aikuisille oli vuosina
2010-2013 toteutettu, Suomen museoliiton koordinoima
kehittamishanke. Hankkeessa kehitettiin museotyontekijoiden
aikuispedagogista osaamista ja aikuisille suunnattuja
museopalveluita. Hankkeessa oli mukana CICERO Learning
-verkosto Helsingin yliopistosta, Tekniikan museo, Tyovaenmuseo
Werstas, Tampereen museopalveluiden kulttuurikasvatusyksikko
TAITE, Porin taidemuseo seka Satakunnan Museo. (Kinanen ym.
2012, 6.)

Avara museo —hanke toi kymmenisen vuotta sitten uutta
ajattelua museopedagogian alalle. Hankkeen esittelyssa
kuvataan, ettd aiemmin museopedagogian oli usein

katsottu koskevan vain lapsiyleisdja. Hanke liittyi jo aikanaan
ajankohtaiseen keskusteluun elinikaisestd oppimisesta ja
kulttuurikokemusten kautta saatavista hyvinvointivaikutuksista.
(Kinanen ym. 2012,6.)

Kullakin hankkeessa mukana olleella museolla oli oma
aikuisvaestoon kuuluva kavijaryhma, jonka nakokulmasta
palveluita kehitettiin. Porin taidemuseo ja Satakunnan Museo
keskittyivat kavijaryhmana senioreihin. Satakunnan museossa
esimerkiksi vietiin valokuvanayttely vanhainkoteihin ja jarjestettiin
muistelutuokioita asukkaiden kanssa. Porin taidemuseossa
perustettiin senioreiden suunnistus taidekokoelmaan -opintopiiri.
Opintopiiri kaytti koko museota oppimisymparisténa ja
opintopiirin seniorit osallistuivat myds nayttelysuunnitteluun.
(Iso-Ahola ym. 2012, 19; Kivimaki 2012, 50-60; Venalainen &
Ramsted Salonen 2012, 64-74.)
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5.3.3 Museot vievat toimintaa senioreiden luo

Koronapandemia on saanut museot panostamaan entista
enemman digitaalisiin palveluihin, joiden kautta museon
tarjonnasta voi nauttia etana (Museovirasto 2021). Jotkin museot
vievat palveluja ikdihmisten luo esimerkiksi lainattavien tai verkosta
ladattavien materiaalien, tai ikdihmisten asuinymparistdissa
jarjestettavien tapahtumien avulla. Naita senioreiden omassa
asuinymparistossa toteuttavia palveluita ja toimintaa on ollut
olemassa jo ennen koronapandemiaakin.

Ikdihmisille suunnattuja kulttuuripalveluita
Tampereella

Konkarit — ikdihmisten museopalveluja vie museopalveluita
ikaihmisten luo palvelukeskuksiin, vanhainkoteihin ja muihin
kohtaamispaikkoihin Tampereella. Konkarit-toimintaa on
esimerkiksi Perdkonttimuseo (kuva 7), jota on toteutettu vuodesta
2014. Henkiloauton perakonttiin koottu nayttely kurvaa kesaisin
ikaihmisten luo esimerkiksi palveluyksikdiden tai lahitorien pihoille.
Kiertavan perakonttindyttelyn ajatus on toimia kohtaamispaikkana
ja muistojen seka keskustelun herattajana. (Tampereen kaupunki b;
Heinola, 2021.)

Tampereella museopalvelut lainaavat myos museopaketteja (kuva
8) ja danimuseoita, joiden avulla voi toteuttaa erilaisia tuokioita
esimerkiksi ikdihmisten hoitoyksikdissa. Pakettien sisaltéamien
esineiden, aanien ja kuvien avulla voi muistella tai keskustella eri
aiheisiin liittyen. Konkarit -toiminnan verkkosivuilta voi ladata myos
Ite-kuvakortit, joiden avulla voi jarjestaa Ite-taiteeseen liittyvan
tuokion. (Tampereen kaupunki b.)

Tampereella on tuotettu Kulttuuriraittiesitteitd, joiden avulla voi
kavellen tutkia kaupunkia erilaisista nakokulmista. Kulttuuriraitteja
ei ole suunnattu erityisesti senioreille, vaan niita voivat kayttaa
kaiken ikaiset. Esitteisiin on koostettu reitteja ja tarinoita, joita
seuraamalla voi itsenaisesti tutustua esimerkiksi arkkitehti

Wivi Lonnin tai muusikko Juice Leskisen Tampereeseen, tai

eri kaupunginosien historioihin. Kulttuuriraitteja voi seurata
sahkdisesti tai painettujen esitteiden avulla. Painettuja esitteitd on
saatavilla useista Tampereen kirjastoista. (Tampereen kaupunki c.)

Kuva 7. Perdkonttimuseo

kiertueella Tampereella
(Heinola 2021)

Porin muistipakki ja kulttuurikapsakit

Porissa on mahdollista lainata Rakennuskulttuuritalo Toivon
kokoelmasta koottu muistipakki, jota erilaisten senioriryhmien
ohjaajat voivat hyédyntaa. Pakista |dytyy muun muassa tyokaluja,
vaatteita ja aikakauslehtia, joiden innoittamana senioriryhma

voi muistella ja keskustella eri aiheista. Porin kaupungin
kulttuuritoimen ja perusturvan senioritydryhman tuottamat,
lainattavat kulttuurikapsakit toimivat samalla periaatteella.
Kapsakit kasittelevat neljaa eri vuodenaikaa valokuvien, taiteen,
musiikin, elokuvien, runojen ja laulunsanojen avulla. (Porin
kaupunki.)

Kuva 8. Tampereen
museopalveluiden
lainattava Luontotuokio-
aineisto.

(Sailynoja 2021)
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IMMA - Irish Museum of Modern Art

Irlannin modernin taiteen museo IMMAIla on iakkaille ihmisille
suunnattu Art & Ageing -ohjelma, joka on toteutettu yhteistyssa
Creative Ireland -ohjelman kanssa. Art & Ageing tarjoaa ilmaisia
taiteeseen liittyvia aktiviteetteja, kuten tyopajoja ja tapahtumia.
Ohjelmalla pyritaan vastaamaan koronapandemian tuomiin
haasteisiin, kuten sosiaaliseen etaisyyteen (englanniksi social
distancing), jota pandemia on aiheuttanut. Ohjelman kautta
pyritdan luomaan kulttuurielamyksia ja -kohtaamisia ikdihmisten
kodeissa ja asumisyksikdissa muun muassa digitaalisia ratkaisuja
hyodyntaen. (IMMA a.)

IMMAnN Art & Ageing -sisalt6a ovat muun muassa tulostettavat
Talking Art with IMMA -materiaalipaketit, joiden avulla
osallistujat voivat keskustella museon teoksien herattamista
ajatuksista. Paketeissa esitellaan jokin teos museon kokoelmista,
seka keskustelua herattavia kysymyksia ja luova tehtava teokseen
liittyen. IMMA b.)

IMMA on tuottanut myds Slow Looking Art Videos -videoita
teoksistaan. Nama videot ovat rauhallisia, tekstitettyja,
kuvailutulkattuja opastusvideoita teoksista. Erityisesti
muistisairaille suunnattu Armchair Azure taas johdattelee etana
museon kokoelmiin erityiskoulutuksen saaneen fasilitoijan
johdolla. Talking Art Online with IMMA -tapahtumissa
puolestaan tutustutaan etana teoksiin oppaiden johdolla.
(IMMA c; IMMA d; IMMA e.)

Your Met Art Box

New Yorkissa sijaitseva Metropolitan Museum of Art aloitti
kevaalla 2021 yhteistyossa Citymeals on Wheels:n kanssa
Your Met Art Box -toiminnan (kuva 9), jonka tarkoituksena on
mahdollistaa luovaa, taiteeseen liittyvaa tekemista iakkaille
aikuisille New Yorkin alueella. Tavoitteena oli myos lisata
vuorovaikutusta ja voimistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta

koronapandemian keskella. (The Metropolitan Art Museum,
2021.)

Kaytannossa Citymeals on Wheelsin idkkaille ruokatilaus-
asiakkaille toimitettiin kuukausittain paketti, jossa oli kuvia
museon kokoelmateoksista sekd muuta sisaltda, kuten
kysymyksia ja tehtavaa teoksiin liittyen. Paketissa oli joka
kuukausi eri teema. Citymealsin vapaaehtoisia koulutettiin
mukaan toimintaan, ja tavoitteena oli kannustaa senioreita ja
vapaaehtoisia tutustumaan taiteeseen yhdessa viikoittaisten
keskustelujen kautta. Keskusteluja kaytiin puhelimitse, ja
tavoitteena oli myohemmin koronapandemian hellittaessa
my&s mahdollistaa kasvokkain kohtaamista senioreiden ja

vapaaehtoisten valilla. Materiaalipaketeissa oli myos esimerkiksi
museon paasylippuina toimivia postikortteja, joita seniori saattoi
halutessaan lahettaa laheisilleen. (The Metropolitan Art Museum,

2021.)

The Metropolitan Museum of Art, New York @
4. kesdkuuta 2021 - Q

We're proud to introduce "Your Met Art Box," launched this spring in partnership with
Citymeals on Wheels to bring creative and art-focused activities to homebound older
adults throughout NYC. @

What's inside? Among other activities and supplies, the monthly box features four art
cards with full-color images of works from The Met collection, along with questions and
activities to encourage seniors and Citymeals volunteers to explore art and art-making
together during weekly phone conversations.

Each month "Your Met Art Box" will be sent to more than 1,000 Citymeals recipients and
volunteers in New York City to inspire well-being during a time of increased social isolation
due to the pandemic.

Learn more at citymeals.org

Nayta kaannds

Kuva 9. Your Met Art Box
(The Metropolitan Museum
of Modern Art 2021.)
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6. Kayttaja-
ymmarrys ja
empatia

6.1 Kayttajaymmarrys palvelumuotoilussa

Palvelumuotoilun keskitssa on kayttajaymmarrys. Palveluiden
kayttaja, ihminen, on oman elaméansa parhain asiantuntija,
jonka tarpeet ja toiveet tulee ottaa huomioon suunnittelussa.
Palveluissa kayttaja kohtaa usein myds muita ihmisia, kuten
asiakasrajapinnassa toimivia tyontekijoita. Palvelukokemus
muodostuu kayttdjien ja hanen kohtaamiensa ihmisten
yhteisesta vuorovaikutuksesta palveluymparistossa. Palveluita
muotoiltaessa tuleekin ymmartaa seka kayttajien, etta palvelua
tuottavien ihmisten tarpeita ja motivaatiota. Kayttajaymmarrys
tarkoittaa ymmarrysta siita, mista asioista palvelun kayttajalle
muodostuu arvoa. (Tuulaniemi 2011, 65-74.)

Palvelumuotoilussa syva kiinnostus palvelun kohderyhmaa
kohtaan on avainasemassa. Empatian avulla pyritaan
ymmartamaan paremmin toisia ihmisia ja heidan nakokulmiaan,
ikaan kuin asettumaan toisen ihmisen asemaan. (PALMA.)

Suoraan kysymalla ei aina saada riittavan syvaa tietoa

ihmisen tarpeista. On tarkeda myos tutkia ihmisten toimintaa
ja pyrkia saamaan selville tiedostettujen tarpeiden lisaksi
tiedostamattomia tarpeita. Palvelumuotoiluprosessin
alkuvaiheessa tehdaan tutkimusta kohderyhman tarpeiden ja
motiivien ymmartamiseksi. (Tuulaniemi 2011, 72-74, 142-143.)

Opinnaytetyossa hyodynnettiin palvelumuotoilusta tuttuja
kayttajatutkimuksen menetelmia kayttajatiedon ja -ymmarryksen
kartuttamiseen. Opinnadytetyon kayttajatutkimus oli luonteeltaan
laadullinen, eli kvalitatiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritdan maarallisen tiedon sijaan monipuoliseen ymmarrykseen
kasiteltavasta aiheesta. Tuulaniemen (2011, 143-144.) mukaan
palvelumuotoilussa laadulliset ja maaralliset menetelmat
taydentavat toisiaan, ja laadulliset menetelmat sopivat erityisen
hyvin asiakas- ja kayttajaymmarryksen kartuttamiseen.

" Empatia ei ole vain yksi
juttu — se ei ole tunne, tai
luonteenpiirre, vaan se

on kokoelma niita taitoja,
joiden avulla me tajuamme
toisiamme. Empatian avulla
muodostuu yhteyden tunne.”

Aivotutkija Katri Saarikivi Ylella 2019
(Pekkola 2019.)
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6.2 Havainnointi

Havainnointi on laadullinen tutkimusmenetelma, jonka avulla
saadaan tietoa muun muassa ihmisten kayttaytymisest3,
vuorovaikutuksesta ja tapahtumista erilaisissa ymparistoissa.
Havainnointi voi olla joko osallistuvaa, jolloin havainnoija
osallistuu itse aktiivisesti tilanteisiin jollakin tavalla, tai suoraa
havainnointia, jolloin havainnoija ainoastaan seuraa tilanteita
etdadmmalta. Havainnointi voi olla strukturoitua ja systemaattista,
eli ennakkoon tarkkaan maéariteltya ja yksityiskohtaista, tai
valjempaa, strukturoimatonta havainnointia, jolloin tietoa
kerataan laajasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aloitin opinndytetydprosessini havainnoimalla ja tutustumalla
tarkemmin A&DO-hankkeeseen, sekd Designmuseoon ja
Arkkitehtuurimuseoon. Havainnointini oli strukturoimatonta,
silléd halusin saada monipuolista tietoa museoista
toimintaymparistoinad, enka tdssa vaiheessa etsinyt vastauksia
mihinkaan tiettyihin kysymyksiin.

Tyoskentelin syyskuun 2021 yhten& oppaana A&DO Labrassa,
eli kiertavassa arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyvassa
konttindyttelyssa Lahdessa. Tyon aikana tein myds luonnollisesti
ja vaistamatta osallistuvaa havainnointia. Havaitsin, etta
konttindyttely heratti erityisen paljon ajatuksia ihmisten omasta
ymparistosta ja asioista, joita siina tulisi kehittaa. Esilla olevat
esineet herattivat monille muistoja ja kokemuksia omasta
elamasta. Useampi vierailija my&s pohti nadyttelyteksteissa olevia
kysymyksia aaneen. Konttindyttelyssa oli mukana my6s muutamia
kosketeltavia esineita ja elementtejd, joihin monet vierailijat
tarttuivatkin mielelldan. A&DO Labra siis toimi suunnitellulla
tavalla herattaen ihmisia pohtimaan hyvan lahiympariston
teemaa ja muotoilua ja arkkitehtuuria ymparillaan.

Konttinayttelyn liséksi kavin havainnoimassa
Arkkitehtuurimuseolla ja Designmuseolla. Vierailin molemmissa
museoissa niiden aukioloaikana ja pyrin ottamaan asiakkaan
roolin. Tutustuin nayttelyihin tehden havaintoja rakennuksista,
yleisotiloista, opasteista ja museoiden yleisestd tunnelmasta.

Tein osallistuvaa havainnointia myos Lahden Malskilla
jarjestetyssa senioritapaamisessa. Tapaamisen jarjesti Lahden
museot, ja sen ajatuksena oli tuoda senioreita yhteen
keskustelun, kahvin ja taiteen aarelle. Samalla tapaamisessa
kartoitettiin osallistujien toiveita Malskilla pian avautuvan
Malva-museon yleisotyota kohtaan. Kerroin tapaamisessa hieman
opinnaytetydstani, mutta muuten olin tapaamisen kulussa
mukana osallistujan roolissa, samalla havaintoja tehden.

Arkkitehtuuri ja —
muotoilu elamassa

Suhtautuminen
/ oppimiseen

Museokokemukset

6.3 Kysely ja haastattelut
kohderyhmalle

Osana kayttajatutkimusta toteutettiin yli 65-vuotiaille suunnattu
nettikysely ja haastateltiin viisi yli 65-vuotiasta henkiloa.

Seka kyselyn, etta haastattelujen tavoitteena oli selvittaa
kohderyhman toiveita ja tarpeita arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskukseen liittyen.

Kyselylle ja haastattelulle maariteltiin ennakkoon yhtenevat
teemat (kuvio 5), joita molemmissa kasiteltiin. Kyselyn
tavoitteena oli saada tietoa laajemmalta joukolta, ja
haastattelujen tavoitteena oli syventya haastateltavien kanssa
aiheisiin vuorovaikutteisessa tilanteessa. Kyselyn ja haastattelujen
avulla kartoitettiin muun muassa, millaisia ajatuksia vastaajilla on
oppimisesta nykyisessa elamantilanteessaan, seka mitka aiheet
muotoiluun ja arkkitehtuuriin liittyen kiinnostavat vastaajia.

Vuorovaikutus ja
toiminta museon
kanssa

N
/

A+D
liittyva oppiminen

Vapaa sana

Kuvio 5. Kohderyhmén haastattelujen ja kyselyn teemat
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Kysely

Kysely toteutettiin verkossa ja siihen vastasi 56 henkil6a. Kyselyn
kaikki kysymykset |8ytyvat liitteestd 1. Kysymyksia ei ollut
saadetty pakollisiksi, eli kyselyssé paasi etenemaan, vaikka ei
vastannut kaikkiin kysymyksiin. Osa vastaajista jattikin valiin osan
avoimista kysymyksista.

Koska kyselyssa oli mukana useita avoimia kysymyksig,

on vastausten tarkka numeraalinen analysointi vaikeaa.
Kyselyn kysymyksia ja vastauksia ei kdyda opinnadytetyossa

lapi yksityiskohtaisesti. Kyselyn vastaukset analysoitiin
samankaltaisuuskaavion avulla. Lisda samankaltaisuuskaaviosta
menetelmana luvussa 7.1.

Kyselya levitettiin Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon
Facebook-sivuilla, seka lahettamalla linkki kyselyyn sdhkopostitse
Designmuseon ja Arkkitehtuurimuseon ystavat DAMY ry:n
jasenille. Lisaksi kyselya jaettiin muutamissa senioreille tai
elakelaisille suunnatuissa Facebook-ryhmissa, joissa on yhteensa
tuhansia jasenia valtakunnallisesti.

Tavoitteena oli saada kyselyyn vastauksia eri puolilta Suomea
sekd muotoilusta ja arkkitehtuurista jo ennakkoon kiinnostuneilta,
ettd aiheisiin véhemman perehtyneiltd henkil6ilta. Vastauksissa
korostui Arkkitehtuurimuseossa ja Designmuseossa aiemmin
vierailleet (kuvio 6). Hieman yli puolet vastaajista oli
paakaupunkiseudulta, ja loput muualta Suomesta.

Valtaosa kyselyn vastaajista oli 65-75-vuotiaita. Kaikki vastaajat
olivat ainakin joskus elamassaan kayneet jossakin museossa.
Vastaajista 38,2% ilmoitti kdyvansa museoissa muutaman kerran
vuodessa. Kuukausittain museoissa kavijoita oli 32,7% vastaajista.
Viikoittain museoissa kayvia oli 10,9% vastaajista. Muutamat
vastaajista ilmoittivat kdyvansd museoissa harvemmin: kaksi
vastaajaa kay kerran vuodessa, kaksi kerran kahdessa vuodessa
ja kaksi harvemmin kuin kerran kymmenessé vuodessa. Muutama
vastaaja toi esille myos korona-ajan vaikutukset museovierailujen
maaraan.

Kyselyn perusteella arkkitehtuuri ja muotoilu merkitsevat

monelle vastaajalle toimivuutta ja kauneutta arjessa. Oppimiseen Mill tavoin mieluiten oppisit arkkitehtuurista
suhtauduttiin osittain vaihtelevasti. Yli puolet vastaajista mainitsi ja muotoilusta? (voit valita useita)

avoimissa vastauksissa jollakin tapaa, ettd uuden oppiminen (55 vastausta)

kiinnostaa. Oppimisen motivaatioina mainittiin muun muassa

ajassa kiinni pysyminen ja halu kehittya tai ottaa selvaa Paikan p3alld museossa

nakemastaan. Muutama vastaaja kertoi, ettéd oppiminen ei ole (41 vastausta)

itselle erityisen tarkeaa. ) .
Asiantuntijan luentoa kuuntelemalla

. .. . .. . 40 vastausta)
Noin kolmasosa vastaajista kertoi avoimissa vastauksissa,

ettd voisi olla itse kiinnostunut osallistumaan arkkitehtuurin Opastetulla nayttelykierroksella
ja muotoilun oppimisen keskuksen toimintaan antamalla (31 vastausta)

jotakin itsestaan museoille. Jakamistapoina mainintoja mm.
sai kaytannon kokemusten kertominen ja keskustelu. Myos
esimerkiksi muistelu ja opettaminen mainittiin muutamassa

Kaupunkiymparistéssa esim. arkkitehtuurikavelylla
(30 vastausta)

vastauksessa. Osaa téllainen osallistuminen ei kiinnostanut, ja [tsenaisesti tutustumalla esineisiin,
noin kymmenesosa vastaajista viittasi omin sanoin, ettei koe teksteihin ym. materiaaliin
itsellaédn olevan annettavaa aiheisiin liittyen. (19 vastausta)

Keskustelemalla muiden kanssa

Kyselyn vastauksien painottumista museoissa kayneisiin ja -

paakaupunkiseudulla asuviin selittaa osin kanavat, joissa kyselya

jaettiin. Sahkopostitse lahetetty kysely tulee ehka paremmin Osallistumalla aitoon suunnitteluprosessiin,
huomatuksi kuin Facebookin seinalld ohi vilahtava julkaisu. Voi esim.kaupunkisuunnittelutydpajaan

myos paatella, ettd kyseissd museoissa kayneilld tai muuten (17 vastausta)

arkkitehtuurista ja muotoilusta kiinnostuneilla oli matalampi ltse tekemdll4, esim. osallistumalla

kynnys vastata kyselyyn. Kyselyn saatetekstissa pyrittiin muotoilutydpajaan

madaltamaan vastaamisen kynnysta kertomalla, etta aiheista ei (16 vastausta)

tarvitse olla ennakkotietoa. L - .
Etdna verkon valityksella

Oletko kaynyt Arkkitehtuurimuseossa ja (15 vastausta)

; ?
Designmuseossa? Muu, oma vastaus
(55 vastausta) (5 vastausta)

Olen kadynyt molemmissa

20% ) .
Olen kaynyt Designmuseossa, mutta en
Arkkitehtuurimuseossa
61 8% 16,4% En ole kadynyt kummassakaan
,0 70
En osaa sanoa
1,8%

Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden kaynnit
Arkkitehtuurimuseossa ja Designmuseossa.

30



Kohderyhman haastattelut

Opinnaytety6ssa haastateltiin viisi kohderyhmaan kuuluvaa,

yli 65-vuotiasta henkiloa samoista aiheista, joita kyselykin
kasitteli. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina.
Teemahaastattelussa kasitellaan ennakkoon maariteltyja

teemoja eli aihepiireja vapaamuotoisesti haastatellen.
Teemahaastattelussa kysymyksia ei esiteta tarkassa jarjestyksessa
tai juuri tietyssa muodossa. Haastatteluissa kasitellyt teemat ovat
liitteessa 2. (Hirsjarvi ym. 2007, 203.)

Haastateltaville kerrottiin etukateen muutamia
esimerkkikysymyksig, jotta haastatteluun voisi halutessaan
hieman valmistautua. Ennakkoon valmistautumista ei kuitenkaan
edellytetty.

Haastattelun osallistujat olivat kaikki paakaupunkiseudun
ulkopuolelta. Osallistujia oli neljalta paikkakunnalta eri puolilta
Suomea. Haastateltavissa oli miehia ja naisia. Haastateltavien

iat kysyttiin kymmenen vuoden aikaikkunoissa, samaan tapaan
kuin kyselyssa. Haastateltavat olivat tassa jaottelussa ialtaan
kaikki yli 65-vuotiaita, mutta alle 86-vuotiaita. Kaikki haastattelut
toteutettiin etéana (kuva 10) koronapandemiatilanteen, seka
pitkien valimatkojen takia.

Osalle haastateltavista arkkitehtuuri ja muotoilu tuntuivat
aiheena tutummilta ja laheisimmilta kuin toisille. My6s
museokayntien maara ja tiheys vaihtelivat, mutta kaikilla
haastateltavilla oli jonkinlaisia museokokemuksia. Lahes kaikissa
haastatteluissa kavi ilmi, ettd koronapandemian vaikutuksesta
museokaynnit olivat vahentyneet. Elaman varrella kertyneita
museokokemuksia oli niin pienemmista kotiseutumuseoista, kuin
osalla myds isommista taide- ja erikoismuseoista kotimaasta ja
ulkomailta. Kaksi haastatelluista oli kaynyt Designmuseossa ja
yksi Arkkitehtuurimuseossa.

Oppimiseen haastatellut suhtautuivat nykyisessa
elamantilanteessaan eri tavoin. Osa koki itsensa elinikaiseksi
oppijaksi ja halusi jatkuvasti oppia uutta, osalle uuden oppiminen
ei ollut erityinen tavoite nykyisessa elamanvaiheessa. Yksittaisten
haastattelujen sisaltoa ei kayda erikseen lapi. Haastatteluissa
esiin nousseita asioita kasiteltiin kayttajatiedon analyysissa ja
kiteytyksessa.

Teemahaastatteluiden aikana havaitsin, ettd haastattelun aiheisiin
liittyva alustus oli tarkeaa. Osa haastatelluista oli tutustunut
hankkeeseen jo etukateen verkkosivujen kautta, ja osalle kerroin
hankkeesta haastattelun yhteydessa. Havaitsin, etta lahes
kaikissa haastatteluissa loppua kohden paasimme syvemmalle
aihepiiriin. Haastattelun lopussa, vapaan sanan osuudessa,

tuli useammalle haastatelluille mieleen hyvin mielenkiintoisia
pohdintoja tai kommentteja, jotka liittyivat olennaisesti
haastattelun aihealuesiin, mutta joista en mitenkaan olisi osannut
kysya.

Kuva 10.
Puhelinhaastattelutuokio.
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6.4 Pienryhmakeskustelut

Samanaikaisesti opinnadytetyon kanssa tein myds opintoihini
kuuluvaa tyoharjoittelua Designmuseolle. Harjoitteluni aikana
Designmuseolla ja Arkkitehtuurimuseolla kokeiltiin senioreille
suunnattua fokusryhméatoimintaa. Museon tuulettajiksi nimetty
pilottiryhma kokoontui nelja kertaa, noin kerran kuukaudessa.
Ryhma koostui arkkitehtuurista ja muotoilusta kiinnostuneista,
yli 65-vuotiaista osallistujista. Suurin osa osallistujista tavoitettiin
Designmuseon ja Arkkitehtuurimuseon ystavat DAMY Ry:n
kautta. Suurelle osalle osallistujista museoiden toiminta oli

siis jo ennestaan tuttua ystavayhdistyksen kautta. Osa ryhman
osallistujista saattoi tuntea arkkitehtuurin ja muotoilun aloja
my0s esimerkiksi ammatin tai harrastuneisuuden kautta.

Museon tuulettajat -pilottiryhman tarkoituksena oli tapaamisissa
keskustella, kokeilla ja kehittéa museoiden toimintaan ja
museokokemukseen liittyvia asioita yhdessa. Tapaamisten
aiheet vaihtelivat liittyen erityisesti museoilla kdynnissa

oleviin hankkeisiin: Designmuseolla kdynnissa olevaan SPICE-
hankkeeseen, sekd molempien museoiden yhteiseen A&DO-
hankkeeseen opinnadytetyohoni liittyvien sisaltojen kautta.

Museon tuulettajien ensimmaisen tapaamisen yhteydessa
toteutettiin lyhyet pienryhmakeskustelut opinnaytetychon
liittyen. Osallistujat istuivat kolmessa pienryhmassa, joissa
kussakin oli kolmesta neljaan osallistujaa. Jokaisessa ryhmassa
oli mukana myds museoiden tydntekija tai tyontekijoita
keskusteluttamassa ja tallentamassa muistiinpanoja joko
nauhoittamalla tai kirjallisesti. Ennen keskustelujen aloittamista
osallistujille esiteltiin A&DO-hanketta ja kerrottiin lyhyesti
opinndytetyoni aiheesta.

Pienryhmakeskustelut kestivat 20 minuuttia ja niissa kasiteltiin
seuraavia kysymyksia:

J Millaista toimintaa tai palvelua toivoisit
arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskukseen?
J Miten A&DOQO —Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskus voisi palvella Sinua?
J Mita haluaisit oppia arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyen?
J Milla tavoin haluaisit oppia naista aiheista?

Keskustelujen jalkeen kavin jokaisen pienryhman keskustelun
muistiinpanot tai nauhoituksen keskustelusta lapi. Osallistujat
pohtivat muun muassa seniorikasitetta ja sen kayttoa.
Oppiminen ei valttamatta ole erilaista kuin nuorena, toisaalta
seniorina voi oppia omaan tahtiin ja enemman itse valitsemiaan
asioita. lan myo6ta karttuu kokemusta ja tietoa pitkalta
ajanjaksolta. Vanhemmilla ihmisilla kommentoitiin olevan
kulttuuriperinnéllisesti paljon annettavaa. Erilaisten nakokulmien
omaksumista pidettiin tarkeana ja tavoiteltavana asiana.

Oppimisen tavoista mainittiin useamman kerran luennot ja
"hands-on”-tekeminen, eli konkreettinen itse tekeminen.
Mahdollisuutta kysya kysymyksia esimerkiksi opastuksilla
pidettiin toivottavana. Digitaalisuus ja virtuaalisuus mainittiin
seka monipuolisena mahdollisuutena, etta toisaalta myds asiana,
jonka omaksumiseen osa vanhempien ikapolvien edustajista
saattaa kaivata tukea. Yhdessa ryhmassa puhuttiin myos
kansantajuisuuden merkityksesta arkkitehtuuriin ja muotoiluun
liittyvassa viestinnassa.

Keskusteluissa esiin nousi arkkitehtuurin ja muotoilun saralta
kiinnostavina teemoina esimerkiksi kaupunkisuunnittelu, julkisten
tilojen suunnittelun lIdhtokohdat, suunnitteluprosessit seka
arkkitehtuurin ja muotoilun suhde omaan aikaansa. Myos muun
muassa tulevaisuus, ilmastonmuutos, seka uudet teknologiat ja
materiaalit mainittiin.

6.5 Museon yleisétyontekijéiden
haastattelut

Opinnaytetyota varten haastateltiin kahta Designmuseon opasta
heidan tyostaan asiakasrajapinnassa. Namakin haastattelut
toteutettiin teemahaastatteluina (liite 3). Haastatteluiden
teemana oli oppaan tyo ja erityisesti seniorit museon asiakkaina.
Kutsuin haastatteluihin oppaita myos Arkkitehtuurimuseolta,
mutta haastattelukutsuun vastasi vain Designmuseon oppaita.
Molemmat haastatellut oppaat olivat tydskennelleet jo
pidempaan Designmuseolla. Oppaiden haastattelujen sisaltoa ei
kayda erikseen lapi.

Lisaksi haastatelin Designmuseolla tydskentelevaa museolehtoria
ja Arkkitehtuurimuseon yleisGtyovastaavaa. Teemahaastattelujen
teemat ovat liitteessa 4. Arkkitehtuurimuseolla paasin myos
kiertamaan museon tilat yhdessa yleisotyovastaavan kanssa
samalla keskustellen. Naiden haastattelujen sisaltoa on kaytetty
lahteena opinnaytetydssa esimerkiksi Arkkitehtuurimuseon ja
Designmuseon toiminnasta kerrottaessa.

Haastattelujen ja museoilla tapahtuneen havainnoinnin
perusteella pyrin hahmottamaan museon arkea ja palveluita.
Haastattelujen ja havaintojen pohjalta tehtyja huomioita
kasiteltiin myos osana kayttajatutkimuksessa keratyn tiedon
analyysia ja kiteyttamista.

“"Museo voisi olla
paikka, jossa menneisyys
heittaisi kuperkeikkaa”

Pienryhmakeskustelun osallistuja
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7.1 Keratyn tiedon kiteytys

Kayttajatiedon analysoinnissa ja kiteyttamisessa hyodynnettiin
samankaltaisuuskaaviota (englanniksi Affinity Diagram).
Samankaltaisuuskaavion avulla ryhmitellaan (kuva 11) erilaisista
lahteista kerattya tietoa. Menetelmassa 16ydokset kirjataan
yksitellen lapuille, joita sitten ryhmitelldan kokonaisuuksiksi
yhdistavien asioiden ja teemojen mukaan. (Suomidigi 2019a;
Tuulaniemi 2011, 154.)

Kavin aluksi jokaisen haastattelun yksittain lapi. Jarjestelin

sen jalkeen tiedot seniorien haastatteluista yhdeksi omaksi
kokonaisuudekseen, ja museoiden henkilokunnan haastatteluista
omakseen. Kavin lapi myos kyselyn, ryhmakeskustelut seka omat
havaintoni samankaltaisuuskaavioiden avulla. Lopuksi tiivistin ja
yhdistelin eri tavoin kerattya tietoa yhdeksi kokonaisuudeksi.

Kuva 11. Tiedon ryhmittelya samankalaisuuskaavion avulla.




Eroavatko seniorit kdyttdjina muista ikaryhmista?

Opinnaytetyon alusta lahtien ilmassa oli ollut kysymys,
eroavatko seniorit kohderyhmana esimerkiksi muista aikuisista
arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen kayttajina.
Kayttajatutkimuksen myota myos tama kysymys sai joitakin
vastauksia.

Kayttajatutkimuksessa kavi ilmi, etta osa kokee ian olevan vain
numero, eika ika ole tuonut merkittavia muutoksia elamaan.
Arki voi sisaltaa tyota ja opiskelua myos elakeian saavuttamisen
jalkeen. Toisille taas ika on tuonut esimerkiksi fyysisia muutoksia,
jotka vaikuttavat jokapaivaiseen elamaan.

Kayttajatutkimuksessa havaittiin, etta seniori-ikaisilla voi olla
enemman vapaa-aikaa kaytettavissaan haluamallaan tavalla,
esimerkiksi museovierailuihin ja muihin vapaa-ajan harrastuksiin
verrattuna nuorempiin aikuisiin. Myds oppimisen vapaus voi
lisdantya: oppiminen ei elakeidssa ole yhta tyoelamalahtoista,
vaan voi opiskella ja opetella asioita, jotka ovat itselleen tarkeit3,
tarpeellisia tai kiinnostavia. Osalle oppiminen on hyvin tarkeas,
osa taas ei koe sité niin tarkeana.

Ika voi tuoda tullessaan fyysisia haasteita, esimerkiksi kuulo- tai
nakoaistin heikkenemista. Naméa muutokset voivat vaikuttaa
tekemiseen ja kokemuksiin. Myds matkustaminen vaikkapa
museoon tai muihin paikkoihin voi olla haastavampaa kuin
ennen. Naihin terveyteen ja toimintakykyyn liittyviin muutoksiin
voi liittya epavarmuutta ja pettymyksen tunteita.

Senioreille on kertynyt paljon elamankokemusta, nakemysta
asioihin ja erilaisia taitoja elaman varrella. Moni vanhempiin
ikapolviin kuuluva on seurannut maailman muuttumista

ja esimerkiksi uusien keksintojen tulemista osaksi arkea,
digitalisaatiota ja Suomen elinkeinorakenteen muutosta
vuosikymmenten ajan. MyGs omat mieltymykset ja oma maku
ovat kehittyneet vuosien saatossa.

helppo saavuttaa

esteetdn \

mennyt - nykyinen - tuleva

AN

tallentaa tietoa opiksi
tuleville sukupolville

valottaa suunnittelu- \_/

prosesseja

vastaa kysymykse en-/-

miksi: "miksi on
suunniteltu ndin?”

selked ymmaértaa

) matala kynnys

/ saa tehd3 itse ja osallistua

_/’ mutta ei ole pakko

—— oivalluksia ja aivojumppaa

N~

asiantuntevaa tietoa

“\-..\_‘-‘_‘_-_
\ alusta keskustelulle

erilaisia nakokulmia

tutustuttaa arkkitehtuurin ja muotoilun
maailmaan, seka arkkitehtuuri- ja

muotoiluoppimiseen

Myds digitaalisuus voidaan kokea seka mahdollisuutena,

etta toisaalta haasteena. Koronapandemiasta johtuen
kayttajatutkimuksen prosessi oli hyvin digitaalinen
nettikyselyineen ja etahaastatteluineen. Suurin osa prosessissa
mukana olleista senioreista siis kaytti digitaalisia palveluita
arjessaan. Kuitenkin esiin nousi myos digitalisaation haasteet
osallistumiselle erilaisiin palveluihin ja toimintoihin, seka halu
kohdata toisia ihmisia korona-ajan jalkeen. Toisaalta digitaaliset
palvelut nahtiin myés mahdollisuutena osallistua esimerkiksi
myShemmin iakkaampana, jos paase lilkkkumaan yhta aktiivisesti
kuin ennen. Tarkeaa olisi kuitenkin saada laitteet ja ohjelmat
haltuun siten, etta niiden kayttaminen olisi sujuvaa.

Yksi elakeiassa tapahtuva mahdollinen merkittava muutos,
joka ei tullut esiin suoraan keratyn kayttajatiedon kautta, on
taloudellinen muutos siirryttaessa pois tyoelamasta. Elakkeiden
suuruudet vaihtelevat, ja osalla ihmisista taloudellinen tilanne
muuttuu elakkeelle jaddessa.

Kuvio 7. Kayttdjatietoon pohjautuva
ajatuskartta A&DO - Arkkitehtuurin
ja muotoilun oppimisen keskuksesta
senioreiden ndkdkulmasta

Kayttajatiedosta nousi senioreiden nakemys siita, etta
kehitettava konsepti palvelisi kaikkia ikaryhmia ja mahdollistaisi
sukupolvien kohtaamista ja yhdessa tekemista. Eraan kyselyn
vastaajan sanoin: Suurin osa senioreille tarkoitetusta toiminnasta
kiinnostanee myd&s muita ikdryhmia. Suunnittelussa pyrittiin
koko prosessin ajan ottamaan huomioon erityisesti senioreiden
tarpeet ja toiveet, kuitenkin tiedostaen etteivat monet niista ole
ikasidonnaisia vaan yhteisia meille kaikille.

Tein kayttajatiedon kiteytyksen perusteella muutamia
ajatuskarttoja eri aiheista. Koostin ajatuksia esimerkiksi siita,
millainen A&DQO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskuksen tulisi olla senioreiden nakodkulmasta (kuvio 7). Kaikki
ajatuskarttaan kirjatut asiat ovat patevia myos muita ikaryhmia
ajatellen.

34



7.2 Kayttdjapersoonat ja
empatiakartat

Kayttaja- tai asiakaspersoonat ovat tyokalu, jolla pyritaan
kuvaamaan palvelun kayttdjien tarpeita, motivaatioita ja
kayttaytymista. Tyokalun tavoitteena on pitaa kayttajien
nakokulma ja tarpeet mukana suunnittelutydssa.
Kayttajapersoonat ovat kuvitteellisia henkildiden kuvauksia, jotka
perustuvat kerattyyn, todelliseen tietoon. (Suomidigi 2019 b.)

Loin keratyn kayttajatiedon pohjalta nelja erilaista
kayttajapersoonaa suunnittelutyon tueksi. Keskityin persoonien
kuvauksissa erityisesti A&DO-hankkeen kannalta olennaisiin
nakokulmiin, kuten persoonien ajatuksiin oppimisesta seka
arkkitehtuurista ja muotoilusta. Lisasin jokaisen persoonan
kuvaukseen myos kolme avainsanaa, jotka kyseiselle persoonalle
suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon.

Kayttajapersoonien lisaksi tein myds empatiakarttakuvaukset
kustakin aiemmin luomastani persoonasta. Taydensin
empatiakarttoja vield myohemmin museoiden yleis6tyon
henkilokunnalle pidetyn ideointituokion aineiston pohjalta.
|deointituokiosta kerrotaan luvussa 8.1.

Empatiakartta on kayttajapersoonista erillinen tyckalu, mutta
tassa opinnaytetyossa esitellaan kayttajapersoonien kuvaus ja
empatiakartta yhteisena kokonaisuutena. Empatiakartan avulla
voidaan jasennella tietoa ja nostaa esiin kayttdjakokemukseen
liittyvia ja vaikuttavia asioita, kuten toiveita ja pelkoja.
Empatiakartassa kuvataan naiden lisaksi mita kayttaja, tassa
tapauksessa kayttdjapersoona, kuulee, nékee, ajattelee & tuntee
seka sanoo & tekee. (Palvelumuotoilu Palo 2021.)

~
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Peter, 80v. _’

Kiinnostunut kaukana asuja

Peter asuu satojen kilometrien paassa Helsingista.

Han on eléamansa aikana nauttinut matkailusta niin koti-
maassa kuin ulkomaillakin. Reissujen kautta kokemusta
on kertynyt myds erilaisista museoista. Arkkitehtuuri-
museoon tai Designmuseoon Peter ei ole viela
kuitenkaan paatynyt.

Koronan ja iankin myoté matkat ja museokaynnit ovat
vahentyneet. Omatoiminen matka esimerkiksi
Helsinkiin tuntuu Peterista mahdottomalta,

mutta voisi han lahte3, jos joku jarjestaisi ja veisi.

Peter on kiinnostunut omassa asuinymparistéssaan
tapahtuvista asioista. Han seuraa paikkakuntansa ja
valtakunnan asioita aktiivisesti sanomalehtien ja
uutisten kautta, seka tietysti tuttujen kanssa haastellen.

Peteria kiinnostaa ajankohtaisten asioiden lisaksi
asioiden ja ilmididen taustat. Monet suunnittelu-
ratkaisut ihmetyttavat hanta. Peter kuulisi mielellaan
suunnitteluprosesseista ja kysyisi suunnitelijoilta

kuinka ratkaisuihin on paadytty. A&DO - Arkkitehtuurin
ja muotoilun oppimisen keskus tuntuu hanesta

kuitenkin kaukaiselta asialta. Nékee Kuulee Ajattelee & tuntee
Oman paikkakunnan rakennukset ja Tulevista rakennusprojekteista omalla ~ Huolta oman ympariston ja yhteiskunnan
suunnitteluprojektit eri vuosikymmenilta paikkakunnalla, uutisia valtakunnan ja  kehityksesta.
onnistumisineen ja epdonnistumisineen. maailman ajankohtaisista asioista.
Halua vaikuttaa suunnitteluun, joka koskee
Syy-seuraussuhteita. Tuttavapiirin keskustelua omaa ja laheisten elamaa.
aiheista.
saavutettavuus
suunnittelu laajana teemana ,
.. Sanoo & tekee Pelottaa, estda Toivoo
oma ymparisto
Pui asioita perhe- ja tuttavapiirissa. Oma ymparistd “pilataan” huonoilla Kohtaamisia ja mielipiteiden vaihtoa.
ratkaisuilla.
On valmis kysymaéan kysymyksia paattajilta Mahdollisuuksia osallistua ja kysya
ja suunnittelijoilta, jos tilaisuus tulee. Terveyshuolet, kuten heikentynyt oman seudun arkkitehtuuriin ja
kuulo, tuo epdvarmuutta. muotoiluun liittyvista hankkeista.
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Eeva, 67v.

Kaupunkilainen kulttuurin suurkuluttaja

Eeva kay paljon erilaisissa museoissa museokortilla ja
hyodyntaa kaupunkinsa muitakin kulttuuripalveluita.
Joskus hén poikkeaa museoon tai museon kahvilaan
yksinkin. Eeva on kiinnostunut laajasti taiteesta, kult-
tuurista ja historiasta. Han osaa nimetad omat suosikki-
muotoilijansa, vaikka ei koe olevansa kovin perehtynyt
muotoiluun tai arkkitehtuuriin. Designmuseossa han on
kaynyt, mutta usein tie vie muihin museoihin.

Eeva nakee oppimisen laajana asiana elamass3,
oppimista tapahtuu joka paiva. Kaikki uusi ei vain
tunnu jadvan mieleen yhta helposti kuten ennen.

Han kokee saavansa museoista virkistystd, ihmeteltavaa
ja oivalluksia. My6s omat juuret ja oman suvun

historia kiinnostaa hanta.

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskukselta Eeva toivoisi erityisesti elamyksia ja jotain
uutta. Keskukseen han astuisi kokijana. Han voisi
osallistua luennolle, keskusteluun tai tapahtumaan,
mutta ei sitoutuisi mukaan toimintaan pidemmaksi
aikaa.

elamykset
erottuvuus
kokonaiskokemus

Nikee

Laajan kirjon vapaa-ajan mahdollisuuksia:
eri museoita, harrastuksia.

Elavaisen kaupunkiympariston erilaisine
ihmisineen.

Sanoo & tekee

Lahtee mukaan osallistumaan intuitiolla,
jos silta tuntuu.

Houkuttelee myos lahipiiriadn mukaan
kiinnostaviin tapahtumiin.

Kuulee

Puhetta kulttuurialan vaikeuksista
koronapandemian ajassa.

Kuulee kulttuuritarjonnasta laajasti,

uusista nayttelyista ja tapahtumista.

Pelottaa, estaa

Pettymys kokemukseen: ei mitaan
uutta.

Ei halua tulla lilan sitoutetuksi
toimintaan esim. vapaaehtoiseksi.

Muistin heikkeneminen huolettaa.
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Ajattelee & tuntee
Saa kulttuuriharrastuksista virkistysta ja iloa.
Museot, teatterit ja kirjastot ovat tuttuja

ymparistoja.

Ajattelee, etta kulttuuri on sivistystd, mutta myds
elamyksia ja yllatyksia.

Toivoo
Yllattavyytta, erottuvuutta laajasta tarjonnasta.
Laatuaikaa ja kutsuvaa tunnelmaa.

Etta ihmiset kayttaisivat kulttuuripalveluita.
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Vuokko, 76v.
Arjen kauneuden ja toimivuuden arvostaja

Vuokolle arkkitehtuuri ja muotoilu tuntuvat akkiseltaan
etaisiltd asioilta. Han kokee kuitenkin kohtaavansa
arjessaan seka mielestaan hyvaa, ettd huonoa
suunnittelua, ja saavansa iloa kauniiden

esineiden, rakennusten ja luonnon katselusta.

Vuokko on vieraillut muutamissa museoissa perheen
tai ystavien kanssa, mutta ei kovin usein, eika viime
vuosina. Hyvastd museosta jaa hanen mielestdan jotain
mietityttdmaan pitkaksi aikaa.

Vuokko opettelee arjessa tarvitsemiaan uusia taitoja,
mutta ei koe, etta olisi erityisen innokas oppimaan
uutta. Han ei ajattele, etta tarvitsisi oppia arkkitehtuuriin
ja muotoiluun liittyen. Han on viime aikoina kokenut
hieman pettymyksia opetellessaan uutta,

kun kadentaidot eivat ole sujuneet toivotulla tavalla.

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskuksen tarjontaa on hanesta vaikea kuvitella,

mutta ehka sen kautta voisi saada uusia nakokulmia
ympariston tarkasteluun. Vuokko ei nakisi vaivaa
paastakseen A&DO-keskuksen pariin, mutta jos se olisi
helppo saavuttaa, voisi han tulla katselemaan ja uskoo,
ettd jotakin pohdittavaa jaisi mieleen.

matala kynnys
innostaminen
viestinta

Nikee

Oman arjen ymparistonsa plussat ja
miinukset.

Kauniita ja rumia rakennuksia ja esineita.

Museoissa hdkee muiden arvostamia,
itselleen vieraita asioita, mutta myos
jotakin tuttua.

Sanoo & tekee
Kuuntelee muita, l1ahtee mukaan
keskusteluihin tuntemattomien kanssa

varoen.

Katselee ja pohdiskelee ndkemaansa.

Kuulee

Ensimmaista kertaa
Arkkitehtuurimuseosta ja
Designmuseosta.

Monimutkaisia ja outoja termeja
suunnitteluun liittyen.

Toisinaan painostusta osallistua.

Pelottaa, estaa

Nolostuminen, jos ei osaa tai tieda
jotakin.

Epaonnistumisen pelko tuo arkuutta.

Ajattelee & tuntee
"En tunne muotoilua”- kokee aiheet/sanat etaisiksi.

Tuntee, ettei ehka kuulu joukkoon, epailee onko
hanelld annettavaa, kynnys osallistua.

Tuntee iloa ndhdessaan kauneutta ymparillaan.

Toivoo

Mahdollisutta katsella sivummalta, seurailla
tilanteita.

Ystavallista kohtaamista, huomioimista.

Termien selittamista.
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Esko, 71v.

Elakoitynyt alan tuntija

Eskolla on oman tyonsa kautta vuosikymmenten
kokemusta ja nakemysta suunnittelualasta. Han tuntee
arkkitehtuurin ja muotoilun historiaa ja seuraa alojen
ajankohtaisia asioita.

Arkkitehtuurimuseo ja Designmuseo ovat Eskolle
tuttuja toimijoita, joiden toimintaa ja viestintaa han
seurailee. Esko on tuttu naky alan tapahtumissa.
Korona-aikaan kohtaamiset ovat vahentyneet, mutta
etanakin osallistuminen onnistuu hanelta.

Esko kokee, etta oppiminen on vahvasti lasna hanen
elamassaan. Hanen mielestaan uuden oppiminen on
edellytys mukana pysymiselle. Uudet innovaatiot ja
muotoilun seka arkkitehtuurin tulevaisuuden nakymat
kiinnostavat hanta.

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskukselta han odottaa ja toivoo tietoa suunnittelualan
ajankohtaisista asioista ja uusista tuulista. Han voisi
mielellaan osallistua my6s itse keskuksen toimintaan
esimerkiksi keskustelemalla tai osallistumalla

suunnitteluun.

ajankohtaisuus
asiantuntijuus
syventyminen

Nikee
Muotoilun ja arkkitehtuurin
alojen muutokset ja kehityskulut

vuosikymmenten varrella.

Historian, seka uudet tekijat ja
ajankohtaiset projektit.

Sanoo & tekee

Tutustuu syvemmin kiinnostaviin aiheisiin
omatoimisesti.

Keskustelee, ottaa kantaa.

Kuulee

Muiden asiantuntijoiden nakemyksia
ja keskustelua.

Kannanottoja suunnitteluun.

Pelottaa, estaa

Pelkaa, etta suunnitteluala menee
huonoon suuntaan tai arkkitehtuurin
ja muotoilun yleinen arvostus laskee.

Pelkaa, etta ei itse pysy mukana alan
muutoksissa.

Ajattelee & tuntee

Muotoilu, arkkitehtuuri ja ylipdatédan rakennetun
ympériston suunnittelu on ollut elamassa lasna
olennaisena osana pitkaan.

Huolta alojen tulevaisuudesta, toisaalta myds suurta
mielenkiintoa uutta kohtaan.

Toivoo
Loytavansa itselleen uutta tietoa ja nakokulmia.
Tulevaisuusnakokulmaa ja historian huomioimista.

Mahdollisuuksia osallistua kehittamiseen ja tiedon
jakamiseen.
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7.3 Suunnitteluohjurit

Suunnitteluohjurit (englanniksi Design Drivers) nimensa
mukaisesti ohjaavat suunnittelua. Suunnitteluohjurit maaritellaan
kayttajatutkimuksen pohjalta. Ohjureiden tarkoituksena on pitaa
kayttajien tarpeet ja tavoitteet suunnittelutyon keskiossa ja siten
auttaa kehittamaan kayttajalahtoisia konsepteja. (Tuulaniemi
2011, 156; PALMA.)

Analysoituani kayttajatutkimuksen tuloksia
samankaltaisuuskaavion avulla ja luotuani kayttajapersoonat
lahdin maarittelemaan suunnitteluohjureita tienviitoiksi prosessin
seuraaville vaiheille. Suunnitteluohjureita muodostui nelja:
helposti ldhestyttavyys ja saavutettavuus, oma ymparisto,
oppimisen vapaus seka senioreiden kokemus ja nakemys.

Helposti ldhestyttavyys ja saavutettavuus

e Arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyvan oppimisen ilon
mahdollistaminen asuinpaikkakunnasta riippumatta,
mahdollisimman monelle saavutettavalla tavalla.

e Arkkitehtuuri- ja muotoiluoppiminen helpommin
|ahestyttavaksi aiheeksi.

Saavutettavuus on my6s yksi A&DO-hankkeen
teemoista, ja kayttajatiedon kerdaminen vahvisti taman
teeman merkitysta erityisesti senioreille. 1akkdampana
voi olla entista vaikeampaa saavuttaa kulttuuripalveluita.
Tama voi korostua erityisesti pienemmilla paikkakunnilla
tai haja-asutusalueilla. Monelle matka Helsingissa
sijaitseviin Arkkitehtuurimuseoon ja Designmuseoon
voi olla hankalaa toteuttaa, vaikka kiinnostusta olisikin.
Valtakunnallisuuden ja yleisen saavutettavuuden
huomioiminen on senioreille suunniteltaessa erityisen
tarkeaa.

Lisaksi kayttajatiedosta nousi esiin, etta arkkitehtuuri
ja muotoilu ja varsinkin niihin liittyvé oppiminen voivat
tuntua osalle ihmisista aiheilta, joita ei ole kovin
helppo ldhestya. Kehitettavan konseptin tulisi siis

olla mahdollisimman helposti lahestyttavan tuntuinen
myos sellaiselle henkildlle, joka ei koe omaavansa
arkkitehtuurista ja muotoilusta paljoa ennakkotietoa.

Oma ymparisto

* |hmisen oman tutun elinymparistén hyédyntédminen
arkkitehtuurin ja muotoilun pohtimisessa seka niista
oppimisessa.

e  Oman ympariston suunnitteluun liittyvan
osallistumisen ja vaikuttamisen tukeminen.

A&DO-hankkeen ydinteemoihin kuuluu hyva
lahiymparistd. Hyvaa lahiymparistoa ja sen
edellytyksia pohditaan mm. kiertdvassa A&DO Labra
-konttinayttelyssa. Kayttajatutkimuksen myota kavi
ilmi, ettd oma ymparisto herattaa ihmisissa paljon
mielipiteita ja ajatuksia.

Oma ymparistd voidaan kokea kodin laheisena
ymparistona, omana kotipaikkakuntana tai myos
laajempana, esimerkiksi valtakunnan laajuisena, asiana.
Arjessa vastaan tulevat suunnitteluratkaisut kiinnostavat
ja herattavat kysymyksia monen mielessa. Muotoilun ja
arkkitehtuurin hieman kaukaisemmiksi aiheiksi kokevien
kanssa oma ymparistd on myds luonnollinen reitti [ahtea
pohtimaan aihealuetta.

Kehitettava konsepti voisi tukea oman |ahiympariston
tarkastelua uteliaasti ja myos kriittisesti, ja auttaa
|6ytamaan vastauksia suunnittelusta heraaviin
kysymyksiin. Liséksi voitaisiin kannustaa etsimaan
keinoja osallistua omaa lahiymparistda koskevaan
suunnitteluun.
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Oppimisen vapaus

* |hmettelyn iloa ja tarkkaa tiedonjanoa - erilaisten
oppimisen tarpeiden huomioiminen.

Kayttajatutkimuksessa kavi ilmi, etta senioreilla
oppimiseen liittyva vapaus korostuu. Eldkeiassa tai

sen lahestyessa ei ehka koeta oppimista kohtaan
samanlaista painetta kuin aiemmin vaikkapa
tyoelamassa. Saa itse paattaa, mita kiinnostaa ja
haluaa oppia. Elakkeelld saatetaan alkaa myos tutustua
asioihin, jotka ovat uusia ja eroavat tydurasta, asioihin
arjen ulkopuolelta. Toisaalta osa kokee, etta vaikkapa
uusien digitaitojen opettelu on pakollista, jos mielii
pysya mukana yhteiskunnan kehityksessa.

Osa kayttajatutkimukseen osallistuneista suhtautuu yli
65-vuotiaana oppimiseen intohimoisesti, opiskellen
esimerkiksi jossakin oppilaitoksessa tai muuten
aktiivisesti hankkien tietoa itsedan kiinnostavista
aiheista. Osalle taas oppiminen edustaa enemman
oivaltamista, ihmettelya, kevyempaa virkistysta arjessa.
Jotkut osallistujat eivat pitaneet oppimista itselleen
kovinkaan tarkeana. Opinnaytetydssa kehitettavan
konseptin tulisi ottaa huomioon erilaiset tarpeet ja
motivaatiot oppimista kohtaan. Konseptin tulisi toimia
herattelyna arkkitehtuurin ja muotoilun maailman
tutkimiseen, mutta tarjota myos kayttajalleen
mahdollisuuksia syventaa tietojaan ja taitojaan aiheista
niin halutessaan.

Senioreiden kokemus ja nakemys

e Senioreiden kokemusten ja ndkemysten
huomioiminen. Nuoremmat ikapolvet voivat oppia
paljon vanhemmilta.

® Eri sukupolvien kohtaamiset muotoilun ja
arkkitehtuurin aarella.

Senioreille vuosikymmenten varrella kertynyt

kokemus ja ndkemys muotoilusta, arkkitehtuurista ja
rakennetuista ymparistoista nousi esiin seka senioreiden
itsensa, ettd museon tyontekijoiden kautta. Senioreilla
olevan tiedon tallentamista ja jakamista pidettiin
tarkeana. Opinnaytety6ssa kehitettavan konseptin

tulisi ottaa huomioon senioreiden kokemus ja nakemys
aihepiiriin liittyen, ja mahdollistaa myds eri ikdpolvien
nakokulmien vaihtoa ja oppimista toinen toisiltaan.

q
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8. Suunnittelu

8.1 Ideointi

Opinnaytetydn varsinainen suunnitteluosuus alkoi ideoinnilla
kayttajatiedon analysoinnin ja kiteytyksen pohjalta.
Ideointivaiheessa tein itsenaista ideointia, ja jarjestin
ideointituokion museon yleisétyon tyontekijoille.

Muotoilussa ideoinnin alussa tavoitteena on luoda
mahdollisimman suuri maara ideoita kritiikittomasti ja laajasti
ajatellen. Taman jalkeen ideoita arvioidaan, karsitaan ja
yhdistellaan toisiinsa. Naita ideoita lisaavia ja tiivistavia vaiheita
voidaan toistaa tarpeen mukaan useampia kertoja sopivien
ratkaisujen l6ytamiseksi. (Tuulaniemi 2011, 183.)

8.1.1 Ideointituokio museoiden yleis6tyon
tyontekijoille

Osana ideointivaihetta jarjestin ideointituokion museoiden
yleisotyon tyontekijoille. Mukaan kutsuttiin erityisesti oppaita
Arkkitehtuurimuseosta ja Designmuseosta. Tavoitteena oli ottaa
asiakasrajapinnassa tyoskentelevia mukaan suunnitteluprosessiin
ja saada tyontekijoiden nakokulmia, ideoita ja ajatuksia mukaan
kehitystyohon.

Aluksi suunnitelmana oli jarjestaa "walk-in"-tyylinen tyopaja
Designmuseolla. Olisin rakentanut tutkimus- ja ideointiseinan,
jonka luo osallistujat olisivat voineet poiketa tyopaivansa lomassa
molemmilta museoilta. Koronapandemiatilanteen heikkeneminen
ja siihen liittyvat kokoontumisrajoitukset kuitenkin siirsivat
tyOpajan etatoteutukseksi. Koska ajankohta oli jo sovittu, paatin
ladhted kokeilemaan miten ideointi voisi toimia etéana “walk-in"
tyylilla.

Ideointituokion toteutuksessa hyédynsin Miro-verkkoalustaa,
joka Designmuseolla oli kaytéssa. Miro on eraanlainen
digitaalinen valkotaulu, jolla ihmiset voivat tyoskennella
yhdesséa etana (Miro). Loin Miro-alustalle tehtavapohjan, jota

oli mahdollista kdyda tayttamassa omatoimisesti. Samalla oli
mahdollista katsoa toisten osallistujien jattamia ideoita ja muuta
sisaltoa, ja kommentoida niita.

Ty6pajaan kuului kahden tunnin mittainen osuus, jolloin olin
tavattavissa etana. Etatapaamiseen sai poiketa haluamakseen
ajaksi kysymaan tai keskustelemaan muiden kanssa.
Etatapaamisen kautta pystyin myos alustamaan aihetta ja
neuvomaan Miron kayttoa tarvittaessa. Miro-alustaa pidettiin
auki pari paivaa etatapaamisen jalkeen, jolloin sinne oli
mahdollista palata tekemaan lisayksia, tai osallistumaan
omatoimisesti, jos etatapaaminen oli omiin aikatauluihin nahden
haasteellisena ajankohtana.

Ideointiin osallistui kuusi henkilda, joista nelja osallistui
etatapaamisen aikana ja kaksi muuna aikana. Kaikki osallistujat
olivat Designmuseolta. Suurin osa osallistujista oli museo-
oppaina tai asiakaspalvelussa tyoskentelevia, mutta mukana oli
myds museolehtori ja yleisotyon tuottaja.

Vastoin alkuperaista ajatustani etdtapaamisessa ei syntynyt
juurikaan luonnollista keskustelua osallistujien valille, vaan

kaikki keskittyivat tyoskentelemaan itsenaisesti. Kuitenkin kaikki
etatapaamiseen osallistuneet kuulivat alustuksen aiheeseen ja
pystyivat halutessaan kysymaan ja kommentoimaan tehtavia
suorassa keskusteluyhteydessa. Sain myos palautetta, etta oli
mukava pysahtya keskittymaan tyopajan aiheeseen, joten kenties
itsendinen tyoskentely sopi tahan ideointituokioon. Miro-alusta
my6s mahdollisti toisten jattaman sisallon kommentoimisen,
vaikka osallistuisi eri aikaan ja ilman etayhteytta.
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Ideointituokion kulku ja tulokset

|deointituokion tehtavat |oytyvat liitteesta 5.

Aluksi esittelin opinnaytetyon aihetta sanallisesti. Taman
jalkeen osallistujat paasivat tutustumaan kayttajapersooniin ja
kommentoimaan niita. Tassa yhteydessa osallistujilta kysyttiin,
millainen arkkitehtuurin ja muotoilun oppimiseen liittyva palvelu
tai toiminto voisi heidan mielestaan sopia kullekin persoonalle.

Seuraavaksi esiteltiin opinnaytetyon nelja suunnitteluohjuria.
Myos ohjureita sai kommentoida halutessaan. Taman

jalkeen siirryttiin varsinaiseen ideointiin, jota edelsi

lyhyt [ammittelytehtava. Ideointia tehtiin persoonien ja
suunnitteluohjureiden pohjalta ideaseinélle, jonne sai kirjata
omia ideoitaan ja kommentoida muiden ideoita rakentavasti.
Liséksi oli mahdollista kehittda jonkun toisen jattamaa ajatusta
eteenpain. Mukana oli myds lyhyt ideointiharjoitus, jota sai
halutessaan kayttaa.

Ideointituokion tuloksena kayttajapersoonat todella “herasivat
eloon”, silla osallistujat kommentoivat persoonia ja pohtivat

eri persoonille mahdollisesti sopivia palveluita runsaasti.
Varsinaiselle ideaseinélle ei tullut niin paljon sisaltéa kuin
persooniin. Miro-alustalle kertyneesta aineistosta nousi esiin mm.
seuraavia ajatuksia ja ideoita:

e Osallistaminen: vapaaehtoistyd oppimisen valineena,
nykydokumentointiin osallistaminen, tapahtumien
tuottaminen ja tekeminen yhdessa. Seniorit oppaina tai
mentoreina, sukupolvien kohtaamiset.

e Avoimet keskustelutilaisuudet.
e Kokoelmien, tietopalveluiden hyodyntaminen tapahtumissa

* Mahdollisuus myos osallistua vain seuraajana, ei aktiivisesti
itse osallistuen

® Muunkielisten seniorien mahdollisuudet osallistua ja
saada museopalveluita omalla kielellaan. lakkaana kielen
oppimiseen ei ole samanlaisia olosuhteita kuin esimerkiksi
lapsena ja nuorena, jolloin kielta oppii mm. koulussa.

8.1.2 Oma ideointi ja ideoiden arviointi

Kirjasin ja luonnostelin ideoita muistiin koko
opinnaytetydprosessin ajan. Varsinaisen ideoinnin (kuva 12)
aloitin kuitenkin kayttajatiedon kiteyttamisen jalkeen. Hyddynsin
ideoinnissa ideakasi -tekniikkaa, jonka tavoitteena on luoda
lyhyessa ajassa runsaasti ideoita. Tekniikassa luodaan kahdeksan
ideaa kahdeksassa minuutissa kahdeksaan osaan taitellun
paperin avulla. (Innokyla a.)

Tein aluksi ideakasi-harjoituksen jokaisesta neljasta
suunnitteluohjurista erikseen. Ideakasi-harjoituksen

jalkeen tarkastelin omia ideoitani, seka museon yleisotyon
henkilokunnan ideointituokion aineistoa. Yhdistelin erilaisia
aihioita ja pyrin arvioimaan, millaiset ideat ja avaukset voisivat
olla toteutuskelpoisia ja vastata mahdollisimman moneen
suunnitteluohjuriin, seka erilaisten kayttajapersoonien tarpeisiin.
Valitsin kolme ideaa, joita lahdin kehittamaan eteenpain. Ideat
olivat aikuisten oppimismateriaali, Kuuntele muotoa! -radio-
ohjelma seka Kaupunkisuunnittelu tutuksil-idea.

Tein jokaisesta kolmesta ideasta viela uuden ideakasi-
harjoituksen. Tein jokaisesta ideasta lyhyen kuvauksen, seka
SWOT-analyysin. SWOT on nelikenttdanalyysi, jossa maaritellaan
arvioitavan idean sisaiset vahvuudet (englanniksi Strenghts)

ja heikkoudet (englanniksi Weaknesses), seka ulkoiset
mahdollisuudet (englanniksi Opportunities) ja uhat (englanniksi
Threats). (Holvi.)

Kolme ideaa on kuvattu lyhyesti kuviossa 8. Esittelin tassa
vaiheessa opinndytetyoprosessiani ja ideoita A&DO-hankkeen
tyontekijoille, ja sain heiltad positiivista palautetta. Ehdotin,
ettd ideoiden arviointia ja kehittamista tehdaan viela yhdessa
kohderyhman kanssa tydpajojen avulla. Tata pidettiin hyvana
ajatuksena, ja etenin suunnitteluprosessissa sen mukaisesti.

Weaknesses - heikkoudet

Hankala toteuttaa
"yleispatevaa’ mallia

Toimii eri paikkakunnilla

Ei vaadi jatkuvaa yllapitoa

Opportunities - mahdollisuudet

Materi
paikkal

joka
kunnalla yhts hyvin

Threats - uhat Bcs

Tulee helsinkikeskeinen

Yhteistydmahdollisuudet esim.
YLE

Kokeilut mahdollisia esim.
Labran paikkakunnilla?

Kertaluontoisuus, j33ks pian
unholaan?

Miten tavoittaa kuulijat

Onko vastaavaa jo tehty?

fole kiinnostavaa ja
la

B valittamiseen

Kuva 12. Ideointia, luonnoksia ja SWOT-analyyseja.
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Kolme ideaa tiivistettyna:

CoCcC

AELN}

Oppimismateriaali aikuisille

Oman ympariston havainnointi muotoilun ja arkkitehtuurin
nakokulmasta. Kehittda ymparistonlukutaitoa, tarjoaa tietoa ja
oivalluksia.

Kannustaa havainnoimaan ja pohtimaan omaa kotia, pihaa,
asuinaluetta. Sopii mille tahansa paikkakunnalle.

Toimii yksin, kaksin tai yhdessa.

Kuuntele muotoa

Radio-ohjelma/podcast vaihtuvilta paikkakunnilta.

(o | 4—
Keskustelua ja kuvailua paikkakunnan arkkitehtuurista ja i ?‘l—[—lr &
muotoilusta. :
<
¢
; ]

Nojatuolimatkailua mielikuvitellen ja tietoa arkikielella

termit selittden. Mukana kokemustietoa, eri ikaisia

paikallisia keskustelemassa, liséksi asiantuntijatietoa. ————————l e
2020

il

= [5[R
S
‘f-ﬁ =y
= [;)Q:L\UU
Tavoitteena lisatd ymmarrysta
kaupunkien ja kuntien toiminnasta. Miten yhteista ymparistoa

suunnitellaan,millaisia mahdollisuuksia on vaikuttaa tai
osallistua suunnitteluun?

Kaupunkisuunnittelu tutuksi!

Paikkakuntakohtaisten osallistumisen mallien huomioiminen.

Kaupunkisuunnittelun historiaa, kaupunkimuotoilun
case-esimerkkeja. Erottautuminen kaupunkien info- ja
osallistumistiloista?

Kuvio 8. Kolme ideaa tiivistettyna



8.1.3 Seniorit mukaan ideoiden arviointiin

Jarjestin ideoiden arvioimiseen ja kehittamiseen liittyvan
etatyopajan yli 65-vuotiaille. Tydpajassa oli seitseman osallistujaa
ja observoijana toimi ryhman kokoon kutsunut museopedagogi
Leena Hannula. Osallistujat olivat Etela-Suomessa asuvia,
aiheesta kiinnostuneita henkil6ita, joilla oli erilaiset taustat.
Etatyopaja jarjestettiin videokokouksen valityksella.

TyOpajassa esitellyt kolme ideaa ovat liitteessa 6. TySpajan
aluksi esittelin A&DO-hanketta ja kerroin lyhyesti
palvelumuotoilusta ja opinndytetyoni prosessista. Sitten

esittelin kolme ideaa pahkinankuoressa: aikuisille suunnatun
oppimismateriaalin, Kuuntele muotoa-radio-ohjelman/podcastin
ja kaupunkisuunnittelu tutuksi! -idean.

|deoiden esittelyn jalkeen keskustelimme ideoista yksi
kerrallaan. Kirjasin samalla muistiinpanoja Miro-alustalle ja
pyrin ryhmittelemaan muistiinpanot asiayhteyksien mukaan.
Osallistujat pystyivat seuraamaan etana Miroon muodostuvaa
aineistoa.

Lyhyiden keskustelujen jalkeen osallistujat adnestivat

mika idea olisi heistd paras jatkokehitettivaksi. Adnestys
toteutettiin avoimena aanestyksena, eli kaikki nakivat
toistensa ddnet. Aanestyksen jalkeen kaytiin lapi kunkin
osallistujan perustelut valinnalleen. Osa osallistujista toi esiin,
etta olisi halunnut danestaa kahta ideaa. Keskusteltiin myos
ideoiden yhdistelemisestd, joka sai kannatusta. Aikuisten
oppimismateriaali-idea ja “kuuntele muotoa” -idea saivat
keskenaan tasaisesti eniten aania.

TyOpajan aikana esiin nousi positiivisessa valossa erityisesti
Kuuntele muotoa podcast-ajatus (kuva 13). Kuuntelua pidettiin
mielekkaana tapana saada tietoa. Eras osallistuja ideoi, etta
podcastia voisi olla tekemassa senioreista koostuvat ryhmat.
Tama ajatus sai kannatusta my6s muilta. Podcastin tekoon
osallistumisen myds kuvattiin olevan ajatuksena helpommin
|ahestyttava kuin esimerkiksi videoon osallistuminen.

Tarkeana asiana pidettiin myds ikdihmisten tiedon ja kokemusten
tallentamista. Podcastiin ajateltiin myds voitavan liittda muuta
materiaalia, kuten kuvia tukemaan kuuntelua. Podcast antaa
mahdollisuuksia kasitella eri teemoja, kuten muissa esitellyissa
ideoissa kasiteltya kaupunkisuunnittelua. Kuunneltava ohjelma
voisi myos kannustaa havainnoimaan omaa ymparistoa uudella
tavalla.

Vuorovaikutuksen, keskustelun ja ajatusten jakamisen tarkeys tuli
esille tyopajassa. Esimerkiksi Facebook-ryhman yhdistaminen
podcastiin ajateltiin mahdollisena kokemusten vaihtamisen
kanavana. Eras osallistuja kiteytti tyopajan paatteeksi, etta oli
materiaali mita tahansa, olisi sen tarkeaa herattaa kayttajassaan
uteliaisuutta ja kiinnostusta syventaa tietojaan.

Tyopajan jalkeen sain palautetta observoijalta. Tein yhteenvedon
tyOpajasta keskusteluista tehtyjen muistiinpanojen, danestyksen
ja observoijan havaintojen pohjalta. Ty6pajassa olisin voinut
viela tarkemmin avata kutakin ideaa. Kerroin ideoista melko
pintapuolisesti ja pelkistetysti, silla halusin jattaa riittavasti

tilaa osallistujien omille ajatuksille ja keskustelulle. Tarkempi
ideoiden sisallon kuvaaminen olisi voinut konkretisoida ideoita
osallistujille enemman ja antaa tukea keskustelulle. Nyt varsinkin
ensimmainen, oppimismateriaalia kasitteleva idea jai esittelyni
pohjalta melko abstraktiksi. Jokainen idea kuitenkin heratti
keskustelua ja mielipiteita osallistujissa.

TyOpajassa voimistui havainto siitd, ettd oma ymparisto toimii
ajatusten ja keskustelun herattajana. Eri ideoiden, erityisesti

kaupunkisuunnittelu tutuksi! -idean, yhteydessa keskusteltiin
paljon osallistujien omista elinymparistoista.

Podcastit on
hyvia, tiedon
saanti podcastin
muodossa silloin
kun haluaa

Samaa mielta,
kuuntelu lahes
paivittdin

Saavutettavuus:
podcast

Ajatuksia Kuuntele muotoa -ideasta:

Muita
ajatuksia

Videonpatkat
ja kuunneltava
materiaali,
kuvat ja aani

Kuusi kuvaa
eldmasta -
radiossa, kuvat
voi kayda
katsomassa

Joskus kaipaa
kuvaa
kuuntelemisen
ohelle

Podcast parempi kuin video
asioiden esiin tuomiseen,
videolla ihminen menee
lukkoon helpommin kuin
mikkiin puhuminen,

Jos el paase

paikan paille, voi
olla silti 1asna ja

Tietoa ja ideoita

Kuva 13. EtdtySpajassa Miroon kirjattuja muistiinpanoja.

tietaa mita ajassa
erityisesti ikaihmisilta on meneillaan

Kehitys-
ideoita

Miksel podcasteja vois|

haviavas tietoa ik
sydamissa

Podcadst tybpajat

etukateen
nauhoittaminen,
toimittaminen,
ei kansanradio-
tyyppista
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8.2 Idean valinta ja kehittaminen

Etatyopajan osallistujien palautteen ja ajatusten pohjalta 1ahdin
kehittamaan konseptiksi ideaa, joka pohjautuu podcastiin, mutta
sisaltda myos lisamateriaalia kuuntelun ja oppimisen tueksi.

Senioreiden osallistuminen sisallon suunnitteluun sai
etatyopajasta vahvistusta, joten aloin pohtimaan, kuinka seniorit
voisivat osallistua podcastin suunnitteluun, ja mahdollisesti myds
tuottamiseen. Konseptia kehitettiin myds yhdessa senioreiden
kanssa toisen tyopajan avulla. Toiseen tyopajaan osallistui eri
henkiloita kuin etatyopajaan.

8.2.1 Ideasta kohti konseptia

Tuulaniemen (2011, 192.) mukaan palvelumuotoilussa

konseptilla tarkoitetaan palvelun keskeisen sisallon kuvausta.
Palvelukonseptissa kuvataan palvelun isot linjat ja hahmotellaan
sen aariviivat, joiden avulla jatkokehittédminen ja yksityiskohtien
tarkentaminen on mahdollista. Palvelukonseptissa kokonaisuutta
voidaan kuvata esimerkiksi palvelupolun muodossa. Konseptin
tavoitteena on kertoa, millainen palvelu on ja miten sita voitaisiin
tuottaa, seka miten palvelu vastaa kayttajien tarpeisiin.

Palvelukonseptin luomista varten luonnostelin (kuva 14)
vaihtoehtoja mm. siitd, kuinka podcast olisi kayttajien saatavilla,
mitd muuta materiaalia siihen liittyisi, ja miten kokonaisuutta
voitaisiin kayttaa. Liséksi pohdin materiaalin tuottamiseen
liittyvia toimenpiteita ja resursseja seka muotoiluohjureiden
huomioimista konseptissa. Tutustuin myos podcasteihin mediana
tarkemmin.

Luonnostelun pohjalta kiteytyi ajatus konseptista, jossa jokaiseen
kuunneltavan ohjelman jaksoon liittyisi aina my6s kuvia ja
tekstimuotoista tietoa sisaltava taydentava artikkeli, seka tehtava
jakson aiheeseen liittyen. Podcastia voisi kuunnella sellaisenaan,
tai halutessaan syventaa kokemusta kuvia katsellen ja tehtavia
tehden joko itsenaisesti tai yhdessa ryhman kanssa.
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Kuva 14. Luonnostelua konseptista.

Podcast mediana

Podcastit ovat kuunneltavia ohjelmia, joita julkaistaan verkon
kautta. Radio-ohjelmista poiketen podcasteja voi kuunnella
haluamanaan ajankohtana joko suoraan verkkosivuilta, erilaisten
alustojen kautta tai lataamalla ohjelma omalle tietokoneelle

tai muulle laitteelle. Nykyisin my6s monia radio-ohjelmia voi
kuunnella verkossa podcastin tapaan. (Utriainen 2018.)

Podcasteja tehdaan mita erilaisimmista aiheista. Usein podcastia
julkaistaan sarjana, joka sisaltaa useita jaksoja. Jaksojen
julkaisutahti vaihtelee podcastista riippuen. Osa podcasteista on
jatkuvia, ja osaa tehdaén tuotantokausittain, eli valilla jaksojen
julkaisusta taukoa pitden. Podcast voi rakentua esimerkiksi
haastattelun, keskustelun tai yhden kertojan kertoman tarinan
ymparille. (Utriainen 2018.)

RadioMedian (2020) tutkimuksen mukaan podcastien suosio on
kasvussa. Tutkimuksen tuloksissa puhutaan alle 65-vuotiaista,
joten tulokset eivat kasittele suoraan taman opinnaytetyon
ensisijaista kohderyhmaa. Tutkimuksen mukaan erityisesti
nuorten keskuudessa podcastit ovat tunnettu media. Kolmasosa
tutkimukseen vastanneista arvioi lisddvansa podcastien kuuntelua
seuraavan puolen vuoden kuluessa. Tutkimuksen mukaan
nuoret paatyvat podcastien pariin usein sosiaalisen median
kautta, kun taas vanhemmat kuuntelijat |6ytavat kuunneltavaa
erilaisten podcasteja kokoavien palveluiden avulla. Suosituin
kuunteluvaline on alypuhelin. Podcasteja kuunnellaan muun
muassa kotona ja liikenteessa. Kolmasosa vastaajista kertoi
keskittyvansa taysin kuunteluun, mutta usein kuunnellessa
tehdaan myos esimerkiksi kotitoita.

Tutkimustuloksissa mainitaan podcastien kuuntelumotiiveiksi
erityisesti rentoutuminen, uuden oppiminen ja viihtyminen.
Vanhemmille ikaryhmille kuvattiin téarkeaksi myos tiedon
saaminen ja "ajantasalla pysyminen” podcasteja kuuntelemalla.
(RadioMedia 2020.)

Podcast on siis tutkimuksen mukaan mediana tuttu erityisesti
nuoremmille ikdpolville. A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskuksen podcastia suunniteltaessa on tarkeaa
pohtia podcastin julkaisu- ja markkinointikanavat sellaisiksi, etta
podcast tavoittaisi kaiken ikaisia kuulijoita, ja tassé tapauksessa
erityisesti senioreita. Podcast tulisi olla helposti saatavilla netin
kautta. Podcast tulisi pyrkia tekemaan niin laadukkaasti, etta sita
voisi tarjota myos radiokanavien kautta lahetettavaksi. Lisaksi
podcastia tulisi markkinoida sosiaalisen median ohella myos
muissa medioissa, kuten paikallislehdissa.
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8.2.1 Kehittadminen tyopajassa senioreiden kanssa

Koin tarkedksi saada kohderyhmaa mukaan my6s podcastiin
pohjautuvan idean tarkempaan kehittamiseen, jotta konseptista
tulisi mahdollisimman kayttajalahtéinen. Museon tuulettajat
-ryhmalle jarjestettiin aiheesta tyopaja, jossa samalla kokeiltiin
kevyesti myos podcastin suunnittelua tyopajamaisen
tyoskentelyn avulla.

TyOpajaan osallistui viisi yli 65-vuotiasta osallistujaa, joista

osa oli ollut mukana myds opinnaytetyon alkuvaiheen
pienryhmakeskusteluissa. Lisaksi tyopajassa oli observoijana
mukana Designmuseon vastaava museolehtori ja A&DO-
hankkeen hankejohtaja Leena Svinhufvud. Museon tuulettajien
tapaamisen aluksi kasiteltiin toista, opinnaytetyoni ulkopuolista
aihetta noin puolen tunnin ajan. Taman jalkeen siirryttiin A&DO-
hankkeen ja opinnaytetyoni pariin.

Tyopajan kulku

Tyopajan aluksi esittelin aluksi lyhyesti opinnaytetyoni prosessia
ja tyoskentelyn aikana kehittynytta, podcastiin perustuvaa

ideaa. Osallistujilta kysyttiin esittelyn jalkeen ensimmaiset
tunnelmat ideasta. Lisaksi tiedusteltiin, kuuntelevatko osallistujat
podcasteja tai radiota. Osallistujilla tuli heti mieleen podcast-
ideasta seka hyvia puolia, kehitysehdotuksia, etta kritiikkiakin.

Ennen varsinaisen tyopajatyoskentelyn aloittamista virittaydyttiin
podcastien pariin kahvittelemalla ja samalla kuuntelemalla lyhyt
osa olemassa olevasta ja opinndytetyon aihepiiriin sopivasta
podcastista. Esimerkkipodcastina toimi Anni Korkmanin (2020)
toimittaman Radio Helsingin Helsinki Design Weekly -ohjelman
jakso Muotoilukasvatus. Jaksossa Korkmanin ja Ida Kukkapuron
vieraina muotoilukasvatuksesta keskustelivat Designmuseon
museolehtori Hanna Kapanen ja Suomen Muotoilukasvatusseura
SuoMusta muotoilija Mari Savio. Neljankymmenen minuutin
mittaisen ohjelman lopusta kuunneltiin noin kymmenen minuutin
osuus, jossa kasiteltiin muotoiluoppimista erityisesti aikuisten
nakokulmasta.

Podcastin kuuntelun jalkeen siirryttiin tyopajatyoskentelyyn.
Tyopajan tehtavat ovat liitteessa 7. Ensimmaisena tehtavana

oli ryhmassa pohtia, millainen on hyva podcast tai radiohjelma,
ja millaiset piirteet tekevat kuunneltavasta ohjelmasta hyvan.
Kirjasin osallistujien keskustelusta muistiinpanoja flappitaululle ja
esitin valilla tarkentavia kysymyksia.

Tarkeana pidettiin muun muassa ohjelman hyvaa kertojaa.
Hyvan kertojan kuvailtiin olevan asiaan hyvin perehtynyt,
karismaattinen, persoonallinen ja riittavan selkea. Hyvalla
kertojalla on tunteet mukana ja han saa kuulijan keskittymaan

ja tempautumaan mukaan ohjelman pariin. Hyva kuunneltava
ohjelma ei myoskaan ole liian tiukasti kasikirjoitettu vaan elaa
toteutettaessa. Hyvassa radio-ohjelmassa tai podcastissa on
keskustelevuutta. Ohjelmassa voi kuulla keskustelua henkildiden
valilla ja se voi myds heratella kuulijan ajatuksia kysymalla
avoimia kysymyksia. Hyvassa ohjelmassa ei oleteta, etta kuulija
tuntee erilaisia ammattialojen termeja ennalta. Tarkeana pidettiin
myos kiinnostavaa otsikkoa, seka laadukasta aanitysta.

Toisena tehtédvana osallistujat suunnittelivat yhdessa
kuvitteellisen A&DO-podcastin ensimmaisen tuotantokauden
jaksojen aiheita (kuva 15 ). Ohjeistin pohtimaan kuuden jakson
aiheet, mutta osallistujilta tulikin luontevasti ja nopeasti mieleen
aiheet kahdeksalle jaksolle. Pyysin osallistujia miettimaan,

mitka aiheet heista olisi tarkeaa kasitella erityisesti senioreille
suunnatussa, arkkitehtuuria ja muotoilua sekad oppimista
kasittelevassa podcastissa. Osallistujat valitsivat joukostaan
kirjurin, joka kirjasi jaksojen teemat yl6s valmiille pohjalle.

Osallistujien suunnitelmassa ensimmaisen jakson aiheena

oli alustus siihen, mitd muotoilu ja arkkitehtuuri ovat. Muut
tyOpajassa syntyneet jaksojen aiheet olivat palvelumuotoilun
arkea, kiertotalous, ekologisuus ja vastuullisuus -jakso,
kayttdmukavuus & kauneus, rakennusten ja esineiden

lukutaito, suomalaisten muotoiluun ja arkkitehtuuriin liittyvat
ylpeydenaiheet ja hdpeat, “miksi kaikki oli ennen paremmin - vai
oliko?” sekd omaan ymparistoon vaikuttamisen mahdollisuuksia
kasitteleva jakso.

Jaksojen aiheet tulivat osallistujilta hyvin lyhyen pohdinnan
seurauksena, mutta heijastavat ja kiteyttavat mielestani vahvasti
niita teemoja, jotka myos kayttadjatutkimuksen vaiheessa nousivat
esiin. Kuitenkaan en itse olisi varmasti osannut keksia ja tunnistaa
juuri naita jaksojen aiheiksi. Osallistujat myos tarkensivat

aiheita seka suullisesti, ettd muutamien jaksojen kohdalla my6s
muistiinpanoja kirjoittamalla.

Kuva 15. Tyopajatyoskentelya.
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Kolmantena tehtava tyopajassa pohdittiin, millainen A&DO-
podcastin jaksojen rakenne voisi olla. Esittelin oman ajatukseni
siita, etta jokainen jakso voisi sisaltda seka asiantuntijan

mukana oloa, etta senioreiden nakokulmia ja ajatuksia jakson
aiheeseen. Lisaksi jokaisessa jaksossa voisi olla paikallinen
esimerkki joistain pain Suomea jakson aiheeseen liittyen. Pyysin
osallistujia kommentoimaan taté ehdotustani ja kertomaan omia
ajatuksiaan jaksojen rakenteesta ja siita, miten mainitsemani asiat
voisivat olla jaksoissa mukana. Muistiinpanoja kirjoitettiin jalleen
flappitaululle.

Tarkeana pidettiin sita, etta jaksoissa olisi luonteva, ei puiseva
rakenne. Ei siis erillisia "laatikkomaisia” osuuksia toistensa
peraan, vaan luonnollisia jatkumoita. Tarinallisuutta pidettiin
tarkeana. Jaksoissa voisi olla myds huumoria ja kevennysts,
joka voisi ilmeta esimerkiksi jakson kertojan tai vetajan
persoonan kautta. Senioreiden roolien mahdollisuuksia pidettiin
monipuolisina. Seniori voisi jossain jaksossa olla esimerkiksi
85-vuotias asiantuntija, myos ohjelman vetaja voisi olla seniori.
Paikallisten esimerkkien kautta seniorit voisivat paasta aaneen.
My0s eri sukupolvien kohtaamiset mainittiin, valilla voisi ottaa
uutta nakokulmaa aiheisiin kuulemalla vaikkapa lasten mietteita.
Nuoren energian ja kokemuksen yhdistelmaa, toinen toistaan
kunnioittaen, pidettiin tarkedna. Myos paattajia toivottiin
mukaan johonkin jaksoista.

Tyopajan lopuksi osallistujilta kysyttiin, millaisia tehtavia
podcastiin heidan mielestaan voitaisiin tai tulisi yhdistaa.

Lisaksi kysyin viela lopussa millaiselta konseptin ajatus kuulostaa
nyt yhteisen tyoskentelyn jalkeen. Osallistujat olivat kasittéaneet
ajatuksen jaksoihin liittyvista tehtavista keskenaan hieman eri
tavoin. Yksi osallistuja oli kokenut ajatuksen tehtavasta aluksi
koulumaisena. Olin itse ajatellut, etta tehtava olisi jotakin
tekemista tai pohdittavaa podcastin jalkeen, mutta ainakin

yksi osallistuja oli ajatellut, etta tehtéva olisi podcastin aikana
toteutettava. Keskustelua herasikin, voisiko kuunnellessa myos
havainnoida omaa ymparistdaan podcastin ohjaamana. Eras
osallistuja huomioi jo tyopajan alussa, etta kotona tutussa
ymparistossa ohjelmien kuunteluun ehka keskittyy eri tavalla, kun
taas vieraassa paikassa katse alkaa luonnollisestikin harhailemaan
ymparistossa.

Kertoja/juontaja

* tunteet mukana

® persoonaa ja huumoria
® asiantuntijuutta

e selked

S

Kuuntele muotoa!

-podcast
Tyyli
* havainnollistava
e selitetdan termit
* rento
e keskusteleva, kysytaan /
kuulijalta /

tarinallisuutta
® nuorta energiaa ja kokemusta
yhdessa toisiaan kunnioittaen

e ¢j alleviivatusti senioreille

Osallistujat nostivat esiin tarkeana asiana sen, mita tapahtuu
podcastin ja tehtavan jalkeen, jotta toteutus ei jaisi
yksisuuntaiseksi. Tarkeana pidettiin, etta olisi jokin kanava,
jossa antaa palautetta tai kertoa omasta tekemisestaan.
Pohdittiin myos, mita mahdolliselle keratylle palautteelle ja
materiaalille tapahtuu. Osallistumista ja vaikuttamista pidettiin
tarkeana ja palkitsevana, ja sita haluttaisiin yhdistettavan myos
podcast-ideaan. Tarkeana pidettiin myds, etta podcast ei olisi
alleviivatusti juuri senioreille suunnattu, vaan avoin kaikille.

Alkuperaisessa suunnitelmassani tyopajassa olisi tyoskennelty
hieman enemman siten, etta osallistujat kirjaavat itse ajatuksiaan
ennakkoon valmistelluille tyoskentelypohjille. Kuitenkin
tilaisuuden alussa aikaa meni yllattavan paljon toisen aiheen
kasittelyyn.

Jaksojen rakenne

vaihtelevuutta, luontevaa sisallén
kuljetusta

kiinnostava otsikko on tarkea
elavaa keskustelua, ei liian

kasikirjoitettu

Julkaisukanavat

e verkkosivut
e kuuntelualustat
e radio

Jaksoon liittyva tehtava
véltetdan "koulutunnelmaa”
ympariston havainnointi
yhteinen tekeminen
vuorovaikutus, palautus ja
palaute A&DO:lle

Kuvio 9. Tyopajan
pohjalta luotu
ajatuskartta
podcastista

Sovelsin tehtavanantoa siten, etta kirjasin itse suurimman osan
tehtdvien muistiinpanoista flappitaululle. N&in toimimalla pyrin
vapauttamaan enemman aikaa keskustelulle ohjeistuksien ja
kirjoittamisen sijaan. Osallistujat pystyivat keskustelun aikana
seuraamaan kirjaamiani muistiinpanoja ja kommentoimaan niita
halutessaan.

Tyopajan perusteella viimeistelin konseptin sisallon ja kuvauksen.
Koostin ajatuskartan siita, millainen A&DO-keskuksen podcastin
tulisi olla (kuvio 9). Muokkasin tyopajassa osallistujien yhteisty6na
syntyneen podcastin jaksosuunnitelman pohjalta myos
esimerkkituotantokauden luonnoksen.
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9.1 Kuuntele muotoa! -konsepti

Koko opinnaytetyoprosessin aikana keratyn kayttajatiedon

ja kohderyhman kanssa tehdyn tyopajatydskentelyn pohjalta
muodostui Kuuntele muotoa! -konsepti (kuvio 10), jonka
ytimessa on podcast. Podcastissa kasitellaan kuulijoita
kiinnostavia arkkitehtuurin ja muotoilun aiheita hyddyntden
museoiden kokoelmia ja tutustumalla nykyhetken esimerkkeihin
eri puolilla Suomea.

Kuvio 10. Kuuntele muotoa! -konsepti.
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Kuuntele muotoa! - Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskuksen podcast

Kuuntele muotoa! -podcast toimii siltana arkkitehtuurin ja
muotoilun, seka niihin liittyvan oppimisen maailmaan.
Kuuntele muotoa herattaa kuulijan miettimaan omaa
ymparistoaan ja arjessaan lasna olevaa arkkitehtuuria ja
muotoilua. Podcastissa tavalliset kansalaiset ja asiantuntijat
kohtaavat ja keskustelevat suunnitteluun liittyvisté teemoista.
Jaksojen aiheet kumpuavat arkkitehtuurin ja muotoilun
maailmasta, kuulijoita kiinnostavista teemoista. Podcastia
nauhoitetaan eri puolilla Suomea. Se on kuunneltavissa
valtakunnallisesti ja verkon valityksella myos ulkomailla.

Kuulijat ovat mukana suunnittelemassa tuotantokausia.
Jokaisessa jaksossa on mukana senioreiden kokemusta ja
nakemysta. Jaksosta riippuen seniori voi olla esimerkiksi
asiantuntija, keskustelija, kayttaja, kokeilija tai haastattelija.

Podcastissa hyddynnetdan museoiden kokoelmia ja
historiatietoa. Jaksoissa jalkaudutaan studiosta toreille, tehtaisiin,
toimistoihin, museoihin ja palveluiden pariin.

Podcastin liséksi kunkin jakson aiheeseen voi tutustua
verkkosivuilta I0ytyvan lisdmateriaalin avulla. Jokaisesta jaksosta
tehdaan tekstimuotoinen, runsaasti valokuvia sisaltava artikkeli,
jota voi kayttaa kuuntelun tukena tai itsenaisena materiaalina.
Kuhunkin jaksoon liittyva pohdintatehtava herattelee
havainnoimaan omaa ymparistoa. Pohdintatehtavia voi tehda
yksin, kaksin tai porukalla vaikkapa ADOriiheen keskustelemaan
kokoontuen.Tehtavan tarkoitus ei ole testata tietoa, vaan
herattaa ajatuksia ja keskustelua, kiinnostusta ja innostusta
arkkitehtuuria, muotoilua ja omaa ymparist6a kohtaan.

Tehtava esitelldan seka podcastissa, etta artikkelin yhteydessa.
Artikkeleista ja tehtavista voidaan tehda erilaisia kieliversioita.

Tehtavien synnyttamia ajatuksia, oivalluksia ja ideoita voi jakaa
A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen
verkkoyhteison kautta muille kuulijoille ja oppimisen keskuksen
kaytt6on. Podcast ja muu materiaali suunnitellaan yhdessa
senioreiden kanssa ja erityisesti seniorikansalaiset huomioiden,
mutta sen avulla kaiken ikaiset aikuiset ja nuoret voivat tutustua
arkkitehtuuriin ja muotoiluun.

Kuuntele muotoa! pahkinankuoressa

Mita: Kuunneltavaan ohjelmaan ja lisamateriaaliin
perustuva konsepti. Tutustuttaa arkkitehtuuriin ja

muotoiluun, sekd mahdollistaa aiheista oppimista,
pohtimista ja keskustelemista.

Kenelle: Senioreille ja ihan kaikille! Sopii kaikille
aikuisille, mutta on suunniteltu erityisesti senioreiden
tarpeet ja elamankokemus huomioiden.

Mita konsepti sisdltaa: Podcastin, jossa kasitellaan
kuulijoita kiinnostavia aiheita arkkitehtuurin ja
muotoilun maailmasta. Lisaksi konseptiin kuuluu
kuuntelua tukeva tai omana materiaalinaan toimiva
artikkeli jokaisen jakson aiheesta. Podcastin

ja artikkelin ohella jokaiseen jaksoon liittyy
pohdintatehtava, joka herattelee miettimaan
arkkitehtuuria ja muotoilua omassa elinymparistossa.
Materiaali myos kannustaa keskusteluun aiheista.
Materiaalin lisaksi konseptiin kuuluu ADOriihi
-keskusteluryhmatoiminta ja A&DO-verkkoyhteisd.

Miten konseptia kdytettaisiin: Jokainen kayttaja

voi tutustua konseptiin kotona netin kautta, yksin

tai yhdessa laheisten kanssa. Podcastin voi kuulla
my0s radiosta. ADOriihissa kokoonnutaan pohtimaan
podcastin aiheita porukalla.

Miten voitaisiin tuottaa: Voidaan tuottaa yhteistyossa
kayttajien ja erilaisten yhteistyokumppanien kanssa.

Miten voitaisiin jatkokehittda: Aluksi voidaan tehda
pilottijakso, ja kokeilla sen toimivuutta kayttajien ja
sidosryhmien kanssa yhdessa. Kokeilun perusteella
konseptia voidaan kehittaa.
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ADOirriihi - ajatusten vaihtoa ja yhteista ideointia
podcastin siivittdmana

Kuuntele muotoa -podcastiin liittyvana toimintana voidaan
perustaa ryhmia hieman kirjallisuuspiirien tapaan. Ihmiset
voivat kokoontua ADOriiheen keskustelemaan, kenties samalla
my®&s tuottamaan ja jakamaan uusia ideoita ja oivalluksia
podcastin alustamana. ADOriihi- ryhmét voivat kokoontua joko
jo kuuntelemaan yhdess3, tai kukin osallistuja voi kuunnella
podcastin omalla tahollaan ja yhdessa jarjestetaan sen jalkeen
tilaisuus, jossa vaihdetaan ajatuksia ja luodaan uusia ideoita
yhdessa.

Podcasteihin liittyvia piireja on jo toiminnassa. Esimerkiksi
maailmanlaajuinen Podcast Brunch Club kokoaa ihmisia yhteen
keskustelemaan podcasteista. Osallistujat saavat joka kuukausi
vaihtuvan kuuntelulistan, ja kuuntelun jélkeen he voivat vaihtaa
ajatuksia joko virtuaalisissa tai fyysisissa tapaamisissa. (Podcast
Brunch Club 2022.)

ADOiriihi on saanut innoitusta aivoriihestd, joka on perinteinen
ideointiin tarkoitettu ryhmatydmenetelma. Aivoriihi-
menetelmassa pyritdan ryhmassa tuottamaan mahdollisimman
paljon erilaisia ideoita ratkaisuksi johonkin kysymykseen tai
ongelmaan. (Innokyla b.)

ADOiriihessa painottuu suuren ideamaaran sijaan vapaa
keskustelu podcastin aiheesta ja pohdintatehtavasta, seka
yhteinen oivaltaminen. Keskustelun tuloksena pyritaan
tekemaan yhteinen koonti siita, mitka asiat ADOriihi-ryhmén
mielesta olivat jaksossa ja pohdintatehtdvassa merkityksellisia ja
tarkeitd. Samalla koostetaan yhteen keskustelussa mahdollisesti
syntyneita uusia ideoita, avauksia ja herdnneita kysymyksia.

ADOriihi-ryhma voi halutessaan toimittaa tekemansa
yhteenvedon A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskukselle. Yhteenvedon voisi kenties toimittaa myds
esimerkiksi omalle kotikunnalle, jos ADOriihessa on syntynyt
paikkakunnan kehittamiseen liittyvia ajatuksia ja ideoita.
Yhteenvetoja varten tuotetaan valmis visuaalinen pohja tai
pohjat, jotka ovat ladattavissa netista. Pohja voi olla samanlainen
jokaiselle jaksolle, tai jaksokohtainen.

Ryhmaideaa voidaan markkinoida erityisesti yhdistyksille,
jarjestoille tai muille senioreille suunnattua toimintaa jarjestaville
tahoille. ADOriihia voitaisiin perustaa esimerkiksi kirjastoihin,
paivakeskuksiin tai kahviloihin. Myos eri ikaiset voivat kohdata
keskenaan ADOriihissa. Toiminnasta viestittdessa pyritaan
rentoon ilmaisuun ja matalan kynnyksen luomiseen, jotta mukaan
lahteminen tuntuisi helpommalta my6s sellaisille henkildille,
jotka eivat koe olevansa arkkitehtuurin tai muotoilun tuntijoita
ennestaan.
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A&DO Verkkoyhteisé

Konseptiin voisi liittyad olennaisena osana my6s verkkoyhteiso,
jossa voi keskustella podcastista ja jakaa tehtavien herattamia
ajatuksia valtakunnallisesti. Verkkoyhteisén kautta on mahdollista
kokeilla my&s eténa toimivia ADOriihia, joihin eri paikkakuntien
ihmiset voivat kokoontua keskustelemaan yhdessa.

Verkkoyhteiso voi palvella podcastin kuuntelijoiden ohella kaikkia
A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksesta
kiinnostuneita. Yhteisd toimii vuorovaikutuskanavana kayttajien ja
A&DO:n valilla. Verkkoyhteison ja verkkosivujen kautta kayttaja
voi myOds |6ytaa lisda syventavaa tietoa itsedan kiinnostavista
arkkitehtuurin ja muotoilun aiheista, seka kuulla tuoreimpia
uutisia Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksesta.
Oppimisen keskus voi kerata palautetta ja |0ytaa osallistujia
museoiden palveluiden kehittamiseen yhteison kautta.

Suomen virallisen tilaston (2020) mukaan vanhemmat ikdryhmat
kayttivat digitaalisista viestintdkanavista useammin Facebookia
kuin WhatsAppia tai Instagramia. Nuoret taas kayttivat
WhatsAppia ja Instagramia useammin kuin Facebookia.

Senioreita ajatellen verkkoyhteisé voisi toimia esimerkiksi
Facebookissa. Verkkoyhteiso voisi rakentua myos A&DO:n omille
verkkosivuille, mutta siella ollessaan sen aarelle pitaisi joka kerta
erikseen etsiytya. Verkkoyhteison yllapitéminen, vuorovaikutus ja
moderointi vaatii jatkuvia resursseja. Kuitenkin verkkoyhteisosta
voi muodostua merkityksellinen vuorovaikutuksen vayla
oppimisen keskuksen ja sen kayttdjien valille. Keskustelun

ja vuorovaikutuksen merkitys korostui opinndyteton aikana
toteutetuissa tyopajoissa. Koronapandemian seurauksena myds
etana osallistumisen mahdollistaminen on entista tarkeampaa.
Verkkoyhteisoon liittyen voitaisiin tutkia yhtena vaihtoehtona
my&s vapaaehtoisten mahdollista roolia yhteison yllapitamisessa.

Podcastin ja artikkelin julkaisukanavat

Podcast ja muu materiaali julkaistaisiin verkossa. Erityisesti
iakkaampia kayttajia ajatellen tulee kuitenkin huolehtia, etta
materiaali on saatavilla netin ohella my6s muuta kautta. Suomen
virallisen tilaston (2021) mukaan vuonna 2021 internetin kaytto
yleistyi Suomessa hitaasti ja vain vanhimmissa ikaryhmissa.
Paivittain tai lahes paivittain nettia kayttavien osuus kasvoi
75-89-vuotiaiden ikdryhmassa kuusi prosenttia 42 prosenttiin ja
65-74-vuotiailla seitseméan prosenttia 78 prosenttiin.

Podcast pyritaan tekemaan niin laadukkaasti, etta sita voidaan
tarjota myos radiossa lahetettavaksi ohjelmaksi. Radiosta
ohjelma voi tavoittaa my6s kuulijoita, jotka eivat etsiytyisi
ohjelman pariin omatoimisesti, mutta voivat silti nauttia sen
kuuntelusta.

Painetussa mediassa, kuten lehdissa, voidaan julkaista

jaksoista tehtyja artikkeleita. Myos konseptiin liittyva idea
keskustelupiireista, ADOriihista, tukee nettia kayttamattomien
ihmisten mahdollisuuksia osallistua. Nettisivuilla olevat artikkelit
ovat my0s tulostettavissa. Lisaksi sivuille kootaan kunkin jakson
aiheeseen liittyvia linkkeja esimerkiksi museoiden muihin
materiaaleihin, joiden kautta voi halutessaan syventaa tietojaan
aiheesta. Myo6s palauteen antaminen konseptista on tehty
helpoksi ja vuorovaikutteiseksi.

Tuotantokaudesta olisi mahdollista tuottaa myds kaikki
jaksot kokoava fyysinen kokonaisuus, joka sisaltaisi artikkelit
painetussa muodossa ja kuunneltavan materiaalin esimerkiksi
cd:na. Tata kokonaisuutta voisi lainata esimerkiksi kirjastosta,
paivakeskuksesta, tai tilata kotiin Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskukselta.
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Konseptin kuvaaminen palvelupolkujen ja
palvelukertomusten avulla

Palvelupolussa esitellaan palvelun kulku visuaalisessa muodossa.
Palvelupolussa kuvataan palvelun kayttajan toimintaa,
kokemuksia ja vuorovaikutusta palvelun tuottajan kanssa
kontaktipisteiden ja palvelutuokioiden avulla. Palvelupolku
rakentuu palvelutuokioista, eli palvelun erilaisista vaiheista.
Vaiheita voivat olla esimerkiksi palvelusta kuuleminen, palvelun
luokse meneminen, varsinainen palvelutapahtuma, kuten
ostosten tekeminen, ja palvelun kayton jalkeen tapahtuva
palautteen antaminen. Palvelutuokioiden sisélla ovat palvelun
kontaktipisteet, eli ne palvelun kohdat, jolloin kayttaja on
kontaktissa esimerkiksi toisen ihmisen tai ympariston kanssa.
Palvelun kuvaaminen visuaalisena polkuna helpottaa palvelun
hahmottamista ja suunnittelua. Tarpeen mukaan voidaan
keskittya kehittamaan jotakin tiettya osaa palvelupolulla, tai
palvelua kokonaisuutena. (Tuulaniemi 2011, 79-82.)

Konseptista
kuuleminen

nettisivut

sosiaalinen media
radio

paikallismediat
vapaa-ajan toiminnot

(yhdistykset, yhteisot)

Kuuntele muotoa! -konseptia kuvatakseni loin palvelupolun, joka
kuvaa konseptin kayttda podcastin kuulijan nakékulmasta (kuvio
11). Loin yleiskuvauksen lisaksi my&s jokaiselle opinnaytetyossa
kehitetylle kayttdjapersoonalle oman polun kuvatakseni
palvelukonseptin mahdollisuuksia erilaisten kayttajien
nakokulmista, ja erityisesti kuinka erilaiset kayttajat voisivat
|6ytaa konseptin pariin. Kayttajapersoonien palvelupolkuja
tukemaan loin myds lyhyet tarinalliset palvelukertomukset.

) Lisdmateriaaliin
Podcastin tutustuminen
kuunteleminen
Lisatiedon etsiminen /
ja loytaminen
* netissa
*  kotona ¢ ADOrihessa
* lilkenteessa
&  ADOriihessa
L]

radiosta tai
nettisivuilta, podcast-

*  nettisivut alustalta puhelimen,
*  ADOriihi-tapaamiset tabletin, tietokoneen
kautta

Palvelukertomus on kuvitteellisen kayttajan nakokulmasta
kirjoitettu kertomus, joka kuvaa optimaalista kokemusta
palvelusta. Palvelukertomuksessa kuvataan kayttajan

kokemus ja palveluun liittyvat tapahtumat aikajarjestyksessa.
Palvelukertomuksen avulla voidaan ikdan kuin testata, miten
idea toimisi kdytanndssa ja mahdollistaisiko palvelu esimerkiksi
toivotun kokemuksen tai elamyksen kayttajalleen. (Tuulaniemi
2011, 209.)

Lisatiedon etsiminen

N\

S
* netista
Tehtavan pohdinta * museosta
+  kirjoista
*  muista medioista
Kokemusten jakaminen, Kiinnostus arkkitehtuuria ja
palautteen antaminen muotoilua kohtaan
kasvanut
¢ yksin
*  kaksin
&  ryhmassa
*  ADOriihessa

+  verkkoyhteisbssa
¢ ADOriihessé

Kuvio 11. Palvelupolku.
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Peter, 80v.

Porukassa pohdiskellen

Kiinnostuu ja
paattaa lahtea
kirjastolle ADOriihen

tapaamiseen. 3.

Lukee ADOriihesta
1 ja Kuuntele muotoa
° -podcastista
paikallislehdesta.

- 2.

Lahtee kotiin samaa

7. matkaa toisen
osallistujan kanssa.

Peterin palvelukertomus

" Viime viikolla paikallislehdessa oli juttu ADOriihesta. Mietin, etta
onpa kummallinen otsikko ja piti sitten lukea, ettd mista on kyse.
Kyseessa oli kirjastolla kokoontuvat, kaikille avoin ryhma, jossa
kuunnellaan ohjelmaa muotoilusta ja arkkitehtuurista ja keskustellaan
suunnittelusta yhdessa.

Olen aika kiinnostunut tdman meidan pitdjan kehittamisesta ja siita,
ettd kuka taalla paattaa naista rakennushankkeista ja muista. Niinpa
ajattelin, etta voisihan tuonne lahted katsomaan mista on kyse.
Tiistaisin minulla on muutenkin hyvin aikaa.

Menin kirjastolle silloin ilmoitettuna aikana, ja siella oli heti aulassa
vastassa iloinen ihminen. Han ohjasi sinne kirjaston opiskelutilaan,
missa on nojatuoleja. Siellad oli kahvit ja Peltosen leipomon leivokset
valmiina tarjolla, ja muutamia muitakin ihmisia. Siella oli yksi puolituttu
my0s, ja ihmeteltiin yhdessa ettd minnekéhan on tultu. No pian

se vetdja sitten piti lyhyen esitelman tasta A&DO - oppimisen
keskuksesta ja podcastista ja riihestd ynna muusta.. Se selvensi hyvin
sita ajatusta siina taustalla.

Kotona pohtii viela

8. tapaamista ja sen 6.
aihetta, paattaa
osallistua uudelleen.

Aloimme kuuntelemaan ohjelmaa, samalla juotiin kahvia.
Muistiinpanojakin olisi voinut tehda. Vahan jannitin miten kuulolaite
reagoi siihen soittimeen, mutta ihan hyvin kuului, eikad sarkenyt mitaan
aanta. Poydalla oli esilla myos kuvia ohjelman aihepiirista.

No sdin siina sita leivosta ja kuuntelin kun eri ikaiset ihmiset puhui
muotoilusta ja arkkitehtuurista ja oli siina asiantuntijakin mukana. Lopussa
ohjelmassa kysyttiin kuulijoilta, ettd mika on meidan mielestamme

hyvaa suunnittelua ja kehotettiin arjessa kiinnittamaan huomiota hyviin
suunnitteluratkaisuihin.

Kuuntelun jalkeen vetéja kysyi mielipiteitda kuulemastamme. Avasin
keskustelun kommentoimalla etta oli mielenkiintoista kuulla
rovaniemeldisten ajatuksia taalla Lansi-Suomessa, ja etta olen samaa
mieltd 60-luvun taloista kuin se erds puhuja. Siita sitten lahtikin
keskustelu kayntiin ja puhuttiin monista tavaroista ja rakennuksista.
Erityisesti tuo meidan uusi terveyskeskus jakoi mielipiteita.

.
Saapuu kirjastolle,

tapaa muita
osallistujia ja
vertaisohjaajan.

4 Ohjaaja kertoo, mista
¢ ADOriihessa on kyse.

Kuunnellaan

Kuuntelun jalkeen S. podcastia porukalla.

yhteinen keskustelu /

ja yhteenveto,
joka toimitetaan
A&DO:lle.

Lopuksi tehtiin yhteenveto isolle paperille keskustelusta, etta millaista
meidan mielestad on hyva suunnittelu. Ryhman vetaja otti vield kuvan
tasta porukasta ja siita paperista, ja lahetti sen A&DO -keskukseen.
Kuulemma tallentavat kuvia sitten museoon ja nettiin.

Ennen |ahtda puhuttiin, etta naité jaksoja tulee parin kuukauden
ajan aina eri aiheesta, ja joka viikko on kokoontuminen kirjastolla.
Jatkossakin voi tulla kirjastolle kuuntelemaan, tai sitten voi tulla
keskustelemaan vahan mydhemmin, jos on jo kotona kuunnellut
aikaisemmin sen jakson. Katsottiin yhdessa nettisivuja mista

niita jaksoja 16ytaa. Sieltd nakyi mita aiheita on tulossa. Minua
kiinnostaa erityisesti se jakso, missa puhutaan osallistumisesta oman
paikkakunnan suunnitteluun.

Léhdin kirjastolta samaa matkaan eraan toisen kanssa, ja puhuttiin
viela matkalla keskustan liikennejarjestelyista ja aurauksesta.
Lahdettiin marketin kulmalta sitten eri suuntiin. Jai kylla ihan hyva
mieli siita koko jutusta. Oli mukava tavata uusia ihmisia ja keskustella
mielenkiintoisista aiheista. Uskoisin, ettd monelle tuli uutta
nakokulmaa tuttuihin asioihin. Varmaankin menen ensi kerralla taas.”
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Eeva, 67v.

Museorakennuksen kautta

Eevan palvelukertomus

" Kavin nyt toista kertaa uudessa arkkitehtuuri- ja
designmuseossa. On se kylla upea rakennus. Talla kertaa kun
paikka oli jo véahan tuttu, pystyin keskittymaan entistd syvemmin
myo6s nayttelyihin ja kaikkeen muuhun tarjontaan.

Huomasin, ettd museon ylimassa kerroksessa, siella, mista on
todella hienot maisemat, oli myos mielenkiintoinen A&DO-alue.
Se naytti kutsuvalta ja mielenkiintoiselta vareineen ja erikoisine
muotoineen, joten astuin peremmalle.

Paikalla oli ystavallinen opas, joka kertoi, etta siella on aina
vaihtuvaa sisalt6a ja tekemista erityisesti oppimiseen liittyen.
Kiertelin véahan aikaa ihan rauhassa itsekseni ihmetellen. Yhdessa
nurkassa oli iso kysymys: MIKSI?, se kiinnitti huomioni. Siella
kerattiin ihmisten kysymyksia arkkitehtuurista ja muotoilusta
podcastia varten.

Kiinnostuu mista

Vierailee « 2.
arkkitehtuuri- ja e
1. designmuseossa ja

huomaa kutsuvan
A&DO-alueen.

afuluNalalin
afuluNalalal
—
/

i Kuuntelee hetken,
vaikuttuu ja vakuuttuu.
8.  Pasttaslisata
podcastin omalle
kuuntelulistalleen.

Olen jo pitkaan miettinyt, miksi nykyisin rakennetaan niin paljon

mustia taloja. Seka omakotitaloja, etta isoja julkisia rakennuksia.

Paatin kysya tata. Kysymys oli helppo jattaa kirjoittamalla
nappaimistolla, ja sinne se pomppasi naytolle muiden
kysymysten sekaan.

Minua alkoi kiinnostaa tuo kyseinen podcast myés enemman,
ja siita loytyikin lisatietoa samasta paikasta. Podcastia sai

my&s kuunnella paikan paalla. Otin kuulokkeet ja kavin
samettidivaanille. Valitsin jakson, jonka nimi tuntui kutsuvalta.
Tuntui ihan, kuin olisin ollut mukana tutkimassa kaupunkia
podcastin mukana. Rakennuksia kuvailtiin todella elavasti, ja
taustalla kuuluivat kaupungin aanet: lokin kirkuna, polkupydéran
kello ja liikenteen humina. Olisipa hauska tietda, osasinko
kuvitella rakennukset kuulemani perusteella sellaisiksi kuin ne
todella ovat! Ehka niita nakisi jostain kuvina.

on kyse, ja astuu  ———___
peremmialle.

Tutkii aluetta, huomio
3. kiinnittyy isoon
kysymysmerkkiin.

\

Menee ldhemmas
4 ja huomaa, etta
¢ kavijoilta kerataan
kysymyksia podcastia
varten.

Huomaa, etta
7 podcastia voi
° kuunnella paikan
paalla. Paattaa
kokeilla.

Paattaa jattaa oman
5. kysymyksensa, koska
se on nopeaa ja

Tallentaa kysymyksen helppoa.

6. tietokoneen avulla ja /

lukee samalla hieman
lisdtietoa podcastista.

Museossa oli kuitenkin viela niin paljon nahtavas, etta en
jaanyt kuuntelemaan jaksoa ihan loppuun asti. Lisasin Kuuntele
muotoa! -podcastin kuuntelulistalleni, niin voin palata sen pariin
myShemmin.”
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Vuokko, 76v.

Radio ja lapsenlapsi

Vuokon palvelukertomus

“Minulla on yleensa aina radio auki, kun olen tuvassa. Valilla

se saa olla auki enk3 kiinnita siihen mitdan huomiota, mutta
joskus tulee oikein kuunneltua jotakin ohjelmaa vaikka palapelia
tehdessa. No, nyt olin kuorimassa kasviksia uunivuokaan kun
kuulin sattumalta radiosta, kuinka ihmiset kertoivat oman kotinsa
ominaisuuksista. Osalla oli tosi hauskojakin juttuja esimerkiksi
siitd, mika ei toimi kotona. Jollakin oli lilan syvat kaapit ja
arsyttavasti piipittava mikro, ihan niin kuin meidankin keittiossa.
Naurahdinkin siina pari kertaa niille jutuille. Ohjelmassa oli my&s
tosi mukavan oloinen juontaja.

No, se oman kodin toimivuus jai sitten mietityttdmaan minua
myShemminkin. Lukiossa oleva lapsenlapseni Jaakko tuli
viikonloppuna kdaymaan. Sulatin marjapiirakkaa mikrossa ja siina
taas kuului se arsyttava mikron piipitys. Tuli heti se ohjelma
mieleen, ja kerroin Jaakollekin siita.

Kiinnostuu ja jaa

Kuulee sattumalta kuuntelemaan

He katselevat

7. yhdessa ohjelmaan
liittyvia kuvia ja
keskustelevat.

Vuokko ja lapsenlapsi
paattavat kuunnella

8. seuraavan jakson tahoillaan
ja keskustella sen jalkeen
yhdessa jakson aiheesta.

Jaakko sitten etsi sita Googlella, ja naytti minulle puhelimesta
ne sen ohjelman sivut. Sivuilla oli kuvia erilaisista kodeista ja
ihmisten kertomuksia. Katsottiin niita ja juteltiin, etta mita
samoja esineita meilta 10ytyy. En tiennytkaan, etta meillakin

on niin paljon suomalaisia designesineita. Aalto-maljakon ja
Marimekon nyt tietaa kaikki, mutta harvemmin tulee ajatelleeksi,
etta pihavajassa oleva muovinen kanisterikin on muotoilua.

Jaakko katsoi sielta nettisivuilta, etta se ohjelma tulee joka
torstai radiosta klo 18. Sovittiin, etta kuunnellaan molemmat
seuraava jakso. Tai no, Jaakko nyt voi kuunnella sen netista
milloin huvittaa. Mutta kuunnellaan, ja jutellaan siita sitten kun
taas nahdaan.”

- 3.

9 radiosta péatkén " ohjelman loppuun.
° Kuuntele muotoa
-ohjelmaa.
Vuokko ja lapsenlapsi
S 6. tutustuvat yhdessd A&DO

-verkkosivuihin ja Kuuntele
muotoa -ohjelmaan.

\v 50

Ohjelmassa
mainittu oman
kodin toimivuus
jaa mietityttamaan
jalkeenpéin.

4 Mainitsee ohjelmasta
¢ lapsenlapselleen.

/

Lapsenlapsi etsii
ohjelman sivut
netista.
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Esko, 71v.

ltsendinen |Oytaminen

Eskon palvelukertomus

"Kuulin Kuuntele muotoa! -podcastista itseasiassa muutamaakin
eri kautta. Nain siitda mainoksen Facebookissa ja taisi siita olla
jossain sahkopostin uutiskirjeessakin. En nyt muista missa, kun
tulee niin paljon erilaista postia.

Kuitenkin, jostain se tarttui silmaan ja paatin katsoa lisaa
nettisivuilta. Selailin siella ja vaikutti aika mielenkiintoiselta.
Nettisivuilla oli myds hyvin ja selkeasti koottuna erilaisia linkkeja
ja lisatietoa. Sivuille oli julkaistu jo muutama jakso podcastia, ja
paatin laittaa ensimmaisen jakson pyorimaan siina samalla kun
jarjestelin véhan kotia.

Podcastissa oli hyvaa asiaa, mukavan rennolla otteella. Hyva, etta
oli haastateltu monia ihmisia ja oli erilaisia nakékulmia, mutta
myO0s tarpeeksi faktatietoa. Juontaja sitoi hyvin kokonaisuutta
yhteen. Lopussa oli myds kiinnostava tehtava. Piti alkaa kiinnittaa
huomiota johonkin tiettyyn suunnittelukohteeseen, johon arjessa
jatkuvasti tormaa.

Kuulee Kuuntele
1. muotoa -podcastista
uutiskirjeen kautta.

\/; 2.

N

Julkaisun alle syntyy
7 hieman keskustelua.
° Jaa seurailemaan
yhteisoa. 6.

Pohtii, ettd voisi itsekin
8. osallistua ohjelman
tekoon mielelldan.

Seuraavana paivana kaupungilla nain todella kirkkaan varisen,
modernin penkin kauppakeskuksessa. Heti kauppakeskuksen
ulkopuolella taas oli perinteinen, vahan nuhjuinen puistonpenkki.
Paatin ottaa penkeista kuvan, kun kontrasti oli jotenkin niin
mielenkiintoinen. Piti oikein koeistua molemmat penkit.

Tuli mieleen laittaa kuva A&DO-hankkeen sivustolle, kun olin
huomannut etta sellainen yhteiso oli perustettu, ja sinne pyydettiin
jakamaan omia ajatuksia aiheesta. Laitoin kuvan ja véahan
pohdintaa sinne. Kotona huomasin, etta sita oli muutama ihminen
kommentoinut ja saatiin keskustelua aikaan.

Jain seurailemaan sivustoa ja podcastia muutenkin. Aina valilla
kuuntelin jotakin jaksoa. Mainitsin podcastista myos muutamille
tutuille, kun tuli puheeksi jotakin aiheeseen liittyvaa.

Sellaistakin pohdin, etté voisi olla mielenkiintoista osallistua itse
vastaavaan ohjelmaan vaikka keskustelijana, kun tyoelamassa on
tullut suunnittelumaailma tutuksi ja aihepiiri kiinnostaa todella
paljon.”

3.
Seuraa linkkia /

nettisivuille ja selailee
hieman.

Paattaa kuunnella

Ottaa kuvia havainnoistaan ja
paattaa julkaista ne podcastin
verkkoyhteiséon.

podcastia hieman
saman tien.

N

Tykéastyy ohjelmaan
ja ajattelee, etta voisi

jatkossakin kuunnella.

Muutaman paivan
paasta kaupungilla
kiinnittaa huomiota
podcastissa
mainittuun asiaan.
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Podcastin ja muun materiaalin tuottaminen

Kuuntele muotoa! -konseptin tuottaminen vaatii erilaisia
resursseja ja toimenpiteita. Podcastin ja lisamateriaalin
tuottamiseen liittyvia vaiheita on kuvattu kuviossa 12.

Tassa opinnaytetyossa esitelty kuvaus voi toimia tuotannon
suunnittelun pohjana, mutta ennen tuottamista tulee tehda viela
tarkempi suunnitelma pedagogisine sisaltoineen, aikatauluineen,
budjetteineen ja muine resursseineen.

Podcastin tuotantokausia voidaan suunnitella yhdessa kayttajien
kanssa esimerkiksi tydpajojen avulla. Tatda menetelmaa kokeiltiin
opinndytetyon aikana kevyesti, kun Museon tuulettajien
tyOpajassa suunnittelemien jaksojen aiheiden avulla

luotiin esimerkkikauden luonnos. Kiteytin luonnoksen
osallistujien tydpajassa tuottaman aineiston pohjalta, ja

ideoin esimerkkitehtavat jokaiseen jaksoon. Ensimmaisen
tuotantokauden jalkeen seuraavia voitaisiin suunnitella myos
kayttajiltd saadun palautteen ja ADOriihien, seka verkkoyhteisén
avulla.

Missa podcast
julkaistaan?

Kenelle markkinoidaan
ajatusta podcastiin
Podcastin liittyvista ryhmista?
julkaisukanavien '
suunnittelu ja
yhteistyo- Kuka toimittaa/juontaa

kumppanien etsinta podcastin?

Keita pyydetaan mukaan
jaksoihin? (asiantuntijat,
kansalaiset, paattajat)

Budjetti Kauden
R S kasikirjoittaminen ja

g jaksojen suunnittelu

Podcast
-kauden suunnittelu
yhdess3
senioreiden kanssa

tydpajan avulla Paikallisten J

yhteistydtahojen
etsiminen

Mit3 aiheita
jaksoissa
kasitellaan?

Nauhoitusten
Missa paikoissa vieraillaan aikataulutus
ja mité esimerkkeja
kaytetaan?

Miten museoiden
kokoelmia voidaan
hy&dyntaa jaksoissa?

Samalla valokuvataan
artikkelia varten

J/

Nauhoitukset
paikkakunnilla tai
muissa kohteissa

’\ Podcastin editointi

Jaksoihin liittyvien
artikkelien, tehtavien
ym. materiaalin
koostaminen

Materiaali valmis
julkaistavaksi

Kuvio 12. Konseptin materiaalin tuottaminen.
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Kuuntele muotoa! - esimerkkikauden luonnos

Museon tuulettajien tydpajassa tekeman jaksosuunnitelman
pohjalta.

Jaksot:

Mita on arkkitehtuuri ja muotoilu?

Alustus arkkitehtuurin ja muotoilun maailmaan esimerkkien
kautta. Eri-ikdisten ihmisten keskustelua aiheesta.
Tehtavaehdotus: Bongaa hyvaa suunnittelual

Kaunista, toimivaa, vastuullista

Muotoilun kuusi E:ta: esteettisyys, ergonomisuus, ekonomisuus,
eettisyys, ekologisuus, empatia (di lorio ym. 2019, 14).
Tutustutaan muutamiin muotoilutuotteisiin, testataan ja
pohditaan niitad eri nakékulmista. Tehtavaehdotus: Testaa ja arvioi
arjessa jonkin tuotteen erilaisia toteutuksia (esim. ovenkahvat,
istuimet, kahvikupit)

Miten ndkyméaténta muotoillaan?

Missa kaikkialla muotoilua onkaan? Mita on aineeton muotoilu?
Testiryhma lahtee mysteerishoppaajiksi. Tehtavaehdotus:
Unelmien palvelupolku — pohdi jokin palvelu paremmaksi

Kerrostalon kertomaa

Rakennusten ja esineiden lukutaito. Mista voi paatella
rakennuksen ian? Miten historian tapahtumat nakyvat
muotoilussa ja arkkitehtuurissa? Tehtavaehdotus: Millainen on
oman asuintalosi tai -paikkasi tarina?

Miss3d me ollaan hyvia?

Mista olemme ylpeitd? Mitd hdpeamme? Oliko ennen kaikki
paremmin? Senioriporukka tutkii museoiden kokoelmanayttelyt.
Puuttuuko niisté jotakin? Erilaisten ja eri ikdisten ihmisten
mietteitd suomalaisesta arkkitehtuurista ja muotoilusta.
Tehtavaehdotus: Oman kodin ja/tai paikkakunnan ylpeyden
aiheet ja kehityskohdat muotoiluun ja arkkitehtuuriin liittyen.

Uskallus uuteen!

Voinko vaikuttaa omaan ymparistooni? Millaisia vaikuttamisen
mahdollisuuksia tavallisella kansalaisella on? Suunnittelija,
kansalainen ja paattaja keskustelevat. Osallistutaan
kaupunkisuunnittelutyopajaan. Tehtavaehdotus: Mihin
suunnitteluun haluaisit vaikuttaa? Ota selvaa oman paikkakunnan
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista.

ol
. a0
(; ©
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Service blueprint eli palvelumalli

Podcastin ja lisamateriaalin tuottamisen jalkeen tapahtuvaa
materiaalin markkinointia, julkaisua ja kayttajan seka A&DO:n
valista vuorovaikutusta hahmotellaan Service blueprintin
avulla (kuvio 13). Service blueprinissa eli palvelumallissa
kuvataan seka palvelusta sen kayttajalle nakyvat osat, etta
toiminnot, jotka tapahtuvat ikaan kuin nakymattomissa.
Ajatuksena on kuvata samassa kaaviossa kayttdjan ja palvelun
tuottajan rooleja, kohtaamisia ja palvelun koko monitasoista
prosessia. Palvelumallin avulla voidaan tarkastella, millaisia
erilaisia toimintoja palveluprosessiin sisaltyy sen eri vaiheessa.
(Tuulaniemi 2011, 212-216.)

Fyysisat
elementit

Kayttajan
polku

Kayttajalle
nakyvat
toimenpitest

Kayttajélle
nakymattdmat
toimenpiteat

Tukitoiminnot

Markkinointi

some, paikallismediat,
radio, verkkosivut,
uutiskirje

Podcastista ja/tai
ryhmasta kuuleminen

Vuorovaikutuksen raja

Tiedon julkaisu ja
markkinointi

suoraan ja
yhteistydtahojen kautta

Nakyvyyden raja

Viestinta-/markkineinti-
materiaalin valmistelu

ennakkoviestinta
yhteistystahoille

Yhteiztyotahojen
etsiminen, kontaktointi

markkineintisuunnitelma

Podcast
netiss3/radicssa

Ryhmat
paikkakunnilla

l

Podcastin kuuntelu/
ryhmaan osallistuminen

Podecastin ja
lisdmateriaalien
julkaiseminen

tietyin aikavalein esim.
kerran viikossa

Verkkoyhteizén
perustaminen

Lisdmateriaali
netissa

l

Lisamateriaaliin
tutustuminen

itsendisesti verkossa/
ryhméan kanssa yhdessa

Verkkoyhteisd

I

Tehtdvan pehtiminen ja ajatusten jakaminen

Vuorovaikutus verkossa
palautteen ja ajatusten
vastaanotto, kiittdminen,
vastaaminen,
moderointi

Verkkoyhteizén
vuorovaikutuksen
seuraaminen

Vastaanotetun
palautteen ja materiaalin
tallentaminen

.

Toisten ajatusten
kuuleminen,
peodecastin jatkon
seuraaminen

Yhteenveden
julkaiseminen, jatkosta
tiedottaminen

kauden loputtua

Yhteenvecdon tekeminen
podcast-kaudesta

Jatkokehittdmisen
suunnittelu
palautteen ja
kokemusten perusteella

Kuvio 13. Service Blueprint.
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9.2 Jatkokehitys

Mikali Kuuntele muotoa! -konseptia halutaan kehittaa kohti Mybhemmissa vaiheissa, jos konsepti lanseerataan ja julkaistaan,
toteutusta, olisi luonnollinen seuraava askel suunnitella tulisi 10ytaa sarjalle sopiva juontaja tai vetdja. Jaksoissa esiintyvat

ja toteuttaa kokeilu podcastiin liittyen. Myos konseptin
pedagogista sisaltoa tulee kehittda ja tarkentaa. Podcastista
voitaisiin tuottaa yksi pilottijakso artikkeleineen ja tehtéavineen.

Podcastin tekemista voisi kokeilla esimerkiksi jollakin kiertavan
konttinayttelyn, A&DO Labran, vierailupaikkakunnalla yhdessa
paikallisten kanssa. A&DO Labra toimisi hyvana ymparistona
esimerkiksi “Mita on muotoilu ja arkkitehtuuri” -jaksolle, tai
hyvan [ahiympariston teeman pohtimiselle. My6s ADOrriihi
-toimintaa olisi helppo kokeilla pilottijakson avulla aluksi
pienimuotoisesti muutaman erilaisen ryhman kanssa.

Kokeilun avulla konseptia voitaisiin kehittaa yhdessa kayttajien
ja toteutukseen osallistujien kanssa saaden suoraa palautetta
heiltd. Kokeilun perusteella podcastin jaksojen suunnittelun

ja tuottamisen vaatimat todelliset resurssit ja toimenpiteet

hahmottuisivat selkeammin. Kokeilun jéalkeen konseptia voidaan

arvioida tarkemmin, ja tuotantokauden toteutussuunnitelmaa
tarkentaa.

Jotta jatkokehitys olisi mahdollista, tulisi [0ytaa ja sitouttaa
mukaan yhteisty6tahoja, kuten yhdistyksia tai -yhteisoja, jotka

haluaisivat olla mukana kokeilemassa ja kehittamassa konseptia.

Pilottijaksoa, artikkelia ja tehtavaa tulisi kokeilla senioreiden
lisaksi myos muiden ikdryhmien kanssa.

asiantuntijat ja kansalaiset tulisi myds 16ytaa ja tavoittaa
mukaan. Lisdksi tarvitaan markkinointiin ja julkaisuun liittyvia
yhteistydkumppaneita, sekéd podcastin tuotantoon liittyvaa
osaamista.

Jatkokehityksessa tulisi ottaa erityisesti huomioon
valtakunnallisuus, ja tehda kokeilua myds pienemmilla
paikkakunnilla ja haja-asutusalueella. Erilaisissa ymparistoissa
konseptia testaamalla voidaan varmistua siitd, ettd materiaali
todella toimii riippumatta siitd, onko kayttajan havaintojen
kohteena oleva ymparisto kaupunki, taajama vai maaseutu.
Mukaan tulisi pyrkia tavoittamaan myo6s henkil6ita, jotka
eivat ole ennestaan erityisen kiinnostuneita arkkitehtuurista
ja muotoilusta. Nain voitaisiin saada ymmarrysta siit3,
houkutteleeko konsepti muotoilun ja arkkitehtuurin pariin myos
aihealuetta vahemman tuntevia ihmisia.

Kuva 16.
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10. Yhteenveto
ja pohdinta

10.1 Lopputuloksen analyysi

Tyon tavoitteena oli konseptoida A&DO - Arkkitehtuurin ja
muotoilun oppimisen keskuksen senioreille suunnattua palvelua.
Lopputuloksena syntyi podcastiin perustuva Kuuntele muotoal!
-konsepti.

Yli kaksi vuotta kestanyt koronaviruspandemia heijastuu
mielestani opinnaytetyon lopputuloksena syntyneesta
konseptista monella tapaa. Kohtaamissa niin eténa kuin
kasvokkainkin korostui halu olla yhdessa, keskustella ja kuulla
toisten ajatuksia. Vuorovaikutus ja kohtaaminen on monelle
tarkea tarve, joka luonnollisesti pyrittiin huomioimaan myos
konseptissa. Samaan aikaan haluttiin luoda ratkaisu, joka toimisi
valtakunnallisesti ja my6s etana ilman museoon matkustamista
tai fyysistéd yhteen kokoontumista.

Suunnittelutydon muotoiluohjurit eli helposti lahestyttavyys

ja saavutettavuus, oma ymparistd, oppimisen vapaus seka
senioreiden kokemus ja nakemys on mielesténi otettu
huomioon konseptissa. Konseptia on mahdollista toteuttaa
valtakunnallisesti niin julkaisun, kuin tuottamisenkin osalta.
Saavutettavuus on mahdollista huomioida mm. konseptin
erilaisten markkinointi- ja julkaisukanavien, seka monipuolisen
aanta, tekstia ja kuvaa sisaltavan kokonaisuuden avulla. Jos
podcastia ja siihen liittyvéa materiaalia paadytaan julkaisemaan
ja markkinoimaan vain netin kautta, karsii myos saavutettavuus.
Podcastin ja materiaalin tyylilla voidaan saada aikaan helposti
|ahestyttava tunnelma, mutta tédhan tulee jatkokehityksessa ja
tuottamisessa kiinnittaa erityista huomiota.

Konsepti yhdistaa arkkitehtuurin ja muotoilun jokapaivaiseen
arkeen, jolloin aiheiden ldhestyminen on helpompaa. Oman
ympariston havainnoiminen ja ymparistosuhteen vahvistaminen
on mahdollista erityisesti pohdintatehtavien avulla. Tarkeaa on
my6s huolehtia mahdollisuudesta jakaa ajatuksia ja oivalluksia
toisten kanssa niin halutessaan.

Oppimisen vapaus ilmenee konseptissa siten, etta kayttaja

voi itse valita milla tasolla syventyy aiheeseen. Halutessaan

voi kuunnella podcastia tai lukea artikkelia, tarttua tehtaviin,
osallistua keskusteluun tai etsia lisatietoa aiheista A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen tai A&DO-
verkkoyhteison kautta. Verkosta Kuuntele muotoa! -materiaali on
my0s saatavilla jatkuvasti ja milloin vain.

Senioreiden kokemus ja nakemys pyritdan huomioimaan
podcastin jokaisessa jaksossa, vaihtelevassa muodossa. Seniorit
ja my6s muun ikaiset kansalaiset ovat podcastissa danessa
asiantuntijoiden rinnalla. Kokemuksia ja nakemyksia voi vaihtaa
ADOiriihissa ja verkkoyhteisossa. Arkkitehtuurimuseon ja
Designmuseon olisi konseptin kautta syntyvan vaylan avulla
my6s mahdollista kerata kansalaisilta kokemuksia ja tietoa, seka
tallentaa niitd museon muistiin ja kaikkien kaytettavaksi. Tallaisen
toiminnan pitkdjanteinen kehittaminen ja toteuttaminen on
kuitenkin aivan oma iso kehitystehtavansa. Aihe on museoissa
ajankohtainen, ja esimerkiksi opinnaytetyossakin esitelty SPICE-
hanke tutkailee ja kehittaa juuri tata kulttuuriperintoon liittyvan
osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden teemaa digitaalisuuden
keinoin.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntynyt konsepti vaatii
luonnollisesti jatkokehittamista ennen kuin se voitaisiin

laittaa tuotantoon. Jo prosessin alussa oli tiedossa, etta 15
opintopisteen opinnaytetyolla ei tavoitella toteutusvalmista
pakettia. Opinnaytetydssa on kuvattu konseptin ydinajatus

ja luonnosteltu mahdolliset seuraavat askeleet, joiden avulla
kehittamista voidaan jatkaa. Opinnaytetyoprosessin lopuksi
kokosin Kuuntele muotoa! -konseptista tiivistetyn kuvauksen
A&DO-hankkeen kayttoon hankkeen valmiiseen asiakirjapohjaan
(liite 8).

Kuuntele muotoa! -konsepti voi palvella senioreiden lisaksi
myo6s muita ikaryhmia kenties aina nuorisosta alkaen.
Esimerkiksi ADOriihia voitaisiin kokeilla niin senioreiden
palveluasumisyksikoissa, kuin lukioissa tai muissa oppilaitoksissa.
Kuuntele muotoa! -konseptin avulla A&DO - Arkkitehtuurin

ja muotoilun oppimisen keskus voi |oytaa uusia kayttajia,
yhteistydokumppaneita ja sidosryhmia.

Konsepti voi kannustaa ottamaan osaa omaa elamaa
koskettaviin suunnitteluprosesseihin ja yhteisesta ymparistosta
huolehtimiseen, ja tuoda ihmisia yhteen pohtimaan
arkkitehtuuria ja muotoilua omilla asuinpaikkakunnillaan.
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10.2 Opinnaytetyoprosessin analyysi

Opinnaytetyon prosessi kaynnistyi syksylla 2021
kayttajatutkimuksella ja tyoskentely jatkui kevaaseen 2022
painottuen erityisesti tammi-maaliskuulle.

Tyon aikana pohdin paljon kohderyhman maérittelya. Mietin,
onko ika olennaista kohderyhmia maaritellessa. Yli 65-vuotiaat,
kuten kaikki muunkin ikaiset, ovat heterogeeninen ryhma.
Usein ihmisen motivaatiot tai kiinnostuksen kohteet eivat

ole sidoksissa ikaan. Kuitenkin jotkin elamantilanteet, kuten
perheellistyminen ja elakkeelle siirtyminen, tapahtuvat valtaosalla
ihmisista tietyssa, joskin hieman vaihtelevassa ikavaiheessa.

Eri ikdpolvet ovat myos olleet todistamassa erilaisia muutoksia
maailmassa. Opinndytetyon aikana olen kuullut yli 65-vuotiailta
mielenkiintoista pohdintaa muun muassa siita, pidammeko
ikadntyessamme edelleen samoista asioista, joihin miellymme
nuoruudessamme.

Opinnaytetydssa halusin muotoilla ratkaisua, joka voi elda
ajassa ottaen huomioon ihmisten omat kokemukset ja
ajatukset muotoilun ja arkkitehtuurin avulla rakentuneesta
ymparistostamme. Halusin suunnittelussa huomioida erityisesti
ikaantyvat ihmiset ja heidan kokemustietonsa.

Opinnaytetyon prosessi sujui paapiirteittain suunnitellulla
tavalla. Alati muuttuva koronapandemiatilanne toi kuitenkin
tyoskentelyyn epavarmuutta. Matkan varrella suunnitelmia
muutettiin tarpeen mukaan esimerkiksi vaihtamalla ty6pajojen
toteutusmuotoa. Valilld oli pakko odottaa yleisia toimintaohjeita
esimerkiksi kokoontumisiin liittyen. Muutokset aiheuttivat valilla
lisatyota ja tehtavien kasaantumista, etenkin samanaikaisesti
tehtyyn tySharjoitteluun yhdistettyna. Onnistuin opinnadytetyon
projektinhallinnassa tasta huolimatta mielestani hyvin.
Ainoastaan kirjallisen tyon viimeistelyyn en pystynyt varaamaan
riittavasti aikaa, joten taitosta seka tyon visuaalisesta ilmeesta ei
tullut niin viimeistelty kuin olisin toivonut.

Halusin palvelumuotoilulle ominaisesti osallistaa kayttajia
suunnitteluprosessin eri vaiheissa. Olen iloinen, etta
koronapandemiasta huolimatta saimme jarjestettya tyopajoja
niin etana kuin kohdatenkin. Sain suunnitteluprosessiin
mukaan kohderyhmaa, eli yli 65-vuotiaita ja myos erityisesti
Designmuseon asiakasrajapinnassa tyoskentelevaa
henkildkuntaa. Arkkitehtuurimuseon henkildkunnan
tavoittaminen ei onnistunut yhtd menestyksekkaasti.

Kayttajatiedon keraamisen vaiheessa oli aluksi vaikeuksia 16ytaa
osallistujia haastatteluun ja kyselyyn, mutta lopulta osallistujia
saatiin mukaan talle tydlle riittava maara. Kayttajatiedon
|apikdyminen, analyysi ja kiteyttaminen vei myds yllattavan paljon
aikaa. Esimerkiksi kyselya luodessani olisin voinut valttaa avoimia
kysymyksia nopeuttaakseni tulosten lapikayntia, mutta toisaalta
halusin kuulla ihmisten ajatuksia mahdollisimman laajasti ja omin
sanoin.

Osittain koronapandemiasta johtuen opinnaytetydn prosessiin
tavoitettiin erityisesti nuorempia ja digitaalista osaamista
omaavia senioreita. Tata oli ennakoitu jo prosessin alussa, kun
kohderyhma maariteltiin itsendisesti asuviksi senioreiksi.

Opinnaytetydssa tavoitetut seniorit olivat suurin osa jo
lahtokohtaisesti jollakin tavalla kiinnostuneita arkkitehtuurista,
muotoilusta ja oppimisesta. Tahan vaikutti mm. kyselyn
jakelukanavat, joista osa oli Arkkitehtuurimuseoon ja
Designmuseoon liittyvia, eli niiden kautta tavoitettiin jo olemassa
olevia museoiden yleisdja. Aiheista erityisen kiinnostuneilla oli
my®&s luonnollisesti suurempi motivaatio vastata kyselyyn. Lisaksi
tyopajojen osallistujat tavoitettiin museoiden sidosryhmien
kautta, ja Eteld-Suomessa asuvien osallistuminen painottui.

Opinnaytetyd ja samanaikaisesti Designmuseolle SPICE-
hankkeeseen liittyen tekemani tyoharjoittelu tukivat toisiaan
koko prosessin ajan. Harjoittelun ansiosta paasin myos
sukeltamaan syvemmin museoiden maailmaan ja keskittymaan
senioreihin kohderyhmana kummassakin prosessissa.

Opinnaytetyon prosessin aikana opin paljon, vaikka
turvauduinkin tyoskentelyssa useampaan itselleni opinnoista
tuttuun palvelumuotoilun menetelmaan. Paasin soveltamaan
olemassa olevaa osaamistani ja kokeilemaan my®&s itselleni uusia
tyokaluja, kuten palvelukertomusten luomista. Harjoittelun ja
opinnaytetyon yhdistelman ansiosta sain paljon lisaa kokemusta
tyOpajojen suunnittelusta ja toteuttamisesta niin eténa kuin
paikan paalla. Naiden kahden toteutustavan eroavaisuudet
ovat tuottaneet monia oivalluksia vuorovaikutuksen ja
kohtaamisten merkityksesta ja tunteiden valittymisesta maskien
ja ruutujen takaa. Aina oppiminen ei ole ollut kivutonta, ja olen
tunnistanut itsessani muotoilijana kehityskohtia. Esimerkiksi
omien vuorovaikutus-, viestinta- ja fasilitointitaitojen jatkuva
kehittaminen on tarkeaa.

Olen tyytyvainen siihen, etta kayttajat olivat palvelumuotoilulle
ominaisesti mukana koko opinnayteprosessin ajan aina alun
haastatteluista konseptin kiteytykseen asti. Mukana oli useita
ihmisia tuomassa kukin omaa nakoékulmaansa ja ajatuksiaan
kehitystyohon sen eri vaiheissa. Ajatellessani opinnaytetyon
tekemisen matkaa, merkityksellisimmaksi asiaksi nousee
kohtaamiset senioreiden kanssa ja yhdessa tekeminen.

Opinnaytetyon aikana olen kokenut, ettd museoiden maailma
on monipuolinen ja alati kehittyva. Museot voivat toimia monissa
rooleissa mahdollistaen ja rakentaen oppimisen kokemuksia,
vuorovaikutusta, kohtaamisia ja oivalluksia kayttajilleen.

Kiitokset

Lammin kiitos kaikille opinnaytetyoni prosessiin osallistuneille.

Haastatelluille, kyselyyn vastanneille, tydpajoihin osallistuneille,
kanssani keskustelleille ja minua tyoskentelyssani ohjanneille ja
tukeneille. Kiitos, etta sain oppia teilta ja kanssanne!
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Liitteet

Liite 1.

Kyselyn kysymykset

Kysely arkkitehtuurista, muotoilusta ja oppimisesta yli 65-vuotiaille

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda yli 65-vuotiaiden ajatuksia liittyen arkkitehtuuriin & muotoiluun ja erityisesti
niistd oppimiseen. Vastaaminen ei edellytd kyseisten alojen tuntemusta. Kyselyyn vastaaminen on taysin
vapaaehtoista ja kysely on anonyymi.

Kyselyn vastauksia hyodynnetdan palvelumuotoiluun liittyvéssa

opinndytetyossa sekd A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus —hankkeessa.

Kyselyyn voi vastata 17.12.2021 saakka. Vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia.

Kyselyn toteuttaa LAB Ammattikorkeakoulun kokemus- ja palvelumuotoilun opiskelija lines Kuusisto osana
opinndytetyotdan. Opinndytetyd liittyy A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus -hankkeeseen, joka on
Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon yhteishanke. Hankkeen tarkoituksena on kehittdd oppimisen keskusta, joka tuo
muotoilun ja arkkitehtuurin tietoja ja taitoja kaikkien saataville. Opinndytetyén aihe on oppimisen keskuksen
senioreille suunnattujen palveluiden kehittaminen.

Lammin kiitos osallistumisestasi ja avustasil

Mikali sinulla on kysyttdvaa kyselystd, otathan yhteytta:

iines.kuusisto@student.lab.fi

Lisaa tietoa A&DO-hankkeesta |6ydat osoitteesta: www.ado.fi

Perustiedot
Ika:

65-75 vuotta
Z5-85 vuotta
85-95 vuotta
yli 95-vuotta

O 0O 0 O

Sukupuoli:

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa

0 0 0 O

Asuinpaikka:

o Padkaupunkiseudulla
o Muualla Suomessa

Kuinka usein kdyt museoissa?

Viikoittain

Kuukausittain

Muutaman kerran vuodessa

Kerran vuodessa

Noin joka toinen vuosi

Kerran viidessd vuodessa

Kerran kymmenessd vuodessa

Harvemmin kuin kerran kymmenessa vuodessa
En ole koskaan kdynyt museossa

Muu

O 0O0O0CO0COO0OOO O

Oletko kdynyt Arkkitehtuurimuseossa ja Designmuseossa?

Olen kdynyt molemmissa

Olen kdynyt Designmuseossa, mutta en Arkkitehtuurimuseossa
Olen kdynyt Arkkitehtuurimuseossa, mutta en Designmuseossa
En ole kdynyt kummassakaan

En osaa sanoa

O 00 OO0

Arkkitehtuuri ja muotoilu

Arkkitehtuuri ja muotoilu ympardivat meitd kaikkialla. Meilld on jokaisella kokemuksia esimerkiksi ldhiymparistémme
toimivuudesta ja esineistd, joita kdytdmme paivittain.

Seuraaviin kysymyksiin voit vastata muutamalla sanalla tai kertoa pidemmasti.
e  Miten koet arkkitehtuurin ja muotoilun ndkyvan eldmassasi? Mitd ne merkitsevat sinulle?

e Millaiset aihepiirit arkkitehtuurissa ja muotoilussa kiinnostavat sinua? (esim. rakennukset, lasiesineet,
palvelumuotoilu ym.) Miksi ndma aiheet kiinnostavat sinua?

e  Mika saa tai saisi sinut ldhtemaan vierailulle arkkitehtuuri- ja/tai designmuseoon?

Oppiminen

e Millaisia ajatuksia sinulla on oppimisesta yleisesti omassa nykyisessd elamanvaiheessasi? Oletko kiinnostunut
oppimaan uutta? Miksi, miksi et? Millaisia asioita haluaisit oppia?



ABDO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus
Seuraavat kysymykset liittyvat A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskukseen. Lyhyt alustus aiheeseen:

"A&DO Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus on Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon yhteinen hanke. Sen
tavoitteena on tuoda arkkitehtuurin ja muoteilun tiedot, taidot ja tekijat kaikkien kiinnostuneiden kayttoon.
Tavoitteena on ndin lisdtd suomalaisten kansalaisten ymmarrysta arkkitehtuurista, muotoilusta sekad ymparistdn
suunnittelusta. Valineena ovat arkkitehtuuri- ja muotoiluoppimisen menetelmat. Samalla hanke kehittda museoiden
toimintaa. Hyva lahiymparisto, yhteinen suunnittelu ja saavutettavuus ovat hankkeen tarkeita aiheita."” - Lainaus
A&DO hankkeen verkkosivuilta www.ado.fi

Millaisia asioita haluaisit oppia tai tehda arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksessa? (valitse eniten
kiinnostavat)

Oppia muotoilun ja arkkitehtuurin historiasta

Oppia nykypaivan muotoilusta ja arkkitehtuurista

Pohtia muotoilun ja arkkitehtuurin tulevaisuutta

Ymmartdd suunnitteluprosesseja, "katsoa maailmaa suunnittelijan silmin™

Oppia uusia taitoja, millaisia? (voit tarkentaa Muu-kohtaan)

Jakaa muistojani ja kokemuksiani arkkitehtuurista ja muotoilusta muille, sekd kuulla muiden muistoja
Jakaa omaa osaamistani arkkitehtuurista, muotoilusta tai suunnittelusta muille

Saada tietoa siitd, miten voin vaikuttaa oman I8hiympdéristoni suunnitteluun

Muu

O 00000000

Milld tavoin mieluiten oppisit arkkitehtuurista ja muotoilusta? (voit valita useita)

Paikan pailld museossa

Etana verkon valityksella

Kaupunkiympéristossa esim. arkkitehtuurikavelylld

Opastetulla nayttelykierroksella

Itsendisesti tutustumalla esineisiin, teksteihin ym. materiaaliin

Asiantuntijan luentoa kuuntelemalla

Itse tekemdlld esim. osallistumalla muoteoilutyGpajaan

Osallistumalla aitoon suunnitteluprosessiin, esim. kaupunkisuunnittelutyépajaan
Keskustelemalla muiden kanssa

Muu

[« o T o T o BN o BN o TR o BN o T o T o

Jos sinun olisi mahdollista antaa museon kayttéon omia kokemuksiasi tai osaamistasi arkkitehtuuriin ja muotoiluun

liittyen, haluaisitko tehda niin? Mita ajattelet, ettd se voisi olla? (esim. muistoja, muiden opettamista) Miten haluaisit
jakaa naita asioita?

Vapaa sana! Toiveita tai kommentteja liittyen arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskukseen?

Liite 2.

Kohderyhman teemahaastattelu

Senioreiden haastattelujen teemat ja kysymyksiad kustakin teemasta

ks (65-75, 75-85, 85-95, yli 95)
Sukupuoli
Asuinpaikka/Maakunta
Museokdynnit

Kaytkd museoissa? Kuinka usein? Millaisissa museoissa?
Kaytkd museossa yleensd yksin vai jonkun kanssa?

Mika saa tai saisi sinut lahtemaan museoon?

Mik& on sinulle tdrkeintd museovierailulla? Millainen on onnistunut museovierailu?

Arkkitehtuuri ja muotoilu

Mitd sanoista arkkitehtuuri ja muotoilu tulee sinulle ensimmaisend mieleen? Mitd arkkitehtuuri ja muotoilu merkitsee
sinulle? Entd mitd tulee mieleen sanoista hyva lahiymparistd?

Oletko kdynyt Arkkitehtuurimuseossa tai Designmuseossa? Miksi?

Oppiminen yleisesti

Mitd oppiminen merkitsee sinulle? Koetko oppimisen sinulle tirkeiksi? Miksi/miksi et?

Mieluisin tapa oppia uusia asioita?

Millaisia asioita koet oppineesi museoissa kiydessdsi?

ABDO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus, arkkitehtuurista ja muotoilusta oppiminen
Koetko, ettd arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyvdstd oppimisesta olisi sinulle hydtyd? Miksi?

Alustus A&DO-hankkeesta. Mitd ajattelet, ettd voisit oppia A&DO sta?
Millaisia asioita haluaisit oppia Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksessa? Miksi?

Milld tavoin mieluiten oppisit arkkitehtuurista ja muotoilusta?

Mita arvoa arkkitehtuurista ja muotoilusta oppimiseen liittyvalla palvelulla voisi olla sinulle?

Vuorovaikutus museon kanssa

Millaisilla erilaisilla tavoilla voisit ajatella osallistuvasi museon toimintaan?

Voisitko tai haluaisitko jakaa jotakin eldmén varrella oppimaasi ja kokemaasi arkkitehtuuriin, muotoiluun, hyvaan
lahiympdaristdon liittyvad muiden kanssa? Mit3 ja miten?

Vapaa sana

Tuleeko mieleen vield jotakin aiheisiin liittyva3 tai kysymyksia.



Liite 3.

Museo-oppaiden teemahaastattelu

Museo-oppaiden haastattelujen teemat ja esimerkkikysymyksia kustakin teemasta

Oma tyo

Ammattinimike, tydn sisaltd

Kuvaile tydpaivasi

Kauanko olet ollut tdssd museossa tdissa?

Oman museon toiminta ja oma tyd, seniorit museon asiakkaina

Kuinka paljon museossa on havaintojesi mukaan ”seniori-ikdisid” kavijoita?

Eroavatko seniorit mielestdsi kohderyhmana jotenkin esimerkiksi muista ikaryhmist&?
Tuleeko museossa ottaa jotakin erityisesti huomioon idkkdampia kavijoitd ajatellen?

Onko museossanne erityisesti senioreille suunnattua tai markkinoitua toimintaa tai palveluita?

Ajatuksia aikuisten (senioreiden) oppimisesta museossa?

Oletteko tallentaneet museokavijoiltd jotakin tietoa, muistoja tms. nayttelyiden, tapahtumien tai muiden kdyntien
yhteydessa?

A&DO ja uusi museo

Oletko kuullut A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksesta?
Mita ajattelet A&DO-hankkeesta?

Entd suunnitteilla olevasta uudesta museosta?

Millaisia ajatuksia sinulla on tulevaisuuden museopalveluista?

Erityisesti oppimiseen liittyvistd palveluista ja toiminnasta?

Seniorit tulevaisuuden museossa

Vapaa sana

Tuleeko haastattelun aihepiiristd mieleen jotakin muuta tai kysymyksia

Liite 4.

Museolehtorin/yleisotydvastaavan
teemahaastattelu

Museolehtorin/yleis6tydvastaavan haastattelujen teemat ja esimerkkikysymyksia kustakin
teemasta

Oma tyd
Ammattinimike ja tydnkuva
Oman museon toiminta

Kuinka paljon museossa on "seniori-ikdisid” asiakkaita?
Millaisena kohderyhméana ndet seniorit? Eroavatko he jotenkin esimerkiksi muista ikd-tai kohderyhmista?

Onko museossanne erityisesti senioreille suunnattua tai markkinoitua toimintaa tai palveluita?

Oletteko joskus tallentaneet museon kdyttdén kavijoiltdnne jotakin tietoja, kokemuksia taitoja tms.?
Millaisia kokemuksia tahan liittyen.

Museopedagogiikka/oppiminen museossa
Mitd museopedagogiikka tarkoittaa museossanne? Kuvaile oppimista museossanne.
Millaisia pedagogisia tavoitteita museolla on? Millaista aikuisille suunnattua oppimista toiminnassanne on?

Seniorit museopedagogiikan nikékulmasta.
Mika on tirkedd, kun suunnitellaan oppimiseen liittyvda palvelua senioreille/aikuisille?

A&DO ja uusi museo
Mita ajattelen A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen senioreille suunnatusta toiminnasta?

Mitd idkkddmmille asiakkaille halutaan tarjota tulevaisuuden museossa?
Halutaanko senioreilta saada jotakin museolle?

Vapaa sana

Tuleeko haastattelun aihepiiristd mieleen jotakin muuta tai kysymyksia



Liite 5.

|deointituokio museon yleisotyon tyontekijoille.
Materiaali Mirosta tekstimuodossa.

1. Moi!
Kiva kun olet taalla.
Tervetuloa tutustumaan materiaaleihin ja jattamaan kommentteja,seka ideoimaan.

Tarkoituksena on pohtia, miten A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus voisi
palvella seniori- ikdisid asiakkaita. Opparini kohderyhmaksi on muodostunut yli 65- vuotiaat,

itsendisesti asuvat ja melko aktiiviset seniorit.

Millaista olisi arkkitehtuurin ja muotoilun oppimiseen liittyva palvelu tai toiminta, joka ottaisi
huomioon erityisesti seniorien tarpeet ja toiveet?

Olen kerannyt kayttajatietoa aiheeseen liittyen yli 65- vuotiailta mm. haastattelujen ja kyselyn
avulla. Lisaksi olen haastatellut hieman Designmuseon ja Arkkitehtuurimuseon vakea.

Olen tiivistanyt tata tietoa tanne Miroon ideoinnin pohjaksi.

Seuraa siis nuolia, tutustu materiaaliin, kommentoi muiden ajatuksia ja jatda omaa sisalt6a!l
Kaikkea tata hyodynnetdan opinndytetyodssa. Kiitos oikein paljon osallistumisesta.

Minut tavoittaa Zoomista klo xx klo xx.Tuu moikkaamaan!

Tama Miro- pohja on avoinna xx asti, joten voit palata jatkamaan myos hieman myéhemmin.

Tanne jatetty sisaltd nakyy kaikille osallistujille ja A&DO-hankkeen vaelle.Jos herda kysyttavaa tai

haluat kommentoida jotakin yksityisesti,olethan yhteydessa!

Parhain terveisin lines

2. Keita taalla on?

Kirjoita tahan ruutuun etunimesi ja kummastako museosta olet. Nimia ei mainita opinndytetydssa,
mutta on kiva tietaa, keita on mukana!Alempaan ruutuun voit myds halutessasi harjoitella Miron

erilaisia toimintoja.

3. Kayttajapersoonat

Tassa paaset tutustumaan neljaan kdyttajatiedon pohjalta luotuun, kuvitteelliseen senioriin.
Kuvauksen alla tiivistyksena muutama persoonaan liittyva avainsana. Millainen arkkitehtuurin
ja muotoilun oppimiseen tarkoitettu palvelu tai toiminto voisi sopia heille? Voit kommentoida
persoonien vierelle Voit jattdaa myos yleisia kommentteja persooniin liittyen.

Esko, 71v.

lun ja arkkite in tuntija

Eskolla on oman tyénsa kautta vuosikymmenten kokemusta ja
ik ] i Han tuntee in ja
muotoilun historiaa ja seuraa alojen ajankohtaisia asioita.

Arkkitehtuurimuseo ja Designmuseo ovat Eskolle tuttuja toimijoita,
joiden toimintaa ja viestintad han seuraa. Esko on tuttu niky alan

[ k ovat vih mutta
eténd osallistuminen onnistuu hanelta.

Esko kokee, etta oppiminen on vahvasti lasna hanen elamassaan,
hinen mielesti4n uuden oppiminen on edellytys mukana pysymi-
selle. Uudet iot ja ilun sekd

tulevaisuudennakymat kiinnostavat hanta.

AZDO - in ja muotoilun hén

odottaa ja toivoo tietoa suunnittelualan ajankohtaisista asioista ja

uusista tuulista. Han voisi mielellaén osallistua myds itse keskuksen
i tai

suunnitteluun.

Eeva, 67v.

K

punk J
Eeva kiy paljon erilaisissa museoissa museokortilla ja hyddyntaa
kaupunkinsa muitakin kulttuuripalveluita. Joskus han poikkeaa
museoon tai museon kahvilaan yksinkin. Eeva on kiinnostunut
laajasti taiteesta, kulttuurista ja historiasta. Han osaa nimetd omat
suosikkimuotoilijansa, vaikka ei koe olevansa kovin perehtynyt

iluun tai arkki iin. Desi hén on kaynyt,
mutta usein tie vie muihin museoihin.

Eeva nikee oppimisen laajana asiana elamassa, oppimista
tapahtuu joka péiv. Kaikki uusi ei vain tunnu jaavan mieleen yhta
helposti kuten ennen. Han kokee saavansa museoista virkistystd,
ihmeteltavaa ja oivalluksia. My6s omat juuret ja oman suvun
historia kiinnostaa hanta.

AZDO - Arkki in ja muotoilun

Eeva toivoisi erityisesti elimyksia ja jotain uutta. Keskukseen han
astuisi kokijana. Han voisi osallistua luennolle, keskusteluun tai
tapahtumaan, mutta ei sitoutuisi mukaan toimintaan pidemméksl
aikaa.

Vuokko, 76v.
Arjen kauneuden ja toimivuuden arvostaja

Vuokolle arkkitehtuuri ja muotoilu tuntuvat skkiseltén etsisilts
asioilta. Hiin kokee kuitenkin kohtaavansa arjessaan seka mielestian
hyvés, etts huonoa suunnittelua ja saavansa iloa kauniiden
esineiden, rakennusten ja luonnon katselusta.

Vuokko on vieraillut muutamissa museoissa perheen tai ystévien
nssa, mutta ei ko , eika vii ina. Hyvists museosta
jéd hdnen mielesta: i itkaksi aikaa.

Vuokko opettelee arjessa tarvitsemiaan uusia taitoja, mutta i koe,
etta olisi erityisen innokas oppimaan uutta. Han ei ajattele, ettd
tarvitsisi oppia arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyen. Han on viime
aikoina kokenut hieman pettymyksia opetellessaan uutta,

kun kidentaidot eivit ole sujuneet toivotulla tavalla.

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen tarjontaa
on hinesta vaikea kuvitella, mutta ehk voisi saada sen kautta uusia
nikékulmia ymparistén tarkasteluun. Vuokko ei nakisi vaivaa
paastakseen A&DO-keskuksen pariin, mutta jos se olisi helppo saa-
Vuttaa, voisi hiin tulla katselemaan ja uskoo, etté jotakin pohdittavaa
varmastij3isi mieleen.

matala kynnys innostaminen viestintd

Peter, 80v.

Kiinnostunut kaukana asuja

kiksi Helsinkiin tuntuu Peterista
han lahtes, jos joku jarjestaisi ja veisi.

Omatoiminen matka esi
mahdottomalta, mutta ve

Peter on omassa
asioista. Han seuraa paikkakuntansa ja valtakunnan asioita
aktiivisesti sanomalehtien ja uutisten kautta, sek tietysti tuttujen
kanssa haastellen.

saavutettavuus suunnittelu laajana teemana  oma ympéristé




4. Design Driverit

Seuraavaksi paaset tutustumaan opinnaytetyoni design drivereihin eli muotoiluajureihin.

Ajurit ovat muotoiluprosessia ohjaavia asioita, joiden avulla on tarkoitus pitaa kayttdjien tarpeet
mukana suunnittelussa.Ne on maaritelty kayttdjatutkimuksessa tehtyjen havaintojen pohjalta.
Tassa esilld on tiiviit kuvaukset ajureistani.Pian alkavan ideoinnin pohjana kaytetdan persoonia ja
nditd ajureita. Halutessasi voit myds kommentoida ajureita talle sivulle.

Design Drivers - muotoiluajurit

Helposti

Seniori
lahestyttivyys ja Oma ympiiristd Oppimisen vapaus ko'l:o‘:n:: ja
saavutettavuus o i

Miten mahdollistaa

arkkitehtuurin ja muotoiluun
liittyvan oppimisen iloa
senioreille ympéri Suomea?

Kuinka tuoda arkkitehtuurin ja
muotoiluun liittyvaa oppimista
helpommin ldhestyttavaksi
aikuisille?

Miten voisimme innostaa
mukaan my6s ihmisia, joille
arkkitehtuuri ja muotoilu
kuulostaa kaukaiselta tai
vaikeasti lahestyttavalta
aiheelta?

Yksi A&DO-hankkeen
teemoista on hyvé
lahiympéristd. Oma ympristd
herattaa ihmisissa paljon
ajatuksia, mielipiteité ja
kysymyksia.

Kuinka voisimme hy&dyntaa
senioreiden omaa ymparistéa
muotoilusta ja arkkitehtuurista
oppimiseen?

Miten voisimme edesauttaa ja
kannustaa oman lahiympariston
suunnitteluun osallistumista?

Ihmettelyn iloa ja tarkkaa
tiedonjanoa. Tydelaman
jaddessd taakse oppimisesta
tulee omaehtoisempaa.

Miten A&DO-keskus voi
palvella eri tavoin
oppimiseen suhtautuvia?

Osa kaipaa asiantuntijatietoa
ja haluaa syventya
opettelemaan uutta, toiset
kaipaavat oppimisen
eldmysten kautta saatavaa
kevyempéa virkistysta
arkeen.

Mitd me voimme oppia
senioreilta arkkitehtuuriin ja
muotoiluun liittyen?

Kuinka voisimme hyodyntaa
senioreiden kokemusta ja
nakemysta suunnittelusta nyt
ja tulevaisuudessa?

5. Ideointi: Limmittely
Mahdollisimman huono idea.
Ennen ideointia voi lammitella keksimalld nopeasti (1-2min) mahdollisimman huonon idean. Mita

epatoimivampi, sen parempi!

Huono arkkitehtuuriin ja muotoiluun liittyvan oppimisen palvelu (senioreille):

6. Ideointi: Ideaseina
Nyt kddnnytdan huonoista ideoista hyvien puoleen ja tehdaan ripeaa ideointia.

Ajatuksena on, ettd tastd sivusta muodostuu eldvainen idea- seind, jonne voi jattda omia ajatuksia
ja kehittaa muiden ideoita eteenpdin (tuomitsematta niita).

Talle sivulle voi jattda ajatuksia ja ideoita rennolla otteella ja matalalla kynnyksella. Katsotaan mita
tasta kehkeytyy!

Alkuun paaset vaikka ndin:
4 ideaa neljdssa minuutissa

Taman tehtavan ensimmaisen vaiheen voi tehda ensin paperille, tai suoraan tanne Miroon.

1. Valitse yksi ajureista ja kirjaa noin neljdssa minuutissa nelja ideaa tai ndakdokulmaa, jotka tulevat
mieleen sen pohjalta. (voit ottaa aikaa esim. puhelimella).

Ideat voivat olla ensimmaisenad mieleen tulevia, tassad vaiheessa maara on tarkedmpaa kuin laatu.

Jokainen idea on arvokas! Eika haittaa, vaikka ideat liittyisivat useampaankin ajuriin.

2. Asettele ideasi sivulle mielestasi sopivaan kohtaan. Voit halutessasi tdssa vaiheessa avata ideaa
lisaa kirjoittamalla. Tarkeaa olisi, ettd muut ymmartavat mista on kyse.

3. Tutkaile muiden jattamia ideoita ja kommentoi mieleen tulevia jatkumoita, lisdyksia tai
kehitysideoita niiden vierelle. Voit myo6s yhdistelld toisiinsa liittyvid ideoita esimerkiksi piirtamalla
viivoja ideoiden valille.

Huom! Varothan ettet vahingossa poista toisten jattdmaa materiaalia. Eikun ideoimaan! :)
Seindlld oli valmiina tekstit: Helpoti ldhestyttédvyys ja saavutettavuus, Oma ympdristd, Oppimisen
vapaus, Seniorien kokemus ja ndkemys.

7. Kiitokset ja loppukommentti

Suuri kiitos ajastasi ja osallistumisesta ideointituokioon ja sitd kautta opparini
suunnitteluprosessiin!

My0ds tama etdideointi- kokeilu on hyoédyllinen oppimiskokemus minulle.Jatdahan siis vield alle
palautetta mitd mielta olit tastd kokemuksesta.

Kiitos ja mukavaa viikon jatkoa! lines



Liite 6.

Seniorien etatyopajassa esitellyt kolme ideaa

IDEA 1.
Oppimismateriaali aikuisille

Oppimismateriaali aikuisille

Oman ympdériston havainnointi muotoilun ja arkkitehtuurin ndkékulmasta

"Mistéa voi p&éatelld, milloin tuo rakennus on rakennettu? 6‘\\\@ p @
Miksi silloin rakennettiin noin?”
Sopisi mille tahansa paikkakunnalle Q . §)

Toimii yksin, kaksin tai yhdessa

Vrt. olemassa olevat materiaalit kuten
A&DO Hyvan lahiympaériston tyokirja,
Kymmenen avainta arkkitehtuuriin -materiaali (Arkkitehtuurimuseo)

t

Millaiseen materiaaliin olisi kiva
tarttua?

Mita ajattelet materiaalin avulla
saatujen kokemusten jakamisesta
muille?

(8=
&=

UUTUUKSIA !

2. Materiaalin avulla voi
tutustua muotoiluun ja

1. Materiaali |6ytyy

katevasti kirjastosta
kayttévalmiina arkkitehtuuriin omassa

kodissa tai ldhiympaéristossa

Naits esineitahan lGytyy meiltakin.
twolit.

Aika kiinnostavia nama esimerkit
muotoiluprosessista.

Jos mina suunnittelisin arkkitehtuuri-

Kavelyn meidin kylalle,sin tulsi olla
ainakin...

4. Materiaalista saa tietoa,
ajateltavaa ja virkistavaa
ajanvietettd

kukakohan on suunnitellut néma keittion

i

3. Havaintoja voi tehdd myds
porukalla vaikka perheen tai
harrastusryhmén kanssa

IDEA 2.
"Kuuntele muotoa” -radio-ohjelma

"Kuuntele muotoa"

Radio-ohjelma/podcast vaihtuvilta paikkakunnilta

_ €]
Keskustelua ja kuvailua paikkakunnan arkkitehtuurista ja muotoilusta @
(ennen-nyt-tuleva) 9/‘“_@ &“\ﬂ/ qougu!

Nojatuolimatkailua mielikuvitellen ja tietoa "kansankielisesti”

Mukana kokemustietoa, eri ikdisia paikallisia keskustelemassa,
liséksi asiantuntijatietoa

Millaisia asioita haluaisit kuulla arkkitehtuuriin ja
muotoiluun liittyen?

Haluaisitko osallistua esimerkiksi soittamalla studioon tai
lahettamalla kysymyksia? ( esim. luonto-ilta tyyliin)

/ s

ml f%\ 8

f / &/

l < e—

\ ! 2. Ohjelma vierailee
K_j’ eri puolilla Suomea,
1. Ohjelmaa voi | erl.tck)kl?lsl”?”
kuunnella kotona paikkakunnilla

3. Puhetta arkkitehtuurista
ja muotoilusta tavallisten
ihmisten nakokulmasta



Liite 7.

Senioreiden kehittamistyopajan alkuperaiset
tehtavat.

IDEA 3.
Kaupunkisuunnittelu tutuksi!

Tehtava 1.

. . . Tehtava 1 toteutettiin alkuperdisen ohjeen sijaan siten, etta tyopajan vetadja kirjasi keskustelusta
|
Kaupunklsuunnlttelu tutuksi! muistiinpanoja flappitaululle.

Tavoitteena lisatd ymmarrysta

miten kaupungit ja kunnat toimivat, miten yhteistd ymparistéa suunnitellaan,
millaisia mahdollisuuksia on vaikuttaa tai osallistua suunnitteluun.

Paikkakuntakohtaisten osallistumisen mallien huomioiminen
(my6s haaste toteutukselle, kuinka paljon on yleistettévaa tietoa?)

Kaupunkisuunnittelun historiaa, kaupunkimuotoilun case-esimerkkeja Millainen on hyvé podcast tai radio-ohjelma?

. . e . cs et . Millaista ohjelmaa on mukava kuunnella?
- ? e e "
Vrt. Kaupunkien osallistumistilat ja infopisteet - mité erilaista museo voi tuoda? Mitka piirtest tekeviit ohjelmasta hyvén?
Mik& saa mielenkiinnon herdamaén kuunnellessa?
Entds maaseutu?

Kirjoittakaa vapaasti huomioita talle paperille.

Mita haluaisit tietda rakennetun L’JDD

ymparistdn suunnittelusta? L]L—”JL—'
AcAact

% C-E; _'"—:_.w 2020
S\ (P . = _
bess Huulggg Q” - ™ = [

AR

OD
il
|

A\
Y70

==

1. Paikka, jossa voi tutustua
kaupunkisuunnitteluun

visuaalisen materiaalin ja

konkreettisten esimerkkien /
avulla -

ympdristda ja kaupunkien tulevaisuutta

/ ity r{ Z@:"@i 3. Voi my6s pobhtia itselleen mieluisaa




Tehtava 2. Tehtava 3.

Kkitehtuurin ja
podcastin/radio-ohjel immai kausi, 6 jaksoa.

Mit3 aiheita tulizi ehdottomasti kisitell3?
aksojen rakenne?
Pohtikaa yhdesss kuusi mielestinne tarkeint3 aihetta ja kirjatkaa ne laatikoihin. Viereen voi tarkentaa ajatuksia jakson sis3llsts. J )

Paikallinen esimerkki S?nioreiden

Asiantuntija mukana e nikékulmaa
kertomassa aiheesta J”ostaln‘paln SeieE ja ajatuksia
liittyen jakson d
jakson

teemaan

aiheeseen liittyen

Kolme asiaa, joita podcastin jokaisessa jaksossa voisi olla mukana.

Mité mieltd olette naista asioista?
Tulisiko jokaisessa jaksossa olla jotakin muutakin. Mita?

Voitte kommentoida naita kolmea asiaa. Mita tulee mieleen? Milla tavoin nama asiat voisivat olla mukana jaksoissa?

Tehtava 4.

Millaisia tehtévia podcastiin tulisi yhdistaa?

Haluaisitko tehdé tehtavia yksin vai ryhméassa?

Haluaisitko jakaa podcastista ja tehtavasta tulleita oivalluksia ja ajatuksia muille
esimerkiksi sosiaalisen median kautta?

Miké olisi luonteva tapa vuorovaikutukselle ja viestinnlle podcastin jalkeen?

Tehtava 5.

Mité ajattelette podcast-ideasta nyt tdman paivan tyoskentelyn jalkeen?



Liite 8.

A&DO-hankkeen omaan, valmiiseen asiakirjapohjaan koostettu tiivis koonti
Kuuntele muotoa! -konseptista.

.& Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN
‘OPPIMISEN
KESKUS

lines Kuusisto
Kokemus- ja palvelumuotoilun opiskelija
11.04.2022

A&
20

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN
OPPIMISEN
KESKUS

Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

Tekijd ja kuvitukset: lines Kuusisto
Kuuntele muotea! -kenseptia on kehitetty LAB Ammattikorkeakoulun Muctoiluinstituutin
kokemus- ja palvelumuctoilun AMK-koulutuksen opinnaytetydna.




A&
20

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN
QPPIMISEN

Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

Sisallysluettelo

12

15

16

KONSEPTIN TAUSTA LYHYESTI

KUUNTELE MUQTOA! -KONSEPTI
6  Kuuntele muotoa! -konsepti
7  ADOCriihi
8  A&DO-verkkoyhteist
9  Konseptin kuvaaminen palvelupoluin ja palvelukertomuksin

KONSEPTIN TUOTTAMINEN
12 Podcastin ja muun materiaalin tuottaminen

14 Julkaisukanavat

JATKOKEHITTAMINEN

LAHTEET

A&
20O

ARKKITEHTUURIN
&MUOTOILUN
OPPIMISEN
KESKUS

Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

Kuuntele muotoa!

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskuksen podcast kutsuu ihmisia ympari Suomen
Hangosta Utsjoelle kuuntelemaan, pohtimaan,
keskustelemaan ja oppimaan arkkitehtuuriin ja
muotoiluun liittyvista aiheista.




A&
0o

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN
OPPIMISEN
KESKUS

Kuuntele muotoal — konseptin kuvaus

Konseptin tausta lyhyesti

Kuuntele muotoa! on A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskukselle kokemus- ja
palvelumuotoilun AMK-opinndytetydn aikana kehitetty konsepti. Opinndytetydn aiheena oli A&DO —
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen senioreille suunnatun palvelun konseptointi.
Opinndytetydssd hyddynnettiin palvelumuoctoilun menetelmid ja lopputuloksena kiteytyi Kuuntele
muoteoal -konsepti.

Lahtékohtana kehittamiselle oli yli 65-vuctiaiden tarpeet ja toiveet, ja konseptissa on pyritty
huomiocimaan erityisesti seniorit kdyttdjind. Kayttajadymmarrysta kartutettiin prosessin alussa mm.
haastattelujen ja kyselyn avulla. Opinndytetyén prosessin aikana kehittamisessa oli mukana yli 65-
vuotiaita kahden tydpajan kautta. Kuuntele muotoa! -konsepti voi kuitenkin palvella kaiken ikdisia
aikuisia ja nuoria, ja mahdollistaa my&s eri ikdpolvien kohtaamista ja ajatusten vaihtoa.

Konseptin ytimessd on podcast ja kuuntelua tukeva, tai itsendisend kokonaisuutena toimiva, materiaali.
Kuunneltavan chjelman ja lisémateriaalin lisdksi konseptiin liittyy myGs ajatus toiminnoista, joiden

adrelld niin kasvotusten kuin verkon valitykselldkin.

Kuuntele muotoa! -konsepti kiteytyi opinndytetytn aikana vaiheeseen, josta kehittdmista on mahdollista
jatkaa esimerkiksi kokeilujen avulla kehti kayttdGnottoa. Tamd tiivis kuvaus on tarkoitettu
pohjamateriaaliksi, jonka avulla konseptia voidaan tarkastella ja jatkokehittda.

Suuri ja lammin kiitos kaikille opinn&ytetySn prosessiin ja sitd kautta konseptin kehittdmiseen eri tavain
osallistuneille!

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN
OPPIMISEN
KESKUS

Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

Kuuntele muotoa! -konsepti

( pohdinta-
\ tehtivat

Kuuntele muotoa!
-podcast

artikkelit
jaksojen
aiheista

Kuuntele muotoa! -podcast toimii siltana arkkitehtuurin ja muotoilun, seka niihin liittyvan oppimisen
maailmaan. Kuuntele muotoa heréttda kuulijan miettimaan omaa ymparistdaan ja arjessa lasna olevaa
arkkitehtuuria ja muotoilua. Podcastissa kansalaiset seka arkkitehtuurin ja muotoilun alojen
asiantuntijat kohtaavat ja keskustelevat suunnitteluun liittyvistd teemoista. Jaksojen aiheet kumpuavat
kuulijoita kiinnostavista teemoista. Podcastia nauhoitetaan eri puolilla Suomea ja se on kuunneltavissa
valtakunnallisesti, seké netin valitykselld myds ulkomailla.

Kuulijat otetaan aktiivisesti mukaan suunnittelemaan
Kuuntele muotoa! -tuotantokausia. Jokaisessa jaksossa on
mukana senioreiden kokemusta ja nakemysta. Jaksosta
riippuen seniori voi olla esimerkiksi asiantuntija,
keskustelija, kayttaja, kokeilija tai haastattelija. Podcast ja
muu materiaali suunnitellaan yhdessa senioreiden kanssa ja
erityisesti seniorikansalaiset huomioiden, mutta sen avulla
kaiken ikdiset aikuiset ja nuoret voivat tutustua
arkkitehtuuriin ja muotoiluun.

Podcastissa ja muussa materiaalissa hyddynnetaan
museoiden kokoelmia ja historiatietoa. Jaksoissa
jalkaudutaan studiosta toreille, tehtaisiin, toimistoihin, museoihin ja palveluiden pariin. Konsepti voi
innostaa kayttajiaan tutustumaan syvemmin arkkitehtuuriin ja muotoiluun seka arkkitehtuuri- ja
muotoiluoppimiseen.

Podcastin lisdksi kunkin jakson aiheeseen voi tutustua verkkosivuilta I6ytyvan materiaalin avulla.
Jokaisesta jaksosta tehdadan tekstimuotoinen, runsaasti valokuvia siséltava artikkeli, jota voi kayttaa
kuuntelun tukena tai itsendisenad materiaalina. Kuhunkin jaksoon liittyva pohdintatehtéva herattelee
havainnoimaan omaa ympaéristda: voidaan esimerkiksi suunnitella arkkitehtuurikierrosta omalle
paikkakunnalle tai pohtia muotoilun merkitysta omassa arjessa. Pohdintatehtévia voi tehda yksin, kaksin
tai porukalla vaikkapa kokoontuen ADOriiheen keskustelemaan. Tehtavéan tarkoitus ei ole testata
tietomaaraa aiheesta, vaan herattaa ajatuksia, kiinnostusta ja innostusta arkkitehtuuria, muotoilua ja
omaa ympaéristda kohtaan. Tehtava esitelldan seka podcastissa, etta artikkelin yhteydessa. Artikkeleista
ja tehtavista voidaan tehda my®ds erilaisia kieliversioita. Tehtédvien synnyttamia ajatuksia, oivalluksia ja




ARKKITEHTUURIN
& MUCTOILUN

OPPIMISEN
KESKUS

Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

ideoita voi jakaa A&DGC — Arkkitehtuurin ja muctoilun oppimisen keskuksen verkkoyhteison kautta
muille kayttdjille ja oppimisen keskuksen kayttéén.

ADOriihi — ajatusten vaihtoa ja yhteista ideointia podcastin siivittAmana

Kuuntele muotoal -podcastiin liittyvana teimintana veidaan perustaa ryhmia hieman kirjallisuuspiirien
tapaan. lhmiset voivat kokoontua ADOriiheen keskustelemaan, kenties samalla myds tucttamaan ja
jakamaan uusia ideoita ja civalluksia pedcastin alustamana. ADOriihi -ryhmét voivat kokcontua joko
kuuntelemaan yhdessd, tai kukin osallistuja voi kuunnella podcastin omalla tahollaan ja sen jalkeen
jérjestetddn tilaisuus, jossa vaihdetaan yhdessé ajatuksia ja luodaan uusia ideoita.

ADOCriihi on saanut innoitusta aivoriihestd, joka

on perinteinen idecintiin tarkoitettu ~
ryhmatyémenetelma. Aivoriihi-menetelmassa ! E‘:’,

pyritddn ryhmd&ssa tuottamaan mahdellisimman = m
paljon erilaisia ideoita ratkaisuksi johonkin N i @

- Ve ¥
kysymykseen tai ongelmaan. (Innokyl) /"J\}\\ = | \\ @,\ =

ADCriihessa painottuu suuren ideamdaaran

>

sijaan vapaa keskustelu podcastin aiheesta ja \l‘ 3 ®é‘ -
pohdintatehtdvastd, sekd yhteinen = \\<// {)
oivaltaminen. Keskustelun tuloksena pyritdan ~

tekemaddn yhteinen koonti siitd, mitka asiat LN @ (\/\\

ADOriihi-ryhmén mielesta olivat jaksossa ja \ S

pohdintatehtévassa merkityksellisia ja tarkeita. I

S | ;
Samalla koostetaan yhteen keskustelussa / \\C?-? & P

mahdollisesti syntyneitd uusia idecita, avauksia

'\ j—’//// |
ja herdnneitd kysymyksia. ' l/ i '\I/I

ADOriihi-ryhma voi halutessaan toimittaa
tekemansd yhteenvedon A&DO — Arkkitehtuurin
ja muotoilun oppimisen keskukselle. Yhteenvedon voisi kenties toimittaa myos esimerkiksi omalle
kotikunnalle, jos ADCriihessa on syntynyt paikkakunnan kehittamiseen liittyvid ajatuksia ja ideoita.
Yhteenvetoja varten tuctetaan valmis visuaalinen pohja tai pehjat, jotka ovat ladattavissa netistd. Pohja
voi olla samanlainen jokaiselle jaksolle, tai jaksckchtainen.

ADOriihi-ideaa voidaan markkinocida erityisesti yhdistyksille, jarjestéille tai muille senicreille suunnattua
toimintaa jarjestaville tahoille. ADQriihia voitaisiin perustaa esimerkiksi kirjastoihin, paivakeskuksiin,
kahvilcihin tai huoltoasemille. Myds eri ikdiset voivat kohdata keskendan ADCriihissd. Teiminnasta
viestittdessd pyritaan rentoon ilmaisuun ja matalan kynnyksen luomiseen, jotta mukaan lahteminen
tuntuisi helpommalta myds sellaisille henkilGille, jotka eivat koe olevansa arkkitehtuurin tai muotoilun
tuntijoita ennestaan.
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A&DO-verkkoyhteisd

Kuuntele muctoal -konseptiin voi liittyéd clennaisena osana myds verkkoyhteisd, jossa keskustellaan
podcastista ja jaetaan tehtdvien herdttdmia ajatuksia valtakunnallisesti. Verkkoyhteisén kautta olisi
mahdollista kokeilla myds etdna toimivia ADOriihi, joihin myds eri paikkakuntien ihmiset voivat

kokoontua keskustelemaan yhdessa.

Verkkoyhteisd voi palvella podcastin kuuntelijoiden ohella kaikkia A&DO — Arkkitehtuurin ja muotoilun
oppimisen keskuksesta kiinnostuneita. Yhteis6 toimii vuorovaikutuskanavana kayttdjien ja A&DO —
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen vélilla. Verkkoyhteisén ja verkkosivujen kautta
kayttdja voi myds |6ytad lisda syventavad tietoa itseddn kiinnostavista arkkitehtuurin ja muctoilun
aiheista, seka kuulla tuoreimpia uutisia

Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen

keskuksesta. Oppimisen keskus voi kerata N
palautetta ja |6ytaa osallistujia museoiden r \:/
palveluiden kehittdmiseen verkkoyhteison . \BE-/(
kautta. ~ / \ \
" L,
Verkkoyhteisd voisi toimia esimerkiksi % ~

g \

Facebookissa. Yhteisd voisi rakentua myds /L’
A&DO:n omille verkkosivuille, mutta siella / = ""
ollessaan sen darelle pitdisi joka kerta . = H
erikseen etsiytya. r— —
BN
Verkkoyhteisén ylldpitdminen, \ @
vuorovaikutus ja moderointi vaatii jatkuvia
resursseja. Kuitenkin verkkoyhteisésta voi

muodostua merkityksellinen i

vuorovaikutuksen vayld oppimisen

keskuksen kayttdjille ja myds oppimisen
keskukselle. Koronapandemian
seurauksena myds etdna osallistumisen
mahdollistaminen on entistd tarkeampaa. Verkkoyhteistdn liittyen voitaisiin tutkia yhtend vaihtoehtona
myds vapaaehtoisten mahdollista roolia yhteisén yllapitdmisessé.
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Konseptin kuvaaminen palvelupoluin ja palvelukertomuksin

Opinndytetydn aikana luotiin neljd kuvitteellista, kerattyyn kayttajatietoon perustuvaa

kaytt
jonka avulla pyrit

persoonaa. Jokaiselle kadyttdjapersoonalle luotiin konseptin kuvaamiseksi palvelukertomus,
n kuvaamaan miten kukin persoona voisi kokea ja kdyttdd Kuuntele muotoa! -

konseptia. Lisaksi jokaisen kayttajapersoonan palvelukokemuksesta tehtiin pelkistetty palvelupolku.
Polkujen ja kertomusten tavoitteena on havainnollistaa Kuuntele muotoa! -konseptia eldvasti.

(Tuulaniemi 2011, 78-80, 209.)

Tutustu siis seuraavaksi palvelupolkujen ja -kertomusten avulla kuinka Peter, Eeva, Vuokko ja Esko
paatyvat kuuntelemaan muotoa:

Peter, 80v.

Porukassa pohdiskellen X

Peterin palvelukertomus

* Viime viikolla paikallislehdess oli juttu ADOriihesta. Mietin, etta
‘onpa kummallinen otsikko ja piti sitten lukea, ett mists on kyse.
Kyseessa oli kifjastolla kokoontuvat, kaikille avoin ryhm, jossa
kuunnellaan ohjelmaa muotoilusta ja arkkitehtuurista ja keskustellaan
suunnittelusta yhdess.

Olen aika kiinnostunut timan meidan pitijan kehittamisest ja sits,
etts kuka tala paattaa nists rakennushankkeista jo muista. Niinpa
ajattelin, etta voisihan tuonne lahted katsomaan misté on kyse.
Tiistaisin minulla on muutenkin hyvin aikaa.

Menin kirjastolle silloin imoitettuna aikana, ja siells ofi heti aulassa
Vastassa iloinen ihminen. Han ohjasi sinne irjaston apiskelutilaan,
miss on nojatuoleja. Sialla ol kahit ja Peltosen leipomon leivokset
valmiina tarjolla, ja muutamia muitekin ihmisia. Siells o yksi puolituttu
myss, ja ihmeteltiin yhdessa etta minnekshan on tultu. No pian

50 Vet sitten piti lyhyen esitelman tasta A&DO - oppimisen
keskuksesta ja podcastista ja riihests ynna muusta.. Se selvensi hyvin
sith sjatusta siina taustalla.

Lukee ADOrilhests =

Kiinnostuu ja
pataalahtes

Saapuu kiastlle,
St o Kuuntol muotos! 2. laastolle ADOrihen to0ea muita
. e tapaaniseen. - Py
paikallislehdesta. vertaisohjaajan.

Lahtee kotiin samaa
7. | matkaa toisen
osallistujan kanssa.

Kotona pohtii viela

g, ) tapsamistaja sen 6.
netts, padeas
Cealistos wudllen

Aloimme kuuntelemaan ohjelmas, samalla juotiin kahvia.
Muistiinpanojakin olisi voinut tehd. Vahan jannitin miten kuulolaite
reagoi siihen soittimeen, mutta ihan hyvin kuului, eika sérkenyt mitaan
&anta. Poydalla ol esilla mybs kuvia ohjelman aihepilrista.

No s6in siind sité leivosta ja kuuntelin kun eri kdiset ihmiset puhui
muotoilusta ja arkkitehtuurista ja oli siina asiantuntijakin mukana. Lopussa
ohjelmassa kysyttiin kuulijoiita, ett mika on meidan mielestamme

h lua ja kehot huomiota hyviin

suunnitteluratkaisuihin.

5 kuulemastamme. Avasin
Jeonkiintoista kuulla
rovaniemeléisten ajatuksia taalls Lnsi-Suomessa, ja etts olen samaa
miolth 60-luvun taloista kuin se eras puhuja. Sifta sitten ahtikin
keskustelu kayntiin ja puhuttiin monista tavaroista ja rekennuksista
Erityisesti tuo meidan uusi terveyskeskus jakoi mielipiteita.

Kuuntelun jalkeen vetaja kysyi mielipiteit
kustelun kommentoimlla e o

4, Ohiasja kertoo, mists
- ADOrilhessa on kyse.

)

P 5, | Kuumelean
untelun jalkeen - podcastia porukalla
yhteinen keskustely ____—"

Ja yhteenveto,

joka toimitetaan

A&DOle.

Lopuks tehtiin yhteenveto isolle paperile keskustelusta, etté millasta
meidar mielesta on hyva suunnittalu. Ryhman vetsja otti viela kuvan
thsta porukasta ja siith paperista, ja lahetti sen ARDO-keskukseen.
Kuulemma tallentavat kuvia sitten museoon ja nettiin

Ennen [5ht53 puhuttiin, ettd niité jaksoja tulee parin kuukauden
ajan aina eri aiheesta, ja joka viikko on kokoontuminen kirjastolla.
Jatkossakin voi tula kirjastolle kuuntelemaan, tai sitten voi tulla
keskustelemaan vahin myShemmin, jos on jo kotona kuunnellut
aikaisemmin sen jakson. Katsottiin yhdessé nettisivuja mista
nita jaksoja [5yt55. Sielt nakyi mité aiheita on tulossa. Minua
dinnostaa erityisesti s jakso, missa puhutaan osallistumisesta oman
paikkahurrian suunitteluun.

Léidin kirjastolta samaa matkaan eréén toisen kanssa, ja puhuttiin
viels matkalla keskustan likennejériestelyistd ja aurauksesta.
Lahdettiin marketin kulmalta sitten eri suuntiin. Jai kylla ihan hyva
mili sité koko jutusta. Oli mukava tavata uusia ihmisia ja keskustella
mielenkiintoisista aiheista. Uskoisin, etta monelle tuli uutta
nakkuimaa tuttuihin asioihin. Varmaankin menen ensi kerralla taas.”
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Eeva, 67v.
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Museorakennuksen kautta /‘\

Eovan palvelukertomus

“Kavin nyt toista kertaa uudessa arkkitehtuuri- ja
designmuseossa. On se kylla upea rakennus. Talla kertaa kun
paikka oli jo vahan tuttu, pystyin keskittymaan entista syvemmin
mybs nayttelyihin ja kaikkeen muuhun tarjontaan.

Huomasin, etta museon ylimassa kerroksessa, siells, mista on
todella hienot maisemat, oli myds mielenkiintoinen A&DO-alue.
Se naytti kutsuvalta ja miclenkiintoiselta véreineen ja erikoisine
muotoineen, joten astuin peremmalle.

Paikalla ofi ystavallinen opas, joka kertoi, etta siella on aina
vaihtuvaa sisaltsa ja tekemista erityisesti oppimiseen littyen.
Kiertelin vahan aikaa ihan rauhassa itsekseni ihmetellen. Yhdessa
nurkassa ol iso kysymys: MIKSI?, se kiinnitti huomioni. Siella
kerattiin ihmisten kysymyksia arkkitehtuurista ja muotoilusta
podcastia varten.

Vuokko, 76v.

Radio ja lapsenlapsi

Vuokon palvelukertomus

“Minulla on yleensa aina radio auki, kun olen tuvassa. Valilla

se saa olla auki enka kiinnit siihen mitaan huomiota, mutta
joskus tulee oikein kuunneltua jotakin ohjelmaa vaikka palapelia
tehdessa. No, nyt olin kuorimassa kasviksia uunivuokaan kun
kuulin sattumalta radiosta, kuinka ihmiset kertoivat oman kotinsa
ominaisuuksista. Osalla ol tosi hauskojakin juttuja esimerkiksi
iita, mika ei toimi ketona. Jollakin ol liian syvat kaapit ja
arsyttavasti piipittava mikro, ihan niin kuin meidankin keittiossa.
Naurahdinkin siina pari kertaa niille jutuille. Ohjelmassa ofi mys
tosi mukavan oloinen juontaja.

No, se oman kodin toimivuus j3i sitten mietityttamaan minua
myGhemminkin. Lukiossa oleva lapsenlapseni Jaakko tuli

aymzan. Sulatin mikrossa ja siina
taas kuului se arsyttava mikron piipitys. Tuli heti se ohjelma
mieleen, ja kerroin Jaakollekin siits.

Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

Kiinnostuu mista

Vierailee 2. onlysejosstus ———_ i alueta, huorio
arktehtourija <" peremmlle B o coon
1. | e kysymysmerkin

ARDO-alucen.

) kokeilla
vaikuttuu o vakuuttu,
8.  Paattas lisata
odcastin omalle

podcastin
kuuntelulistalleen.

Olenjo pitkaan miettinyt, miksi nykyisin rakennetaan niin paljon
mustia taloja. Seka etta isoja julkisia

2 haomaa, @8

A vt keratian
Kysymyisia podcastia
varen

Huomas, etts
7. podeastiavoi )
* kuunnellapaikan

paala Pastiza

Paattaa jattss oman
5. | kysymyksensa, koska
se on nopeaa ja
Tallentaa kysymyksen helppoa.
6. | tiwkonoenavillaja __~

lukeo samala hioman
lisstiotoa podcastista

Museossa ofi kuitenkin viela iin paljon nahtavas, etts en

Paatin kysya tata. Kysymys ofi helppo jatta kirjoittamalla
nappaimistolla, ja sinne se pomppasi naytolle muiden
kysymysten sekaan.

Minua alkoi kiinnostaa tuo kyseinen podcast myss enemmn,
ja sita loytyikin lisatietoa samasta paikasta. Podcastia sai

myos kuunnella paikan paalla. Otin kuulokkeet ja kavin
samettidivaanille. Valitsin jakson, jonka nimi tuntui kutsuvalta.
Tuntui ihan, kuin olisin ollut mukana tutkimassa kaupunkia
podcastin mukana. Rakennuksia kuvailtiin todella elavasti, ja
taustalla kuuluivat kaupungin aanet: lokin kirkuna, polkupydrén
kello ja likenteen humina. Olisipa hauska tietsa, osasinko
kuvitella rakennukset kuulemani perusteella sellaisiksi kuin ne
todella ovat! Ehka niita nakisi jostain kuvina.

Jaakko sitten etsi sita Googlella, ja naytti minulle puhelimesta
ne sen ohjelman sivut. Sivuilla oli kuvia erilaisista kodeista ja
ihmisten kertomuksia. Katsottiin niita ja juteltiin, etta mita
samoja esineita meilta loytyy. En tiennytkaan, etta meillakin
on niin paljon suomalaisia designesineita. Aalto-maljakon

ja Marimekon nyt tietavat keikki, mutta harvemmin tulee
ajatellecksi, etta pihavajassa oleva muovinen kanisterikin on
muotoilua.

Jaakko katsoi sielta netisivuilta, etta se ohjelma tulee joka
torstai radiosta kello 18. Sovittiin, etta kuunnellaan molemmat
seuraava jakso. Tai no, Jaakke nyt voi kuunnella sen netista
milloin huvittaa. Mutta kuunnellaan, ja jutellaan siita sitten kun
taas nahdaan.”

jaanyt 0a ihan loppuun asti. Lisasin Kuuntele
muotoa! -podcastin kuuntelulistalleni, niin voin palata sen pariin
myshemmin.”

Ohjelmassa
Kiinnostuu ja jaa maiitty oman
Kusles sattumalta 2. kuntelemaan  ” 3. kodin toimivuus
q, | redostapatkan ohjelman loppuun J3a mietityttamaan
© Kuuntols muctoa! keonpa.
“ohjelmaa \
Mainitsae ohjelmasta
8= apseniapsalioen.
Vuokko ja lapsenlapsi
— 6. tutustuvat yhdessa ABDO
He katselevat verkkosivihin ja Kuuntele
| yhdess ohjelmaan muotoa! -ohjelmaan.
7 Tiittyvia kuvia ja ~ 5. l;mr"'ﬂnﬂ::ﬂ
keskustelevat ok

Rtists.

Vuokko ja lapsenlapsi
paattavat kuun

yhdessa jakson aiheesta.
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Esko, 71v.

Itsendinen [ytaminen

Eskon palvelukertomus.

“Kuulin Kuuntele muotoa! -podcastista itseasiassa muutamaakin
eri kautta, Nain siita mainoksen Facebookissa ja taisi siita olla
jossain sahkspostin uutiskirjeessakin. En nyt muista missa, kun
tulee niin paljon erilaista postia

Kuitenkin, jostain se tarttui silman ja padtin katsoa lisaa
nettisivuilta. Selailin siella ja vaikutti aika mielenkintoiselta
Nettisivuilla oli myss hyvin ja selkeasti koottuna erilaisia linkkeja
Ja lisatietoa. Sivuille ol julkaistu jo muutama jakso podcastia, ja
paatin laittaa ensimmaisen jakson pyorimaan siina samalla kun
Jarjestelin vahan kotia

Podcastissa oli hyvaa asiaa, mukavan rennolla otteella. Hyva, etta
oli haastateltu monia ihmisia ja oli erilaisia nakkulmia, mutta
mybs tarpeeksi faktatietoa. Juontaja sitoi hyvin kokonaisuutta
yhteen. Lopussa oli myds kinnostava tehtava. Piti alkaa kiinnittaa
huomiota johonkin tiettyyn suunnittelukohteeseen, johon arjessa
jatkuvasti tormaa

Kuuntele muotoa! — konseptin kuvaus

Kuuloa Kuuntelo Pasttsa kuunnella
4. | muotoa -podcastista 3. podcastia hieman
uutiskirjeen kautta, Sewraalinkiia " saman tien

S 2. | nettsiwile a selafee
; Hieman,

Tykastyy ohjelmaan
ja ajattelee, etta voisi
Jatkossakin kuunnella

o

7. oty keskustelua

jhteisoa. 6. aattaa julkaista ne podcastin
2 paasts kaupungilla

Ty podcastissa
mainittuun asiaan
ohti, etta voisi tsekin
8. | osallstua ohjelman
tekoon milellaan

Seuraavana péivana kaupungilla nain todella kirkkaan varisen,

modernin penkin kauppakeskuksess. Heti kauppakeskuksen
taas oli perinteinen, vhan nuhjuinen

Paatin ottaa penkeista kuvan, kun kontrasti olijotenkin niin

mielenkiintoinen. Piti oikein koeistua molemmat penkit.

Tuli mieleen laittaa kuva A&DO-keskuksen sivustolle, kun olin
huomannut etts sellainen yhteiss oli perustettu, ja sinne pyydettiin
jakamaan omia ajatuksia aiheesta. Laitoin kuvan ja vahan
pohdintaa sinne. Kotona huomasin, etts sita oli muutama ihminen
kommentoinut ja saatiin keskustelua aikaan.

Jain seurailemaan sivustoa ja podcastia muutenkin. Aina valilla
kuuntelin jotakin jaksoa. Mainitsin podcastista myss muutamille
tutuille, kun tuli puheeksi jotakin aiheescen littyvaa

Sellaistakin pohdin, etta voisi olla mielenkiintoista osallistua itse
vastaavaan ohjelmaan vaikka keskusteljana, kun tyselamassa on
tullut suunnittelumaailma tutuksi ja aihepiiri kiinnostaa todella
paljon.”

Kayttajapersoonien omien polkujen ja palvelukertomusten lisaksi luotiin myos yksi pelkistetty
palvelupolku, joka kuvaa Kuuntele muotoa! -konseptia kdyttdjan ndkdkulmasta:

Konseptista
kuuleminen . e
5 Lisamateriaaliin
e Lisitiodon otsiminen
«  sosiaslinen media Lisitiodon otsiminen /
* radio ja I8ytaminen
 paikellismediat L ot /
+ topas-jan miminnot . . ADOrhessi
yhdisykset, heisdt) . o netists
> Tehtévin pohdinta M L'“‘*‘:“'
, podcast. o muista medioista
« nettisiv slustalta puelimen, o
i oo R ablein tewlnown “~_ Kokemusten jakaminen, Kinnostus srkitehtuuri o
keutta palautteen antaminen L«ummlu. kohtaan
asvanot
> yhein
o laksin
o ryhmises
+ ADOribesss

o verkkoyhteisbssi
*+ ADOrihesss

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN
OPPIMISEN
KESKUS

Kuuntele muotoal — konseptin kuvaus

Konseptin tuottaminen

Podcastin ja muun materiaalin tuottaminen

Kuuntele muotoa! -konseptin tuottaminen vaatii erilaisia resursseja ja toimenpiteita.

Alla esitelty luonnos voi toimia tuotannon

suunnittelun alkuhahmotelmana, mutta ennen tuottamista

tulee tehda vield tarkennettu suunnitelma pedagogisine sisaltdineen, aikatauluineen, budjetteineen ja

muine resursseineen.

Missa podcast
julkaistaan?

Kenelle markkinoidaan

ajatusta podcastiin
Positastin littyvista ryhmista?

julkaisukanavien
suunnittelu ja
yhteistys- Kuka toimittaa/juontaa
kumppanien etsintd podcastin?

Keita pyydetaan mukaan

jaksoihin? (asiantuntijat,
kansalaiset, paattajat)

Budjetti
R 3 kasikirjoittaminen ja
jaksojen suunnittelu

Miten museoiden

kokoelmia voidaan

hyodyntaa jaksoissa?
Kauden

Samalla valokuvataan
artikkelia varten

Podcast /
~kauden suunnittelu
yhdess3
senioreiden kanssa —
tySpajan avulla Paikallisten T Nauhoitukset
yhteistyStahojen paikkakunnilla tai
etsiminen muissa kohteissa
Mita aiheita "\
jaksoissa Podcastin editointi
kasitellsan?
Nauhoitusten
Miss3 paikoissa vieraillaan aikataulutus
ja mita esimerkkeja
kaytetaan?

Jaksoihin liittyvien
artikkelien, tehtavien
ym. materiaalin
koostaminen

Materiaali valmis
julkaistavaksi

Podcastin tuotantokausia voidaan suunnitella yhdessa kédyttdjien kanssa esimerkiksi tyépajojen avulla.
Tata menetelmaa kokeiltiin opinnaytety6n aikana kevyesti, kun yli 65-vuotiaiden osallistujien ty6pajassa
yhdessa suunnittelemien jaksojen aiheiden avulla luotiin esimerkkikauden luonnos. Luonnos kiteytettiin
osallistujien tuottaman aineiston ja tyopajassa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Jaksoihin liittyvat
esimerkkitehtdvit ideoitiin tyépajan jalkeen. Ensimmdisen tuotantokauden jalkeen seuraavia voitaisiin
suunnitella my6s kayttjiltd saadun palautteen ja ADOriihien, sekd A&DO-verkkoyhteisén avulla.
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Yli 65-vuotiaiden tydpajaosallistujien yhdessa tekemé&n suunnitelman pohjalta luotu podcastin

esimerkkikauden luonnos, kuusi jaksoa:

Mité on arkkitehtuuri ja muotoilu?

Alustus arkkitehtuurin ja muotoilun maailmaan esimerkkien
kautta. Eri-ikdisten ihmisten keskustelua aiheesta.
Tehtévaehdotus: Bongaa hyvaa suunnittelua!

Kaunista, toimivaa, vastuullista

Muotoilun kuusi E:ta: esteettisyys, ergonomisuus, ekonomisuus,
eettisyys, ekologisuus, empatia (di lorio ym. 2019, 14).
Tutustutaan muutamiin muotoilutuotteisiin, testataan ja
pohditaan niité eri ndkékulmista. Tehtavaehdotus: Testaa ja arvioi
arjessa jonkin tuotteen erilaisia toteutuksia (esim. ovenkahvat,
istuimet, kahvikupit)

Miten nékyméténtd muotoillaan?

Miss3 kaikkialla muotoilua onkaan? Mita on aineeton muotoilu?
Testiryhma |dhtee mysteerishoppaajiksi. Tehtévaehdotus:
Unelmien palvelupolku — pohdi jokin palvelu paremmaksi

Kerrostalon kertomaa

Rakennusten ja esineiden lukutaito. Misté voi paatella
rakennuksen ian? Miten historian tapahtumat nakyvat
muotoilussa ja arkkitehtuurissa? Tehtavaehdotus: Millainen on
oman asuintalosi tai -paikkasi tarina?

13

Missa me ollaan hyvia?

Mistd olemme ylpeitd? Mitd hapeamme? Oliko ennen kaikki
paremmin? Senioriporukka tutkii museoiden kokoelmanayttelyt.
Puuttuuko niist4 jotakin? Erilaisten ja eri ikdisten ihmisten
mietteitd suomalaisesta arkkitehtuurista ja muotoilusta.
Tehtévaehdotus: Oman kodin ja/tai paikkakunnan ylpeyden
aiheet ja kehityskohdat muotoiluun ja arkkitehtuuriin liittyen.

Uskallus uuteen!

Voinko vaikuttaa omaan ymparistd6ni? Millaisia vaikuttamisen
mahdollisuuksia tavallisella kansalaisella on? Suunnittelija,
kansalainen ja paattaja keskustelevat. Osallistutaan
kaupunkisuunnittelutydpajaan. Tehtavaehdotus: Mihin
suunnitteluun haluaisit vaikuttaa? Ota selvdad oman paikkakunnan
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista.

A&
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Julkaisukanavat

Podcast ja muu materiaali julkaistaan verkossa. Erityisesti idkkddmpia kayttdjia ajatellen tulee kuitenkin
huolehtia, ettd materiaali on saatavilla netin ohella my6s muuta kautta. Podcast pyritddn tekemaan niin
laadukkaasti, ettd sitd voidaan tarjota myos radiossa ldhetettdvaksi ohjelmaksi. Radiosta ohjelma voi
tavoittaa myos kuulijoita, jotka eivét etsiytyisi ohjelman pariin omatoimisesti, mutta voivat silti nauttia
sen kuuntelusta.

Painetussa mediassa, kuten valtakunnallisissa ja paikallisissa lehdissd, voidaan

julkaista jaksoista tehtyja artikkeleita ja tietoa muusta konseptiin liittyvasta

toiminnasta. My6s idea ADOriihista tukee nettid kayttamattémien ihmisten

mahdollisuuksia osallistua. Nettisivuilla olevat artikkelit ja tehtdvamateriaali,

kuten ADOriihien yhteenvetopohjat, ovat myos tulostettavissa. Lisaksi sivuille (
kootaan kunkin jakson aiheeseen liittyvid linkkeja esimerkiksi museoiden

muihin materiaaleihin, joiden kautta voi halutessaan syventda tietojaan

aiheesta. Palautteen antaminen konseptista tehddan helpoksi,

vuorovaikutteiseksi ja monikanavaiseksi. U

Kuuntele muotoa! -tuotantokaudesta olisi mahdollista tuottaa myos kaikki jaksot kokoava fyysinen
kokonaisuus, joka sisaltaisi artikkelit painetussa muodossa ja kuunneltavan materiaalin esimerkiksi
cd:na. Tatd kokonaisuutta voisi lainata esimerkiksi kirjastosta, pdivakeskuksesta, tai tilata kotiin A&DO —
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskukselta.

Konseptin julkaisemiseen liittyvia toimenpiteita hahmoteltiin opinndytetydssa Service blueprint -
palvelumallin avulla. Palvelumallin avulla voidaan kuvata millaisia tapahtumia ja toimenpiteita palveluun
liittyy seka kdyttdjille nakyvésti, etta taustatyond ikdan kuin palvelun “takahuoneessa” (Tuulaniemi 2011,
212-216). Palvelumallia tulee vield tarkentaa konseptin kehittyessa. Tassa vaiheessa Service blueprintin
avulla pyrittiin hahmottelemaan erilaisia toimintoja, joita Kuuntele muotoa! -konseptin kokonaisuuteen
liitty materiaalin tuottamisen jalkeen julkaisemisen vaiheessa.

Markkinointi Podcast Lisimateriaali Verkkoyhteisd.
s lsmediat, netissa/radiossa netissa.

Fysiat
elamenti

Ryhmat
paikkakunnila

l l I I I -

jakaminen Toisten ajatusten

yksin/ryhmissa

Tiedon julkaisu ja.
rkkinoint

Vuorovaikutus verkossa Yhteenvedon

palautteen ja sjatusten julkaiseminen, jatkosta
e suoraan ja e
toimenpteet Kautta

Jr— ‘ — \ ‘

Viestints./markkinointi-
materiaalin valmistelu

worovaikutuksen podcast-kaudesta

i ! {

Yhteistystahojen Verkkoyhteissn Vastaanotetun Jatkokehittamisen
etsiminen, kontaktointi perustaminen palautteen ja materiaalin suunnittelu

Tokdoiminnot tallentaminen T palautteenja
markkinointisuunnitelma kokemusten perusteella

ennakd ints
yhteistyatahoille
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Jatkokehitys

Mikali Kuuntele muotoa! -konseptia halutaan kehittaa kohti toteutusta, olisi luonnollinen seuraava askel
suunnitella ja toteuttaa kokeilu podcastiin liittyen. Myds konseptin pedagogista sisaltoa tulee kehittaa ja
tarkentaa. Podcastista voitaisiin tuottaa yksi pilottijakso artikkeleineen ja tehtavineen.

Podcastin tekemisté voitaisiin kokeilla esimerkiksi jollakin kiertévan konttindyttelyn, A&DO Labran,
vierailupaikkakunnalla yhdessa paikallisten kanssa. A&DO Labra toimisi hyvana ympéristona esimerkiksi
”Mité on muotoilu ja arkkitehtuuri” -jaksolle, tai hyvan lahiympariston teeman pohtimiselle. Myds
ADOriihi-toimintaa olisi helppo kokeilla pilottijakson avulla aluksi pienimuotoisesti muutaman erilaisen
ryhman kanssa.

Kokeilun avulla konseptia voitaisiin kehittda yhdessa
kayttajien ja toteutukseen osallistujien kanssa saaden
suoraa palautetta heilta. Kokeilun perusteella podcastin
jaksojen suunnittelun ja tuottamisen vaatimat todelliset

resurssit ja toimenpiteet hahmottuisivat selkedmmin. O
Kokeilun jalkeen konseptia voidaan arvioida tarkemmin, ja @ p
tuotantokauden toteutussuunnitelmaa tarkentaa. @ | (\ @
Jotta jatkokehitys olisi mahdollista, tulisi I6ytaa ja sitouttaa : (\ 1 @ /
mukaan yhteistydtahoja, kuten yhdistyksia tai -yhteisoja, ! @ (_\

jotka haluaisivat olla mukana kokeilemassa ja kehittdmassa ‘ [\
konseptia. Pilottijaksoa, artikkelia ja tehtavaa tulisi kokeilla | (\
senioreiden lisdksi myds muiden ikdryhmien kanssa. !
Mybhemmissé vaiheissa, jos konsepti lanseerataan ja julkaistaan, tulisi I6ytaa sarjalle sopiva juontaja tai
vetdja. Jaksoissa esiintyvéat asiantuntijat ja kansalaiset tulisi myos 16ytaa ja tavoittaa

mukaan. Lisaksi tarvitaan markkinointiin ja julkaisuun liittyvia yhteistydkumppaneita, seka podcastin
tuotantoon liittyvaé osaamista.

Jatkokehityksessa tulisi ottaa erityisesti huomioon valtakunnallisuus, ja tehda kokeilua myos
pienemmilld paikkakunnilla ja haja-asutusalueella. Erilaisissa ymparistdissa konseptia testaamalla
voidaan varmistua siitd, ettd materiaali todella toimii riippumatta siita, onko kayttajan havaintojen
kohteena oleva ymparistd kaupunki, taajama vai maaseutu. Mukaan tulisi pyrkia tavoittamaan myos
henkildita, jotka eivét ole ennestaan erityisen kiinnostuneita arkkitehtuurista

ja muotoilusta. Nain voitaisiin saada ymmarrysta siitd, houkutteleeko konsepti muotoilun ja
arkkitehtuurin pariin myds aihealuetta vahemman tuntevia ihmisia.

Kuuntele muotoa! -konsepti voi palvella senioreiden liséksi myds muita ikdryhmia kenties aina
nuorisosta alkaen. Esimerkiksi ADOriihia voitaisiin kokeilla niin senioreiden palveluasumisyksikissa, kuin
lukioissa tai muissa oppilaitoksissa. Eri ikdiset voivat myds kohdata keskenaan ADOriihissa. Kuuntele
muotoa! -konseptin avulla A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus voi [6ytaa uusia
kayttajia, yhteistybkumppaneita ja sidosryhmia. Konsepti voi kannustaa ottamaan osaa omaa elaméaa
koskettaviin suunnitteluprosesseihin ja yhteisestd ymparistdsta huolehtimiseen, ja tuoda ihmisia yhteen
pohtimaan arkkitehtuuria ja muotoilua omilla asuinpaikkakunnillaan.
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