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Opinnaytetyon paatavoitteena oli luoda asiakkaan ja tyontekijan kannalta tehokas ratkaisu
aloittaa asiakkuus pdatelaitehallintapalvelun kanssa. Kyseiseen palveluun on mahdollista
valita useampia jarjestelmakohtaisia asetuksia ja yllapidettavia sovelluksia, jotka
raataloidaan asiakkaan tarpeiden mukaan.

Toimeksiantajana toimi IT-alan yritys, Riihisoft Oy. Ratkaisun tarve syntyi asiakasméaarien
kasvaessa. Vanha jarjestelma vaati lilan monta manuaalista ja toistuvaa tyovaihetta
asiakkaan ja tyontekijan kannalta, eikd taten myoskdan antanut vaikutelmaa patevasta alan
toimijasta.

Ratkaisun tehokkuuden mittarina kdytetdan aikaa, mika tilaajan ja tyontekijan osilta sadstyy,
vanhaan jarjestelmaan verrattuna. Palvelun kustannukset on myds suhteutettu uuden
prosessin saastamaan aikaan.

Palvelu toteutettiin Azure-pilvialustalla ajettuna web-sovelluksena, johon kayttdjille lisattiin
tunnukset. Sovellus mahdollisti kdyttdjille aina ajantasalla olevan katalogin valittavista
asetuksista asiakasymparistoillensa. Tilaukset tallentuivat tietokantaan, mista niitd on helppo
selata ja ndin asiakkaat seka tyontekijat pysyivat perilla sovituista asetuksista. Ratkaisu
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tavoitteena on luoda toimeksiantajalle jarjestelma, mika korvaa
vanhan asiakkuuksien aloitusprosessin, paatelaitehallintapalvelun kayttéonottoon. Riihi
DMA on Riihisoft Oy:n tuottama palvelu, jolla asiakkaat voivat yksinkertaistaa yrityksensa
paatelaitteiden hallinnan. Palvelu koostuu, Microsoftin Intunessa hallittavista, raataloidyista
ohjelmisto- ja asetuspaketeista, joita Riihisoft Oy yllapitaa. Riihisoft Oy:n ensisijainen
liiketoiminta on ohjelmistokonsultointi ja Riihi DMA on erillinen tuote omalla
kokoonpanollaan. Ratkaisun kannalta on olennaista saada jarjestelm4, jota on helppo
kayttaa, yllapitaa ja sen tulee tulevaisuudessa automatisoida mahdollisimman monta
toistuvaa tyovaihetta. Tyossa kasitelldadan vanha jarjestelma, vertaillaan vaihtoehtoja
ratkaisun suhteen, dokumentoidaan toteutuksen erivaiheet ja lopuksi arvioidaan toteutetun

ratkaisun hyodyllisyys.

Henkilokohtaisena tavoitteena on saada syvempi kasitys moderneista web-teknologioista,
sovellusarkkitehtuurista ja tehokkaista kehitysprosesseista. Toinen tavoite on mahdollisuus
vakituiseen ty6suhteeseen joko Riihi DMA -tuotteen piirissa tai Riihisoft Oy:n

ohjelmistokonsultoinnissa.

2 Riihi DMA -palvelun kayttéonotto

Alkuperdisessa jarjestelmassa asiakkaalle lahetetdaan sahkopostilla listanomainen PDF-
lomake, jonka he palauttavat valintojensa kanssa (Liite 1). Asiakkaiden tuli paivystaa
sahkopostiaan, jotta he |oytaisivat tilattavat tuotteet ja tyontekijan taytyi pitda kirjaa
tilauksista eri sahkopostiketjuissa. Vanha jarjestelma vaati myo6s tyontekijalta paljon
tarkkaavaisuutta, silla valittavien tuotteiden katalogi kasvoi jatkuvasti ja lomakkeiden piti
olla ajantasalla. Kdsin tehtavat tarkistukset ja asiakkaan, mahdollisesti epadselvat, toiveet
tekivat koko prosessista erittdin virhealttiin, joten ratkaisun tulisi yksinkertaistaa tilausten

tekoa kokonaisvaltaisesti.



2.1 Prosessin kehityspolku

Lahdin tilausten kasittelijéiden kanssa selvittamaan kehittamisen kohteita tutkimalla edella
mainittuja pullonkauloja. Kaytannossa kaikki palvelun kdyttéonottoon liittyva tapahtui kasin,
silld tyontekijat olivat taysin tyollistettyinad asiakkaiden parissa, joten prosessien
kehittamiseen ei ollut ihmisresursseja. Tuotelistojen paivitys oli verkkolevylla oleva jaettu
tiedosto, mista tilausvastaava kasasi sahkopostin asiakkaalle. Asiakkuudet oli jasennelty
omiin sdhkopostikansioihin, joita kaytiin paivystamassa. Iso osa tydajasta menikin kaikkeen

muuhun kuin varsinaiseen tuotteen ydintoimintaan.

2.2 Web-sovellus

Ottaen huomioon Riihisoft Oy:n ensisijaisen liiketoiminnan paatimme yhtiota edustavan
ohjaajani kanssa, ettd henkilokohtaisen kehityspolkuni kannalta olisi viisasta rakentaa web-
sovellus tilausten kasittelyyn. Taman takia en tule kaymaan lapi kilpailevia vaihtoehtoja jo

valmiista tilausportaaliratkaisuista tai muista kuin web-pohjaisista |ahestymistavoista.

Web-sovelluksella tarkoitetaan selaimessa toimivaa, julkisen verkon kautta liikennoivaa,
palvelua. Toteutuksen sovellus olisi kdytannossa sivusto, johon kayttdja kirjautuu sisdan

tekemaan tilauksia asiakasymparistoihinsa ja tarkastellakseen aikaisempia tilauksiaan.

Laskuttaminen tapahtuu taysin sovelluksen ulkopuolella, joten mitdan maksupalveluihin
liittyvaa ei tarvitse suunnitella tai toteuttaa sovellukseen. Katalogin tuotteet ovat muutenkin
suurimmilta osin palveluun kuuluvia ja sopimuskohtaisia, joten niiden mahdollinen

hinnoittelu ei sisally projektin laajuuteen.

3 Teknologioiden ja arkkitehtuurin maarittelyt

Kehittamisen aloittamista edeltavassa tyovaiheessa lahdin kartoittamaan teknologiset
vaihtoehdot ja arkkitehtuurin kannalta olennaiset komponentit. Varsinaisen toteutuksen ja
teknologioiden maarittelyyn vaikuttivat aikaisempi osaamiseni, kilpailevien teknologioiden

vertailu ja Riihisoft Oy:n linjaukset. Ohjesaantona oli suunnitella mahdollisimman kevyt ja



helposti yllapidettava kokonaisuus, jota voidaan tarvittaessa taydentaa uusilla
ominaisuuksilla. Riihisoft Oy:n ollessa Microsoft kumppani, teknologiavalinnat tulisi

ensisijaisesti hakea Microsoftin ekosysteemista.

3.1 Omat fyysiset palvelimet ja pilvi

Web-sovellukset vaativat minimissaan yhden palvelimen, joka tarjoilee sisallon kayttajalle
selaimeen. Ottamatta kantaa kayttojarjestelmiin ja komponentteihin, palvelimien suhteen

vaihtoehtoja on kaytannossa oma fyysinen palvelin ja pilvi.

Kuva 1 Palvelin - asiakas kommunikaatio
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3.1.1 Fyysiset palvelimet

Perinteinen tapa pystyttaa ja ylldapitaa palveluita oli yrityksen tiloissa oleva fyysinen
palvelintietokone, josta yhti® vastasi omilla resursseillaan koko sen elinkaaren. Pilvipalveluita
ei aina ollut saatavilla, joten omat palvelimet olivatkin ainoa keino saada palveluita

ylipaataan aikaiseksi.



3.1.2 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat puolestaan ulkoistettu palvelu, jossa vastuu ylldpidosta on maariteltavissa
eri tasoissa. Kaikki palvelimien fyysiseen yllapitoon liittyva on aina palveluntarjoajan

vastuulla.

Tietojen palautus katastrofitilanteissa on myds pilvessa usein sisaytetty jo perustason
palveluihin. Téman laajuutta voidaan myods maaritelld erikseen, palvelun kriittisyyden tai

vaikka budjetin mukaan.

3.1.3 Vaihtoehtojen vertailua

Pilvipalveluiden hyodyt ovat, pdallepdin katsottuna, mittavat verrattuna muihin ratkaisuihin.
Palvelujen tasoja voidaan maaritelld pelkdn infrastruktuurin yllapidosta (laaS) taysin
yllapidettyihin palveluihin (SaaS). Pilvipalveluissa ei myoskaan ole alkupdan kustannuksia
palveluiden pystyttdmiseen vaativasta laitteistosta tai lisensseista. Resursseihin padsyyn ei
myo6skdan vaadita fyysisia tiloja, jotka olisivat yhteydessa yhtion verkkoon. Jo ndista johtuen
pilvipalvelut ovat nykyaan nopeiten kasvavin tapa uusien palveluiden pystyttdmiseen.

(Eurostat, 2021)

Pilvipalvelun kayttamatta jattamisen valinta on selkea silloin, kun fyysinen paasy
laitteistokokoonpanoon ja verkkoinfrastruktuuriin on valttamatonta. Pilvipalveluntarjoajat
harvemmin antavat tahan mahdollisuutta. Tietoturvaan liittyvat linjaukset saattavat myos
rajata pilvipalvelut kokonaan pois vaihtoehdoista, joten omat palvelimet on tall6in ainoa

tapa toteuttaa palveluita.

Alla havainnollistava taulukko Microsoftin pilvipalveluiden eri tasoista verrattuna toisiinsa ja

fyysisiin palvelimiin, vastuun nakoékulmasta. (Taulukko 1)



Taulukko 1 Vastuunjako pilvipalveluissa (Microsoft Corporation, 2021, s. 216)
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Nama vaihtoehdot eivat kuitenkaan poissulje toisiaan, vaan on olemassa myds
hybridiratkaisuja, missa osa laitteistosta on edelleen fyysisesti yrityksen tiloissa, mutta
yhteydet sillataan pilveen. Yksityinen pilvi, eli kdytannossa itsepystytettdva pilvipalvelu, on
sitd varten, kun halutaan hyodyntda pilvialustan tarjoamia ominaisuuksia ja silti pitda omien

palvelimien tarjoamat hyodyt.

Toimeksiantoon liittyvat vaatimukset ohjasivat, ilman pidempaa pohdintaa, pilviratkaisuun.
Palveluntarjoajista otimme kayttoon Microsoftin Azuren, silla Riihisoft Oy:lla oli jo Azure-

ymparisto provisioituna.

3.2 Web-sovelluksen arkkitehtuuri

Sovelluksien arkkitehtuuraalisiin kokoonpanoihin liittyy usein kiivastakin keskustelua eri
koulukuntien kanssa, joten paatoksenteossa on hyva selvittda etukateen kaikki sovelluksen
vaatimat ominaisuudet ja paattaa niiden pohjalta paras |ahestymistapa. Pyrimme
mahdollisimman modulaariseen ratkaisuun, jotta tulevaisuudessa jatkokehittaminen olisi
vaivatonta. Monoliittinen ratkaisu olisi helpoin ja nopein toteuttaa, mutta se tulisi

hidastamaan kehitysta.



Tilausportaalin toiminnallisuuteen liittyy kolme tasoa, mitka on jaettu toimialojen mukaan:
kayttajarajapinta, toimintalogiikka ja datan varastointi. (Martin, 2018, s.205) Tasojen valinen

abstraktio mahdollistaa sovelluksen eri osien kehittdmisen vaikuttamatta toisiin tasoihin.
Ohessa havainnollistava kuva sovelluksen korkean tason arkkitehtuurista (Kuva 2).

Kuva 2 Sovelluksen korkean tason arkkitehtuuri
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Kayttgjarajapinta (front end) Bisneslogiikka (backend) Tietovarasto (storage)

3.2.1 Kayttajarajapinta (frontend)

Kayttajarajapinnan ensisijainen toteutus on selaimessa ajettava interaktiivinen sivusto, josta
kayttaja voi hallita kaikkia hanelle suotuja toimintoja. Toissijainen toteutus on mahdollinen

integraatiorajapinta, jolla tilauksien tietoja voidaan hyddyntda toisissa sovelluksissa.

3.2.2 Toimintalogiikka (backend)

Toimintalogiikka on tilausten kasittelya varten koteloitu kokonaisuus, mika ajetaan
palvelimen puolella. Tama taso toimii valikatena tietojen varastoinnin ja kayttdajan nakemien

tietojen kanssa.

3.2.3 Tietovarasto (storage)

Tietovaraston vastuualueella on pysyva sailyvyys ja mahdolliset relaatiot tietojen valilla.

Tietovarasto voi sisdltaa jonkin verran logiikkaa liittyen tiedon tyyppiin ja mahdollisiin



kenttiin, eli skeemaan. Siella voi usein myos olla tiedon eheyteen liittyvaa
validaatiologiikkaa. Tdma taso voi yksinkertaisimmillaan olla vaikka vain yksittdinen tiedosto

kovalevylld, jota toimintalogiikka pdivittaa.

3.3 Ohjelmistokehykset, kirjastot ja kielet

Kehittdmisen avuksi on olemassa valmiita koodikokonaisuuksia, eli kirjastoja ja
ohjelmistokehyksid. Ne on luotu ratkaisemaan usein kohdattuja kehittamisen haasteita, jotta
kehittajien ei tarvitsisi tehda kaikkea uudestaan joka projektissa. Kehykset ja kirjastot ovat
Iahella toisiaan siind mielessa, ettd molemmat tarjoavat kehittdjalle rajapinnan, minka
ympdrille rakentaa toiminnallisuutta. Keskeinen ero kehysten ja kirjastojen valilla on
hierarkia. Kun kehittdjan koodi kutsuu metodia kirjastosta, koodilla on ensisijainen hallinta.
Kehysten kanssa tdma on kaanteinen, eli kehys kutsuu kehittdjan koodia.
Ohjelmistokehykset usein myos tarvitsevat kirjastoja toimintojensa tueksi, joten ne ja koodi

kutsuvat myos kirjastojen rajapintoja.

Kuva 3 Kirjastojen ja kehysten hierarkia

b4
_ _ kutsuu Kehys Sisiltaa
—kutsuu—> i
Koodi Kirjasto
[ ] I
—kutsuu—»
Koodi Kirjasto

3.3.1 Ohjelmistokehykset

Web-kehityksessa on syyta hyodyntdd mahdollisimman paljon yleisesti kaytettyja

standardeja, jotta toiminnallisuus eri selaimissa ja palveluiden valisessa kommunikaatiossa



olisi johdonmukaista. Toimeksiannon tilausportaali ei ole mitenkaan uusi, tai erikoinen
konsepti, joten sen rakentamista varten on jo olemassa monta eri kehysta, mista valita. Hyva
kehys vahentda toistuvan koodin kirjoittamista ja kehittdja voi ndin keskittya varsinaiseen
toimintalogiikkaan. Kehysten kanssa tydskentely ohjaa tietynlaisen koodin tuottamiseen,
silla kehys on nimensa mukaan koodin ymparilla. Tasta poikkeaminen aiheuttaa usein
enemman koodia, kuin ilman kehysta kehittaminen. On siis selvitettdva aina
projektikohtaisesti, ettda milloin kannattaa ottaa kehys kayttoon ja milloin se tuottaa vaan

tarpeetonta monimutkaisuutta.

Koska linjasimme aiemmin kayttdjarajapinnan ja palvelinpuolen logiikan erillisina

komponentteina, on nyt myods mahdollista kayttaa eri kehysta kumpaankin toteutukseen.

Vertailussa huomioin lahtokohtaisesti suosituimmat kehykset, silld ne ovat todennakoisesti
parhaiten dokumentoituja, yllapidettyja ja toimintorikkaita. Kehysten kielirajapinnat ja

Riihisoft Oy:n linjaukset vaikuttivat myos valintaani.

Palvelinpuolen toimintalogiikan tueksi valitsin Microsoftin Common Language Runtimen
(CLR) paalle rakennetun ASP.NET-kehyksen. ASP.NET on avoimeen lahdekoodiin perustuva,
Apache-lisenssin alla toimiva, ilmainen web-ohjelmistokehys. Se on suunniteltu tuottamaan
dynaamisia web-sivuja, -sovelluksia ja -palveluita. ASP.NET koteloi http-liikenndinnin
reitittdmisen ja sisallon tarjoilun, jotta kehittdjan ei itse tarvitse kantaa huolta standardien
sisalla pysymisesta. Valinta rajaa palvelinpuolen kayttojarjestelman Windows Serveriin ja
http-palvelimen |IS-palvelinohjelmistoon, mitka olivat suoraan Riihisoft Oy:n linjausten

puitteissa. Vaihtoehtoina olisivat olleet Pythonin tai Javan paalle rakennetut kehykset.



Taulukko 2 Web-ohjelmistokehysten kaytto ja kasvu 2020 - 2021

Kaytto ja kasvu
(2020-2021)
Kehys Kieli Kehittdja | Palvelin | Lahdekoodi Arkkitehtuuri | (Stack Overflow,
2020; Stack
Overflow, 2021)
ASP.NET | C#/VB | Microsoft | IIS Avoin MVC 15,74% (-28,1%)
Spring Java VMware | Tomcat | Avoin MVC 14,56% (-11,2%)
Nginx/ .
DJango | Python | PSF Avoin MVT 14,99% (+5,6%)
Apache

Lahteena on Stack Overflow Insights, minka vuosittaisiin teknologiakyselyihin vastaavat

kymmenet tuhannet sivuston kayttajat.

Kyselyn vastaajat ovat voineet ilmoittaneen kayttaneensa useampaa kehysta, joten prosentit

eivat ole toisiaan poissulkevia.

Kayton seurannassa kannattaa ottaa huomioon kasvu suhteessa markkinaosuuteen, silla
vanhemmat kehykset saattavat olla pidemmankin aikaa kaytossd, mutta menettavat
markkinaosuuttaan joka vuosi. Kilpailukelpoisen aseman menetys voi johtaa projektin
hylkdaamiseen, joten adkillisesti romahtavaa kehysta ei kannata ainakaan uuteen projektiin
valttamatta valita ja vanhemmankin projektin yllapidon on syyta ottaa askeleita pahimman

varalle.

Taulukon perusteella suosiota on vaikea vertailla, mutta ylipaataan kehysten maininta noin

isossa kyselyssa tarkoittaa, ettd ne ovat mahdollisesti laajalti kdytossa. Kehysten
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ilmestyminen uusina nimina taulussa voidaan my®os tulkita niin, etta niiden kayttdaste on

kasvanut.

Djangoa lukuunottamatta, kaikkien vertailun kehysten ollessa MVC-kehyksid, varsinaiset erot
ovatkin suurimmilta osin kehityskielissa ja ajoymparistoissa. .NET-kielten ollessa jo
entuudestaan tuttuja ja koska ASP.NET on Microsoftin tuote, syitd poiketa ASP.NET:sta ei

oikeastaan ollut.

MVC on yksi oliopohjaisen ohjelmistokehityksen lahestymistapa. Sovelluksen toiminta on
jaettu MVC-mallissa kolmeen abstraktioon: data, eli malli (model), kdyttdjarajapinta, eli
nakyma (view) ja toimintalogiikka, eli kasittelija (controller). Kutsut ohjataan kasittelijalle,

joka juttelee mallin kanssa ja palauttaa lopuksi nakyman.

MVT on pitkalti samanlainen MVC-arkkitehtuurin kanssa. MVT:n kaksi tasoakin ovat saman
nimisid. Erot ovat siind, ettda MVT:n kehys vastaa kasittelijoistd, kun taas MVC:ssa kasittelijan
kirjoittaminen on kehittajan vastuulla. MVT:n nakyma on vastuussa HTTP-viestien
liikenteestd ja sapluuna (template) ajaa samanroolin, kuin MVC:n ndkyma. Téma saattaa
vaikuttaa sekavalta, koska toimintahan on kdytannossa sama, mutta termit menevat ristiin.
Kyseessa on kuitenkin Djangon kehittdjien tulkintaan pohjautuva nakemys asiasta (Django

Software Foundation, 2022).

Kayttdjarajapinnan suunnittelussa paatin ottaa kokoonpanoksi taysin selaimessa ajettavan
ratkaisun. Ndin sovelluksen toimintalogiikka on kokonaan eritelty ajon nakdkulmastakin
palvelimella ja asiakkaan laitteella ajettavaan koodiin. Ajoympariston maarittely talla tavalla
rajaa kayttajarajapinnan kehykset nain ollen JavaScript-pohjaisiin teknologioihin. Muitakin
vaihtoehtoja on JavaScriptin tilalle, kuten WebAssembly ja VBScript, mutta ne ovat aika
monimutkaisia ratkaisuja ndin yksinkertaiseen sovellukseen, seka niiden yhteensopivuus

kaikilla selaimilla ei ole varmaa.

Kilpailu JavaScript-kehysten valilla on todella kiivas ja siksi uusia ilmestyy hyvin usein. Tassa
trendissd on puolensa, silla kilpailu ajaa aina kehitystd, mutta samalla projekteja hylataan
ennatysvauhtia. Paadyin valitsemaan Googlen kehittdman Angular)S-kehyksen, silla se kuului

Riihisoft Oy:n linjauksissa maaritellyn sisallonhallintajarjestelman kehityskieliin. Katsoimme,



ettd siihen tutustuminen edistdisi minun osaamistani konsulttipuolella parhaiten. Hyvina

vaihtoehtoina oli Vue.js ja React.js, jotka molemmat tarjosivat samanlaisia ominaisuuksia

tiedon elementteihin sitomisen suhteen ja olivat tilastoissa hyvin edustettuina.

Taulukko 3 Web-ohjelmistokehysten kaytto ja kasvu 2020 - 2021

11

Kaytto ja kasvu
(2020 - 2021)

Kaytto ja kasvu

Kehys Latauskoko (kt) Kehittdja (Stack Overflow, | (2020 -2021)
2020; Stack (Greif, 2021)
Overflow, 2021)

Vue.js 29,3 (v2.5.16) Vue Core Team 18,97 (+9,7%) 51% (+4%)

React.js 11,8 (v16.7.0) Facebook 40,14% (+11,8%) | 80% (+0%)

Angular 172 (v1.7.2) Google 22,96% (-8,5%) 54% (-4%)

AngularJS:n osalta tulee myos huomioida, ettd Angularista on tullut uusi versio, Angular2,

mika ei ole sama kehys, mutta luvut ovat molemmissa otannoissa yhdistettynd. Taman takia,

vaikka kayttd nayttaakin isolta, se ei todellisuudessa todennakoisesti ole.

Ensimmainen lahteistani on sama, kuin palvelinpuolen kehysten vertailussa, eli Stack

Overflow. Kaytin, vertailun vuoksi, stateofjs.com -sivustoa toisena ldhteend. Heidan

statistiikkansa perustuu myos kyselyyn, jossa on noin 20 000 vastaajaa eri puolilta maailmaa.

Kyselyn vertailussa oli ainoastaan JavaScript-kehyksia toisin kuin Stack Overflow:n, missa oli

kokonaisvaltaisemmin eri teknologioita.

Aitoa kayttoastetta on vaikea maaritelld, silla siihen ei ole mitdaan, yksimielisesti hyvaksyttya,

keskitettya tietokantaa ja jokainen sivusto saattaa kdyttaa erilaisia tapoja laskea kayttoa.
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Tama heijastuu hyvin lahteiden tulosten valisessa erossa. Lahdekoodien latausmaarien
vertailu on myos yksi tapa verrata kehyksia, mutta paketinhallintaohjelmiakin on monia ja
niidenkaan luvut eivat valttamatta ole kerro koko totuutta. Pakettia voidaan ladata samaan

projektiin useita satoja kertoja, mika paisuttaisi lukuja.

Vertailun JavaScript-kehysten erot ovat projektin kannalta jokseenkin marginaalisia, silla
suurimmat eroavaisuudet ovat, toiminnallisuuksien kutsumismetodeja lukuunottamatta,
konepellin alla olevassa koodissa, mihin kehittdjan ei ole tarkoitus kajota. Optimoinnin
kannalta pakattu latauskoko on ehka tarkein mittari, silla se vaikuttaa sivulatauksen kestoon.
Tamakin mittari menettdd merkityksensa ensimmaisen latauksen jalkeen, silld selain varastoi

kirjastoja valimuistiinsa, joten uudelleenlataukset tapahtuvat nopeasti.

Tuloksista voidaan olettaa, ettd Angular]S menettada suosiotaan. Se taytyy tulevaisuudessa
ottaa huomioon, isompia muutoksia suunnitellessamme sovellukseen. Meidan tulee harkita
toisen kehyksen kayttdéonottoa, jos AngularlS:n kayttoaste jatkaa laskuaan ja kehitys
hidastuu huolestuttavasti. En pida Riihisoft Oy:n linjausta projektiin siltikdan huonona, silla

Umbraco ei ole ilmoittanut kiinnostusta backoffice-kehyksensa vaihtoon.

Angular)S:n lisaksi valitsin Bootstrapin helpottamaan sovelluksen kayttoliittyman rakentelua.
Bootstrap on CSS, JavaScript ja HTML -kirjastokokonaisuus, joka maarittelee itsensa
kuitenkin ohjelmistokehykseksi sivuillaan. Se on luotu yksinkertaistamaan ja
standardisoimaan web-sivujen ulkoasujen kehittdmista ja helpottamaan responsiivisuuden
saavuttamista. Responsiivisuudella tarkoitetaan sivuston toimivuutta eri resoluutioisilla
selaimilla. Bootstrap sisaltda hyvin dokumentoidun ja laajan kirjon valmiita, muokattavia,

malleja, joita yhdistelemalla sivujen rakentelu pysyy johdonmukaisena.

3.3.2 Sisdllonhallintajarjestelmat

CMS (Content Management System), eli sisdllonhallintajarjestelma, on alusta sisallon
tuottamiseen, hallintaan ja julkaisuun. Se koostuu yleensa kahdesta erillisesta
komponentista: Sisdllonhallintasovellus (CMA), mika toimii kdyttajarajapintana varsinaisen

sisallon tuottamiseen ja sisallonjulkaisusovellus (CDA), jonka tehtdva on rakentaa tuotetusta
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sisallosta lopullinen julkaistu tuotos. Sisallénhallintajarjestelmia tarjotaanitse hallitavina
ratkaisuina, kuten WordPress.org ja Drupal, seka taysin yllapidettyina palveluina, kuten WIX
ja WordPress.com. Yllapidetyn ja itse hallittavan ratkaisun isoimpana erona, vastuujaon
lisaksi, on ettd yllapidetty palvelu ei mahdollista jarjestelman koodien muuttamista, silla
asiakkaalla ei ole paasya varsinaiseen ajoymparistoon tai sen koodeihin. Esimerkiksi
WordPress.com tarjoaa ainoastaan CMA- ja CDA-toiminnallisuudet, eli tall6in WordPress-
sovellus on palvelu (SAAS). WordPress.org on puolestaan WordPress-ohjelmisto

kehitysalustana (PAAS).

Kehittdjan nakdkulmasta, CMS:ien tarkoitus, on yksinkertaistaa tietomallien rakentelu ja
luoda sopiva abstraktio tietovaraston ja kdyttdjarajapinnan valiin, jotta yllapidettdavan koodin
maara pysyy maltillisena. Ne on myods suunniteltu vahemman teknisten henkildiden
tyokaluiksi, joilla sisallon julkaisu tapahtuisi vaivattomasti. Useammat
sisdllénhallintajarjestelmat tekevat kayttéonoton suhteellisen helpoksi ja tarjoavat valmiiksi
kaiken olennaisen taysveristen sivustojen pystyttimiseen. Monet blogit ja verkkokaupat
pyorivatkin jonkin sisdllonhallintajarjestelman paalla, silla niiden perustoiminnalisuuksienkin

kehittaminen tyhjasta ja yllapito veisi paljon resursseja.

Kuten kehystenkin kanssa, jokaiseen projektiin sisallonhallintajarjestelmaa ei valttamatta
kannata implementoida. Ne ovat kuitenkin aika isoja kokonaisuuksia ja vaativat taten
tutustumista niiden kdytantoihin. Kaikki ohjelmistoprojektit eivat edes tarvitse

sisdllénhallintaa, joten ylimaardainen monimutkaisuus vaan hidastaisi projektin etenemista.

Tilausportaalissa sisallénhallintaominaisuudet tulevat tarpeeseen, kun sovelluksen
tarjoamaa palvelua yllapidetaan. Yllapitoon kuuluu ensisijaisesti sovellusten kayttajien
hallinta ja datan julkaisu ihmisen luettavaan muotoon. Yllapitdjat eivat valttamatta ole

ohjelmistokehittdjia, joten kayton tulee olla mahdollisimman helppoa.

ASP.NET:in tueksi valitsin tietojen tallennustason hallintaa varten Umbraco-
sisdllénhallintajarjestelman. Umbraco on avoimeen ldhdekoodiin pohjautuva, MIT-lisenssin
alla toimiva, ilmainen jarjestelma. Se hyodyntdaa ASP.NET:in perusominaisuuksia ja lisaa

niihin omaa lisatoiminnallisuuttaan. Umbracon ylldpidosta vastaa Umbraco Core Team.
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Umbraco on myos vahvasti Riihisoft Oy:n kdytossa konsultointipuolella, joten tama projekti

antaisi minulle valmiuksia mahdollisesti konsultointipuolelle siirtymisessa.

Umbracolla on muutama kilpailija ASP.NET-maailmassa. Niiden vertailussa pyrin
kartoittamaan mahdollisia syita poiketa Riihisoft Oy:n linjauksesta, vaikka valinta olikin

kaytdannossa jo tehty.

Taulukko 4 Sisallonhallintajarjestelmien vertailua

CMS Lisenssi Tekninen tuki Lahdekoodi
DotNetNuke llImainen/maksullinen Kylla (maksullinen) | Avoin
EpiServer Maksullinen Kylla Suljettu
Sitefinity Maksullinen Kylla Suljettu
Umbraco llmainen/maksullinen Kylld (maksullinen) | Avoin

Kaikista jarjestelmista |0ytyy jokin maksullinen lisenssi, mika tarjoaa eri asteista teknista
tukea, lisenssin tasosta riippuen. Pienemmissa projekteissa voidaan yleisesti katsoa eduksi,
ettd kaytettdvissa on ilmainen versio, minka voi mydhemmin tarvittaessa paivittaa tukea
tarjoavaan lisenssiin. Kynnys aloittaa kehittdminen ilmaisella jarjestelmalla on tall6in
matalampi. Tuki on tarkea ominaisuus, silla se takaa ongelmatilainteisiin asiantuntijan

apuun, eika kehittdjan tarvitse turvautua ainoastaan keskustelupalstojen vastauksiin.

En kokenut tarpeelliseksi selvittda jokaisesta lisenssista hintoja, silla ne olivat kaikki

sopimuskohtaisia, eivatka valttamatta verrannollisia palveluidensa osalta.
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Avoin lahdekoodi saattaa joidenkin projektien kannalta olla hyvinkin olennainen ominaisuus,
silld jossain vaiheessa projektia, ainoa tapa edetd voi olla haarauttaa oma versio

lahdekoodista. Suljetun |dhdekoodin ohjelmistot eivat tata paasaantoisesti salli.

3.3.3 Kirjastot

Valinnat ohjelmistokehysten suhteen vaativat omat riippuvuutensa kirjastojen osalta, mutta
kehittdmisen aikana tulee my0s vastaan tilanteita, jossa on hyva harkita muidenkin
kirjastojen hyddyntamista. Vanhemmilla kehittdjilld saattaa olla alkumaaritysten pohjalta jo

valmiiksi ajatus joistain kirjastoista, milla toiminnallisuuksia voitaisiin lahtea toteuttamaan.

Umbracon mukana tuli pitkalti kaikki mita projektin ensimmaiseen versioon tarvitsisin, joten
en ldhtenyt turhaan latailemaan ylimaaraisia kirjastoja. Umbraco sisalti riippuvuudet
kantayhteyksiin, taulujen indeksointiin, mallien kasittelyyn, sekd navigaatiologiikkaan. Talla
hetkella kaikki kirjastot ovat joko uusimpia versioita tai lahes uusimpia ja Umbracon sisdinen
toimintalogiikka nojaa niihin. Nahtavaksi jaa tulevaisuudessa, kun kirjastoja olisi aika

paivitelld, ettd miten hankalaksi niiden paivittdminen osottautuu.

3.3.4 Kielet

Valitut ohjelmistokehyslinjaukset rajaavat hyvin pitkalti kdaytettavien kielten maaraa. Osa
linjauksista tehtiin tosin kielten perusteella, joten suhde toimii molempiin suuntiin.
Palvelinpuolen kielipaletiksi karsiutui C# ja selaimessa ajettavat kielet ovat HTML, CSS ja

JavaScript.

C# on Microsoftin .NET-alustalle kehitetty, korkean tason, oliopohjainen ohjelmointikieli. Sen
vahvuuksina palvelinpuolen ohjelmoinnissa on sisddnrakennettu muistinhallinta, vahva
tyypitys ja komponentti-orientoitunut lahestymistapa ohjelmointiin. C# sisaltda .NET-alustan
kieli-integroidun kyselyominaisuuden (LINQ), jonka avulla C#:ia voidaan hyodyntda myos
kantakyselyiden abstraktiona. Varsinaista “raakaa” SQL-kyselya ei tarvitse kasin kirjoittaa,
vaan kirjasto rakentaa kyselyn ajon aikana. C# on tulkattava kieli, joten se vaatii aina .NET-

ajoymparistdn toimiakseen. Vaikka C# on rakennettu olemaan tehokas ja nopea kieli, se ei



kuitenkaan pyri kilpailemaan alemman tason kielien, kuten C:n tai assembly-kielen kanssa.

Nykyaan laitteistojen suorituskyky on sen verran halpaa, joten marginaalinen etu koodin

tehokkuudessa ei ole syy harkita muuta kieltd, projektin kehittamisen hankaloitumisen

kustannuksella.

Palvelinpuolen ohjelmointikielia on C#:n lisaksi useita, kuten Java, PHP, Python ja Ruby.

Periaatteessa milla tahansa kielelld voidaan rakentaa palvelinsovelluksia, mutta

kaytettavyyden kannalta, hyva palvelinpuolen ohjelmointikieli edellyttdaa, etta jokin web-

ohjelmistokehys on rakennettu ja yllapidetty sen ymparilla.

Taulukko 5 Ohjelmointikielien vertailua

16

al

Kieli Kehittdja Esimerkkikehys Paketinhallinta
C# Microsoft ASP.Net Nuget

Java Oracle Spring Maven

PHP Zend Technologies Laravel Composer
Python PSF DJango Pip

Ruby Yukihiro Matsumoto, et Rails RubyGems

Kielen tehokkuus, dokumentoinnin taso ja takuu jatkokehityksesta

ovat myos erittdin

olennaisia ominaisuuksia kielia valitessa. Kielen tehokkuuden maarittely ei ole aina
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yksittdinen arvo, vaan pikemminkin olennaisten mittarien vertaamista projektin tarpeisiin.
Joskus kielen olennaisin ominaisuus on lajittelutehokkuus isoilla datamaarilla ja tietyilla
kriteereilld. Toisinaan se voi olla yllapidettavien rivien maara tiettyjen toimintojen
kirjoittamiseen. Tama kaikki on aika monimutkaista, mutta isommissa projekteissa se voi olla

kriittisin pohjatyo.

Taulukko 6 Ohjelmointikielien kayton, markkiosuuden ja suosion vertailua

Kayts ja kasvu Suosio ja kasvu
(2020 — 2021) Markkinaosuus ja J
. (2020 — 2021)

Kieli (StackOverflow, kasvu (2020 — 2021) (TIOBE Software BV
2020; StackOverflow | (Q-Success, 2022a) 2022) ’
2021)

CH 27,86% (-11,3%) 9,3% (-12,3%) 3,95% (-8,6%)

Java 35,35% (-12,1%) 3,2% (-13,6%) 11,96% (-29,2%)

PHP 21,98% (-16,1%) 79,1% (+0,3%) 1,99% (-17,4%)

Python 48,24% (+9,4%) 1,4% (-7,7%) 11,72% (+20,8%)

Ruby 6,75% (-5%) 4,3% (+43,3%) N/A

Kielen markkinaosuuteen kannattaa suhtautua jokseenkin kriittisesti, silld osuudeltaan isoin
kieli ei valttamatta ole kuitenkaan aina se paras vaihtoehto. Paljon kdaytetyn kielen hyva puoli
on kielta kayttdavan yhteison luoma dokumentointi, virallisen lisdksi. Ndin ongelmatilanteissa

apu on yleensa helposti saavutettavissa. Toisaalta, kielen suuri markkinaosuus voi olla
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puhtaasti ilmio ajalta, jolloin kilpailua ei juurikaan ollut ja legacy-jarjestelmien maara on
edelleen iso siivu kayttoasteesta. Kaikki lahteet eivat myoskdan ole samassa mielessa
verrannollisia, silla osa saattaa rajata tuloksia tiettyjen kriteerien perusteella. Sen takia on

hyva ottaa muutama eri lahde trenditietoja varten ja tarkistaa otannan rajaukset.

Kayton ja markkinaosuuden olennainen ero on siing, ettei kdytén prosenttiosuudet sulje
toisiaan pois, kun taas markkiosuus tarkoittaa jokaisen kielen siivua kokonaisuudesta. Stack
Overflowin kdyton mittari ei myoskaan ole web-sovelluskehitykseen rajattu, vaikka suurin
osa vastaajista olivatkin web-kehittdjia. W3Techsin otanta rajaa vain web-sovelluksissa
kaytettyjen kielien osuudet. Suosio on siind mielessa mielenkiintoinen, etta se ei pohjaudu
varsinaisesti kumpaankaan edellamainituista mittareista, vaan pikemminkin kielen
hakuoptimointiin ja trendidataan. Tiobe kerdaa useammasta hakukoneesta tietyilla
avainsanoilla tuloksia ja laskee niiden mukaan kielen ”suosion.” Se ei kerro, etta onko kieli
"hyva” tai ettd kuinka monta rivia koodia kyseisilla kielilla olisi kirjoitettu. Tiobe indeksi voi

kuitenkin olla hyodyllinen tydkalu projektin kielivalintaa tehdessa.

JavaScript on korkean tason, dynaamisesti tyypitetty, skriptikieli, jota tyypillisimmin ajetaan
selaimessa. Noin 97,9% verkkosivuista hyodyntavat sitd selainpuolen toiminnallisuuksissa (Q-
Success, 2022b.) Siksi JavaScriptin ehdoton hyoty web-kehityksessa onkin sen
selainyhteensopivuus. Se toimii tehokkaasti selaimissa, eika sen kdynnistymisessa ole
merkittavaa viivetta, silla modernien selainten oma JavaScript-tulkki vastaa koodin
kaantamisesta ja ajosta. JavaScriptin ominaisuuksiin kuuluu my6s sisdanrakennettu
dokumenttiobjektimalli, joka mahdollistaa HTML-elementtien muokkaamisen ajon aikana.
JavaScript oli alunperin suunniteltu ajettavaksi vain selaimissa, mutta silla voi nykyaan
periaatteessa rakentaa vaikka taysin toimivan palvelinpuolenkin. Kuten milld tahansa muulla
kielella, sellaisenaan JavaScriptilla toiminnallisuuksien rakentaminen on aika tyolasta. Siksi
81,4% verkkosivuista hyddyntaakin jotakin kolmannen osapuolen JavaScript-kirjastoa (Q-
Success, 2022c). JavaScript-koodin yllapitaminen vaatii paljon suunnitelmallisuutta, silla se ei
ole vahvasti tyypitetty eikd se pakota kehittdjaa koodaamaan tietylla tavalla. Selaimen
puolella ajettavaan koodiin liittyy myos tietoturvariskit, silla kaikki tieto on selainta ajavan
laitteen muistissa. Taman takia on erittdin tarkeda pitaa huolta siita, mita tietoja kasittelee

palvelimen puolella ja mitd voidaan antaa kayttdjan laitteen muistiin.
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Kuva 4 Asiakas- ja palvelinpuolen koodien ajo

[ ]
| ' I —Executes—»

Client Client-side code

?

Serves
|

a —Executes—>»

Server

Requests >

Server-side code

HTML on merkintékieli, jonka vastuulla on tiedon nayttaminen selaimessa. HTML on lyhenne
sanoista Hypertext Markup Language. Se koostuu sisakkaisista ja perakkaisista elementeista,
jotka selain renderoi multimedia web-sivuiksi. Verkkosivuja varten HTML:lle ei varsinaisesti
ole kilpailevia vaihtoehtoja, jotka toimisivat kaikilla selaimilla. HTML-sisallén generointiin
taas puolestaan on useampia eri tyokaluja, kielia ja kirjastoja. Dynaamisen sisallon

tuottaminen tapahtuukin yleisimmin yhdistelmalla palvelinpuolen ja selainpuolen koodia.

Visualisointia tukemaan on HTML:n lisdksi CSS, eli Cascading Style Sheets -
tyylitiedostoteknologia. Sen avulla sivuja voidaan jasennella luettavammiksi ja
kdyttokokemuksen kannalta mukavammiksi. Selain yhdistda HTML- ja CSS-tiedostot
renderodidessdan sivustoa. CSS ohjaa tyyleja selektorien avulla liittden niihin tyylitietoja.
Jokainen selain renderdi tyylitiedostoja kuitenkin vahan eri tavalla, joten yhteensopivuus on

huomioitava selainkohtaisesti.

Isojen sovellusten tyylitiedostovaatimukset usein paisuvat aika isoiksi kokonaisuuksiksi, joten
niiden hallintaan on kehitetty laajennuksia. Naiden laajennusten vastuulla on pitda
yllapidettavien tiedostojen maara maltillisena ja tehda mahdollisten muutosten
toteuttaminen vaivattomaksi. Laajennuksista suosituimmat ovat esikdaantajat, kuten SASS ja

LESS. Esikdaantaja on ohjelmisto, joka kaantaa syntaksillaan luodut tiedostot CSS-tiedostoiksi.
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Kuva 5 SCSS-tulkkaus

HTML pages

refergnces

SCSS files Transpiler CSS files

LESS ja SASS ovat ldhella toisiaan monella tapaa; molempien ensisijaiset syntaksit ovat CSS:n
osajoukkoja ja molemmat tukevat muuttujien kayttoa. CSS-osajoukko tarkoittaa, ettd kaikki
CSS on syntaksiltaan kdypaa myo6s osajoukon syntaksia. Selaimet eivat tue osajoukkojen
syntakseja suoraan, joten esikdaantajia tarvitaan tyylitiedostojen luomiseksi. Konepellin alla
LESS kaantyy JavaScriptin avulla ja SASS Rubya. Vertailun kannalta olennainen ero on
kdaytannon ominaisuuksien valilla. LESS on rajatumpi, eika tue esimerkiksi loogisia funktioita,

muuta kuin tietyissa tilanteissa, kun taas SASS tukee laajalti loop ja ehto -logiikkaa.

Valitsin projektin tyylitiedostojen avuksi SCSS:n, eli SASS:in. Vaikka projekti on suhteellisen
pieni ja nyt, tyylitiedostoidenkin suhteen, kehittamisessa on ylimaaraisia askeleita, pidin silti

SCSS:4a hyvana ratkaisuna tulevaisuuden kehittamisen kannalta.

3.4 Tyokalut ja kehittimet

Tyokalut ja jarjestelmat web-kehittamiseen valittiin Riihisoft Oy:n valmiista linjauksista, joten

vertailut on taten rajattu ensisijaisesti Microsoftin ekosysteemin tuotteisiin.
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3.4.1 Azure DevOpsja Git

Kriittisin osa missaan projektissa on versiohallinnan maaritykset, silld se voi suojata
tyontekijaa katastrofaalisilta tydn menetyksilta. Riihisoft Oy:lla oli jo entuudestaan Azuren
DevOps-palvelu kaytossa, joten projektin hallinta pystytettiin sinne lahdekoodivaraston

kanssa.

Azure DevOps Services on Microsoftin yllapitama pilvipalvelu projektinhallintaan ja
resursointiin. Se on keskitetty portaali, mihin kaikki projektiin liittyva voidaan kasata.
DevOpsista on mahdollista pystyttda myos itselleen paikallinen kokoonpano, mika on
kaytdannossa taysin samaa ohjelmistoa, kuin pilvessa tarjoiltu ratkaisu. Azure DevOps -
projekti sisdltda hallintatoiminnallisuuksia tehtavalistoihin (Work items & Boards),
dokumentointiin (Wiki), koodivarastoihin (Repos) sekd jatkuvaan toimitukseen ja
integraatioon (DevOps Pipelines, Test Plans ja Artifacts). Palvelu integroituu myos

saumattomasti muiden palveluiden kanssa, rajapintayhteyksia hyddyntden.

Git on ohjelmisto, jonka tarkoituksena on seurata muutoksia tiedostoissa. Se on erittdin
tehokas tyokalu ohjelmistokehityksessd, silla se mahdollistaa ei-lineaarisen tydnkulun
"haarojen” avulla. Useampi kehittdja voi tyostdaa samaa koodia rinnakkain ilman, ettd heidan
tarvitsisi kaiken aikaa olla ”lukitsemassa” tiedostoja toisiltaan. Git tukee myos koodien
synkronointia ulkoisiin varastoihin, jonka kautta muutokset voidaan pitda ajantasalla
muidenkin kehittdjien kanssa. Muutokset ovat talldin myos turvassa tilanteissa, jossa

ty6asema rikkoutuu palauttamiskelvottomaksi.

Azure DevOps tukee Gitin lisdksi myos Team Foundation Version Control (TFVC) -
versionhallintateknologiaa. Olennainen ero Gitin ja TFVC:n vililla on niiden arkkitehtuuri. Git
on hajautettu ja TFVC on keskitetty. Hajautettu kdytdannossa tarkoittaa, ettd Git ei vaadi
mitaan keskitettya varastoa koodille, joten kehittdjan tydasemalla on koko muutoshistoria
aina mukana. TFVC toimii niin, ettd kehittdja lataa ainoastaan uusimman version koodista ja
lukitsee muilta tiedostoja “vain-luku” -tilaan muutosten ajaksi. Se ei salli tiedoston
muokkaamista samanaikaisesti useassa paikassa. Tama tuo omat ongelmansa, kun kehittajia

on useampia ja tyolistalla olevat tehtdvat viittaavaat samoihin tiedostoihin. Gitilld vastaavaa
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ongelmaa ei ole, koska jokainen kehittdja tydstda omaa paikallista kopiotaan tiedostoista ja
koodien yhdistely onnistuu synkronoinnin ja haarojen yhdistelyn avulla. Portaalin
kehittamiseen oli provisioitu vain yksi kehittdja, mutta Gitin tuoma notkeus versiohallintaan

oli tulevaisuuden kannalta tarpeeksi hyva syy valita se TFVC:n ylitse.

3.4.2 Visual Studio

Microsoft Visual Studio on sovelluskehitin (IDE), johon on keratty paljon eri
toiminnallisuuksia helpottamaan kehittdjan tyota. Se ei itsessaan tue mitaan kieltd, vaan
asennuksen yhteydessa Visual Studioon voidaan maaritella liitdnnaisia, jotka mahdollistavat
tuen lahes minka vaan kehittamiseen. Microsoftin tarjonnan lisdksi Visual Studioon voidaan

asentaa kolmannen osapuolenkin liitdnnaisia.

Visual Studion vaihtoehtona on olemassa myos Visual Studio Code. Se ei ole varsinaisesti
kehitin, vaan pikemminkin editori. Visual Studio Code on tdysin erilainen ohjelmisto, kuin
Visual Studio, vaikka nimi antaisikin toisin ymmartaa. Visual Studio on rakennettu
VSPackage-teknologian paalle, kun taas puolestaan Code hyddyntaa ajossaan Electron-
kehystd, eliJavaScriptid. Olennainen ero IDE:n ja koodieditorin valilla on kuitenkin se, etta
IDE:n on tarkoitus sisaltdaa valmiiksi tyokalut kehittamiseen, kompilointiin, ajoon,
debugaukseen ja rakentamiseen. Editori on nimensa mukaan vain koodin muokkaamista
varten. Se on usein muovattampi ymparistona ja siihen voi liittda toiminnallisuuksia, jotka
tekevat siitda ominaisuuksiltaan saman, kuin kehitin. Valitsin Visual Studion, sillad sen
asennuksen pystyi maaritellda suoraan ASP.NET-kehyksen kehittamiseen, jolloin se sisalsi
myo0s |IS-palvelinohjelmiston, minka paalla koodi ajetaan. Visual Studio Coden olisi varmasti
voinut saada vahintadnkin yhta varustelluksi, mutta sen tutkiminen ja pysyttdminen olisi

ollut ehka liian tyolasta tata projektia varten.

3.4.3 Nuget

Riippuvuuksien hallintaan ja lataukseen on kehitetty liuta erilaisia teknologioita. Nuget
Package Manager asentuu Visual Studion ohella ja se on luotu .NET-pohjaisten projektien

riippuvuuksien paketinhallintaan. Nuget on Microsoftin palvelu, jossa eri tahot voivat
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tarjoilla omia koodejaan kehittdjille. Se tukee versiointia, joten pakettien paivittyessa,

kehittdjat voivat paivittdd omaa tahtiaan riippuvuudet aina tuoreinpiin versioihin. Versiointi
on olennaista, silld usean kehittdjan tyostdaessa samaa koodia, riippuvuuksien koodien tulee
olla my6s samat. Eri versioiset riippuvuudet eivat valttamatta toimi samalla tavalla tai edes

sisdlla samoja rajapintoja.

Nugetin kaltaisia paketinhallintateknologioita on monia, jotka kaikki palvelevat suunnilleen
samoja tarkoituksia. Ne saattavat erota kohdeymparistoista tai -kielista ja sisaltavat eri
paketteja. En lahtenyt vertailemaan paketinhallintaratkaisuja, silla tihan mennessa linjatut
kehykset [6ytyisivat Nugetin avulla. Useiden paketinhallintapalveluiden kdyttaminen
samassa projektissa ei ole kuitenkaan mitenkaan harvinaista, silla projektin osat saatetaan

ajaa eri ymparistOissa ja taten vaatia eri palvelun.

Vaikka Nuget on ilmainen ja sen tarjoamat koodit ovat lahdekoodiltaan avoimia, ne ovat silti
tekijanoikeuksien alaista materiaalia. Kehittdjan taytyy olla erittdin tarkka, kdyttaessaan

ladattuja paketteja, ettd miten ne on lisensoitu.

3.4.4 MSSQL Server & SSMS

SQL, eli Structured Query Language, on standardisoitu kyselykieli, mita kdytetdan
relaatiotietokantojen hallintaan. Relaatiotietokannat ovat teknologia, jossa kaksiulotteisten
tietotaulujen rivien tiedot voivat viitata toisiinsa, avainten avulla. Tama mahdollistaa
monimutkaisenkin datan tallentamisen indeksoitavaan muotoon. Relaatiokannat ovat
tehokas ja jarjestelmallinen tapa varastoida strukturoitua dataa. SQL-kannat pitavat sisallaan

tiedon jasentamista varten myods ohjaus- ja metatietoja.

Microsoft tarjoaa SQL-kantoja varten Microsoft SQL Server (MS SQL) -ohjelmiston, jota
voidaan ajaa Windows-kayttojarjestelman paalla. Itse pystytettavan ja -yllapidettdavan
palvelimen lisdksi Azuressa on useita SQL Server -ratkaisuja. Ne noudattavat samaa pilven
palvelutasojarjestelmaa, mita aiemmin jo avattiin. Vaihtoehtoja oli ihan virtuaalikoneesta

(Bring Your Own License) taysin yllapidettyihin, globaalisti tasaviiveisiin, palveluihin, kuten
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Azure Cosmos Database. Valitsin infrastruktuuriltaan kevyimman ratkaisun, eli Azure SQL

Server -instanssin, silld se oli myos halvin ja vaati vahiten ylldpitoa.

NoSQL-teknologioiden vertailu SQL-ratkaisuihin ei projektin kannalta ole olennaista, silla
Umbraco vaatii toimiakseen SQL-tietokannan. Muitakin SQL-palvelinratkaisuja on olemassa,
kuten MySQL, PostgreSQL ja MariaDB, joita voidaan pystyttda Azureen, mutta pidattaydyin

Microsoftin teknologioissa, koska erityista syytd muuhun ei ollut.

SQL-kantojen hallintaan Microsoftilla on SQL Server Management Studio (SSMS). Sen avulla
kayttaja voi yhdistaa eri palvelimiin ja hallita useata ymparist6a samanaikasesti. SSMS
sisaltdaa ison maaran erilaisia datan visualisointi- ja automaatiotyodkaluja, joilla
monimutkaisiakin tyovaiheita on helppo suorittaa. Projektia varten tdma tyokalu ei ole
valttamaton, silla julkaistavan kannan yllapidosta huolehtii Microsoft ja tietovaraston tason
kanssa juttelu tapahtuu Umbracon toimesta. Otin sen silti kehittdmisen ajaksi kayttoon, jotta

nakisin paremmin, mita Umbraco ja ASP.NET oikeastaan tekevat kannalle.

Azure tarjoaa myos pilvessa olevan kannan hallintaan muutamia tyokaluja, mutta
kehittamisen aikana kanta ja palvelin ovat omalla tydasemallani, joten niista ei ole minulle

hyotya.

3.4.5 AdobeXD

Adobe XD on Adoben kehittama ohjelmisto, mika on suunnattu kayttoéliittymien ja -
kokemuksien hahmotteluun. Se mahdollistaa prototyyppien nopean suunnittelun ja
testauksen ilman riviakdaan koodia tai ylipadataan mitdaan erityisempada teknistda osaamista.
Kayttoliittymien navigoinnin rakentaminen on mutkatonta ja kaavionakymat antavat selkean
kuvan suunnitelman sivustorakenteesta. Ohjelmiston kayttoonotto ei myoskdan vaadi
mitddn monimutkaisia pystyttamismenettelyja tai esimaarityksia, joten se on helppo ottaa

kayttoon projektiin kuin projektiin.
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Kuva 6 Adobe XD kayttoliittyma, kuvituskuva

Periaatteessa kayttoliittymien suunnitteluun riittdaa ihan kyna ja paperikin, mutta projektin
etenemistd seurataan valilld etdpalavereissa, joten diginatiivi ratkaisu on helpommin
esiteltavissa ja muokattavissa. Ruudulla nakyva kayttoliittyma on antaa myos heti realistisen

kuvan lopputuloksenkin ulkoasusta.

Adoben ohjelmistot olivat entuudestaan itselleni niin tuttuja, joten en nahnyt mitaan
erityistd syyta edes harkita muita. Se olisi vain hidastanut projektin kdynnistymista, eika

suunnitteluohjelmisto ole kuitenkaan milldan tavoin kytkoksissa lopputulokseen.

4 Riihi DMA tilausportaali

Portaalin kehittaminen alkoi Azure DevOpsista. Minulle oli pystytetty projekti Riihisoft Oy:n
projektipaallikdn toimesta ja annettu oikeudet kehittdjan rooliin. Paatimme jattaa
tehtdvalistan ja -taulujen kayton pois projektista, silla se olisi ollut tdssa vaiheessa vaan
ylimaaraista byrokratiaa. Projekti on sen verran kevyella kokoonpanolla, etten hyédynna

mitddn erikoisempaa prosessia etenemisen seuraamiseen, kuin viikkopalaverit.
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Koodivaraston luonnin jalkeen kloonasin Gitilla tyhjan varaston itselleni, jotta kaiken saisi

alusta-alkaen heti talteen.

4.1 SQL Server

Aloitin tydasemani kayttéonoton asentamalla siihen SQL Server -ohjelmiston. Ndin saan
paikallisen kantapalvelimen kadyttooni, joten yhteys tietovarastoon kehittimisen aikana ei
ole riippuvainen verkkoyhteydesta. SQL-palvelimen asennuksen lisdaksi asensin SQL Server
Management Studion, jolla yhdistin pystytettyyn kantapalvelimeen ja loin uuden kannan.
Tuotantotilanteissa kantaan paasyyn yleensa asetetaan sovelluskohtaisesti eritunnuksia ja
palomuuriasetuksia, jotta vain maaratyt yhteydet sallitaan. Paikallisessa ymparistossa en
kasittele tuotantodataa, joten en katsonut tarpeelliseksi kayttda liikaa aikaa naiden

asetusten saatamiseen.

Tamanhetkinen asiakasrakenne koostuu kumppanuuksista, jossa jokaisella kumppanilla
(partner) on yrityksia asiakkaina (tenant). Meidan kumppanikayttajien tulee siis ndhda
ainoastaan heiddn asiakasymparisoihinsa (tenantteihin) kohdistuvat tilaukset. Tietokannan
taulut olisivat yksi-moneen relaatioilla tdssa tapauksessa, eli kumppaneilla voi olla monta
tilausta ja monta kayttdjaa. Kayttdjaa kohden olisi kuitenkin vain yksi kumppani. Tyontekijan
kuuluu nahda kaikki kumppanit ja tilaukset, joten maarittelyt patevat ainoastaan

kumppanikayttajiin, vaikka nama kaksi olisivatkin saman taulun riveissa.

Asiakasymparistoihin kohdistuvat tilaukset sisaltavat tiedot valituista katalogin tuotteista ja
asiakkaan maaritykset niihin. Tilaukset voivat myo0s sisaltda asiakkaan toiveita tuotteista,
jotka eivat ole katalogissa, vaan ne raataloitaisiin asiakkaalle tilausta kasiteltdaessa.
Katalogien tuotteiden relaatio tilauksiin ei ollut projektipdallikén mielesta kantatasolla

olennainen, silla tilaus sisdlsi kaiken tarvittavan kasittelya varten.
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Kuva 7 Tietokantakaavio
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Tilaus ja asiakasymparisto ovat oheisessa pelkistetyssd tietokantakaaviossa sama taulu, silla

loppuasiakkaan ymparistd luodaan tilauksen pohjalta.

4.2 ASP.NET ja Umbraco

Visual Studiossa on mahdollista perustaa projekteja valmiiden kehysten ja niiden yleisten
kayttokohteiden pohjalta. Naiden alkumaaritysten avulla ohjelmisto generoi projektin
koodille rungon ja asentaa kehyksen vaatimat riippuvuudet. Pystytin projektin ASP.NET web-

projektin asetuksilla, jonka jalkeen latasin Umbracon riippuvuudet Nugetin avulla.

4.2.1 ASP.NET ohjelmistokehyksena

ASP.NET-projektit voidaan alustaa Visual Studiossa muutamalla eritavalla. Umbracon kanssa

kehittamiseen suositeltiin lahtemaan liikkeelle MVC-projektin rungolla.

ASP.NET-projekteissa kehittdjalla kaytossaan valmiita kirjastoja, joilla MVC-komponenttien
rakentelu tapahtuu luokkia laajentemalla. Kutsujen reitittamisesta kontrollereille vastaa
kehyksen oma logiikka ja nakymien muodostamista varten on Razor-syntaksi, jonka avulla
sivujen sisdltd voidaan jasentaa omiksi alikomponenteikseen. Nakymat voivat olla myds
muutakin, kuin sivuja, kuten vaikka XML- tai JSON-dataa. Mallit ovat perinteisid .NET-luokkia

ja hyodyntavat niiden ominaisuuksia.



4.2.2 Umbraco

Umbracon ollessa sisallonhallintapalvelu, se vaatii ensimmaiselld ajollaan maarittelyja

asennusta varten. Maarittelyt tehdaan selaimen kautta ja Umbraco kdynnistaa

esiasennuksen. Seurasin SSMS:n avulla, mitd Umbraco kaytannossa tekee kannalle. (Kuva

Kuva 8 SSMS-nakyma Umbracon asennuksen ajalta

Ly‘ Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Tools Window Help

-o|l|-a-2 W BNewquey B2 2 6
Execute

Object Explorer

Connect~ ¥ ¥ ¢ »

= @ sqldb-umb-local
+ Database Diagrams
S Tables
+ System Tables
¥ FileTables
0 External Tables
+ Graph Tables
Views
External Resources
Synonyms
Programmability
Service Broker
Storage
Security

R PR EEE

CRCRCRC

IR ——
db-umb-local

.
 sql

Database Diagrams

System Tables
FileTables
External Tables
Graph Tables

BB dbo.cmsContent

3 BB dbo.cmsContentType

51 B8 dbo.cmsContentType2ContentType
7 BB dbo.cmsContentTypeAllowedContentType
# B8 dbo.cmsContentVersion

4 B8 dbo.cmsContentXml|

3 BB dbo.cmsDataType

% B8 dbo.cmsDataTypePreValues

3 B dbo.cmsDictionary

+ BB dbo.cmsDocument

i B dbo.cmsDocumentType

4 B8 dbo.cmslanguageText

3 BB dbo.cmsMacro

4 B8 dbo.cmsMacroProperty

3 BB dbo.cmsMedia

# @@ dbo.cmsMember

4 B8 dbo.cmsMember2MemberGroup

B8 dbo.cmsMemberType

1 B8 dbo.cmsPreviewXml

B2 dbo.cmsPropertyData

# BB dbo.cmsPropertyType

% B8 dbo.cmsPropertyTypeGroup
# B8 dbo.cmsTagRelationship

% BB dbo.cmsTags

# BB dbo.cmsTask

4 BB dbo.cmsTaskType

i) B dbo.cmsTemplate

# BB dbo.umbracoAccess

# BB dbo.umbracoAccessRule

ER dbo.umbracoAudit

# B8 dbo.umbracoCachelnstruction
7 B2 dbo.umbracoConsent
# B8 dbo.umbracoDomains

B2 dbo.umbracokxtemalLogin

# BB dbo.umbracolanguage
+ dbo.umbracolock
# B8 dbo.umbracolog

dbo.umbracoMigration

%) BB dbo.umbracoNode

% BB dbo.umbracoRedirectUrl

4 B8 dbo.umbracoRelation

7 B dbo.umbracoRelationType

% BB dbo.umbracoServer

4 BB dbo.umbracoUser

% B8 dbo.umbracoUser2NodeNotify
# B8 dbo.umbracoUser2UserGroup
% B5 dbo.umbracoUserGroup

il B8 dbo.umbracoUserGroup2App
5 B8 dbo.umbracoUserGroup2NodePermission

BB dbo.umbracoUserLogin

# BB dbo.umbracoUserStartNode

Umbraco luo kantaan omaa toiminnallisuuttaan varten tauluja ja relaatioita. Umbracon
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8)

sisdllénhallinnan puolelle kirjautudaan asennusvaiheessa maaritellylla kayttajatunnuksella,

jonka jalkeen sinne voidaan luoda tunnuksia muille kayttajille.
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Kuva 9 Umbracon kayttéliittyma, roolit

User management

Users Create group

Groups (5)

¥ Administrators
Sections: Content, Media, Settings, Developer, Users, Members, Forms
Content start node: Content root
Media start node: Media root

3¢ Editors

Sections: Content, Media, Forms

Content start node: Content root
Media start node: Media root

@ Sensitive data
Content start node: Content root
Media start node: Media root

& Translators
Sections: Translation
Content start node: Content root
Media start node: Media root

7 Writers
Sections: Content
Content start node: Content root
Media start node: Media root

Sisallénhallintaan on iso maara raataloitavia rooleja eri oikeuksilla, jotta yllapidon kayttajille

ei tarvitse antaa, kuin pakolliset oikeudet tyotehtdviensa suorittamiseen.

Hallintapuolen kayttdjia (User) ei tule sekoittaa varsinaisen sovelluksen kayttajiin (Member),
silla ne eivat ole yksi ja sama. Julkaistua sisdltdéa voidaan rajoittaa eri Member-kayttdjille tai
kayttajaryhmille oikeuksia jakamalla. Ainoastaan User-kayttdjat voivat kirjautua
sisdllénhallinnan portaaliin. Tulen hyddyntamaan Member-kayttdjien roolittamista
sovelluksessa, jotta voin jaotella tyontekijat ja asiakkaat omiksi kayttajatyypeikseen.
Loogisesti, jatan tuotekatalogin paivittamisen sisallénhallinnan puolelle, joten ainoastaan
User-kayttdjat padsevat tahan toiminnallisuuteen. Tama tietysti hankaloittaa vahan
sovelluksen yllapitoa, silld jos tilausten tyostdjan tarvitsee paivittaa katalogia, hanella tulee
olla kaksi eri tunnusta sovellukseen. Oletuksena kuitenkin tdssa tilanteessa on, etta tilausten

kasittely ja katalogin paivitys ovat eri henkildiden vastuulla.

Sovelluksen toimintalogiikan tuottaman datan skeeman hallinta tapahtuu Umbracon
backoffice-portaalista. Se luo dynaamisesti .NET mallit kdyttdjan maaritysten mukaan ja
paivittda kannan taulut sopiviksi. Umbracon tietomalleja kdytetdaan julkaistavan sisallon

rakennuspalikoina. Jos julkaistavan sisdllon on tarkoitus olla sivu, siihen liitetaan myos
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template-tiedosto, joka sisaltaa tietojen visualisointilogiikan HTML-muodossa. Katalogin
mallia voidaan talla tavoin periaatteessa laajentaa, sovelluksen julkaisunkin jalkeen, ajon
aikana. Téma ominaisuus sisaltda paljon vastuuta yllapidolta, silla toimintalogiikka saattaa
nojata mallien kenttiin, joten niiden muokkaaminen ajon aikana voi luoda ei-haluttuja
sivuvaikutuksia sovelluksen toimintaan. Rajaan tdman ominaisuuden vain projektin

kehitystiimille, joka on tietoinen sen riskeista.

Ohessa yksinkertaistettu kuvion mallien kasittelylogiikasta Umbracossa. Kyseessa on
kaytannossa Code-first -lahestymistapa, jossa kanta paivittyy ohjelmallisesti
luokkatiedostojen madaritysten mukaan. Umbracon toteutus eroaa perinteisesta silla, etta

kehittdja ei kasin kirjoita .NET-luokkia, vaan luokat muodostuvat ajon aikana. (Kuva 10)

Kuva 10 Umbracon tietokantamallien kasittelylogiikka

[ ] —_—
—> ) > — > -
———

Model definitions  validation and mapping logic

.NET class files Transpiled into SQL scripts SQL Database
and executed on the SQL server

Loin alustavat tietomallit kumppaneita, katalogia ja tilauksia varten. Voin nyt viitata niihin
koodissa, vaikka ne ovatkin vield kentiltdan puuttelliset. Maarittelin myos roolit sovelluksen

kayttdjille. (Kuva 11)
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Kuva 11 Tilauksen tietokantamalli
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4.2.3 Palvelinsovelluksen rakenne

Suunnittelin palvelinsovelluksen ja kayttajarajapinnan valiseksi yhteydeksi http-protokollan,
jotta myohemmin toiset palvelut voisivat myds hyddyntda samoja rajapintoja. Tiedonkulku
tulisi olemaan kaytannossa http-kutsuja kayttajarajapinnasta palvelimelle ja vastauksina

palautettaisiin JSON-ndakyma.



Kuva 12 Kutsujen reitittyminen palvelinsovelluksessa

AngularJS-sovellus
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Kutsujen reitittyminen sovellukseen tapahtuu palvelinohjelmiston kautta, jonka jalkeen

ASP.NET ohjaa sen kasittelijoilleen.

Visual Studion luoma ja Umbraco-asennuksen tdaydentama projektirunko sisaltda yhden
projektin ja kansiorakenteen kehittamisen aloituksen tueksi. Tein valmiiksi kansiot
kontrollereille ja malleille. Itse kehittdminen tapahtuu Visual Studion ja Umbracon
backofficen vilill3, joten asensin 1IS-ominaisuuden tydasemaani tyonkulkua helpottamaan.
IIS on palvelinohjelmisto, joka on suunniteltu web-sovellusten pyérittamiseen. Se
mahdollistaa kehitysajan backoffice portaalin kdyton, ilman ettd joutuisin kaynnistimaan

projektia Visual Studiosta kaiken aikaa. Voin nyt rauhassa tehda koodimuutoksia ja
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konfiguroida backoffice-portaalia samanaikaisesti. Debug onnistuu Visual Studion ”Attach to
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process” -toiminnon avulla, jolloin kehitin yhdistda ajonsa 1I1S-prosessiin ja voin tarvittaessa

rivi kerrallaan keskeyttaa sovelluksen ajoa. (Kuva 13)

Kuva 13 Visual Studio, ajon liittiminen prosessiin

ﬂ B Microsoft Visual Studio (Administrator)

File Edit View Project Build | Debug | Team  Tools  Architecture  Test  Analyz

OB RE|9D - Windows ok
= P Start Debugging F5
:rzT:- P Start Without Debugging Ctrl+F5
. @ Performance Profiler... Alt+F2
Other Debug Targets L
Profiler L
¥ Stepinto F11
2 Step Over F10
Toggle Breakpoint Fo
Mew Breakpoint 3
& Delete All Breakpoints Ctrl+Shift+F9
¢ Disable All Breakpoints
£} Options...

Julkaisin testisisaltoa haettavaksi kasittelijalogiikkaa kehittdessd. Umbracossa on kaksi eri
tapaa sisallon hakuun: LINQ ja Examine. Examine on Lucene-hakumoottorin paalle
rakennettu kirjasto. Se pystyy indeksoimaan erittain nopeasti isojakin datamaaria, mutta
kirjaston kdayttaminen vaatii aika paljon pohjatietoa Lucenen toiminnasta. LINQ on
luettavampi ja toimii parhaiten suhteellisen pienilla datamaarilla. Vaikka LINQ on hitaampi,

kuin Examine, se ei kuitenkaan ole missdan tapauksessa ”hidas.” (Payne, 2017)

Paatin hyodyntaa LINQ-kirjastoa katalogin hakuun ja kirjoitin pienen Examine-apumetodin
tilausten indeksointiin, silla niita tulee olemaan huomattavasti enemman, kuin katalogissa
tuotteita. Tarvittava Examine-kysely on aika yksinkertainen, silld sovelluksen ei tarvitse

tarkistaa monimutkaisia relaatioita.



34

public class SearchHelper

{

/I We're using Examine + Lucene for efficiency and flexibility
public IOrderedEnumerable<SearchResult> GetRequests(string memberGUID =")

{

string _searcherName = "requestSearchSearcher";
string_memberField = "creator";

/I If the userinputis nothing that means that the search will return everything that the indexer can index
string raw = (string.IsNullOrEmpty(memberGUID)) ? "*:*" : String.Format("+{0}:{1}", _memberField,
memberGUID);

var searcher = ExamineManager.Instance.SearchProviderCollection[_searcherName];
var criteria = searcher.CreateSearchCriteria().RawQuery(raw);
var searchResults = searcher.Search(criteria).OrderByDescending (x => x.Fields['createdDate"]);

return searchResults;

Tilausten tekemiseen tarvitaan myds oma kasittelijakomponentti. Sen toiminta on
kdaytanndssa kutsun validointi, parsiminen tilausmallin mukaiseksi ja talletus
sisdllénhallintajarjestelmaan. Sisalto taytyy myos “julkaista”, jotta se indeksoituu tilauksia

hakiessa.

[HitpPost]

[MemberAuthorize]

[ValidateAntiForgeryToken]

public object SubmitRequest(PackageRequestViewModel packageRequest)
{

int. TryParse(WebConfigurationManager.AppSettings[‘'requestsParentID"], out int parent);

if (ModelState.lsValid)

{
var userGuid = new UserGUIDHelper().GetUserGUID(Membership.GetUser());

var newRequest = Services.ContentService.CreateContent(packageRequest.Client.ClientName, parent,
"packageRequest");

newRequest.SetValue("clientName", packageRequest.Client.ClientName);

newRequest.SetValue("clientPhone", packageRequest.Client.Phone);

newRequest.SetValue("clientEmail"”, packageRequest.Client.Email);

newRequest.SetValue("clientAddress", packageRequest.Client.Address);

newRequest.SetValue("creator”, userGuid);
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var json = JsonConvert.SerializeObject(packageRequest.Packages);
newRequest.SetValue("requestJSON", json);
Services.ContentService.SaveAndPublishWithStatus(newRequest);

return Ok(new { message = "Success!" });

return BadRequest();

}

Kasittelijametodin maarittelyissa kaytetaan attribuutteja, mitkd ohjautuvat metodin
suorittamista edeltdavan logiikan ajoon. Esimerkiksi “MemberAuthorize” -attribuutti tarkistaa

ennen metodin ajoa, etta kutsun lahettdja on authentikoitunut palveluun.

4.3 Kayttdjarajapinta

AngularJS-kehys ohjaa kayttamaan ASP.NET:n tapaista MVC-mallia kehityksessa. Ainoa
olennainen ero palvelinpuolen toimintaan on, ettd AngularJS ottaa myos vastuulleen sivujen
reitittdmisen, eli sovellusta tarjoileva palvelin ei ensimmaisen latauksen jalkeen enaa
vastaanota kutsuja selaimesta sovelluksen sisdlla tapahtuviin sivunvaihtoihin. Kayttaja ei
valttamatta siis huomaisi, jos latauksen jalkeen, palvelinta ei enda olisi, ennen seuraavaa

uudelleenlatausta. Taman tyyppisid sovelluksia kutsutaan nimella Single Page App (SPA).

SPA:n hyodyt kayttdjalle ovat nopeat sivujen lataukset ja kehittdjan nakokulmasta, istunnon
aikaisten tietojen kasittelyn helppous. Perinteisessa mallissa selaimen muisti tyhjenee
sivustolla navigoidessa ja taten istunnon aikaiset tiedot tulee tallentaa selaimen valimuistiin,
eli keksiin. SPA toimii tassa tilanteessa eri tavalla, silld kaikki ajetaan samalla sivulla, joten
muistia ei automaattisesti tyhjenneta sivulta toiselle mentdessa. SPA, konseptina, ei ole
mitenkaan erityisen hyva hakuoptimoinnin kannalta, silla sivut generoituvat ajon aikana, eika
niitd voida indeksoida samalla tapaa, kuin perinteisia sivustoja. Tahan on olemassa
ratkaisuja, kuten serverside-rendering, mutta se vaatii paljon enemman suunnittelua ja
tyovaiheita, verrattuna perinteiseen tapaan luoda sivustoja. Toteutuksen sovellus on
kuitenkin tarkoitettu jaettavaksi linkkina Riihisoft Oy:n sivuilla ja ainoastaan kumppaniemme

kayttoon, joten hakuoptimointi ei ole prioriteetti. Nopeus ja suorituskyky on olennaisempaa.



Lahdin toteuttamaan kayttdjarajapintaa ensin hahmottelemalla varsinasen tilausprosessin.

Se toimisi periaatteessa samalla tavalla, kuin vanha malli, eli kayttdja valitsee katalogista

haluamansa tuotteet omilla maarityksillaan ja sen jalkeen lahettda sen toteutettavaksi.

Kuva 14 Sovelluksen tilausprosessi
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etdpalavereissa tapahtui naytonjaolla ja pystyin ndin ndyttamaan tilausprosessin eri vaiheet

interaktiivisena kokonaisuutena.

Umbraco tarjoilee html-sisallon kasittelijansa kautta ja hyodyntaa Master.cshtml -tiedostoa

asetteluun, joten rekisteroin vaadittavat JavaScript-kirjastot sen header-osioon.

Ohessa koodindyte Master.cshtml -tiedostosta.

@*CSS*@

Html.RequiresCss("~/Content/bootstrap.css”, 1);
Html.RequiresCss("~/css/general.min.css", 2);

@*APP CSS*@

Html.RequiresCss("~/PackageRequestApp/css/style.min.css", 10);

@*JavaScript& AngulardS*@

Html.RequiresJs("~/Scripts/jquery-3.0.0.min.js", 1);
Html.RequiresJs("~/Scripts/bootstrap.min.js", 2);
Html.RequiresJs("~/Scripts/angular.min.js", 3);
Html.RequiresJs("~/Scripts/angular-ui-router.min.js", 4);
Html.RequiresJs("~/Scripts/angular-animate.min.js", 5);
Html.RequiresJs("~/Scripts/angular-sanitize.min.js", 6);
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@*APP*@
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/app.js", 20);
@*CONTROLLERS*@

Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/controllers/routeCtrl.js", 21);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/controllers/loginCtrl.js", 22);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/controllersshomeCirl.js", 23);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/controllers/formCitrl.js", 24);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/controllers/requestsCirl.js", 25);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/controllers/userCtrl.js", 26);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/controllers/wikiCitrl.js", 27);

@*SERVICES*@

Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/services/loginService.js", 40);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/services/httpRequestService.js", 41);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/services/requestManagerService.js",42);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/services/userService.js", 43);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/services/wikiService.js", 44);
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/servicesffilters.js", 45);

@*DIRECTIVES*@
Html.RequiresJs("~/PackageRequestApp/directives/customOnChangeDirective.js", 60);

Rekister6imalla vaaditut riippuvuudet Master.cshtml -tiedostoon, niita ei tarvitse erikseen
maaritella jokaiseen alisivuun.

AngularJS 1.7.2 -version sovelluksissa kaikki nivoutuu app.js -tiedostoon, missa sovelluksen
reititys, kasittelijat ja palvelutaso rekisterdiddaan. AngularJS:n vaatimat kirjastot on
maariteltdva html-tiedoston alkuun ”<script>"-tunnisteilla, jolloinka ne latautuvat ensin. Sen
jalkeen AngularlS hakee sivulta “ng-app”-attribuutilla merkityn html-elementin ja kaskyttaa

selainta suorittamaan siihen viittaavan app.js-tiedoston.

Ohessa koodindyte Angularl)S-sovelluksen Umbraco-sivukomponentista. Sovelluksen
riippuvuudet tulevat Master.cshtml -sivulta ja varsinainen scriptin suorittaminen tapahtuu

ensimmaisen div-elementin sisalla.

@inherits Umbraco.Web.Mvc.UmbracoTemplatePage
@

Layout = "Master.cshtml";
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<div ng-app="app" ng-controller="route Ctrl">
<div class="app-views">
<div class="view-{{direction}} view-screen" ui-view></div>
</div>
</div>

Alla esimerkki sovelluksen sisdisen reitityksen rekisterdinnistd app.js -tiedostossa.

$stateProvider

state('login’, {
url: Nlogin/?:returnUrl’,
templateUrl: pwd + 'templates/login.html’,
controller:'loginCtrl'

)

.state('home’, {
url: /",
templateUrl: pwd + 'templates/home.html',
controller:'homeCtrl'

)

state('form’, {
url: 'fform',
templateUrl: pwd + 'templates/form/index.html’,
controller: formCtrl'

)
state(‘form.client’, {

url: ‘/client’,

templateUrl: pwd + 'templates/form/client.html’'
)

.state('form.packages’, {

url: '/packages’,

templateUrl: pwd + 'templates/form/packages.html’
)
state(form.review', {

url: '/review',

templateUrl: pwd + ‘templates/form/review.html'

;

$urlRouterProvider.otherwise("");
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Kuva 15 Angular-sovelluksen toimintalogiikka
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AngularJS-sovelluksen kasittelijat tuovat nakymiin sisallon ja kutsuvat tarvittaessa
palvelutasoa. Palvelutaso juttelee Umbracon rajapintojen kanssa, https-protokollaa
hyodyntden, Ajax-kutsuilla (kuva 15.) Tdma ratkaisu saattaa vaikuttaa tarpeettoman
monimutkaiselta, silla palvelin ja kdyttdjarajapinta ovat samalla palvelimella, mutta
eriyttaminen mahdollistaa tarvittaessa kayttajarajapinnan sijoittamisen kokonaan toiselle
palvelimelle. Myohemmin on myds mahdollista vaihtaa koko kayttdjarajapinnan sovellus

toiseen jarjestelmaan, esimerkiksi tilanteessa, missa Angular)S:n tuki lakkaisi.

Kaikki varsinainen validaatio tapahtuuu palvelimen puolella, koska kayttdjan laitteella ajettu
koodi ei ole ajon aikana enda palvelimen hallittavissa. Muussa tapauksessa osaava henkil
voisi peukaloida kayttdjan laitteella ajettavaa koodia ja taten ohittaa validoinnin kokonaan.
Kayttoliittyman validointilogiikka onkin rakennettu kayttékokemusta varten, eika
tietoturvaa. Kayttdjalle on olennaista tietda, ettd onko heidan syottdma data oikeassa
muodossa ja jos ei, niin he voivat silloin korjata tilanteen ennen varsinaisen kutsun

lahettamistd. Ndin sdastytdan turhautumiselta ja kdyttdé on nopeampaa.

Alla olevien syotto-elementtien attribuuteissa on maaritelty tarkistuksia eri tyyppisille
tiedoille. Syotetyt tiedot lahetetdan palvelimelle ajax-kutsulla, joten mikaan ei oikeastaan

esta kayttdjaa muuttamasta lahtevaa kutsua sisaltamaan viallisia tietoja.
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<div class="mt-lg-5">

<div class="text-center">

<h4>Enter clientinformation</h4>

</div>
<div class="container col-Ig-6 text-center">
<hr />

<form ng-submit="changeDir(left); changeState(‘form.packages');">

<div class="form-group">
<label class="">Clientname</label>
<inputclass="form-control form-text-center" value="temp" ng-model="formData.Client.ClientName"

required />

</div>
<div class="form-group">
<label class="">Client Email</label>
<inputtype="email" class="form-control form-text-center" ng-model="formData.Client.Email"/>
</div>
<div class="form-group">
<label class="">ClientPhone</label>
<inputtype="tel" class="form-control form-text-center" ng-model="formData.Client.Phone"/>
</div>
<div class="form-group">
<label class="">Client Address</label>
<inputclass="form-control form-text-center" ng-model="formData.Client. Address"/>
</div>
<hr />

<div class="form-group™">
<inputclass="btn col btn-primary"type="submit" value="Select packages" />
</div>

<fform>
</div>

</div>

Palvelinsovelluksen mallimaarityksissa on tama kuitenkin otettu huomioon

publicclass Client

{

[Required]

publicstring ClientName { get; set; }
publicstring Address{ get; set; }
[PhoneAttribute]

publicstring Phone { get; set; }
[EmailAddress]

public string Email { get; set; }

Mallin validaatio tapahtuu helposti ASP.Net -kehyksen sisddanrakennetulla attribuutilla.
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if (ModelState.IsValid)
{

4.4 Sovelluksen suojaaminen

Tietoturvaa maaritellessa taytyy ensiksi kartoittaa sovellusta tarjoavan osapuolen
vastuualueet ja sovelluksen kasittelemien tietojen arkaluontoisuus. Kartoittamista tulee
jatkaa niin pitkalle, kun omat valinnat vield vaikuttavat turvan tasoon. Esimerkiksi yritys voi
olla vastuussa sen resursseihin paasysta, muttei valttamatta kirjautumispalvelun salauksen
vahvuudesta. Tietysti yrityksen tulee osata valita aina turvallisin teknologia, jos sen valintaan
on mahdollisuus ja jos ei, niin yrityksen tulee osata luottaa siitd vastaavaan tahoon.
Juridisista syistd on erittdin olennaista, ettd tietomurron tapahtuessa, yritys on alusta alkaen
tehnyt kaikkensa tietoturvan eteen, jottei murto johdu yrityksen omista laiminlyonneista.

Sovellus on niin turvallinen, kuin sen heikoin lenkki.

4.4.1 Tietoturvatasoina

Web-sovellusten vastuualueet voidaan jakaa eri kerroksiin. Ndin on helppo nahda, mista

Riihisoft Oy:n vastuu alkaa, portaalin suhteen.
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Kuva 16 Tietoturva tasoina, (Microsoft Corporation, 2022, s. 217)
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Kuvion tasot muistuttavat hyvin paljon, aiemmin esiteltya, fyysisten palvelimien ja
pilvipalveluiden vertailua, silla yllapito ja tietoturva kulkevat kasi kddessa. Yllapitoon

kuuluukin, huoltotdiden lisdaksi, mahdollisten tietoturva-aukkojen paikkaus.

Voidaan olettaa, etta luotto Microsoftin palveluihin on vahintdankin riittavaa, joten Riihisoft
Oy:n vastuulle jaa sovellustaso kokonaisuudessaan, silla provisioin palvelimet PaaS-mallilla.

Palvelimien vastuu on sinddnsa jaettu, silla yrityksen on pidettava huoli siitd, kuka saa ottaa

etdyhteyden palvelimeen. Microsoft vastaa alemman tason yllapidosta. Riihisoft Oy:n vastuu
my0s paattyy kayttajan kirjautumistunnuksiin, silla niiden tietoturvallisesta sdilomisesta

kayttaja on itse vastuussa.

Palvelimelle paasy on rajattu toimiston ip-osoitteisiin ja Azuren identiteettipalvelun kautta

maaritellyille kayttajille. Palvelimen tiedot ovat myos kryptattu.

4.4.2 Sovelluskehitys ja tietoturva

Sovellukseen itseensd liittyvdan tietoturvaan voidaan vaikuttaa logiikkaa kehittdessa, eli mita
rajapinta antaa ulos kayttdjalleen. Kayttdjan syéttamien tietojen kasittelyyn on myos
otettava kantaa ihan kooditasolla. Esimerkiksi mahdollisimman laajan logittamisen

implementointi helpottaa ongelmatilanteiden selvittamistd, mutta liian arkaluontoisen datan
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kirjaaminen lokitietoihin on tietoturvariski, silla nyt tietoja on paikoissa, missa niita ei
valttamatta tarvittaisi. Palvelimen tietojen kryptaus ei mielestani ole riittdva ratkaisu, koska
kayttajan syottamiin tietoihin paasy olisi silti helpompaa, kuin kantaan ja tietoihin paasisi

my06s ne henkil6t, joiden ei tarvitsisi.

4.4.3 Authentikaatio

Authentikaatio kayttdjan ja sovelluksen vililla on perinteinen kayttdnimeen ja salasanaan
pohjautuva kirjautuminen. Kirjautumisen jalkeen kayttdjan selaimeen tallentuu keksi, mika
pitda session ylla. Umbraco sisdltdaa kayttajien hallintaan ja authentikointiin liittyvat valmiit
kirjastot, jotka tallettavat tiedot kantaan turvallisesti, niin etta salasanasta jaa vain tiiviste.
Kirjautumisen voisi myos antaa tehtavaksi ulkoiselle osapuolelle, kuten Azure Active
Directorylle. Tassa vaiheessa sovelluksen sisdinen kirjautuminen riittaa hyvin, silla asiakkailla

ei ole entuudestaan meidan jarjestelmassa tunnuksia muualla.

Kuva 17 Authentikaatio
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Kuvio esittda yksinkertaista authentikaatioprosessia, missa suojattu resurssi noudetaan
kirjautumisen jalkeen saadulla keksilla. Kuvan authentikaatiosta vastaava auktoriteetti on
merkitty erillisena komponenttina, mika tarkoittaa, ettad suojatun paatteen taytyy luottaa

kyseiseen auktoriteettiin, jotta se voi hyvaksya taman muodostaman keksin.
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4.4.4 Tietokanta

Sovelluksen kayttdjien tuottaman datan suojaamiseen voidaan vaikuttaa useammassa eri
tasossa. Tietysti kdyttdjatietojen sailyttdminen itsessdan on jo tietoturvariski, joten
kannattaa miettia tarkkaan, ettd mika on oikeasti valttamatonta dataa. Kannan rakenteen
suunnitteluvaiheessa maariteltiin, etta sovelluksen kayttajien tulisi nahda vain heille kuuluva
data, joten kasittelijdlogiikan tulisi palauttaa ainoastaan kirjautuneelle kdyttdjalle oikeutettu
data. Kayttajarajapinnassa timan maskaaminen olisi epaloogista, silla suodatettava data olisi

jo kuitenkin kayttajan laitteen muistissa.

Tietovaraston eriyttaminen kayttdajarajapinnasta erillisella palvelimella antaa myos
ylimaéaraisen kerroksen suojausta, silla kayttdja ei talloin keskustele suoraan kantapalvelimen
kanssa, vaan valissa on abstraktiokerros. Tietokanta ei mydskdan liikenndi nyt kaikkien
julkisten ip-osoitteiden kanssa, vaan yhteys rajataan palomuurin avulla vain toimiston ja

sovelluksen palvelimen ip-osoitteisiin.

Kuva 18 SQL-tietokantaan kirjautuminen

SQL Credentials

Azure App Service SQL Server Firewall SQL Server SQL Database
(ip: x.x.%.X) (allow ip: x.x.x.x) (validate credentials to database)

Palomuurimaarittelyjen jalkeen on myos salasanaan perustuva suojaus, jolla sovellus
kirjautuu kantapalvelimelle. Salasanaan perustuva kirjautuminen ja palomuuri ovat Azuren
tarjoaman SQL-palvelimen sisddanrakennettuja ominaisuuksia. Huomioitavaa tassa
jarjestelyssa on, ettd yhteyden tunnukset on oltava muunnettavissa selkotekstiin, silla
kantapalvelimeen kirjautuminen vaatii sen. Tunnukset tulee sadilyttaa vain sielld, missa se on

valttamatonta, eli tassa tapauksessa sovelluksen palvelimella.
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4.5 Azure

Palveluiden pystyttdminen Azureen tapahtuu joko Azure Command Line -kdyttoliittyman
(CLI) tai web-portaalin graafisen kayttoliittyman kautta. Paatin lahted portaalin avulla
provisioimaan resursseja, silla koin sen aloittelijaystavallisemmaksi ldhestymistavaksi. CLI on
ehdottomasti tehokkaampi tapa hallita resursseja, koska se tukee toimintojen

automatisointia skriptien avulla.

Kuva 19 Azuren resurssihierarkia
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Azuren resurssirakenne on puu, jossa kaiken juurena on tenant, eli verkkotunnus. Tunnuksen
alle pystytetaan tilauksia, laskutusta varten. Resursseja ei voida sellaisenaan provisioida
tilauksiin, vaan ne tulee jasennella resurssiryhmiin. Resurssiryhman voi mieltda kansion
tapaisena konttina. Se ei ole siis resurssi itsessdan ja se ei sisalla mitddn muuta, kuin
metadataa itsestddn. Niitd voidaan kayttada myos oikeuksien hallintaa varten, eli kayttdjille
voidaan erikseen antaa oikeuksia eri resurssiryhmiin, tilauksen sijaan. Talloin kayttajilta

pysytdan rajaamaan paasy vain tiettyihin resursseihin tilauksen sisalla.
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Riihisoft Oy:lla oli valmiiksi jo tilaus Azureen, joten minulle annettiin Contributor-oikeudet
sinne. Contributor-rooli mahdollistaa skooppinsa laajuiset muokkausoikeudet kaikkiin
resursseihin. Rooli on koko tilauksen kattava, silla minun tarvitsee maaritella DNS- ja SSL-
sertifikaattiasetuksia, mitka ovat jo omissa resurssiryhmissaan, joten pelkastaan

tilausportaalin resurssiryhmakohtaiset oikeudet eivat olisi riittaneet.

Palvelun rakenne suunniteltiin koostuvan kayttajarajapinnasta, palvelinsovelluksesta ja
tietokannasta, joten tarvitsisin naitd varten laskenta- ja varastointiresursseja. Azure tarjoaa
kayttojarjestelman kanssa varusteltuja virtuaalikoneita tata varten, joissa on maariteltavissa
kovalevyja tallennusta varten. Virtuaalikone olisi yksinkertaisin ratkaisu, silld palvelun saisi
pystyyn talldin vain yhdella resurssilla. Voisin asentaa SQL- ja IIS-palvelimet sinne, jolloinka
koko sovellus toimisi katevasti samasta paikasta. Virtuaalikoneet ovat myos tavallaan
kayttajaystavallisia, silla Windows-virtuaalikoneet tarjoavat perinteisen etdayhteyden
tyopoytajaolla, joten niiden kayttdé muistuttaa perinteisen tietokoneen operointia.
Virtuaalikoneiden heikkoudet ovatkin siina, etta kayttojarjestelman paalle taytyy asentaa
vaadittavat sovellukset, maariteltava tarpeelliset asetukset ja kaiken lisdksi niiden yllapito jaa

tilaajan vastuulle.
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Kuva 20 Sovelluksen Azure-arkkitehtuuri
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Pyrimme pitamaan kaiken mahdollisimman pienella yllapitotaakalla, jotta kehittdjaresurssit
voitaisiin hyodyntda uuden kehittamiseen. Azuresta onneksi 16ytyy myds valmiiksi
yllapidettyja instansseja SQL- ja web-palvelimista, jolloinka ainoastaan sovelluksen koodien

yllapito ja julkaisu olisi meidan vastuullamme.

4.6 Azure App Service

Azure App Service mahdollistaa web-sovellusten pystyttamisen ilman virtuaalikoneiden
asennuksia. Sen voi my0s integroida erilaisiin CI/CD-jarjestelmiin, kuten Azure DevOpsiin,
mika mahdollistaa koodimuutosten julkaisun automatisoinnin. App Service tukee yleisesti

kaytettyja ajoymparistoja ja kielia, kuten Java, Python, .NET ja Node.js.

App Service nivoutuu aina taustalla olevaan laskentakokoonpanoon, eli App Service Plan -
resurssiin. App Service Planin voi mieltda erdanlaisena palvelinkoneena, silla sille
maaritellaan suoritin, muisti ja kovalevy, mutta siihen tai sen kayttéjarjestelmaan ei ole
oikeastaan mitdaan padsya. App Service Planiin voidaan pystyttda useampi App Service,

jolloin sen resurssit jaetaan ndiden valilla.



48

Pystytin halvimman, tuotantokaytt6on tarkoitetun, App Service Planin ja lisdsin siihen yhden
App Service -instanssin. App Service Planeja voidaan aina skaalata tarpeen mukaan
tehokkaammiksi, joten fiksuinta on aloittaa kevyimmalla mahdollisella kokoonpanolla, niin
kulut pysyvat maltillisina. Latasin myds tydasemalleni julkaisuprofiilin, jotta voin vieda

koodini Visual Studiosta suoraan palvelimelle.

4.7 Azure SQL Server

App Service -resursseja ei voida maaritella SQL-palvelimiksi, vaan SQL-kantoja varten on
olemassa Azure SQL Server -resurssi. Se on myos taysin yllapidetty palvelu, eli kaikki
palvelimen ohjelmistot ja niiden yllapitoé kuuluu Azuren vastuualueelle. Microsoft on myos
onnistunut hinnoittelemaan palvelun niin edulliseksi, ettei virtuaalikonetta edes kannata

harkita.

Taulukko 7 Hintavertailua (Microsoft Corporation, 2022)

. . . . . . Hinta
Resurssi Suorituskyky | Kapasiteetti | Palvelu Lisenssi (€/kK)
\I\//IIrtuI?I 1 Core Vai

achine 32GiB Paa$ am . | 42,19¢€
(A1 v2+ kayttojarjestelma
Disk) 2GB RAM
A SQL
(;%e) A s pry 2GiB SaaS/PaaS | Kyl 4.41€

Valitsin vertailuun edullisimmat, tuotantokayttéon tarkoitetut, vaihtoehdot kummastakin

resurssityypista.
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DTU, eli Data Transaction Unit, on Microsoftin laskutusperiaate tietokannoille, mika
pohjautuu kiintedan kuukausihintaan, suhteutettuna valittuun kokoonpanoon. Toisin kuin
App Service Plan, DTU-mallin laitekokoonpano on maaritellaan DTU-yksikkoing, eika

perinteisind komponentteina, kuten suorittimina ja muistina.

Kapasiteettia vertaillessa taytyy ymmartaa, etta virtuaalikoneelle tulee asentaa tarvittavat
ohjelmistot, eli kovalevytila jaetaan koko instanssin kesken. Azure SQL -instanssin
kapasiteetti on puhtaasti vain tietokannalle. Kaksi gigatavua riittaa hyvin projektin

kantavaatimuksiin.

Vaihtoehtoina olisi serverless- tai vCore-mallit. Serverless tarkoittaa, etta taustalla ei ole
enaa tilaajan hallittavaa kantapalvelinta ja kannalle maaritellaan tehohaitari, jonka mukaan
se skaalautuu kuorman muuttuessa. Kaytannon nakokulmasta, vCore muistuttaa paljon
DTU:ta, silla sekin on varattuun kapasiteettiin perustuva laskutusmalli. Se eroaa DTU:sta
siind, etta laitekokoonpanossa mainitaan varsinaiset fyysiset komponentit ja niiden
maadrittelyihin on enemman vaihtoehtoja. vCore onkin ndin omiaan tilanteissa, jossa fyysiset
palvelimet on tarkoitus siirtaa pilveen, silla suorittimet ja muut osat voidaan maaritella
vastaamaan fyysisten palvelimien kokoonpanoa. Valitsin DTU:n, silla se oli
kustannustehokkain vaihtoehto. Hinnoittelu DTU:lla alkaa noin viidestd eurosta kuussa, kun

taas vCore-mallin halvin kokoonpano maksaa noin kolmesataa euroa kuussa.

Ulospain Azure SQL Server nakyy ihan normaalina kantapalvelimena ja siihen voi ottaa

yhteyden vaikka SSMS-tydkalulla aivan kuten paikalliseenkin palvelimeen.

4.8 Portaalin julkaisu Azureen ja kayttéonotto

Azure App Service tarjoaa julkaisuprofiilin instassilleen, minka latasin oman ty6asemani
Visual Studioon. Talla tavalla pystyin suoraan julkaisemaan sovelluksen Azureen, ilman
ylimaaraisia FTP-ohjelmistoja. Koska projektia tyosti vain yksi henkilo, emme kokeneet

tarpeelliseksi vield automatisoida julkaisuprosessia Azuren DevOps-tyokaluilla.
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Kuva 21 Julkaisuprofiilin lataus Azuren App Service -resurssin kautta

" Browse [] Stop > Restart [i] Delete () Refresh L Get publish profile ) Reset publish profile [ Share to mobile &7 Send us your feedback

Asiakkaille tiedottaminen uuden portaalin kayttdonotosta tehtiin tunnusten luonnin
yhteydessa. Ajoimme kayttadjia palveluun porrastetusti, jotta pystyisimme seuraamaan
kayttajien tuottamaa kuormaa. Mahdollisten korjausten vienti tuotantoon tapahtuisi myos

matalammalla kynnykselld, kun kayttajamaara ei ole viela suuri.

5 Projektintulokset

Projektin tuloksena syntyi internetin kautta saavutettava, web-sovellus. Ensimmaiset

tilaukset tulivat jo seuraavana paivana julkaisusta.

Kuva 22 Sovelluksen kirjautumissivu

Device Management from Azure
Sign in to use this service

Kehitetyn tuotteen oli maara nopeuttaa uusien asiakkuuksien kehittymista maksaviksi
asiakkaiksi ja sen tuli myos keventda yrityksen tyontekijoiden manuaalista, toistuvaa

tyokuormaa, joten suoritimme muutaman testin siihen liittyen.
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5.1 Asiakkaiden nakokulma

Ensimmaisena ongelmana oli asiakkaiden hidas reagointi pdf-lomakkeisiin, mika
todenndkoisesti johtui siitd, ettd lomakkeet liikkuivat sahkdpostien liitteina. Isojen yritysten
paattavassa asemassa olevien henkildiden sahkopostilaatikot vaikuttavat usein olevan
taynna lukemattomia sahkoposteja, joten taistelemme huomiosta kaikkien muidenkin

sahkopostien kanssa. On my6s mahdollista, ettd postimme suodattuu roskapostiin.

Naiden lisaksi PDF-lomake tulisi tallentaa koneelle, tayttdaa ja lahettdaa meille takaisin. Tama
on erittdin vanhanaikainen ja kankea tapa tehda tilauksia. Otin testin katalogin
tuotemaaraksi 48 pakettia, mista tilaajat voivat valita haluamansa maaran. Mittasin, etta
katalogin saapumisesta sahkopostiini, sen tayttaminen ja palauttaminen vei 3 minuuttia ja
12 sekuntia, vaikka tiesin suunnilleen, mita “tilaisin.” Teetin saman kahdella kollegallani ja
laskin meidan keskiarvoksi 2 minuuttia ja 45 sekuntia. Aika ei sinddsa vaikuta pitkalta, mutta
jos tydasemalla ei satu olemaan mitdaan pdf-editoria, niin tahan tulisi laskea sen
hankkiminen. Koko prosessi oli suorittajien mielesta myos jokseenkin turhauttava ja
epaintuitiivinen. Se ei heiddan mielestdan herattanyt vaikutelmaa mitenkdan erityisen

ammattitaitoisesta yrityksesta.

Portaalin kdyttoonotto, valitettavasti, myos vaatii sahkdpostin kayton, silla rekisterdidyt
tunnukset saapuvat sinne. Tama on tietysti vain kertaluonteinen tyévaihe kayttajaa kohden,
joten en ota sitd tulosten vertailuun mukaan. Tarkoituksellinen kayttétapaus on kuitenkin

usein yhtiockumppani, joka tilaa asiakkailleen ymparist6ja, sitd mukaan, kun asiakkuuksia

syntyy.

Mittasin itselllani sivun latautumisen jalkeisen ajan, kirjautumisesta, tilauksen lahettamiseen
ja sain tulokseksi 1 minuutti ja 2 sekuntia. Teetin saman testiryhmalla ja keskiarvoksemme
tuli 1 minuuttia ja 30 sekuntia. Tahan lukuun on myos laskettu asiakkaan tietojen lisdys, mita
vanhan jarjestelman ajassa ei ollut. Jatin sen vaiheen tarkoituksella pois, koska silloin tulisi
ottaa my6s huomioon sahkopostien liikkumisen nopeus ja tyontekijan reaktioaika.
Kaytannossa uuden asiakkaan tiedot ovat jo meilld siind vaiheessa, kun katalogi |ahetetaan.

Vaikka ajallisesti tulos ei ollut mitenkdan mullistava, oli kayttokokemus, testaajien mielesta,
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paljon parempi aiempaan verrattuna. En tiedd, vaikuttaako tama asiakkaan paassa
reaktioaikaan, mutta voisin kuvitella, etta uusien tilausten tekemisen helppous ei ainakaan
nosta kynnysta niiden tekemiseen. Vanha prosessi vaati myos aina uuden sahkopostiketjun
asiakasta kohden ja vanhojakin tuli sdil6a, jos ymparistoon tehtiin lisatilauksia. PDF-katalogi
taytyi myos lahettaa jokaiseen ketjuun, jotta aina ajantasainen versio oli kumppanilla.
Portaalin kautta uusien ymparistdjen tekeminen tapahtui aina samoilla tunnuksilla ja

kaytossa oli aina varmasti viimeisin katalogi.

5.2 Ylldpidon helpottaminen

Toinen ongelmakohta oli, katalogin kehittyessa, pdf-tiedostojen yllapito. Umbracon
backoffice tarjoaa nyt graafisen kayttéliittyman uusien tilattavien pakettien lissdmiseen seka
jo olemassaolevien muokkaamiseen. Aikaisemmin tiedostoa pystyi paivittamaan vain yksi
tyontekija kerrallaan, jotta se pysyi ajan tasalla. Tama myos pakotti kaikki tyontekijat aina
lataamaan katalogi omalle tydasemalleen, jotta aina viimeisin versio lahetettaisiin

asiakkaalle. Prosessi tuli toistaa joka kerta, kun uusia asiakkaita liittyi palveluun.

Ajan saasto ei ole kovin helposti mitattavissa, silla kyseessa on monivaiheinen prosessi;
Sahkodposteihin vastaaminen ja tiedostojen hallinta kuormittaa tydntekijaa jo itsessaan,
koska on monta muistettavaa asiaa ja tietty jarjestys eri vaiheille. Tyovaiheet ovat portaalin

myo6ta vahentyneet ja vaativat asiakkuuksien lisddamiseen vahemman tyontekijan lasndoloa.

Palvelun tuottamista kuukausikustannuksista voidaan kuitenkin laskea, milloin se on aidosti

taloudellisesti hyodyllinen.
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Taulukko 8 Palvelun tuottamat kustannukset (Microsoft Corporation, 2022)

Resurssi Kustannukset (€/kk)

Azure App Service (B1, 1 Core) 49,31€/kk

Azure SQL Database (5 DTU) 4,41€/kk

SSL-sertifikaatti (Wildcard) 250€/vuosi, eli = 20,83€/kk
Yhteensa 74,55€/kk

Oletetaan, etta tyontekijan aika maksaa yritykselle noin 25€/tunti. Taulukon perusteella
voimme taten todeta, ettd kun palvelu on sadstanyt tyontekijoiden aikaa vahintdan kolme

tuntia kuukaudessa, se on maksanut itsensa takaisin.

5.3 Jatkokehitys

Ensimmaisind kommentteina tilausten kasittelijoilta tuli kdyttdjien hallinnan taakka. Emme
alkuun anna kumppaniemme lisata uusia kayttdjia, joten tyontekijoiden tulee itse hoitaa se.
Talla hetkella kumppanikayttajien maara on aika maltillinen, mutta palvelun skaalautuessa,

taytyy keksia jokin ratkaisu kdyttdjien hallintaan.

Tilauksia ei voida talla hetkella muokata, lahettamisen jalkeen. Kayttajat joutuvat
pahimmassa tapauksessa tekemaan ymparistda kohden useita tilauksia tai ottaa
asiakaspalveluun yhteytta, jos virheellisia tilauksia syntyy. Johdonmukainen jarjestelma

tilausten muokkaamiseen tehostaisi tilausten kasittelya.
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Ymparistotilaukset kasitellaan edelleen manuaalisesti, eli tdysin automaattinen jarjestelma
tdma ratkaisu ei ole. Nyt tilaukset ovat kuitenkin helpommin ohjelmallisesti saavutettavassa
muodossa, joten ne olisi helppo integroida automatisoituun tapahtumaketjuun, missa

ympadristot pystyttyisivat tilausten myota.

Mahdollisia jatkokehityksen kohteita |6ytyy ominaisuuksien lisdaksi myos itse
kehitysprosesseista. DevOpsin julkaisutyokalujen kayttoonotto tehostaisi prosesseja.
Yksikkotestien ja julkaisutapahtumaketjujen avulla uusien ominaisuuksien tuotantoonvienti

nopeutuisi.

Palvelinkaluston paivittaminen tapahtuu katevasti Azuren portaalista, kun tilanne sen vaatii.
En nde resurssien lissdmiseen talla hetkella tarvetta, koska latausajat ovat nopeat ja
monitorointitaso ndyttda vain murto-osan verran kayttéa varatulle

prosessointikapasiteetille.

5.4 Henkilokohtaiset tavoitteet

Opin paljon Azuresta ja moderneista ohjelmistokehitystekniikoista seka -arkkitehtuurista. Oli
mielenkiintoista padsta heti tuotantokdyttoon tulevan ohjelmiston kehitykseen mukaan,
alusta loppuun. Sain hyvaa opastusta vanhemmilta kehittdjilta ja arvokasta kokemusta, jota

voin hyddyntda tulevaisuuden asiakasprojekteissa.

Projektin paattymisen myéta sain vakituisen, toistaiseksi voimassaolevan, tydsopimuksen
Riihisoft Oy:lta. Toimenkuvaani kuuluu tulevaisuudessa Riihi DMA -palveluiden kehittaminen

ja Umbraco-konsultointi.

Onnistuin mielestani aika hyvin. Pysyin toteuksen osalta lasketussa aikataulussa ja palvelu oli
heti kdytossa. Sovellus helpotti myds mitattavasti tydontekoa, mika oli yrityksen asettama

padtavoite projektille.
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