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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa tarkastellaan lakia ja kirjallisuutta tyoturvallisuuteen, sekd tyonhy-
vinvointiin. Lain, sek& Kirjallisuuden kautta pohditaan kyselyn vastauksia. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on tuoda esille mahdollisimman paljon tietoa siitd, ettd mita
ty6turvallisuus kokonaisuudessaan on ja mitd tyohyvinvointi pitada siséllaan, seka
miten sitd voidaan edistdd. Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi ovat erittdin tarkeitd

jokaisessa tyOpaikassa.

Tyoturvallisuutta ja tydnhyvinvointia sdadetéan laissa, jonka tarkoituksena on edistaa
ja kehittad yrityksien toimintaa tyoturvallisuuden ja tydnhyvinvoinnin kanssa. Naita
lakeja on mm. tyo6turvallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki ja tydsuojelunvalvontalaki.
Tyoturvallisuutta, seka tyohyvinvointia edistéa ja auttaa myoés tydsuojelun yhteistoi-
minta. Yhteistoimintaan kuuluu tyésuojelupaallikkd, henkildstéa edustava tydsuoje-
luvaltuutettu, sek& varavaltuutetut ja tydsuojelutoimikunta. (Tyoturvallisuuskeskus,
2021)

Covid-19-viruksen levidminen Suomeen toi paljon myods haasteita ravintola-alan
tyontekijoille ndihin asioihin. Viruksen leviamiseen ei pystytty varautumaan vield
vuoden 2020 alussa, jonka seurauksena oli monessa yrityksessa suuret tappiot ja
henkildston vahaisyys. Vuoteen 2021 on pystytty sinnittelemaan Covid-19-viruksesta
huolimatta, mutta erilaisia toimenpiteita on jouduttu tekemaan jo melkein kaksi vuot-

fa.

Yli puolitoista vuotta kestaneen Covid-19-virus pandemian lisaksi pikaruokaravinto-
lat ovat joutuneet vuonna 2021 syksylla lehtiuutisten aiheeksi siitd, ettd millaisiksi
tyontekijat ovat tunteneet tydolosuhteensa. Senkin vuoksi on nyt erittdin tarkeda
paasta paremmin kasiksi siihen, mitd on tyoturvallisuus, sekd tydhyvinvointi ja miten

sitd pystytaan edistdmaan yrityksissa.



1.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyoni kasittelee tyohyvinvointia, seka tyoturvallisuutta, jossa kyselyn vas-
taajat ovat pikaruokaravintolan tyontekijoita ja esimiehid. Teoria osuus on kaikille
aloille soveltuvaa, mutta kysely, sekd sen analyysi ja pohdinta on néin ollen ravinto-
la-alalle tarkoituksen mukaista.

Paadyin valitsemaan opinnaytetydni aiheeksi tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
tyopaikalla ravintola-alalla, koska olen itse tydskennellyt useamman vuoden pika-
ruokaravintolassa. Namé aiheet ovat itselleni mielenkiintoinen aihe, sek& mielesténi
nama asiat ovat koko ajan kehitettavissa, sekd niilla myds turvataan tyontekijoiden
tydskentelyoloja. Olen tydskennellyt itse myds tydsuojeluvaltuutettuna, joten aihe oli
mielesténi sopiva valinta opinndytety6hon. Opinndytetyon avulla pystyn myos kehit-
tdmaan itse itseéni, sekd saamaan lisatietoa tyonturvallisuudesta, seké tyohyvinvoin-

nista.

Covid-19 pandemia on tuonut paljon taloudellisia vaikeuksia yrityksille, sekd myos
tyontekijoille. Tyohyvinvoinnissa on selkeésti ollut n&htdvissd alan taloudellinen
epavarmuus, joka on nakynyt lomautuksina. Ndin ollen tydnhyvinvointiin on joudut-
tu panostamaan entistd enemman pandemian levidmisen takia. Tyodhyvinvointi ja
ty6turvallisuus on liitoksissaan toisiinsa, joten ndin ollen paastaan tarkastelemaan
aiheita tarkemmin mitk& ovat vaikuttaneet tyo6turvallisuuteen ja miten se vaikuttaa

myaos tyohyvinvointiin.

1.2 Opinndytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on saada selville tyontekijoiden nakemys ty6turvallisuu-
desta ja heidan omasta tydhyvinvoinnistaan. Tavoitteena on tuottaa tietoa toimeksi-
antajalle ndiden kyselyn vastausten pohjalta, seké saada kehitysideaa. Opinnédytety6n
tavoitteena on myds tuoda enemman ilmi tyéhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden tér-

keytté tyontekijoille, sekd aiheesta kiinnostuneille.

Opinndytetyd toteutettiin kyselylld tyontekijoille ja kysely lahetettiin kolmeen eri

ravintolaan Suomessa. Opinndytety6hon sisallytettiin myos tarkentava kysely ravin-



tolapaéllikolle, yleisen kyselyn lisdksi. Tarkentavan kyselyn tarkoituksena oli tuoda
laajemmin ty6hyvinvoinnin, seka tyoturvallisuuden vastauksia ravintolapaallikon

nakodkulmasta.

Kyselyn saaneita oli noin 60 tyontekijaa ja vastaajista on tyontekijoitd, sekéd esimie-
hid. Opinndytetydssa perehdyin aiheisiin Kirjallisuuksien avulla, seka erilaisia muita
tiedon lahteiden avustuksella. Tutkimuksessa peilattiin kyselyn vastauksia teoriaan,
sekd opinndytetyd itsessdan koostuu empiria- ja teoriaosuudesta. Teoriaosuudessa
kasitellaan opinndytetyon teemoja tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin yleisell ta-
solla ja empiria osuudessa kasitellddn kyselyn vastauksia, sek& tuodaan esille tulok-

sien mahdolliset parannuskeinot, sekd pohdintaa asioista.

Opinnaytetyon rakenteeseen kuuluu myds Covid-19-viruksen vaikutukset ravintola-
alalle, seka miten se on vaikuttanut tyontekijoiden tyontekoon ja miten yritykset ovat

parjanneet viruksen aikana.

2 TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuus on yksi osa tyésuojelua ja tydsuojelulla tarkoitetaan kaikkea toimin-
taa, jolla yllapidetdan ja edistetdén tyopaikan, seka tyoskentelyolosuhteiden turvalli-
suutta ja terveellisyyttd, seké tyontekijoiden tyokykyé ja tychyvinvointia. Tyoturval-
lisuuden toteuttamisesta tydpaikalla on tydnantajan vastuulla ensisijaisesti. Tydnan-
tajan tehtdvanad on varmistaa, ettd kaikilla esimiehilla on riittavat taidot ja tiedot tyo-

turvallisuusasioiden hoitamiseen. (Hyttinen & Korte, 2019, kappale 7)

Tyoturvallisuuslainsaadantod sovelletaan lahtokohtaisesti kaikissa tydssd, jota teh-
daan toisen palveluksessa. Tyo0turvallisuuslainsdadantd, koskee myos etéatydskente-
lyd, vaikkakin etaty0ssé tyonantajan velvollisuudet ovat rajallisemmat ja painottuvat
enemman asianmukaisen ohjeistuksen antamiseen. Lain tarkoituksena on tygolosuh-
teiden jatkuva parantaminen ja yllapitdd tyontekijoiden tyokykya ja turvallisuutta,

sekd ehkaistd tyOtapaturmia ja ammattitauteja. (Hyttinen & Korte, 2019, kappale 7)



Kuvio 1. Ty6turvallisuuden periaatteet

2.1 Ty6nantajan velvollisuudet

Ty0Oantajalle kuuluu useita huolehtimisvelvoitteita tyopaikallaan, jolla varmistetaan
tyontekijoiden hyvinvointi, sekd tyoturvallisuus. Tyoturvallisuuslaissa on selitetty

asioita yksityiskohtaisemmin ja laajemmin.

Tarkeimpi& tyonantajan velvollisuudet ty6turvallisuuslaissa on tyontekijoiden pereh-
dytys, joka pitdd myos sisallaén tyontekijoille tarkoitetut tyokalut, joilla valtetdén
tyotapaturmia, yleiset huolehtimisvelvoitteet, tydn vaarojen selvittdminen ja arvioin-

ti, sekd suunnitella ja mitoittaa tydntekijoiden fyysiset ja henkiset tydedellytykset.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002 8-16 8§ mukaan yleiseen huolehtimisvelvoitteeseen
kuuluu tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvalli-
suus ja terveys tyossaan. Tyonantajalla on velvollisuus riittdvéan jarjestelmallisesti
selvitettdva ja tunnistettava tyostd, tyoajoista, tyotilasta, tydympéristosta ja tyoolo-
suhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijét, seka arvioitava niiden merkitys tyonteki-
joiden turvallisuudelle ja terveydelle, mikali niita ei voida poistaa.

Tyo6nantajan velvollisuuteen kuuluu mitoittaa ja suunnitella tyonteki-
joille tyonteko niin, ettd ottaa huomioon tyontekijan fyysiset ja henkiset edellytykset,
joilla voidaan vélttad, véhentéé tai poistattaa kokonaan, mikéli ty0 aiheuttaa tyonteki-
jalle turvallisuuteen tai terveyteen haittaa. Ty6nantajan velvollisuus on antaa tyonte-
kijoille riittava tieto tydpaikan haitta- ja vaaratekijoistd, seka huolehdittava, ettd tyo

tehd&an riittavan osaamisen kanssa.



TyoOnantajan velvollisuuksiin kuuluu tyontekijoiden riittdva perehdytys
tyohon, tyopaikka menetelmiin, tydvalineisiin ja niiden oikeisiin kayttotapoihin. Mi-
kali perehdytys on puutteellista, on tydnantajan velvollisuus tdydentdd tyontekijan
osaamista. TyOnantajan pitdd ohjeistaa ja tarjota myos henkilostosuojaimia erilaisiin

ty6tehtaviin, jolla valtytadn mahdollisilta ty6tapaturmilta.

Ty0Onantajan tulee myos tyossdédn ja kayttada tydehtosopimuksessa olevia maarayksia
ja toimia niiden mukaan. Ravintola-alalla toimii matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
tydehtosopimus, jossa on méaéritelty esimiehille, seka tyontekijoille koskeva tydehto-
sopimus. Tydehtosopimuksessa on sovittu alalla noudettavista vahimmaisehdoista,
kuten palkasta, ty0ajasta, sairausajanpalkasta, tydaikakorvauksista jne. Ehdot ovat
kuitenkin vain minimiehtoja, joita tydnantajan on noudatettava kaikkiin tyonteki-
joihinsd. Sopimukset solmivat tyontekijoiden PAM ja tyénantajien Matkailu-, Ravin-
tolapalvelut MaRa ry. (Palvelualojen ammattiliitto, 2021)

Kuitenkaan tyonantajalla ei ole rajattomasti tyonjohto-oikeutta. Rajoitus koskee sité,
etta tyOnantaja ei voi vaatia tyontekijaa toimia lain tai hyvén tavan vastaisesti. Tyon-
antaja ei saa esimerkiksi tyontekijad4 ajamaan ylinopeutta, eik& toimimaan tilien tar-

kastuksessa hyvan tilintarkastuskéytdnnon vastaisesti. (Tydsuojelu, 2022)

2.2 Tyontekijan velvollisuudet

Myds tyontekijoille on lakiin viitattuja velvollisuuksia tyopaikalla.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002 18-238 mukaan tyontekijén yleisiin velvollisuuksiin
kuuluu noudattaa tyonantajan maérayksia ja ohjeita. Tyontekijadn on muutenkin nou-
datettava tyon turvallisuuden ja terveellisyyden yll&pitdmia ohjeistuksia ja maarayk-
sid. Tyontekijan on kokemuksen, perehdytyksen ja ohjeistuksen mukaisesti huoleh-
dittava omasta, sekd muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesté.

Mikali tyontekija huomaa tyopaikallansa puutteita, joista voi aiheutua
vaaraa tai haittaa, on h&nen ilmoitettava asiasta viipymaétta tyonantajalle, seka tyo-
suojeluvaltuutetulle. Vaikkakin vika tai puute olisikin jo poistettu, asiasta tulee il-

moittaa eteenpdin.
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Tyontekijalla on velvollisuus kéyttad tybantajalta saamiaan henkildsuo-
jaimia ja varusteita, joilla valtytaan tyotapaturmilta.

Jos tyosté aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tyon-
tekijoiden hengelle tai terveydelle, on tyontekijalla oikeus pidattaytya tallaisen tyon
tekemisestd. TyOsté pidattadytymisestd on ilmoitettava tynantajalle ja tdmén edusta-
jalle mahdollisimman pian. Oikeus pidattaytymisesta jatkuu niin kauan, kunnes tyon-
antaja on poistattanut vaaratekijat tai muutoin huolehtinut asian siten, ettd ty6ta voi-
daan suorittaa turvallisesti.

Mikéli tyOnantaja tai tyonantajan edustaja laiminly6 tahallaan tai huo-
limattomuudestaan lakia tai sen nojalla annettuja sd&ddoksia on tuomittava, ellei teosta
muualla laissa sdadetd ankarampaa rangaistusta, tyoturvallisuusrikkomuksesta sak-

koon.

Tyontekijalla on myds velvollisuus noudattaa tydehtosopimuksessa olevia maarayk-
sid ja toimia niiden mukaan. Kuten jo aikaisemmin on mainittu, myds tyoéntekijalle
on oma tydehtosopimuksensa matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluissa. Myds
tyontekijoilla tydehtosopimuksessa sovitaan tyonteon vahimmaisehdot kuten palkka,
tybaika ja lomat. Tydehtosopimuksessa ehdot ovat minimiehtoa, joita tyénantajan on
noudatettava kaikkiin tyontekijoihinsad. Myds kaikkien alan yritysten on noudatettava
niitd, koska sopimus on yleissitova. Sopimus kuitenkin neuvotellaan maardajoin uu-

destaan. (Palvelualojen ammattiliitto, 2021)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada tydehtosopimuksessa Kirjatun palkan, tyo-
ajan, joka on myds kirjattu tyésopimukseen, sekd lomat. Tydehtosopimus on tyonte-
kijoille turvana, jotta valtyttéisiin mahdollisilta ristiriidoista koskien ndita aiheita.
Kuitenkin tyOntekijan on muistettava, ettd ty0nantajan ei tarvitse esimerkiksi korot-
taa palkkaa sen enempaa mitéd tyoehtosopimuksessa lukee. (Palvelualojen ammatti-
liitto, 2021)

2.3 Tyosuojelutoimikunta mukana ty6turvallisuudessa

Tybnantaja ja hanen tyontekijansa on tyosuojelun yhteistoiminnan osapuolia. Tyo-

suojelupdallikkd edustaa tydnantajaa ja tyontekijat valitsevat tydsuojeluvaltuutetun,
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sekd kaksi varavaltuutettua. Mikali tyOpaikalla tyoskentelee véhintadn kymmenen
tyontekijaa, on lain mukaan valittava tyosuojeluvaltuutettu, seké tyonantajan velvol-

lisuuksiin kuuluu antaa tietoa tyéntekijoilleen tydsuojeluvaltuutetun valinnasta.

Ty0Opaikallasi kannattaa aina selvittdd kuka on sinun tyésuojeluvaltuutettusi. Tyosuo-
jeluvaltuutetun puoleen voi aina kaantyé kaikissa tyon terveellisyyttd ja turvallisuutta
koskevissa asioissa. TyOsuojeluvaltuutetun puoleen voi kaantya myds silloin, kun

kyse on henkisista tydolosuhteista eli psykososiaalisista tydoloista.

Tyosuojeluvaltuutetun tehtéviin kuuluu neuvoa ja ohjata tyontekijoitd ja tarvittaessa
kertoa tyOnantajalle puutteista, jotta I0ydetddn ratkaisu ja varmistetaan turvalliset
tydolosuhteet. Tydsuojeluvaltuutettu ei saa kertoa asioita, kuten taloudellista asemaa,
terveydentilaa tai muuta henkilokohtaisia asioita eteenpdin ilman tyontekijan suos-
tumusta. (Tyosuojelu, 2021) Myds tydsuojeluvaltuutetulla on vaitiolovelvollisuus,
jonka vuoksi tyontekijat voivat luottaa tydsuojeluvaltuutettuun ja talla varmistetaan,

ettei tyontekijoilla ole korkeaa kynnysté jutella omalle tydsuojeluvaltuutetulleen.

Mikali tyOpaikalla tyoskentelee 20 tyontekijaa, tyopaikalla on oltava tydsuojelutoi-
mikunta, joka késittelee tyoolojen tilaa ja kehitystd, seka tekee kehittamisehdotuksia.
Tyodsuojelutoimikuntaan kuuluu tydsuojelupaéllikko ja tydsuojeluvaltuutettu ja vara-
valtuutetut, jotka tekevat yhteistyota tyodsuojelutoimikunnan kanssa. (Tydsuojelu,
2021)

Tydsuojelupaallikkd

TyoOnantajan edustajana toimii tydsuojelupééllikkd tydsuojelu yhteistoiminnassa.
Jokaisessa tyopaikassa on oltava tydsuojelupdallikko. Vastuussa tydsuojelupééllikén
patevyydestd, toiminnasta ja perehdyttdmisestd on tyonantaja. Tyodsuojelupééllikon
pitadé tuntea tyodsuojelua koskevat lainsdadannot, tuntea tyopaikan olosuhteet ja olla
tydpaikan olosuhteisiin ndhden riittdvan pateva tyotehtdvaansa. Tydsuojelupdéllikon
tehtéviin ja vastuisiin kuuluu huolehtiminen tydsuojelu yhteistoiminnan jérjestami-
sesta ja kehittamisestat tyopaikalla, avustaa tyOnantajaa ja esimiehia tytpaikalla tar-

vittaessa tydsuojelusaamisen varmistamisessa, osallistua tyésuojelutoimikunnan toi-
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mintaan, tukea ja kehittdd tyonantajan ja tyontekijoiden valisté tydsuojelun yhteistyo-

t&, tehd& yhteistyota tydsuojeluviranomaisen ja tyoterveyshuollon kanssa.

Vaikka tyosuojelupaallikkd ei kuuluisi tydsuojelutoimikuntaan, on hénen osallistuva
sen kokouksiin. On silti huomattava ja muistettava, etta tydsuojelupaallikko ei ole
automaattisesti vastuussa tyodsuojelusddnndsten toteuttamisesta. Tydsuojelusaannos-
ten toteuttaminen on tyénantajan vastuulla ja hanen nimedmillaan esimiehilld, joiden

ty6tehtaviin on tydsuojelun huolehtiminen maéritelty. (Tyosuojelu, 2021)

Tydsuojeluvaltuutettu

Tyodsuojeluvaltuutettu on tydpaikan tyontekijoiden edustajana tydsuojelun yhteistoi-
minnassa. Toimikausi tyosuojeluvaltuutetulla on kaksi vuotta, ellei toisin siita sovita
ennen tyosuojeluvaltuutetun valinnassa. Tyosuojeluvaltuutetun ja varavaltuutettujen
valinnassa ja tehtdvissa sédadetaan niin kutsutussa valvontalaissa (44/2006). Monissa
tydehtosopimuksissa on myos tarkentavia linjauksia tydsuojeluvaltuutetuista. Tyo-
suojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua valitaan tyOpaikalla vaaleilla. Valtuutettu
voidaan valita sopuvaaleilla, mikali valittavista henkilgista ja menettelyista ollaan

yksimielisia tyopaikalla.

Tyosuojeluvaltuutetun tehtéviin kuuluu oma-aloitteisesti perehtyd tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin tydyhteison ja tydympériston tilas-
sa tarkkailemalla niitd sdanndllisesti. Tydsuojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluu pereh-
tya tyosuojelusaannoksiin, ilmoittaa havaitsemistaan puutteista ja epakohdista tyo-
suojelupaallikolle ja tyonjohdolle, toimia tydntekijoiden edustajana suhteessa tydsuo-
jeluviranomaisiin ja osallistua tyosuojelutarkastuksiin. Tydsuojeluvaltuutetun tulee
toimia siten, ettd tyodssa turvallisuus ja terveellisyys toimintatavat lisadntyvét tyopai-
kalla. Mikali tyosuojeluvaltuutettu on estynyt tekemaén tehtdviaan, varavaltuutetut
voivat hoitaa niita tehtavid mit ei voida lykatd myohemmaksi. Tdma tarkoittaa sitg,
ettd varavaltuutetuilla on oikeus tiedonsaantiin, ajankayttéon ja ansiomenetys kor-
vauksiin, sekd keskeyttad vaarallinen tyd, kuten on myds oikeus tydsuojeluvaltuute-
tulla. (Tydsuojelu, 2021)
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Tiedonsaamiseksi asiakirjat ovat muun muassa tyosuojelua koskevat asiakirjat ja
luettelot, joita tyOnantajan kuuluu pitéd, tyoterveyshuolto sopimukset, tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelma, tydymparistoon ja tydyhteisoon tilaan liittyvéat asiakir-
jat, sekd mahdollisuus saada néistd kopiot, jos se edellyttda tyon hoitamista.

Tydsuojeluvaltuutetulla ja varavaltuutetuilla on mahdollisuus saada tehtéviin edellyt-
tdmat koulutukset ja tyonantajalla on vastuu huolehtia siit4, etta he saavat ne. Kahden
kuukauden kuluessa valinnasta on késiteltdva koulutuksen tarve ja koulutuksen jar-
jestaminen. Kouluttautuminen jérjestetddn tyoaikana, ellei siitd toisin sovita, eika

kouluttaminen saa aiheuttaa ansion menetyksié tai kustannuksia.

Tyodsuojeluvaltuutetulla on vahva irtisanomissuoja, joka on samalainen kuin luotta-
musesimiehelld tai -valtuutetulla. Sen mukaan tydsuojeluvaltuutettu voidaan irtisa-
noa tyon vahenemisen saneerausmenettelyn tai konkurssin perusteella ainoastaan, jos
hanen tyonsa tulee paittymadn kokonaan, eikd hanelle voida tarjota sopivaa tyota,
joka on h&nen ammattitaitoaan vastaavaa tai kouluttaa hantd muihin tehtaviin. Tyo-
suojeluvaltuutetun saa irtisanoa henkildon liittyvista syistd vain, jos hénen edusta-

mien tyontekijoiden enemmistd antaa siihen suostumuksensa. (Tydsuojelu, 2021)

Tydsuojelutoimikunta

Tyodsuojelutoimikunnan toimikausi on kaksi vuotta ja tyonantaja tekee aloitteen toi-
mikunnan perustamisesta. Jasenid tydsuojelutoimikunnassa on joko neljé, kahdeksan
tai kaksitoista. Ellei asiaa ole erikseen sovittu, toimikunnan kokoon pano on joko
neljannes toimikunnan jasenista edustamassa tyonantajaa, puolet edustaa sita tyonte-
Kija- tai toimihenkil6asemassa olevien tydntekijoiden ryhmaa, joka on suurempi tai

neljannes edustaa pienempaa tyotekijaryhmaa.
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Puheenjohtajana tydsuojelutoimikunnassa toimii tyonantaja, tdmén edustaja tai toi-
mikunnan keskuudestaan valitsema henkild. Tyosuojelutoimikunnassa kasiteltavien
asioiden valmistelusta huolehtii tydnantajan nimedma edustaja eli tydsuojelupaallik-
kd. Asemansa perusteella tydsuojeluvaltuutetut ovat tydsuojelutoimikunnan jésenia.
Tydsuojelutoimikunnan késiteltaviin asioihin kuuluu, tydntekijoiden turvallisuuteen,
terveyteen ja tyokykyyn liittyvat asiat ja tyosuojelutoimikunta tekee tarvittaessa esi-
tyksid, joiden tavoitteena on esimerkiksi kehittaa tydoloja, jarjestaa tydsuojelukoulu-
tusta, kehittdd tyoterveyshuoltoa, seka kehittdd tyokykyéa ja yllapitavéa toimintaa.
(Tyosuojelu, 2021)

Tydsuojelu-
toimikunta

Tydsuajelu
-valtuutettu

Tydsuojelu
-pasllikks

Kuvio 2. Turvallinen tyskentely

Tyodsuojelutoimikunta, tydsuojelupadéllikko, tyésuojeluvaltuutetut, esimiehet ja tyon-
tekijat tekevat yhdessa yhteistyota tehdessaan tydskentelystéd turvallisempaa ja pa-
rempaa (Kuvio 2). Kuten aikaisemminkin jo mainittiin, niin ty6turvallisuudessa ei
ole yksindan mitdan ylarajaa, vaan tyoturvallisuutta voidaan koko ajan kehittaa, seké
parantaa.

2.4 Tyoturvallisuus riskit ravintola-alalla

Seuraavaksi padsemme aiheeseen siitd, millaisia tyoturvallisuus riskeja esiintyy ra-
vintola-alalla pikaruokaravintolassa ja miten tyoturvallisuus, seka tyodsuojelu auttaa
tyoturvallisuus riskeissa. Teksti perustuu myds omiin kokemuksiin pikaruokaravinto-

lassa tydskentelyyn.
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Hotelli ja ravintola-alalla tapahtuu keskimadréisesti enemman tyGtapaturmia mité
muilla ty6paikoilla, mutta ty6tapaturmat ovat suurimmaksi osaksi lievia. Kuten myos
pikaruokaravintolassa suurimpia ty6tapaturman riskejd ovat muun muassa terévien
esineiden kayttdminen keittiotyoskentelyssd, palovammojen mahdollisuutta lisadvat
tyovélineet ruuan laitossa keittiossa, seké asiakkaiden palvelussa.

Lattialla esiintyvé lika, rasva, sekd nesteet edesauttavat liukastumis- ja kaatumistapa-
turmia. Myos terdvat esineet ja lasit voivat lisdta tapaturman vakavuutta esimerkiksi
kaatumis- ja liukastumistilanteissa. Tydntapaturmia voidaan esimerkiksi poistaa tai
vahentéa hyvalla tila- ja tydsuunnittelulla, siisteyden ja jarjestyksen yll&pidolla, tyon-
tekijoiden ammattitaidolla, opastamisella, ohjeistuksella ja tyojarjestelyilld, seka tur-

vallisilla tyétavoilla. (Raudas & Hamaléinen, (2011), s. 24)

Omana kokemuksena pikaruokaravintoloissa on usein kiirettd, joka heikentad tark-
kaavaisuutta useasti tyoturvallisuuden nakokulmasta. Kiire altistaa useasti enemman
liukastumisiin, seka palovammoihin. Liukastumisen suurimpia syita on paistorasvan
joutuminen lattialle. Liukastumisen estdmiseksi on tarkead, ettd tyontekijéalla on tyo-
hon soveltuvat keittiotyoskentely kengat, jolla estetddn liukastumisen riskid. Tyo-
kengat itsessadn ei vain poistata liukastumista, vaan myos lattioiden puhtauden pito

on tarkeéa ja puhtauteen pitad puuttua heti.

Taman vuoksi esimiesten ja tydntekijoiden tulee olla tarkkaavaisia ja on ensisijaisesti
Kiinnitettdvd huomiota omaan turvallisuuteensa. Tyonantajalla on velvollisuus huo-
lehtia, ettd tydturvallisuusriski olisi mahdollisuus vélttaa tai poistattaa kokonaan ja
tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu heti riskin huomioimisen jéalkeen ilmoittaa asias-
ta esimiehelle, seka pyrkia itse poistattaa riskin. Kiireen keskella ty6turvallisuus ris-
keja voi syntyé useita samaan aikaan, eika tyontekijat valttdmattd huomaa niité asioi-
ta korjata saman tien tai kiinnita niihin asioihin huomiota. Kiireen keskell& voi kdydéa
myos niin, ettd tyoturvallisuuteen liittyvan riskin huomaa vasta silloin, kuin niin sa-
notusti vahinko on jo kerennyt tapahtumaan. Tadmé&n vuoksi on erittdin tarkeé, etta
tydnantaja laatii aina lain mukaisen riskien arvioinnin ja selvittdmisen, jotta tyotapa-

turmat ja tyoturvallisuus riskit saadaan mahdollisimman vahemmalle.

Omalla pikaruokaravintolatyon kokemuksella on tullut vastaan erilaisia ty6turvalli-

suus riskejd, joihin kuuluu myo6s huono ergonomia. Koska pikaruokaravintolassa
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tydskentely on péédsaantoisesti seisomatyota, tyontekijoiden etuutena olisi hyva, jos
lattialla olisi esimerkiksi hieman pehmustetta, seka tyojalkineet ovat oikeanlaiset.
Tyokengat tulee kuitenkin olla my0ds soveltuvat ravintola tyoskentelyyn siten, etté ne
estavat esimerkiksi palovammat. Huonosta seisoma-asennosta saattaa tulla herkasti
esimerkiksi selkakipuja. Ergonominen asento tydskentelyssa ei tuota kiputiloja, seka
toissd on mukavampi tydskennelld. Myds huonolla ergonomia tyoskentelylla voi
esiintyd esimerkiksi erilaisia Kiputiloja, lihaksen revéhdyksié tai jopa lihasten tuleh-

tumistiloja. Itselld naitd on myds esiintynyt muutamankin kerran.

Omalla tyopaikallani oli kuitenkin kiinnitetty erilaisia tiedotteita takahuoneeseen,
jossa luki erilaisia venyttely harjoituksia, joita kannatti tehda péivan aikana jopa
muutamaan kertaan. Tiedotteissa oli myds hyvat ohjeistukset esimerkiksi nostotapoi-
hin, jotta ei tulisi esimerkiksi selka kipuja. Mielesténi on hyva ja myos tarkeaa, etta
tyonantaja ja esimiehet pitavat tyontekijoille nékyvilld tiedotteita ja vinkkeja juuri
pienista venyttely vinkeistd, nostotavoista ja muutenkin vinkkejé ja neuvoja hyvaan

ergonomiseen tydskentelyyn.

Myos toisenlaisella ty6lld, istahtamisella tai tyon tauotuksella voidaan véhentaa fyy-
sistd kuormitusta. Taméa koskee myds tyonantajan velvollisuutta jarjestad tyontekijal-
le korvaavaa tyo6ta tai tyotehtdvén vaihtoa ainakin valiaikaisesti, jos tyontekijalla on
jonkinlainen este suorittaa omaa ty6ténsa esimerkiksi k&den tai jalan murtuman, sel-
k& vaivojen tai muun esteen vuoksi. Talla myos turvataan tyontekijan tulonlahde, jos
tyontekija on estynyt tekemaan omaa tydnkuvaansa, mutta olisi tyokykyinen teke-
maan korvaavaa tyota. Tamankaltaisia tilanteita voi olla todella monessa eri muodos-
sa. Omalla tydpaikalla kavi ndin, ettd tyontekija oli murtanut kylkiluunsa, jonka
vuoksi ei voinut tehdd kassan tai keittiotyoskentelyn toita liiallisen kuormituksen
takia. Sairausloma olisi kestanyt kuukauden tai yli, joten hé&n oli sairauslomalla noin
kaksi viikkoa, jonka jalkeen pystyi kuitenkin tekeméén korvaavaa ty6ta ja silloisessa

tilanteessa korvaava ty0 oli toimistotdiden teko.

Tyoterveyshuolto on kuitenkin aina tydntekijan tukena erilaisissa tilanteissa, jotka
liittyvat tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tyo6terveys kuuluu jokaiselle tyonte-
kijalle tyosuhteen laadusta tai kestosta riippumatta. Tyo6terveyshuollon tavoite on

tukea tyontekijan tyokykyé koko tyduran ajan, seka edistaa terveellistd tydymparis-
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toa ja turvallisia tyooloja. Taman tapaisiin tyoturvallisuus riskeihin auttaa tyoter-
veyshuolto, joka on osana tydsuojeluntoimintaa tyopaikalla. (Raudas & H&malainen,
(2011) s. 11)

Hyvélla tyoturvallisuudessa saavutetaan mahdollisimman turvallinen tydymparisto,
seké turvalliset tyoskentely tavat. Hyvalla tyoturvallisuudella varmistetaan myods
sairaslomien véhentyminen esimerkiksi ty6tapaturmien johdosta. Kun ty6nantaja,
tyontekijat ja tyosuojelutoimikunta tydskentelee yhteisvoimin, tyOpaikasta saadaan
turvallinen, seka sitd pystytddn myos kehittdméan yhdessa jatkuvasti. Tyoturvallisuus
vaikuttaa merkittavasti muihinkin tydskentelyn osa-alueisiin, kuten esimerkiksi tyo-

hyvinvointiin. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2021)

3 TYONHYVINVOINTI

Tyonhyvinvointi vastuu kuuluu tydnantajalle, seka tyontekijalle. Yhteistyolla he yl-
lapitavat ja kehittdvat tyonhyvinvointia tyOymparistossadn. Edistdminen tapahtuu
tyopaikalla aina johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden yhteisty6ll, sekd ty6hyvin-
voinnin yllapitamisessa terveyshuolto on tyopaikan tarkein kumppani. Tyéhyvin-
vointi késitteend tarkoittaa tuottavaa, terveellistd ja turvallista tyotd. Tyoyhteisot ja
tyontekijat kokevat tyonsa mielekkadksi ja palkitsevaksi ja heiddn mielestaan tyo
tukee heidan elaménhallintaansa. (Ty0terveyslaitos, 2021)

Hyvélla tybhyvinvoinnilla saavutetaan paljon. Tyéhyvinvointi vaikuttaa organisaati-
on maineeseen, taloudelliseen tulokseen, seka kilpailukykyyn. Myds hyvalla tyohy-
vinvoinnilla saavutetaan myonteinen tulos tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvéi-
syyteen, tyontekijoiden vahaisempaéan vaihtuvuuteen, tapaturmiin, seka sairauspois-

saoloihin. (Tyoterveyslaitos, 2021)

Tyohon liittyvét lainsdddannot ovat laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta, joka varmistaa tyosuojelua koskevien saanndsten noudat-

tamisen, sekd parantaa tydymparistéa ja tyoolosuhteita tydsuojelun viranomaisval-
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vonnan, sekd tyontekijoiden ja tyOnantajan yhteistoiminnan avulla. (Tyosuojelun
valvontalaki 44/2006, 1 luku 1 8)

Tyoterveyshuoltolaki, jonka tarkoituksena on tydntekijan, tydnantajan ja tyoterveys-
huollon yhteistoimin edistag, tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya,
tydympariston ja tyon terveellisyyttd ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyttd, seka
ty6- ja toimintakykya ty6uran eri vaiheissa, seka tydyhteison toimintaa. (Tyo6terveys-
huoltolaki 1383/2001, 1 luku 18)

Sairausvakuutuslaki, jonka tarkoituksena on vakuutetun oikeus korvaukseen sairau-
den hoidon aiheuttamista kustannuksista, seka lyhytaikaisen tyokyvyttémyyden an-
siomenetyksen turvaaminen siten, miten laissa saddetadan. Myos raskauden ja lapsen
hoidon aiheuttamat ansiomenetykset turvataan. (Sairausvakuutuslaki 1224/2004, 1
luku 18)

Tydaikalaki, jota sovelletaan tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 18:ssa tarkoitetun
tydsopimuksen, sekd virkasuhteen perusteella tehtdvaan tychon, jollei muualla laissa
séadetd toisin. (Tyoaikalaki 872/2019, 1 luku 18) Myos tyoturvallisuuslaki kuuluu
naihin saannoksiin. Nailla lainsdaddanndilla varmistetaan tydpaikalla turvallinen ja

terveellinen tydskentely.

Ravintola-alan t0issé esiintyy my0s erilaisia henkisia kuormitustekijoita, seka ravin-
tola-alan toissa tarvitaan monenlaista osaamista, seka kokonaisuuden ja yksityiskoh-
tien hallintaa. Asiakastyoskentelyssa edellytetddn vuorovaikutustaitoja, havainnoin-
tia, yleensa ripeytta ja muistamista. Joskus tydssa voi joutua ponnistelemaan oman
suorituskykynsa rajoilla. Kuormitustekijat ovat tychon liittyvia piirteita ja vaatimuk-
sia ja terveyden ja tyokyvyn kannalta on tarke&d, ettd tyon vaatimukset ovat tasapai-
nossa. Jatkuva ali- tai ylikuormitustila voi vaikuttaa terveyteen ja tyokykyyn. Joilla-
kin tdma voi k&yd& nopeammin ja joillakin vaatii aikaa, ennen kuin se alkaa naky-
maan tyonteossa.
Henkisid kuormitustekijoita ravintola-alalla voidaan pitaa:

- tyOn sisaltod, tyomaarad, tyotahtia, tyotehtévaa ja sen selkeytta.

- tyohon liittyvaa muistamista ja havainnointia.

- tyojérjestelyissa ja vaikutusmahdollisuuksia tyo- ja asiakastilanteissa.
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- kehittymista tyosséaan.
- vastuuta tyosta, seké taloudesta. (Raudas & H&mal&inen, (2011), s, 30)

Tyo6hyvinvointi koostuu erilaisista osa-alueista, jotka vaikuttavat kaikki kokonaisval-
taiseen tyohyvinvointiin. Eri osa-alueita ovat muun muassa johtaminen, tyoilmapiiri
ja tyossa jaksamisen alueet fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen. Kun tyossa eri osa-
alueet ja tyossa jaksamisen alueet ovat kunnossa, tyd motivaatio ja tyd itsessaan on
sujuvampaa. Tarkedd on myds muistaa vapaa-ajan vaikutus tyéhon ja sen sovittami-

nen ty6aikoihin. (Ty6turvallisuuskeskus, 2021)

3.1 Johtaminen

Johtaminen kuuluu yhteen tydhyvinvoinnin osa-alueisiin. Hyvé johtaminen tuottaa
tulosta ja edistaa hyvaa tyohyvinvointia. Tyéhyvinvointityon tavoitteet ja suunnitel-
mallisuus selkiytyvat, kun henkildston tyéhyvinvointi ja sen kehittdminen liitetdan
osaksi tydpaikan strategiaa. Tyohyvinvointia edistdva ja tuottava johtaminen on seka
ihmisten johtamista, ettd asioiden johtamista.

Asioiden johtamiseen kuuluu toimintaprosessien hallintaa, suunnittelua, organisoin-
tia, arviointia, kontrollointia ja niihin liittyvaa paatoksen tekoa. Tydhyvinvoinnin
tuottava asioiden johtaminen on systemaattista toimintaa. Tydhyvinvoinnin tuotta-
vassa johtamisessa tavoitteet ja jarjestelmét tukevat toimintaa ja organisaatiossa sovi-
tut toimintamallit, suunnitelmat ja pelisadnnot eivat muutu, vaikkakin henkildstd

vaihtuisi. (Ty6turvallisuuskeskus, 2021)

Ty6n laatu ja tuloksellisuus
Tydhyvinvointi ja tyokyky

Palaute edistymisesta
Osaamisen hyddyntdminen

Innostaminen ja mahdollistaminen
Valtuuttaminen ja yhdessa kehittéminen
Osallistava vuorovaikutus

Mittarit, kehittymisen trendit
Toimintaprosessit, tyéryhmat, verkostot
Tavoitteet, osatavoitteet
Visio, strategia, arvot
Toimintaymparisto

Kuvio. 3 Johtamisen kokonaisuus
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Kuviolla 3 on tarkennettu ihmisten ja asioiden johtamisesta. Johtamisella ja esimies-

ty6ll& on tarked rooli, joka vaikuttaa tyonhyvinvointiin.

My®0s johtajan tunneilmasto vaikuttaa koko organisaation ilmapiiriin. Taman vuoksi
johtajan olisi tarke& tunnistaa omat tunteensa, ymmartd4 omien tunteidensa vaikutus
muihin ja 10yt44 keinon, miten johtaa ensin omia tunteitansa ja sitd kautta muiden
ihmisten tunteita. (Rauhala ym. 2013, 57)

Tyoturvallisuuskeskuksen nettisivut (2021) tarjoavat myds koulutuksia, joista yksi on
Tyohyvinvoinnin portaat. Tamé&n mallin tavoitteena on I0ytad tyohyvinvoinnin taus-
talla olevia keskeisia tekijoita ja toimintamalleja suunnitelmallisen ja pitkajanteisen
kehittdmistoiminnan tueksi. Mallilla pystytdan l16ytamaan ne keskeiset prosessit, joi-
hin pyritd&n vaikuttamaan, kun halutaan saada aikaan pitkaaikaisia muutoksia jarjes-
telmé&an tai sen osiin. Tydhyvinvoinnin portaat-mallissa on jokaiselle portaalle koottu
tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita yksilon, sekd organisaation nakékulmasta. Mal-
lin avulla on tarkoitus kehittda yksilon omaa, tydyhteisdn ja organisaation tyéhyvin-

vointia niin sanotusti poraas portaalta.

Tydéhyvinvoinnin
portaat

TERVEYS

Kuvio 4. Tyéhyvinvoinnin portaat
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3.2 Tyoilmapiiri

Hyvélla ty6ilmapiirilla on monta vaikutusta tyéhyvinvointiin. Hyvéa tyoilmapiiri vai-
kuttaa esimerkiksi siihen, ettd se auttaa tyontekijad tekemaén tydssa parhaansa ja
tsemppaamaan silloinkin, kun ty6 tuntuu vaikealta. Hyva tyGilmapiiri ei synny itses-
s&an, vaan sité luodaan joka péiva uudelleen. (Terveystalo, 2021)

Hyvé tydilmapiiri muodostuu pienistakin asioista, kuten esimerkiksi péaivan péatteek-
si tyokavereille moikkaaminen, kehuilla, arvostuksella, seka pelké&stdan kuulumisien
vaihtamisella. Hyvé tyoilmapiiri on tarkeéa jokaisessa tyOpaikassa, koska se tuo tur-
vaa tyoskentelylle esimerkiksi avun pyytdminen on huomattavasti helpompaa hyvas-
sé tydilmapiirissa, seké pystyt tydskentelemadn omana itsenasi hyvéssa ilmapiirissa.
Hyvé ilmapiiri ei tarkoita pelkastaan tyontekijoiden keskeista tydskentelyé vaan sii-
hen otetaan myds huomioon esimiehet, sekd johto henkil6t. Tyontekijat yhdessa esi-

miehien kanssa luovat hyvan tydilmapiirin.

Laakarikeskuksen Aavan tyoterveyshuollon palvelujohtaja Johanna Haavisto kertoo
artikkelissa (2020), milla tavoin jokainen voi vaikuttaa oman tyGpaikkansa tunnel-
maan ja miten tyoterveys auttaa myos tilanteessa, mikéli tilanne on ajautunut pitkal-
le.

Huonon tyoilmapiirin tunnistaa myos erilaisista asioista. Yksi néistd on puhumatto-
muus, joka on huonon tyoilmapiirin yleisimmistad merkeista. Esimerkiksi tyontekijat
eivat uskalla tai tahdo sanoa omia mielipiteitddn, vaan omat tulkinnat ja oletukset
lisadvat epavarmuutta, sekéd heikentévat luottamusta. Tasta seuraa helpolla mielipa-
hakierre ja ongelmat paisuvat paisumistaan.

Johanna Haaviston mukaan my6s huono ty6ilmapiiri voi johtua myos esimerkiksi
juoruilusta, seldn takaa puhumisesta, huonosta vuorovaikutuksesta, syyttelysta, kup-
pikunnista, kiusaamisesta tai huonosta johtamisesta. Yhteisty0 ei toimi, mikali tyoil-
mapiiri on huono, myos silloin tyopaikalla saattaa olla jopa turvaton olo ja tyosta
pitaé niin sanotusti vain selviytyd. Huono ty6ilmapiiri voi aiheuttaa paljon ongelmia
vain yhdelle tyontekijalle. Naitd ovat esimerkiksi eristdytyminen, artyneisyys ja ala-
kuloisuus. Pahimmillaan huonossa tyGilmapiirissa tydskentely voi johtaa uupumi-
seen, lisédmé&an uniongelmia, sekd voi aiheuttaa ja lisatd masentuneisuusriskeja.

Naissé tilanteissa sairauspoissaolot vain lisdantyvat.
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Johanna Haavisto kertoo myos, ettd tyoterveys auttaa tilanteissa, jossa tuntee, ettei
pysty ratkaisemaan asiaa tyopaikan sisélla.
Tyoterveys voi:
- jarjestad yhteisen palaverin sinun, tyokaverisi tai esimiehen seké tyotervey-
den edustajan kesken.
- auttaa sinua I0ytamaan ratkaisuvaihtoehtoja asian edistamiseen tyopaikallasi.
- ohjata tukikaynneille, jos tilanteet ovat aiheuttaneet unettomuutta tai masen-
tuneisuutta.
- olla yhteydessa yrityksen johtoon, sekd kehottaa heité tarkastelemaan tyopai-
kan ilmapiirid, seka pelisdantoja.

3.3 Tydssa jaksaminen

Ty0Onjaksamisen eri osa-alueita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen jaksaminen.
Néistd kaikista muodostuu tydntekijan kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi. Tyon jak-
samisen kannalta olisi hyvé, ettéd jokainen yksilo huolehtii omasta fyysisestd, psyyk-
Kisestd ja sosiaalisesti tydhyvinvoinnistaan. Kuitenkin myos tydnantajalla on velvol-
lisuus mahdollistaa tyontekijoilleen esimerkiksi harrastusmahdollisuus tdidensé ohel-
la.

TyoOssa jaksamista sovelletaan myds ravintola-alan tyéehtosopimuksessa. Tyonteki-
joille tydehtosopimukseen on tehty muutos alkaen 1.1.2021, jossa on huomioitu
tyontekijoiden jaksaminen ja tyévuorojen sijoitteluun liittyvid maarayksia. Muutok-
sia on esimerkiksi vuorokausilepo pidemmaksi, jossa vuorokauden vélinen lepoaika
tulee olla 11 tuntia, mutta tydntekijat voivat sopia tydpaikkakohtaisesi levon lyhen-
tdmisestd 8 tuntiin. Muutos tuli my6s yovuoroputkien lyhentamiseen. Aikaisemmin
ne ovat olleet 7 pdivad, mutta niihin tuli muutos tyéehtosopimukseen, jossa méarayk-
send oli vain 5 paivaa yhtajaksoisesti. Muutoksia tehtiin myos sairausajan palkkaan
tyotapaturman johdosta, uuden tyfaikalain tuomat muutokset, vuosilomapalkan las-
kentasdannon tarkennus, luottamusmiesten aseman parannus, sekd koeajan pidenty-

minen. (Palvelualojen ammattiliitto, 2021)
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3.3.1 Fyysinen ty6hyvinvointi

Fyysinen tyoéhyvinvointi on osa kokonaisvaltaista tyonhyvinvointia. Kuitenkaan fyy-
sista tyonhyvinvointia ei voi mitata kaikilla tydpaikoilla samanlaisesti, koska jokai-
nen ty0 on erilaista. Tdman takia on vaikea maéarittdd mika tyo on fyysisesti rankem-
paa, kuin jokin toinen ty6d. Hyvéana esimerkkind on, ettd toimistotyd itsessaan ei ole
fyysisesti rankkaa, mutta jos tyOpisteen ergonomiaan ei ole panostettu tarpeeksi, voi

tyontekijoille ilmeta erilaisia niska-, hartia- ja selkakipuja.

Kuitenkin ruumiillisessa tydssa fyysisen tyonhyvinvoinnin puolta on helpompi edis-
tad, kuin taas esimerkiksi istumatydssa, koska ihmisen keho on luotu liikkumasta
varten, eika pelkéstaan istuma tydskentelyyn. Ruumiillisessa tydssa on tarkeda muis-
taa, ettd esimerkiksi kasilla tehtavat nosto tyot tulee suorittaa jalkoja kéyttden, eika
sel&lld. N&in turvataan myos mahdolliset tydtapaturmat, sekd niin sanotut turhat pois-
saolot. Kuitenkin tydntekijan on tunnistettava itsessaan oman kehonsa rajat, seka
valtettdva huonossa asennossa tydskentelyd. Tyodntekijoiden on noudatettava tarkkoja
maarayksid, joita on madritelty tyoturvallisuudessa. (Laaksonen, 2017, kohta Fyysi-

nen ty6hyvinvointi)

Liikunta on yksi fyysisen tyéhyvinvoinnin tuki. Liikunnalla on keskeisia vaikutuksia
tyo- ja toimintakykyéd uhkaavien tai heikentdvien sairauksien ennaltaehkéisyyn ja
hoitoon. Liikunta vahvistaa psyykkisia ja fyysisid voimavaroja, sek& véhentaa tyon-
tekijoiden sairastumista. Liikunnallinen kestaa kuormitusta paremmin, seka palautuu
nopeammin, kuin huonokuntoinen. Sdanndéllinen liikunnallisuus heijastuu vahaisem-
piin sairauspoissaoloihin, laadukkaampiin elinvuosiin, sekd tyokyvyn paranemiseen.
Saannollinen liikkuminen auttaa myos hallitsemaan tydstressia ja auttaa rentoutumi-
seen, vahentdd unettomuutta, parantaa eldménhallintaa ja itsetuntoa, sekd vaikuttaa

positiivisesti tyokykyyn ja tydsuoritukseen. (Tyo6terveyslaitos, 2021)
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3.3.2 Psyykkinen ty6hyvinvointi

Ihmisen oma psyykkinen hyvinvointi heijastuu tyéelamaan. Tamén vuoksi omasta
psyykkisestd hyvinvoinnista on hyva pitdd huolta oman eldmansd vuoksi, mutta
mya0skin tydelamasta katsottuna. Jos psyykkinen hyvinvointi on hyvéssé kunnossa,
voi silloin paremmin ty6elaméssd, mutta myoés omalla vapaa-ajallaan. Psyykkisen
hyvinvoinnin elementteihin kuuluu hyva uni, ravinto, liikunnallisuus, seké tarpeeksi
saatava lepo. Edella lueteltu asiat jakaantuvat myds tyohyvinvoinnin eri osa-
alueisiin, mutta ne kaikki vaikuttavat myos psyykkiseen tyéhyvinvointiin ja toisin-

pain.

Psyykkinen tyéhyvinvointi on nykyisin melko yleistéd ja psyykkiseen tyéhyvinvoin-
tiin liittyy vahvasti kiire. Tamén vuoksi kannattaisi lahted purkamaan kiirettd esimer-
kiksi jakamalla t0itd, sekd huolehtia tyon, vapaa-ajan, seka levon riittdvyydesta.
Psyykkiseen tyéhyvinvointiin liittyy vahvasti mielekk&an tyén kokemus. Mielekas ja
mielenkiintoinen tyd edistad vahvasti yksilon mielenterveytta. Psyykkisid voimava-
roja yksilolld on muun muassa hyvé itsetuntemus, vakaa itsetunto, monipuolinen
stressinhallinta, sekda ammatillinen patevyys. (Laaksonen, 2017, kohta Psyykkinen

tyéhyvinvointi)

3.3.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen ty6hyvinvointi kertoo nimenséd mukaisesti sosiaalisesta vuorovaikutuk-
sesta, seka kanssakaymisestd tydpaikalla. Suuresti vaikuttavia sosiaalisia tyohyvin-
voinnin piirteitd on hyva tyoilmapiiri, kuinka tulet toimeen tydkavereiden kanssa,
sek& kuinka lahestyttava tyokaveri olet. Sosiaalinen ty6hyvinvointi heijastuu psyyk-
kiseen, seka fyysiseen tyohyvinvointiin, eik sitd voi irrottaa erilleen.

Esimerkking, etté jos saat tyOpaikallasi huonoa kohtelua, se voi tarkoittaa sosiaalista
ja fyysisen tyohyvinvoinnin laskemista. Jos tarkastellaan yksittadisen ihmisen néko-
kulmasta oman eldman kokonaiskuormittavuutta, on olennaista kiinnittdd huomiota,
mitd muodostuu yksilon perheen, tdiden, sekd harrastuksien vélille. VVoidaan ajatella
mya0s niin, etta jos yksiloll4 ei ole stressia vapaa-ajallaan, hanelld on helpompaa kes-
t44 tyon aiheuttamat paineet. Kuitenkin tdma menee myos toiseen suuntaan, etté jos

yksil6lla on paljon stressid vapaa-ajallaan se vaikuttaa myds tyopaikalla. Tdmaén takia
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myos tyopaikalla on tarkedd esimerkiksi esimiehen tarkastella ja selvittad tyonteki-
joiden fyysiset, psyykkiset ja sosiaalinen tyohyvinvoinnin nékemys. (Laaksonen,

2017, kohta Sosiaalinen tyéhyvinvointi)

4 POIKKEUSOLOJEN VAIKUTUS TYONHYVINVOINNISSA

Vuonna 2020 alkanut Covid-19 pandemia toi paljon jarkytystd Suomeen. Ensimmai-
nen tapaus tuli julki joulukuussa.2019, Kiinassa. Silloin ei olisi osannut odottaa, etta
Covid-19-virus levidisi Suomeen asti, vaikkakin jo tammikuun aikana virus oli ehti-
nyt levitd Eurooppaan asti. Maailman terveysjarjestdo WHO, julisti epidemian pan-

demiaksi maaliskuussa.2020. (Terveyskirjasto, 2021)

Itse olen tydskennellyt ravintola-alalla jo ennen Covid-19 pandemiaa, mutta sain
my06s kokea pandemian tuomat vaikeudet, seké& poikkeusolot tyéhén. Tammikuussa
2020 kukaan ei oikein uskonut, ettd virus levidisi Suomeen tai etté se tulisi vaikutta-
maan Suomeen saatikka, ettd pandemia olisi jatkunut ndin kauan. Kuitenkin pande-
mia oli levinnyt niin pitkalle, ettd maaliskuussa vuonna 2020 pidettiin ensimmaiset
YT-neuvottelut tyopaikalla. Hallitus oli siihen mennessé jo listannut rajoituksia esi-
merkiksi kokoontumisiin ja ravintola-aloille koskevat sadnnokset TakeAway-

myyntiin, jotta ihmisten kokoontumiselta valtyttéisiin.

Kuitenkin TakeAway myynnin seurauksena tuli lomautukset. Valtaosa tydntekijoista
joutui lomautetuiksi ja tyontekijoité jai vain muutamat tydpaikalle ja tydaikoja muu-
tettiin pelkén takeAway myynnin vuoksi. Aluksi ihmiset eivat kunnolla liikkuneet
paikoissa, mutta Wolt, sekd Foodora mahdollisti asiakkaille ruuan kotiin kuljetuksen,
joten sill& myynti on saatu pidetty& jollakin tavalla. Kuitenkin voidaan jo valmiiksi
paatelld, ettd yritysten myynti laskee huomattavasti tallaisten tapahtumien takia. N&in

tapahtui myds omalla tyopaikalla.

Pandemia on vaikuttanut myo6s tyohyvinvointiin omalla tavallaan. Epétietoisuus,

yksin tydskentely, seka tyontekijoiden vahaisyys toi tullessaan tyéhyvinvoinnin las-
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kua. Myos sairastumiset vaikuttivat suuresti tyopaikalle, jos yksikin tyontekijé oli
poissa, koska tyontekijoitd oli valmiiksi vahan. Vaikkakin yritys ei voi vaikuttaa
pandemiaan, yritykset voivat silti vaikuttaa tyéhyvinvointiin myds tdmén kaltaisissa
tilanteissa. Tyontekijoille suurin helpotus oli se, etté asiakkaita alkoi olemaan enem-
man litkkeelld, seka myynti alkoi kasvamaan taas normaalimpaan suuntaan keséan
2020 mennessd, joten lomautuksia pystyttiin aikaisemmin jo purkamaan. Kuitenkin
syksylla 2020 pandemia yltyi jalleen, joten keskustelu lomautuksista tuli uudestaan

imi.

Pandemia on téall& hetkelld kestényt jo vuoden ja kymmenen kuukautta. Suurimmasta
jarkytyksestd on jo péasty niin sanotusti yli ja epatietoisuus ei ole endd niin suuri.
Pandemiasta on omalla tavallaan jo tullut niin sanotusti “uusi normi” ihmisille, joten
sanoisin, ettd vastaavat pelkkd TakeAway-myynti ei ole tulossa enadé takaisin, muuta

kuin ddrimmaisissa tapauksissa.

Talla hetkella Covid-19 tartuntoja Suomessa on vahvistettu 162 476 (Koronatilasto,
5.11.2021)

Kun pahimmista pandemia aalloista on selvitty, seuraavaksi seurasi syksylla 2021
suuret uutiset siita millaisiksi nykyiset ja entiset tyontekijat ovat tunteneet tyéolonsa
pikaruokaravintolassa. Uutiset lahtivat aluksi yhdestd yrityksestd, mutta sen jalkeen
my0s muiden yritysten tyontekijat halusivat kertoa siit4, ettd tuntevat tydolonsa huo-
noksi ja asiat eivét ole olleet kohdillaan yrityksissa. Taméa on tuonut ravintola-alaa

myaos todella huonoon valoon.

Helsingin sanomissa Jutta Sibakov on kirjoittanut artikkelin aiheesta 25.08.2021,
jossa kertoo, ettd ravintola-alan tydolot ovat olleet sosiaalisessa mediassa puhuttavis-
sa. lltalehti oli julkaissut ensimmaisena kirjoituksen aiheesta, jossa Jodelissa oli syn-
tynyt kritiikkivyory yrityksen A kampanjasta, seka yrityksen toimintatavoista. Jodel
on puhelinsovellus, joka on anonyymeille tarkoitettu keskustelufoorumi.

Jodelissa on syntynyt keskustelua yrityksen kampanjan suhteen ja keskustelussa on
ollut mukana yrityksen nykyiset, sekd entiset tyontekijat. Iltalehti on haastatellut yri-

tyksen A tyontekijad ja hanen mukaansa Jodel keskustelun esiin tuodut ongelmat
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ovat myds hanelle tuttuja. Ongelmia ovat olleet loputon kiire, tydvoimapula, seka
tauottomuus tyOpéaiviné ja jopa palkatta tydskentelyd omalla ajallaan.

Kuitenkin tahén aiheeseen Palvelualojen Ammattiliiton (Pam) sopimusasiantuntija
Raimo Hoikkala on liittynyt keskusteluun ja kertonut, etta asiat ei varsinaisesti tule
hanelle yllatyksend. Hoikkala on kertonut, ettd varsinkin korona-aikana Pamiin on
oltu yhteydessa tyohon jaksamiseen ja tauottomuuteen liittyvissd asioissa. Hoikkala
ei ole kuitenkaan voi yksiloidd yhteydenottoja vain yhteen yritykseen, joten tdma on
voinut olla laajalti ravintola-alan ongelma korona-aikana. Hoikkala on neuvonut, etta
tdman kaltaisissa asioissa tulee olla yhteydessa omaan luottamushenkiloon, mikéli
sellainen on yritykseen valittu. Hoikkalan on my6s kommentoinut asiaan liittyen, etta
ensisijaisesti naita asioita pyritddn korjaamaan yrityksen sisdisesti ja mikéli se ei rii-
t4, niin liittokin tulee tarvittaessa mukaan kuvioon, kuitenkin jos asioita ei lahdeta
ollenkaan korjaamaan, niin ne pysyvét vain ennallaan.

Artikkelissa kerrotaan myd@s, ettd ravintola-alalla karsitd&n laajasti tydvoimapulasta
ja osa alan yrityksistd on joutunut supistamaan aukiolojaan, seké jopa joutuneet sul-
kemaan ravintoloitaan vain, koska tyontekijoita ei ole tarpeeksi. Varsinkin korona-
aika on pahentanut suuresti tyévoimapulaa eri ravintoloissa, koska moni on joutunut
lomautetuiksi ja vaihtanut kokonaan toiselle alalla epédvarmojen tydnédkymien vuoksi.
(Sibakov, 2021, Helsingin Sanomat)

Suurin osa tyontekijoistd, jotka olivat halunneet kertoa oman nakemyksensa tydolois-
taan, olivat tyoskennelleet myds pandemian aikana yrityksissa. Vaikkakin he olisivat
tydskennelleet ennen pandemiaa, paattelisin ettd pandemian vaikutus on ollut erittain
suuri siihen, millaiseksi he ovat kokeneet tydolonsa. Pandemia on voinut tuoda yri-
tyksiin pahimmassa tapauksessa myo0s sen, ettd asiat eivét ole “rullanneet” kunnolla

ja tyonhyvinvointi, seka tyoturvallisuus on lahtenyt suureen laskuun.

Artikkelin vastaavissa tilanteissa voi aina olla yhteydessd ammattiliittoon, joka auttaa
tarvittaessa. Kuitenkin on muistettava, etté jos epékohtiin ei puututa, ne jatkuvat jat-
kumistaan ja pahimmassa tapauksessa vain pahenevat siten, etté niitd on yha haasta-

vampi vain korjata.
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5 TUTKIMUS JA SEN TULOKSET

5.1 Tutkimus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tyontekijoiden nédkemys omasta tyéhyvin-
voinnistaan, seka tyoturvallisuudesta. Kysely kohdistuu pikaruokaravintolan tyonte-
kijoihin, seka kirjallisuutta verrataan kyselyn vastauksiin, sek& saadaan niista pohdin-

taa myo6s toimeksiantajalle.

Kysely lahetettiin tyontekijoille kesalla 2021 ja heilld oli kuukausi aikaa vastata ky-
selyyn, joka suoritettiin Google Forms verkkokyselyn kautta. Linkki lahetettiin kol-
meen eri ravintolaan Satakunnassa ja vastanneita oli yhteensa 11. Kokonaisuudes-
saan kysely lahetettiin noin 60 tyodntekijalle. Vaikka vastaus prosentti oli pieni, vas-
tauksia tuli silti tarpeeksi, jotta opinndytetydssa pystytadn vertailemaan vastauksia

teoriaan.

5.2 Ty6hyvinvointi

Vastauksia tuli yhteensd 11, joten prosentuaalisesti vastauksia tuli vahemman mita
oli odotettavissa. Joidenkin kysymysten kohdalla jotkut vastaukset ovat huolestutta-

van korkealla.

Tyo6hyvinvoinnin kategorian kysymyksiin vastaukset olivat seuraavanlaisia;
Tyontekijoistd 36,4 % oli sitd mielta, ettd tyéhyvinvoinnin kehitys tyopaikalla on
viimeisen vuoden aikana mennyt selvasti huonompaan suuntaan, kun taas 45,5 % oli

sitd mieltd, ettd mennyt parempaan suuntaan. Loput vastanneista ei osanneet vastata.

Jopa 27,3 % vastanneista tuntee jokaisen tydvuoronsa fyysisesti kuormittavaksi ja
45,5 % tuntee olonsa melkein jokapdivaisesti tyévuoronsa fyysisesti kuormittavaksi.
Jos tatd tarkastellaan pitkalla aikavalilla, niin prosentit ovat liian korkealla siihen
néhden, ettd tyontekija tuntee tydolonsa melkein jokapaivéisesti fyysisesti kuormitta-
vaksi. Tallaisessa tilanteessa voi olla suuri todennékoéisyys siihen, ettd sairauslomat

alkavat nousta enemman korkealle.
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Kuitenkin my6s henkisesti kuormittavuuden oireita tyontekijat tuntee tydolonsa jo-
kapéivaisesti jopa 18,2 % ja 27,3 % melkein jokapaivéisesti. Melkein puolet vastan-
neista kuuluu prosentuaalisesti siihen suuntaan, jossa tuntee olonsa jokapdivaisesti
tyossadn henkisesti kuormittavaksi. Loput vastanneista on ollut sitd mieltg, etteivat
0saa vastata asiaan tai eivat tunne henkisesti kuormittavuuden oireita tyopaikallaan-

Sa.

Poikkeusolojen vaikutus ty6hyvinvointiin on ollut pinnalla. Vastaukset olivat myo6s
aika tasavertaisia. 45,5 % vastasivat, etta tuntevat poikkeusolojen vaikuttavan tyon-
hyvinvointiin ja 54,5 % olivat sitd mieltd, etteivat ole tunteneet poikkeusolon vaiku-
tusta tyonhyvinvointiinsa. Tyontekijat, jotka olivat vastanneet kylla, olivat kommen-

toineet vield seuraavanlaisesti, miten on vaikuttanut omaan tyohyvinvointiin;

“Henkildstdd on vihennetty, joka tuo muiden tyohon entistd enemmdn tekemistd”
“"Maski alkaa sattua korvien taakse hetken kuluttua, josta seuraa pddnsdrkyd”
“Asioita joutuu toistamaan jatkuvasti”

"Turvavdilien huomioon ottaminen pienessd tilassa vaikeaa ™

“Aluksi korona ja epatietoisuus lamautti, eikd oikein osannut tehda mitaan toissa-
kddn”

Tyontekijoistd 18,2 % olivat sitd mieltd, ettd eivat useasti saa tukea tyOpaikallansa
hankalissa ja vaikeissa tilanteissa. Kuitenkin 54,6 % olivat sitd mieltd, ettd saavat
jokapaivéisesti tai useasti tukea hankaliin ja vaikeisiin tilanteisiin. Vaikka vastaus-
prosentti on vain 18,2 % niille, jotka ovat sitd mieltd, etteivét useasti saa tukea tyo-
paikallansa, on silti korkea vastaus maaraan verrattuna. Tyontekijoilla pitéisi olla
tyohyvinvointiin ndhden mahdollisuus aina saada apua ja tukea tilanteisiin, jotta vél-
tytdédn mahdollisilta tyotapaturmilta, sairauksilta, seka tyontekijallad on itselld hel-

pompi olla. Tahan tyyppisiin tilanteisiin vaikuttaa myds hyvén perehdytyksen laatu.
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5.3 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuudesta tyontekijoistd 63,6 % olivat vastanneet, ettd heiddn mielestaén
viimeisen vuoden aikana ty6turvallisuus on kehittynyt jonkin verran parempaan
suuntaan, kun taas vain 18,2 % olivat sitd mielt4, ettd kehitys on mennyt jonkin ver-

ran huonompaan suuntaan. Loput 36,4 % eivat osanneet vastata asiaan.

Tyontekijoistd 90,9 % olivat sitd mieltd, ettd ovat saaneet riittdvan perehdytyksen
tyohonsé, kun taas vain 9,1 % olivat vastanneet, etté, eivat olleet saaneet tarpeeksi
perehdytystd. VVastaus prosentin suhteen tilanne on siind madrin hyvé, etta suurin osa
on sitd mieltd, ettd on saanut riittdvan perehdytyksen, mutta tallaisessa kysymyksessa

ihanteellisin tilanne olisi, ettd kyll& vastaukseen olisi sata prosenttia.

Ty0paikalla turvalliseen tyoskentelyyn myonteisesti olivat vastanneet 81,8 % ja kiel-
teisesti 18,2 %. Vastauksia pystyy vertaamaan ensimmaisen kysymyksen kautta, jolla
voidaan péatella, ettd ne, jotka olivat vastanneet ensimmdiseen kysymykseen “en
osaa sanoa”, ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd heilld on tyOpaikallansa turvallista tyos-

kennella.

Tyontekijoistd 90,9 % olivat sitd mieltd, ettd heitd ohjataan tyopaikallansa riittavésti
turvalliseen ty6hon, kun taas 9,1 % oli sitd mieltd, ettd heitd ei ohjata riittavasti.
Vaikkakin vain 9,1 % olivat sitd mieltg, ettei heitd ohjata riittavasti, tdméa voi vaikut-
taa suuresti tyontekijan toiminta tapaan, joka voi aiheuttaa tyGtapaturmia ja sairaus-
poissaoloja tyOpaikalta. Jokaiselle tyontekijalle on tarkeda saada ohjausta tyohon,

joka on turvallista ja terveellista edistavéa ohjausta.
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5.4 Tarkennettu kysely ravintolap&éallikolle

Opinnaytetyohon laadittiin myds tarkentava kysely pikaruokaravintolan ravintola-
paallikolle. Ravintolapééllikkda on pyydetty vastaamaan kyselyyn anonyymisti. Tar-
kentavan kyselyn kysymykset ovat liitetty viel& erikseen liitteend opinndytetyon lop-

puun.

Miten koet tyoturvallisuuden tyopaikallasi ja kuinka sita edistetdan sinun esi-
miestesi toimesta? Entd miten tyoturvallisuutta edistetadn tyopaikallasi sinun

tyontekijoidesi kanssa?

Tyoturvallisuus tyopaikalla on peruskunnossa, sekd materiaalit ja laitteet ovat myds
peruskunnossa. TyOnantajat pitdvat laitteistot myods kunnostettuna ja huollettuna,
sekd mahdollistavat uudet laitteet tarvittaessa. TyOnantajat myds lahettavat tasaisin
valiajoin muistutuksia vanhoista ty6turvallisuus asioista, seké antavat uusista asioista
ohjeistuksia tarvittaessa.

Tyoturvallisuutta yhdessa tyontekijoiden kanssa edistetddn esimerkiksi tyoturvalli-
suus kavelylld ensimmaiselld tyopdivand, sekd kaydaan lapi tyoturvallisuus asiat
esimerkiksi laitteiden sammutuksista, seka niiden turvallisesta késittelysta. Tyotur-
vallisuutta edistetddn myos vuosittaisella tyoturvallisuus kartoituksella yhdessa tyon-

tekijoiden kanssa, jotta osataan puuttua asioihin, jos esiintyy puutteita.

Koetko, etta sinulle tarjotaan mahdollisuuksia hyvaan tyoturvallisuuteen? Esi-
merkiksi suojavélineet, asioihin tehdaan muutoksia, kaikki ovat mukana ty6-

turvallisuuden parantamisessa

Kyll&, tydnantajat tarjoavat toimipaikkoihin suojavélineet, joilla turvataan turvallinen
tydskentelytapa, seké tyontekijoille ohjeistetaan heti suojavélineiden kayttd. Tyotur-
vallisuutta parannetaan myos sillg, ettd toimipaikan vuoropéallikoille jarjestetaén

ensiapu- seké alkusammutuskoulutus muutaman vuoden vélein.
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Koetko, ettd tyoturvallisuus on muuttunut korona aikana? Jos on niin miten?

Olisiko mielestasi voitu tehda jotain muuta toimen pidetta viela?

Tyoturvallisuus ei ole muuttunut mitenkaén huomattavasti. Toimipaikkoihin on lisat-

ty pleksit kassalle, pandemian alettua.

Mitka ovat mielestasi suurimmat riskit tyoturvallisuuden ndkékulmasta tyopai-

kallasi?

Suurimmat riskit ovat liukastuminen, mutta tata yritetdan estaa sopivilla tyokengilla,
sekd hyvélla lattian siisteydelld. Tyon aikana myds tyoéturvallisuuden riskeihin kuu-
luu erilaiset viilto, sekd palovammat. Riskeind on myds esimerkiksi tavaroiden tip-
pumisvaara, kun hyllystd esimerkiksi otetaan tavaraa ja tavaroita ei ole laitettu hyvin
paikalleen. Joissakin siivoustilanteissa myos tikkailta on riskinsa pudota.

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat asiat, joihin sinun esimiestesi kuuluisi keskit-

tya tyoturvallisuuden nakékulmasta?

Tarkeimpida asioita ja lisdyksia hyvaan tyoturvallisuuteen olisi saada mahdollisimman
monelle tyontekijalle, jotka tydskentelevét toimipaikassa alkusammutus- sekéd en-
siapukoulutus. T&lla varmistettaisiin, ettd mahdollisimman moni osaisi auttaa mah-
dollisissa palo- sek& ensiaputilanteissa. Tarkeda olisi myos joidenkin toimipaikan
laitteiden uudistaminen siten, etté viilto, seka palovamma riskit madaltuisivat entises-

taan.
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Tyo6hyvinvointi:

Miten koet ty6hyvinvoinnin tydpaikallasi ja kuinka sita edistetdan sinun esi-
miestesi toimesta? Enta miten tydhyvinvointia edistetdan tyopaikallasi tyonteki-

joiden kanssa?

Nyt varsinkin pandemian aikana on tullut huomattavasti enemman painetta, seka
stressid tyohon, joka haastaa omaa tyéhyvinvointia. Esimiesty6lle ei ole annettu riit-
tavasti aikaa hoitamaan tyOtehtdvid, joka johtaa todella helposti vasymykseen, seka
uupumukseen. TyOnantajat pyrkivat mahdollistamaan tydporukalle muutaman kerran
vuodessa niin sanotut Tyky-péivét, vaikkakin se ndin pandemian aikana on ollut pal-
jon haastavampaa. Tyonantajilla on tyontekijoille myos erilaisia kannustus menetel-
mi& esimerkiksi e-passi, seka erilaiset rahalliset bonukset, jotka motivoisi tyonteki-
JOité toimipaikallansa.

Tyo6hyvinvointia edistetaan tyopaikalla tydntekijoiden kanssa rennolla tydilmapiiril-
14, sekéd kannustamalla tyokavereita. TyOpaikalla pyritadn valttamaan kireda tunnel-
maa, sekd antamaan palautteita rakentavasti ja tyontekijat otetaan yksiléind huomi-
oon. Tyo6hyvinvointia pyritddn myos edistdméan palavereilla, yhteiselld tekemisella,

sekd kuunnellaan tyontekijoiden toiveita esimerkiksi tyévuoroissa.

Koetko, etta sinulle tarjotaan kaikki tarvittavat, jotta tyohyvinvointi olisi kun-
nossa. Esim. tarvittavat lepoajat, tyon tasapainoisuus, mahdollisuudet tyoter-

veyteen jne.

Koen, etta tydterveys on hyvassa kunnossa ja tyoterveys auttaa kaikissa mahdollisis-
sa tilanteissa. Tyon tasapainoisuus on hieman haasteellista esimiestyén kannalta,
koska esimiehilld ei ole annettu tarpeeksi aikaa hoitaa toitansé tyOpdivan aikana.
Tyo6paiviin miehitys on ollut lilan vahaista, joka vaikuttaa my6s pidemmalle aikava-
lille. Pandemian aikana tdma on ollut suurin ongelma, koska my6s lomautuksiin on
jouduttu turvautumaan. Jos miehitys on liian vahdistd, myods tauotuksessa on ollut
ongelmia, jotta saisi pidettyd tauon inhimilliseen aikaan esimerkiksi ennen kotiin

paésyd. Tauot ovat kuitenkin aina pidetty ja siihen pyritdan aina jatkossakin.



34

Koetko, etta tydhyvinvointi on muuttunut koronan aikana? Jos on niin miten?

Kylla, ty6tahti on niin sanotusti muuttunut hitaammaksi. Pandemian alussa oli pelkkéa
TakeAway myynti, joka hidasti myds asiakaspalvelu tilannetta. Koronan vuoksi on
ollut my0s paljon painetta, stressid, epétietoisuutta ja epdvarmuutta tydssé, joka vai-
kuttaa huomattavasti myos tyohyvinvointiin. Jatkuvat muutokset myos aiheuttavat

vield lisdpainetta, seka stressia.

Mitk& ovat mielestasi suurimmat riskit tyohyvinvoinnin nédkokulmasta tyopai-
kallasi?

Suurimmat riskit talla hetkelld on tyontekijoiden jaksaminen niin sanotusti nyky tyo-
rytmissé. Miehitys on ollut jo jonkin aikaa liian véhaista, joka on erittdin haasteellista
huolehtia kaikista tyotehtavisté paivan aikana. Esimiehille ei olla annettu typdaivaan-
s& mahdollisuutta hoitaa tyotehtdviaan, joten joutuvat tydpdivan aikana hoitamaan

esimiestydnsd muun tyon ohella, joka tuo liséa painetta ja stressia.

Koetko, ettéd pikaruokaravintoloiden uutismyrakka on vaikuttanut tyopaikalle-

si? Jos on niin miten? Hyvin vai huonosti?

Tuonut pienid muutoksia tyOpaikalle, mutta ei siltikd&n tarpeeksi. Tuntuu, ettd lah-
detty korjailemaan vaaria asioita, eik& oleellisiin asioihin puututa. Uutisten jalkeen
vaihtuvuutta on ollut todella paljon ja tyontekijoitad on lahtenyt entisestddn nopeam-
malla aikataululla eri t6ihin, koska muutoksia ei ole tapahtunut. Ovat ehk& huoman-
neet, ettd asiat ovat olleet huonommin, kuin on ajatellut ja ajattelee enemman silta

kannalta, ettei asiat kuuluisi olla ndin niin kuin ovat.

Mitk& ovat mielestasi tarkeimmat asiat, joihin sinun esimiestesi kuuluisi keskit-

tya ty6hyvinvoinnin ndkodkulmasta, jotta teilld olisi terveellinen tyopaikka?

Ehdottomasti uudelleen jarjestéisi esimiestoimintaa, jolla saataisiin lisdaikaa hoitaa
esimiesty6t, sek& puuttua mahdollisimman ajoissa epékohtiin ja saisi aikaa enemman
pohtia erilaisia ratkaisuja. Myds esimiestoiminnalle olisi tarked4 saada liséaikaa ja

lisdtunteja, jotta pystyttaisiin perehdyttdmaédn entistd paremmin tyontekijoitd, jotta
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heille ei tulisi oloa, ettei heitd ole perehdytetty tarpeeksi. Tamén takia tyontekijoille
voi tulla myds helposti stressid, jos kokee olonsa siten, ettei heitd ole perehdytetty

tarpeeksi.

6 POHDINTA

Kyselyn tuloksista huomataan, etta tydhyvinvointi on matalalla, mutta ty6turvalli-
suus nayttaisi olevan korkealla. Tulokset vaikuttavat toisiinsa huomattavasti. Olisi
hyvin térkedd, ettd tyohyvinvointi, seké tyoturvallisuus olisi tasapainossa, jotta tyo-
paikalla tydskentely olisi turvallista ja terveellistd tyoskentelyd. Kuten jo aikaisem-
minkin on mainittu, niin Covid-19 pandemialla on ollut suurta vaikutusta siihen, etta
tyoturvallisuus on kohdillaan, mutta tuloksien perusteella huomataan, ettei tyohyvin-
vointiin olla panostettu tarpeeksi. Pandemia on jatkunut jo pitk&an, joten myds tyo-
olot ovat jatkuneet jo jonkin aikaan huonona. Johdossa olisi hyva tarkastella, etta

mitka voisivat olla tarkeita seikkoja, joihin voisivat puuttua.

Kuitenkin esimiesten tulisi vastausten perusteella tarkastella tydhyvinvointia ja siita,
miten tyohyvinvointiin voitaisiin vaikuttaa, jotta saataisiin niiden prosentit parem-
paan suuntaan. Esimerkiksi tyéhyvinvoinnin kehitys on mennyt huonompaan suu-
naan, joidenkin vastaajien mielestd ja fyysisen ja henkisen kuormittavuuden tunne on
huomattavan suuri vastaajien kesken. N&amé& asiat voisivat olla vaikuttavat tekijat
tyéhyvinvointiin, jos fyysisen kuormittavuuden tunteen saisi alemmas, seké henkisen

kuormittavuuden oireet saataisiin myos matalammalle.

Tyo6hyvinvointia pystytddn kunnostamaan monella eritapaa. Esimerkiksi Wellness At
Workplace, 21 Cost-effective Wellness Ideas, (Mantracare, 2021) blogi kirjoitukses-
sa kerrotaan useasta eri tavasta, jolla voidaan parantaa tyohyvinvointia. Erilaisia ta-
poja ovat esimerkiksi meditointi, mainostus terveysartikkeleista ja uutiskirjeista, hy-
vinvointi paivien jarjestdminen, hyotyliikunta esimerkiksi pyoréily toihin tai jousta-
vien tyQaikojen salliminen. Blogi Kirjoitus kannustaa tyontekijoitd ja ty0antajia pa-

rantamaan tydyhteison tyohyvinvointia.
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Tarkentavan kyselyn perusteella ndhdd&n enemman ravintolapaallikén nakokulmaa
asioihin. Kuten tyontekijoidenkin kyselyssa niin my0s tarkentavassa kyselyssé nah-
daan, etta tyoturvallisuus on kunnossa ja siihen on panostettu paljon enemmén mita
tyéhyvinvointiin. Vastauksista tulee ilmi, ettd esimiestydlle ei anneta riittavéasti aikaa,
joka aiheuttaa tyOpisteen esimiehille stressid ja painetta. Liian vahaisessd esimies-
tydssa on hankala perehdyttdd riittdvan hyvin uusia tyontekijoitd, sek& ohjeistaa
my06s vanhoja tyontekijoita tarvittaessa. Kyselyssa tulee ilmi myds, ettd vaihtuvuus
on noussut huomattavasti ja tyontekijoitd on ldhtenyt entistd enemman toisiin tyo-
paikkoihin. Uutiskohu on siis selvésti vaikuttanut vaihtuvuuteen ja ehka vaihtuvuu-
della saadaan johtoon enemmaén kuvaa siitd, ettei tyontekijat ole vielakaan tyytyvai-
sid muutoksiin ja mitd kauemmin johto pitkittdd muutoksia niin tydntekijoita lahtee

vain entistd enemman, joka tuo mydéhemmin vield enemman ongelmia tydpaikoilla.

Tarkentavan kyselyn perusteella mielestani olisi nyt erittéin tarkeadd, ettd annettaisiin
esimiehille tarvittavat ajat tyOpdiviin, jotta saisivat hoidettua esimiestyénsa. Myds
pidemmalle aikavilille esimiehille annetut tunnit ovat pelkéstiin “voittoa” yrityksel-
le. Mikali esimiehille annetaan mahdollisuus hoitaa tyotehtdvansa hyvélla ajalla, he
pystyvat esimerkiksi perehdyttdmaan tyontekijoitdnsa paremmin.

Pandemia ajaa vield vuonna 2022 yhd enemman yrityksia myynnillisesti huonom-
paan suuntaan, joten nyt olisi erittdin tarkeatd tehdd muutoksia tyontekijoiden tyo-
oloihin, sek& mahdollistaa muutoksia, jotta tyontekijéat pysyisivat tydssaan ja olisivat
tyytyvaisia tyodoloihin, seka eivat tuntisi jatkuvaa stressié tai painetta tydstaan. Liial-
linen stressi ja paine aiheuttaa todella helposti esimiehille ja myds tyontekijoille va-
symysta ja uupumusta, joka pahimmassa tapauksessa johtaa myds burnoutiin ja sai-
rauspoissaoloihin. N&in on myds tapahtunut jo useammassa eri tyopisteessd, joten
johdon pitdisi enemméan miettid mista tdma voisi johtua, sekd kuunnella enemman
ehka tyontekijoité ja tehdd muutoksia enemman. Vaikkakin ei olisi pysyvad muutosta
tulossa, olisi helpotus pelkéstddan myos siten, ettd muutoksia voitaisiin ottaa kokei-
luun esimerkiksi kuukaudeksi ja katsoa kuukauden ajalta, miten tydolot ovat muuttu-

neet ja olisiko nditd muutoksia mahdollista myos jatkaa.
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LIITE1

Tybhyvinvointi.

Ensimmaiseksi kysymykset kohdistuvat tyonhyvinvointiin. Tyénhyvinvointi on ko-
koanisuus, joka muodostuu tydn mielekkyydestd, terveydestd, turvallisuudesta ja

hyvinvoinnista. Tyonhyvinvoinnin luo tyontekija yhdessa tyénantajan kanssa.

1. Arvioi ty6hyvinvoinnin kehitysta tydpaikallasi viimeisen vuoden aikana. On-
ko kehitys...
() mennyt selvésti huonompaan suuntaan
() mennyt jonkin verran huonompaan suuntaan
() en osaa sanoa
() mennyt jonkin verran parempaan suuntaan
() mennyt selvésti parempaan suuntaan

2. Fyysisen kuormittavuuden oireita on lihasvasymys, -sérky, tai -kipu. Fyysisen
kuormittavuuden oireisiin kuuluvat myos uupumus ja vasymys. Oletko mie-
lestdsi kokenut tyopaikallasi tydskentelyn fyysisesti kuormittavaksi? (3= En
0saa sanoa)
En koskaan 1-2-3-4-5 L&hes joka vuorossa

3. Henkisi& kuormittavuuden oireita ovat tarkkuuden ja keskittymiskyvyn heik-
keneminen, ty6tahdin hidastuminen, virhesuoritukset tai somaattiset oireet,
kuten paansarky. Oletko kokenut tydpaikallasi tydskentelyn henkisesti kuor-
mittavaksi? (3 = En osaa sanoa)
En koskaan 1-2-3-4-5 L&hes joka vuorossa

4. Koetko, ettd poikkeusolot ovat vaikuttaneet tyohyvinvointiisi siten, ettd ne
ovat vaikuttaneet tyontekoosi?
O Kylla
(O Ei

5. Jos vastasit kylla, kerro miten

6. Koetko, ettd saat tyopaikallasi tukea hankalissa ja vaikeissa tilanteissa) (3=
En osaa sanoa)
En lainkaan 1-2—-3-4-5 Erittéin paljon



Tyoturvallisuus:

Tyoturvallisuus on sitd, ettd tyopaikalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydolot
ovat kunnossa. Tyo6turvallisuutta toteutetaan tydsuojelun avulla ja toimintaa ohjaavat

mm. ty6turvallisuuslaki ja tyoterveyshuoltolaki.

1. Arvioi tyéturvallisuuden kehitysta tyopaikallasi viimeisen vuoden aikana.
Onko kehitys...
() mennyt selvésti huonompaan suuntaan
() mennyt jonkin verran huonompaan suuntaan
() En osaa sanoa
() mennyt jonkin verran parempaan suuntaan

() mennyt selvésti parempaan suuntaan

2. Koetko, ettd olet saanut riittdvan perehdytyksen tyohdsi?
() Kylla
(0 En

3. Koetko, etta tydpaikallasi on turvallista tydskennella?
() Kylla
(0 En

4. Koetko, ettd sinua ohjataan tyOpaikallasi riittavésti turvalliseen tydskente-
lyyn?
() Kylla
() En

Tahan saat antaa palautetta kyselysta tai kertoa jotain mika on mielestasi jaényt kyse-

lysté pois. Vastaus on valinnainen:



LIITE 2

Tarkentava kysely ravintolapaallikolle

Tyoturvallisuus:

1. Miten koet tyoturvallisuuden tydpaikallasi ja kuinka sitd edistetddn sinun
esimiestesi toimesta?

Entd miten tyoturvallisuutta edistetddn tyOpaikallasi sinun tydntekijoidesi
kanssa?

2. Koetko, ettd sinulle tarjotaan mahdollisuuksia hyvaan tyéturvallisuuteen?
Esimerkiksi suojavalineet, asioihin tehdddn muutoksia, kaikki ovat mukana
ty6turvallisuuden parantamisessa

3. Koetko, etta tyoturvallisuus on muuttunut koronan aikana? Jos on niin miten?
Olisiko mielestési voitu tehdd jotain muuta toimen pidetta viela?

4. Mitka ovat mielestasi suurimmat riskit tyéturvallisuuden nédkokulmasta tyo-
paikallasi?

5. Mitk& ovat mielestasi tarkeimmét asiat, joihin sinun esimiestesi kuuluisi kes-

Kittya tyoturvallisuuden nakdkulmasta?

Ty6hyvinvointi:

1. Miten koet tyohyvinvoinnin tyopaikallasi ja kuinka sité edistetadn sinun esi-
miestesi toimesta?

Entd miten tyohyvinvointia edistetdan tyopaikallasi tyontekijoiden kanssa?

2. Koetko, ettd sinulle tarjotaan kaikki tarvittavat, jotta tydhyvinvointi olisi kun-
nossa? Esimerkiksi tarvittavat lepoajat, tyon tasapainoisuus, mahdollisuudet
tyoterveyteen jne.

3. Koetko, ettd tydhyvinvointi on muuttunut koronan aikana? Jos on niin miten?

4. Mitkd ovat mielestési suurimmat riskit tyéhyvinvoinnin nakokulmasta tyo-
paikallasi?

5. Koetko, ettd pikaruokaravintoloiden uutismyrakka on vaikuttanut tydpaikalle-

si? Jos on niin miten? Hyvin vai huonosti?



6. Mitkd ovat mielestasi tarkeimmét asiat, joihin sinun esimiestesi kuuluisi kes-

kitty& ty6éhyvinvoinnin ndkokulmasta, jotta teill olisi terveellinen tyopaikka?



