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1. INTRODUKTION

1.1 Syfte

Mitt syfte 1 detta arbete kommer vara att fi4 en bred fOrstidelse av framtiden om
informationsteknologi som ett yrke och speciellt hur arbetsmarknaden kommer att se ut. Jag
kommer fokusera min text pd asikter av bdde individer som jobbar inom IT och de som inte
gor det, for att lattare fa en forstielse av resultaten. Det verkliga syftet med mitt jobb &r att
visa mina ldsare hur arbetsmarknaden ser ut just nu inom IT och dven hur den kan komma att
fordndras med tiden. Jag forstér att det d&r omdjligt att med stor sékerhet forutspa framtiden
och dérfor kommer jag endast jobba med forvédntningar och uppskattningar pa basis av

undersokningar gjorda av myndigheter, privata statistikbolag och enkdéter.

1.2 Metod

Jag tinkte komma at syftet med att se vad det redan finns for information pé nétet och skicka
ut enkdter till foretagsdgare eller personer som jobbar med det yrket jag undersoker. Jag
kommer dven skicka ut enkiten till personer som inte jobbar eller studerar inom IT
overhuvudtaget for att f& en bild 6ver hur dsikter varierar jaimfort med vilken bransch man
jobbar eller studerar i. Jag kommer att gora egna sokningar pd nétet och dven hitta statistik
bade fran nitet samt kommer jag ocksa att skapa statistik sjidlv baserat pa data jag hittat fran
ndtet, och dven baserat pa data ur enkédten. Jag kommer dven att anvinda mig av lardomar jag
fatt under min skolgang och kurserna jag gatt under min kandidatutbildning. Bland annat
anviander jag mig av innehdllet i kurserna Marknadsunders6kningsmetodik, Statistik och

Matematik.

1.3 Avgransningar

Jag kommer att avgrinsa min text till att jag huvudsakligen undersoker statistik och
information frdn Aland, Sverige, USA (internationell) och Finland och en jimfGrelse mellan
dessa. Jag kommer dven kolla pa statistik globalt. Jag kommer alltsd att avgrinsa alla
individuella ldnder som inte 4r ovanndmnda lénder. Jag kommer ocksa att avgrénsa sa gott
som alla enskilda yrken som inte dr inom IT branschen, istéllet kommer jag att dra alla 6vriga

yrken under samma kam och anvénda statistik ur den synvinkeln.



1.4 Varfor?

Jag fick idén om att skriva om informationsteknologi ganska sa lange sedan eftersom under
de forsta dagarna i skolan var det manga undervisare som fragade varfor vi valde att gd IT.
Jag kommer ihdg att det var ndstan varannan pa var klass som d& bestod av ungefar 20
personer som svarade att 1onen starkt eller delvis paverkade deras val att studera denna

bransch.

Da tankte jag for mig sjdlv att hur kommer l6nerna att se ut i framtiden inom vér bransch. Det
som speciellt kom 1 mina tankar var att eftersom IT &r en véldigt ny bransch kan det hinda att
l6nerna kommer antagligen att sjunka. Jag gissade att det dr hoga l6ner som bést eftersom det
finns betydligt fler lediga arbetspositioner dn vad det finns kapabla arbetare vilket orsakar
dem att hdja 16nen for att locka till sig arbetare. Jag antog att nir det finns for manga arbetare
som kommer in i branschen for att fortjdna stora pengar sa kommer 16nerna automatiskt

sjunka ju fler arbetare och mindre behov det finns.

1.5 Presentation av kallor

Eftersom jag har valt att jimfora resultat pa ndtet med information jag sjdlv samlat dr det
viktigt att jag har bra och pélitliga kéllor. Jag kan inte heller ta alla kéllor frdn samma land

eller plats eftersom jag vill fa ett s& mingsidigt svar som mgjligt.

The Muse (2021) ndgmner att de har information fran individer som jobbar i sjdlva foretagen
som de ger information om. Det dr en privat arbetsformedlare som har huvudkontoret i New
York, dock formedlar de jobb for personer globalt. De skriver pd sin hemsida att dver 75
miljoner personer anvéinder deras sida arligen. De har manga foretag som jobbar med dem,
speciellt frdn IT branschen. Férutom IT branschen jobbar de dven tillsammans med manga
rekryteringsforetag. Deras information kommer alltsa inte bara frén en killa utan de anvénder
sina egna anstillda med hjdlp av minga andra killor for att fa in s& mycket information som

mojligt.

Jag har dven anvint mig av svenska killor. Arbetsformedlingen dr Sveriges storsta
formedlare av arbeten. Det dr en myndighet pd drygt 10 000 anstéllda, dér ett av dera mal &r

att studera marknader. De fir mycket information om vilka jobb som anstéller bra och de


https://paperpile.com/c/p2M1qq/tFh1

jobbar dven med riksdagen samt regeringen, vilken endast kan betyda att detta dr en véldigt

palitlig organisation (Arbetsformedlingen, n.d.).

McKinsey & Company har ocksd vildigt ménga anstdllda, 6ver 30 000. Dock ir det ett
foretag som jobbar mycket inom héllbarhet. Aven fast detta inte ir ett foretag som sitter stor
resurs pa informationssamling har de ocksd ett stort och bra rykte att behdlla. Texten &r
skriven pa McKinsey & Companys hemsida, vilket dr ett stort foretag som har huvudkontoret

1 New York, dock har de d&ven 149 andra kontor 1 69 olika lander (McKinsey & Company).

CareerAddict har ockséd en massiv datasamling d4 de ndmner att 6ver 350 000 personer hittat
jobb via deras hemsida. Kéllan &r publicerad pd CareerAddicts hemsida, vilket &r en privat
arbetsformedlare som har huvudkontoret i Dublin. Detta betyder att de har massvis med
information om olika branscher angaende vilka jobb som héller pé att do ut. De har dven
sjdlva anvint sig av externa kéllor, de ndmner att viss del av deras data kommer frin en studie

som gjorts 2015 i Australien (CareerAddict, 2021).

Jag har inte bara anvdnt mig av foretag for information utan dven privatpersoner. I denna
artikel som &r skriven av Elena Prokopets, en populdr bloggare och IT-arbetare, beskriver hon

detaljerat om varfor vilka jobb héller pa att forsvinna (LifeHack, 2015).

USA Today ar utan tvekan den mest kontroversiella kdllan jag valt i och med att det ar ett
stort mediebolag 1 USA och de har fatt ett rykte pa senaste tiden om att de bgjer lite pa
sanningen. Dock ir det en massmedia som ménga litar pa och man kan inte udvika vad stora
medieforetag sdger. De ndmner att i sin artikel har de fatt sin data frdn Bureau of Labor
Statistics’ Employment Projections program vilket &dr bland USAs storsta
informationssamlare vilket gor deras statistik vildigt palitlig eftersom de har ocksé tillgdng

till mycket mer data &n ndgon annan (USA Today, 2020).

Web Designer Depot dr en blogg som jag blev rekommenderad av en kompis som haller pa
med webbutveckling. Jag har anvint den som inspiration till utformningen av enkiten (Web

Designer Depot, 2017).

Arbets- och ndringsministeriet har skapat en yrkesbarometer som baserar sig pa arbets- och

ndringsbyrdernas bedomningar av framtidsutsikterna for centrala yrken inom den nérmaste


https://paperpile.com/c/p2M1qq/ZXuq
https://paperpile.com/c/p2M1qq/7uDZ
https://paperpile.com/c/p2M1qq/vsec
https://paperpile.com/c/p2M1qq/8lQZ
https://paperpile.com/c/p2M1qq/MV07
https://paperpile.com/c/p2M1qq/wJk1
https://paperpile.com/c/p2M1qq/wJk1

framtiden. Yrkesbarometern dr skapad och baserar sig pa statistik frén Finska myndigheterna

(Arbets- och niringsministeriet, n.d.).


https://paperpile.com/c/p2M1qq/Cdvc

2. UPPGIFTER BASERADE PA NATSOKNING

For att fa ett mer trovérdigt resultat pa sina uppgifter bor man anvinda flera olika kallor. 1
detta fall blir det huvudsakligen uppgifter baserade pa nétsokning och enkét. Men for att veta
vilka jobb och loner som kommer véxa 1 framtiden, kan det dven vara viktigt att veta vilka
jobb som kommer forsvinna i framtiden for att sdkerstilla att inte det finns samma jobb pa
bada listorna. Om det skulle finnas samma jobb hdgst pa listan bdde om vilka jobb som
kommer véxa i framtiden och om vilka jobb som kommer att forsvinna i framtiden kommer

bada killorna mista sin trovardighet eftersom man inte kan veta vilken man ska lita pa.

2.1 Jobb som kommer vaxa i framtiden

Arbetsformedlingen har lagt till en lista med jobb som man kan satsa pd for 2026, dock kan
detta vara riskabelt om man soker ett jobb som man kan arbeta med resten av sitt liv. Dock ér
manga av jobben pé listan baserat pd méinniskors behov, till exempel Larare och Likare finns
med pd listan och de kan man rdkna med att kommer behdvas dnnu linge 1 framtiden.

(Arbetsformedlingen, n.d.)

McKinsey & Company beaktar dven automation och hur det kommer paverka
arbetsmarknaden. De ndmner att véldigt ménga jobb som finns nu kommer att vara
automatiserade, om inte helt och hallet sd dtminstone en stor andel. De tar dock ocksa i
beaktande att det kommer uppsta nya jobb som handlar om att tillverka dessa robotar som
jobbar dygnet runt. De ndmner dven jobb som har den ldgsta chansen att i nir framtid bli
automatiserade, diar ndmner de ocksd ldkare, ldrare och individer som jobbar inom

Informationsteknologi (McKinsey & Company, 2017).

The Muse har lagt ihop en lista pd 15 jobb som kommer bli storre i framtiden och ddrmed
ocksd ha hogre I6ner i1 framtiden dn idag. Av dessa 15 jobb &dr fem av de relaterade till
Informationsteknologi. Man borjar snabbt mérka att pd sa gott som varje lista som handlar
om jobb i framtiden innehdller minst ett jobb inom Informationsteknologi, likare och larare

(The Muse, 2021).

2.2 Jobb som med stor sannolikhet forsvinner

Om man gér at andra hallet och istdllet soker jobb som inte kommer att finnas i framtiden kan

man besdka Career Addict som har listat upp 15 jobb som kommer att forsvinna fore ar 2030.


https://paperpile.com/c/p2M1qq/ZXuq
https://paperpile.com/c/p2M1qq/7uDZ
https://paperpile.com/c/p2M1qq/tFh1

Dér kan man se att de flesta jobben &r jobb som redan nu delvis dr automatiserade och eller
kraver vildigt lite erfarenhet for att hitta jobb som det. Pa listan hittar man till exempel

kassapersonal, tradhuggare och telefonforsiljare (CareerAddict, 2021).

USA Today har dven lagt ihop en egen lista pa 25 jobb som kommer att forsvinna, om inte
delvis sé totalt. P4 denna lista hittar man inte heller ett enda jobb inom Informationsteknologi
utan endast jobb som har lag troskel i utbildningen och har redan nu sett en sdnkning i

arbetare pa grund av automatisering (USA Today, 2020).

LifeHack, vilket dr en privat blogg, har ocksd lagt ihop en lista pa 10 jobb som kommer att
forsvinna i framtiden pa grund av teknologisk avancemang. Aven hir 4r det endast jobb som
redan nu ar ndstan helt automatiserade och eller har endast ndgra irs utbildning. Bland annat

flygviardinna, postiljon och journalist finns med pa listan (LifeHack, 2015).

10
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3. ANALYS AV UPPGIFTER BASERADE PA
NATSOKNING

Om vi tar och jimfor alla dessa listor kommer vi rétt sa snabbt till den sammanfattningen att
l6ner inom Informationsteknologi dr pa viag uppét. Det fanns inte ett enda yrke inom IT pa de
listor som rdknade upp vilka yrken som &r pavég nerat bade i1 behov och 16n samtidigt som IT

fanns med pa alla listor dir man sokte efter yrken som ar pavég att bli allt populérare.

3.1 Jobb som vaxer

The Muse (2021) som ndmner 15 jobb som kommer vixa atminstone fram till 2029 har listat
upp 5 IT jobb. I Figur 1 kan vi se data fran (The Muse, 2021). Figur 1 &r skapad av mig pa
basis av data ur (The Muse, 2021).

IT Jobb

40%

30%

Medeltal 21%

20%

10%

0%

Figur 1. Visar procentuell 6kning av ingangsloner inom IT 16ner fram till 2029 (The Muse, 2021)
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Hir kan vi se att ménga yrken inom IT kommer att stiga upp till 31% mellan aren 2019 och
2029, den sektorn som kommer att ha den minsta 6kningen dr Databasadministratorer som

kan forvénta sig en 6kning pa 9% i sin 16n.

Om vi tar och jamfor denna data med vad samma kélla ndmner om icke-IT-yrken, kan vi dock
borja se hur stora dessa dkningar inom IT egentligen dr. Med icke-IT menar vi yrken som
presenteras i kdllmaterialet och enkdten i den hir uppsatsen. Figur 2 dr skapad av mig pa
basis av data ur (The Muse, 2021) och beskriver procentuell 6kning av ingédngslonerna for

icke-IT-jobb.

Icke-IT jobb
40%
30% 1%
20%
18% Medeltal 12%
15%
10%
10% 9%

Figur 2. Visar procentuell 6kning av ingangsloner for andra yrken &n IT fram till 2029. (The Muse, 2021)

Nu fér vi en tydligare bild om att 6kningen inom IT-branschen &r nistan dubbelt s& stor som
den dr inom icke-IT-jobb. Vi kan se att det enda jobbet som har lika stor 6kning som inom
IT-branschen ir ldkarassistent, medan vi ocksa kan se att det finns en hel del yrken som inte
nar databasadministrator gransen pa 9% Okning. Vi kan dven se att medeltalet &r nistan

dubbelt hogre inom IT branschen jaimfort med de ovriga yrken.

12
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Forutom att IT haller pé att bli en stor bransch kan vi dven se att det finns rétt s manga
vanliga yrken som &r pavig att forsvinna vilket man kan se redan i sitt vardagliga liv. D& man
reser brukar man allt oftare vilja att hyra boende av en privatperson for betydligt billigare dn
hotell vilket kan leda till att forr eller senare blir det antingen l4gre priser pé hotell eller att de
forsvinner helt och héllet. Vi kan dven se att kassdrer kommer sa smaningom att forsvinna.
Idag finns det en person i varje kassa men vi kan dven idag se att det krdvs endast en person
att overvaka flera sjdlvbetjaningskassor vilket kan leda till att jobbet som kassor antingen

forsvinner helt och héllet eller sa blir det en drastisk minskning av dem.

Pa listorna om vilka jobb som har en bra framtid hittar vi inte enbart jobb inom IT, utan
framst jobb som har en langre utbildningstid. Vi hittar bland annat manga jobb som lékare,
larare och ingenjorer. Detta kan bero péd tva huvudpunkter. For det forsta handlar det om
vildigt varierande uppgifter med méanniskor. Dessa uppgifter skulle vara vildigt svéra att
automatisera med hjélp av robotar eftersom alla problem kréver sin egna lilla 1dsning. For det
andra beror sjilva utbildningens langd pd hur jobbmarknaden kommer se ut. Ju ldngre och
mer kridvande utbildning, desto farre personer finns det som kan lira ut &mnet vilket kan bli
en dominoeffekt pd hur manga studieplatser det kan finnas vilket kan orsaka sma arskurser.
Detta kan betyda att antalet utexaminerade ldkare &r betydligt farre dn till exempel
merkonomer vilket i sin tur betyder hogre 16ner eftersom det finns storre behov och farre

kunniga.

Enligt, (The Muse, 2021) kommer l6nerna inom informationsteknologi att stiga ungefar 21%
mellan aren 2019 och 2029 vilket enligt deras sida ocksé dr mycket hdgre dn medeltalet. Det
verkar alltsd som om ingen riktigt ser IT som ett arbete som kommer att forsvinna i nér
framtid vilket dr ett forvintat resultat. Dock var det inte forvantat att alla kdllor skulle ge

samma resultat d& det dr ndstan omojligt att forutspd framtiden.

I Figur 3 med data frén arbetsformedlingen i Sverige (Arbetsformedlingen, n.d.) ser vi
mojligheter 1 framtiden. De klassar sina yrken i 3 kategorier angdende mojligheter inom det
yrket i framtiden. Figuren dr skapad av mig pa basis av data ur (Arbetsformedlingen, n.d.) om

icke-1T-jobb ar 2026.
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Medeltal 2

Ospecialiserade Bammorska Chilingenjor Larare Sjukskdtare Tandlakare
lakare

Figur 3. Klassificering av yrken i 3 kategorier angaende mdjligheter inom det yrket i framtiden.

1 = Sma till medelstora mojligheter, 2 = Stora mdjligheter, 3 = Mycket stora mojligheter.

Har kan vi se att det dr endast ldrare och ldkare kommer att ha stora mojligheter ar 2026. Av
alla yrken som killan ndmner kommer medeltalet for icke-IT-yrken att hamna pa 2, det vill
sdga stora mojligheter. Dock om vi jimfor denna data med IT-yrken som kéllan ndmnde
kommer vi dn en géng att se att fastdn andra yrken har en bra framtid, &r det vildigt f4 yrken
som nér en niva som IT yrken. Arbets- och ndringsministeriet stoder dven dessa pastdenden,
enligt deras lista pd top 15 yrken som har vidxande rekryteringsbehov i dag ndmner de upp

bland annat sjukskdtare och olika sorters ldkare.

Figur 4 &r skapad av mig pa basis av data ur (4rbetsformedlingen, n.d.) angaende framtiden
om IT jobb. De klassar sina yrken i 3 kategorier angdende mdjligheter inom det yrket i

framtiden.

14
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Medeltal 3

Utvecklare IT-arkitekt

Figur 4. Klassificering av yrken i 3 kategorier angaende mdjligheter inom det yrket i framtiden.

1 = Sma till medelstora mojligheter, 2 = Stora mdjligheter, 3 = Mycket stora mdjligheter.

Aven om killan endast nimnde 2 yrken inom IT, hade bida jobben mycket stora mojligheter

ar 2026 vilket betyder att medeltalet landade pd det hogsta det kunde né.
Om vi ser pa tabeller fran (McKinsey & Company, 2017) kan vi se de estimerar att jobben

kommer oka eller minska i vilka delar av virlden. Figur 5 bestar av procentuell 6kning av

antalet arbetsplatser inom teknologi fran idag till 2030.
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Figur 5. Visar procentuell 6kning av antalet arbetsplatser inom teknologi fran idag till 2030.
(McKinsey & Company, 2017)

Hér kan vi se att antalet jobb kommer 0ka 1 varje del av vdrlden men storsta 0kningen utan
tvekan kan vi se att kommer att komma fran Indien pé en 6kning pé néstan 130%. Igen séger

inte dessa siffror s& mycket at oss forrén vi jAmfor det med siffror inom andra branscher.

Figur 6 dr tagen ur McKinsey & Company, 2017. Figur 6 bestar av procentuell 6kning av
antalet arbetsplatser for chefer fran idag till 2030.
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Figur 6. Visar procentuell 6kning av antalet arbetsplatser for chefer frén idag till 2030.
(McKinsey & Company, 2017)

Om vi jamfor med jobb som chefer inom olika branscher kan vi redan borja se att dkningen
inom IT & markvéirdig. Vi kan dven se att Indien kommer att ha en stor roll pa

arbetsmarknaden ar 2030.

Figur 7 dr tagen ur McKinsey & Company, 2017. Figur 7 bestar av procentuell 6kning av

antalet arbetsplatser inom medicinbranschen fran idag till 2030.
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Figur 7. Visar procentuell 6kning av antalet arbetsplatser inom medicinbranschen fran idag till 2030
(McKinsey & Company, 2017)

Den enda branschen som har liknande siffror som IT dr medicinbranschen. Héar kan vi se en
Okning 1 sd gott som i alla ldnder férutom Japan. Dock kan vi ocksa se fran bilden att din

geografiska plats har en stor betydelse pd hur mycket din 16n kommer att stiga.

Figur 8 ar tagen ur McKinsey & Company, 2017. Figur 8 bestar av procentuell 6kning av

antalet arbetsplatser inom kundservice branschen frén idag till 2030.
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Figur 8. Visar procentuell 6kning av antalet arbetsplatser inom kundservice branschen fran idag till 2030.
(McKinsey & Company, 2017)

Om vi undersoker vad vér skola erbjuder s kommer de som jobbar inom kundservicen lida
mest. Vi kan se att storsta 0kningen i I6ner kommer én en gang att vara i Indien och da ligger

okningen endast pa 46%.

3.2 Forsvinnande jobb

Om vi sedan utforskar vilka jobb som kommer att do ut i framtiden, ndmner kéllorna (Career
Addict, 2021) och (USA Today, 2020) samt bloggen (LifeHack, 2015) att foljande branscher

ar speciellt 1 fara att do ut.
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Figur 9 dr skapad av mig pé basis av data frdn (CareerAddict, 2021), (USA Today, 2020) och
(LifeHack, 2015) och beskriver vilka jobb som &r mest i fara att d6 ut. Datat dr baserat pa
antalet gdnger en bransch adr ndmnd totalt av alla tre killor. Till exempel om killa ett ndimner
postbranschen tva ganger, killa tvd ndmner postbranschen en gang och tredje kdllan nimner

postbranschen tre ganger, kommer de att landa pa ett antal pé 6.

Figur 9. De branscher som ndmnts av flera kéllor som branscher dér det kommer att forsvinna jobb. Visar antalet

ganger en bransch dr ndmnd totalt av alla 3 kéllor. Avgransning pa branscher som nimndes endast en gang.

Kéllorna ndmner att de som jobbar med post har stor sannolikhet att bli automatiserade eller
helt och hallet do ut. Om vi drar den slutsatsen att den bransch som blir omndmnd oftast av
alla 3 kéllor kommer att do ut forst, kan vi forvinta oss att postbranschen kommer att
drastiskt minska i framtiden, Arbets- och niringsministeriet stoder dven dessa pastaenden da
de ndmner pa deras topp 15-lista med yrken dir rekryteringsbehoven avtar rdknar de upp
bland annat resebyrdtjénster, printnings yrken, och kontorsekreterare (Ammattibarometri,

n.d.).
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4. ENKAT

4.1 Effektiv enkat

For att skriva en effektiv enkit finns det nagra saker att fraga sig fore man borjar:

- Hur ménga vill jag att minst svarar pd min enkét for att fa ett bra medeltal?
- Hur manga fragor ska jag ha?

- Till vem riktar jag mig fragorna?

Den hér typen av fragor togs det upp under kursen Marknadsundersékningsmetodik.

4.1.1 Latt att lasa
Efter man besvarat dessa tre fragor kan man bdrja skriva sin enkit. Som inspiration har jag
anvint Web Designer Depot som siger att det finns 7 hemligheter till att designa en bra enkdt.

Nedan ér de punkter som var relevanta i detta fall (Web Designer Depot).

Den forsta punkten &r att tinka pé att den ska vara litt att skanna och ldsa. Det betyder att den
som far enkéten ska snabbt kunna utvdrdera ungefdr vad enkéten handlar om. Det &r ocksa i
det hir skedet som besvararen ocksa oftast antingen bestimmer om den har tid och ork att
besvara enkiten eller om den anser att enkiten &r allt for 1dng och svéar och besvararen

bestimmer att den inte har ork eller tid att svara pa enkéten.

Saker som kan hjdlpa ldsaren att snabbt kunna lésa igenom enkéten &r att anvdnda rétt sorts
farger, du ska inte ha till exempel gul text pa en vit bakgrund vilket kan orsaka texten att vara
vildigt svar att 1dsa. Man ska inte heller anvidnda allt for manga ord. Ju kortare fragor och
beskrivningar, desto littare blir det att skanna igenom enkéten och dessutom far det sjdlva

enkéten att se kortare ut.

4.1.2 Limitera skrivande

For att inte besvarare ska bli uttrakade ndmner &ven Web Designer Depot att det &r viktigt att
limitera hur mycket besvarare ska behova sjélv skriva. Detta kan man ordna med till exempel
att ha flervalsfragor dir alla svaren &r fardigt skrivna. Enkédten kommer dessutom kidnnas

betydligt kortare for dem som ska svara pa enkdten om de inte behdver skriva mer dn nigra
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ord. Att skriva vad man ténker &r ett vildigt 1angsamt sétt att kommunicera och om man kan
gora det snabbare med att skriva ut deras tankar sd langt det gér s& ska man gora det. Detta
hjdlper ocksé till att enkéten kénns betydligt kortare &n vad den egentligen dr dd man kan

besvara varje fraga pa endast ndgra sekunder (Web Designer Depot, 2017).

4.1.3 Kort och koncist

Den sista saken Web Designer Depot ndmner i sin rubrik &r att enkéten ska vara kort och
koncis. D& man skapar sin enkdt kommer man att vilja fraga s mycket som mojligt for att fa
s& mycket information som mdgjligt. Detta kan oftast leda till att ingen orkar svara pa enkaten.
Ju mindre det krdver av besvararen desto mer sannolik &r personen att svara pd enkiten.
Istdllet ska man tinka pad hur man kan fi sd mycket information som mojligt medan man

samtidigt har sé& fa fragor som mojligt (Web Designer Depot, 2017).

Fraga endast det man maste veta och inget ovrigt. Undvik dven att friga samma fréga flera

ganger. Ju fler gdnger man fragar samma fraga desto mer oseridsa svar far man.

4.1.4 Sakerhetsrisk

Om man tanker fraga sig om nagonting mer personligt och mdjligtvis hemligt &r det viktigt
att man inte fragar specifika fragor. Man kan inte till exempel fraga exakt vilken 16n arbetaren
har eftersom d& kommer mailet antagligen hamna i skrdpkorgen utan att man fér ett enda
svar. Istillet kan man frdga om vad de tror att medellonen dr i branschen eller ndgonting
dylikt. Det 4r dven manga foretag som vill hélla sina Ioner hemliga och darfor far inte
arbetarna heller svara pd séna fragor. Det &r alltsd viktigt att halla frigorna allménna,

icke-personliga och dven frivilliga att svara pa (Web Designer Depot, 2017).

4.2 Val av besvarare

For att fa ett mer relevant medeltal och for att ha ndgonting att jamfora med behdver jag svar
frén bade personer som jobbar inom Informationsteknologi och personer som jobbar med en
helt annan bransch. Detta dr sa att jag latt kan jamfora vad individer som jobbar inom IT

tanker om sin bransch 1 framtiden och hur det jamf{6r sig mot vad andra ténker.

Som besvarare har jag valt de som studerar pA Hogskolan pa Aland, samt medarbetare vid tvi

IT-foretag (Ada Ab och Winter) for att fi lite fler svar av personer som jobbar inom
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IT-branschen. Jag valde att skicka till Hogskolan p& Aland eftersom jag vet att eleverna ir
ivriga pa att svara pé enkdter dér och att jag kommer antagligen fa ndgra tio-tal svar. Det dr
dock viktigt att jag skickar ut enkiten sa tidigt som mojligt eftersom av min egna erfarenhet
far man féarre svar ju fler enkéter som skickas ut och jag antar att jag inte dr den enda som

skriver examensarbete som planerat skicka ut en enkét till studerande under vérterminen

2022.
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5. ENKATSVAR

Enkiten pa sju fragor som skickades ut till samtliga studerande vid Hogskolan pa Aland,
samt till tio bekanta som bade arbetar och studerar inom IT. Enkéten skickades dven ut till
webbutvecklingsbolaget Winter.ax i Mariehamn samt det offentligt igda bolaget ADA som
erbjuder tjanster at myndigheter och kommuner. Enkéten fick totalt 66 svar varav ungefér
25% jobbade eller studerade inom IT- branschen och 75% jobbade eller studerade inom en

annan bransch.

5.1 Enkatfragorna

1. Jag jobbar inom IT-branschen
- Ja
- Nej

° 2. Om 10 &r tror jag att ingangslonen for mitt nuvarande / blivande yrke kommer att
ga

- Upp

- Ner

- Hallas ungefdr samma

° 3. Om du svarade antingen upp eller ner, skriv nedan en procentuell uppskattning.

Avrunda till ndrmaste femtalet.

° 4. Jag tror att det kommer finnas fler arbetare inom mitt yrke dn vad det finns
arbetsplatser ar

- 2020 - 2030

- 2030 - 2040

- 2040 - 2050

- 2050 +

- Aldrig

° 5. Jag valde mitt yrke delvis pa grund av 16nen

- Ja

- Nej
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- Vet ej

° 6. Jag tror att Hogskole- / Universitetsexamen ar viktigare dn arbetserfarenhet dé det
kommer till att soka jobb inom mitt yrke 1 = Haller inte alls med, 3 = Neutral, 5 =

Haller helt med

° 7. Jag tror att Hogskole- / Universitetsexamen kommer att vdga mer &n
arbetserfarenhet da det kommer till att soka jobb inom mitt yrke om 10 ar 1 = Haller

inte alls med, 3 = Neutral, 5 = Haller helt med

5.2 Svaren

Nar man ser pa alla svar, utan att gruppera vilka som ar fran vilka branschen far vi rétt sa
intressanta svar. Vi kan 1 Figur 10 till exempel se att av alla 66 svar sd svarade over hélften
att de tror att Idnen inom sin egna bransch kommer att ga uppat. Vi kan ocksa se att 37,9% av
besvarare tror att 16nen kommer hallas ungefar samma och 7,6% svarade att de tror att l6nen
kommer att gd nerdt. Figurerna i detta kapitel skapades av mig pa basis av data ur
enkédtsvaren. Figur 10 visar svaren pd om besvarande tror att ingdngslonen inom deras arbete

kommer att g& upp, ner eller hallas samma om 10 &r.

Om 10 ar tror jag att ingangslénen fér mitt nuvarande /
blivande yrke kommer att ga

Ner o
7.6%
Hallas ungefar samma
37.9%
Upp
54.5%
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Figur 10. Enkédtsvar om man tror ingangslonen kommer att g& upp, ner eller héllas ungefdr samma om &r 10

Detta &r ratt sa intressanta resultat, speciellt om vi jimfor dem med fraga nummer 5.

Figur 11 visar svaren pa om besvarande tinker pa 16nen innan de véljer sitt yrke.

valde mitt yrke delvis pa grund av [6nen

Vet ej
6.1%
Ja
36.4%
Nej
57.6%

Figur 11. Enkétsvar av val av yrke pa grund av 16nen

Nu kan vi bittre se att det finns endast en liten andel som omedvetet viljer en bransch dér de
tror att 16nen kommer att stiga. Vi kan se att 36,4% av besvarare valde sitt yrke delvis pa
grund av 16nen, medan 54,5% av besvarare tror att Ionen inom sin bransch kommer att stiga.
Detta skulle 1 teorin skulle betyda att endast 18% av de som tror att 16nen inom sin bransch

kommer att stiga, har inte valt sin bransch pd grund av I6nen.

Om vi ser pd de tva sista frdgorna som handlar om vikten av examen jamfort med
arbetserfarenhet har vi ritt sa liknande svar oberoende om det handlar om idag eller om tio &r.
Figur 12 och Figur 13 visar svaren pa om hur viktigt besvarande tycker att en hogskole- eller
universitetsexamen dr 1 forhdllandet med arbetserfarenhet dd det kommer till att sdka jobb

inom sitt yrke, Figur 12 dr i dagens ldge och Figur 13 &r om 10 ar.
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Jag tror att Hogskole- / Universitetsexamen &r viktigare an arbetserfarenhet da det kommer till att sdka jobb

inom mitt yrke 1 = Haller inte alls med, 3 = Neutral, 5 = Haller helt med

20.6%

6.9%

14.3%

30.9%

Figur 12. Enkétsvar om vikten av arbetserfarenhet jamfort med examen.

27.4%
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Jag tror att Hogskole- / Universitetsexamen kommer att viiga mer an arbetserfarenhet da det kommer till att soka

jobb inom mitt yrke om 10 ar 1 = Haller inte alls med, 3 = Neutral, 5 = Héller helt med

4
3 16.9%
231%
5
154%
2
26.2%
]
18.5%

Figur 13. Enkétsvar om vikten av arbetserfarenhet jamfort med examen om 10 &r

De enda sma skillnaderna jamfort med idag och om tio ar &r att antalet besvarare som kanner
sig neutrala idag lutar lite mer at ett hall i framtiden. Dessa svar ar bade oforvintade och
forvintade di storsta delen av besvarare kommer frin Hogskolan P4 Aland dir det finns flera

branscher som kriver en utbildning inom yrket som till exempel sjokapten och sjukskotare.
For att battre forstd skillnaden mellan IT och de 6vriga branscherna kommer vi alltsé att

jamfora svaren mellan IT och icke-IT. I sjdlva analysen av enkédtsvaren kan vi alltsa forvianta

oss bade dverraskningar samt forvéntade svar.
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6. ANALYS AV ENKATSVAR

Av alla 66 svar som kom in, var alltsa 25% av dem en studerande eller arbetare inom
IT-branschen. Av dessa 25% svarade ingen att de tror att ingdngslonen inom IT kommer att ga
nerat inom de kommande tio aren. Det gar ocksa att se att farre uppskattar att 16ner inom IT
kommer att ga nerat eller dven héllas samma. Detta har visualiserats i Figur 14. Alla figurer i

detta kapitel ar skapade av mig baserat pd enkédtsvaren.

Om 10 ar tror jag att ingangslénen for mitt yrke kommer att ga

BT B IckelT
100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
0.00%
Upp Ner Héllas ungefar samma

Figur 14. Analys av enkédtsvar angdende ingdngslonen inom respektive bransch.

Resultatet i Figur 14 gav resultatet att i medeltal svarade personer inom IT branschen att
l16nerna uppskattas stiga med 12,06%, medan de som svarade att de inte jobbar inom IT stiger
endast 1 medeltal 4,13%. Det ger alltsd en 292% storre uppskattad okning 1 loner inom IT
jamfort med Ovriga branscher. Detta ar alltsi om man ridknar med att de som svarat att [6nen

kommer héllas ungefdr samma uppskattar en 16neforhdjning pa 0%.

Aven om manga tror pé att ingingslénen inom de &vriga branscherna kommer att gi nerat
eller héllas ungefdr samma, kan det tolkas av resultaten att manga dnda tror hart pé att sin
egna bransch aldrig kommer att bli dverpackad med arbetare jamfort med hur mycket jobb det

finns. Detta visualiseras 1 Figur 15.
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Jag tror att det kommer finnas fler arbetare inom mitt yrke an
vad det finns arbetsplatser ar

BT W ickelT

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Aldrig 2020 - 2030 2030 - 2040 2040 - 2050 2050 +

Figur 15. Analys av enkétsvar angdende arbetare jamfort med arbetsplatser

I detta fallet ar det véldigt jamna svar d& det kan vara en svér fraga att besvara. En trend som
kan ldsas av resultaten dr dock att personer dr endast lite mer positivt instillda till den nira
framtiden av IT jamfort med andra branscher. Det gér ocksa att se av resultaten att &ven om IT
sdgs vara en vildigt stor bransch nu, uppskattar ménga att det inte kommer finnas jobb inom

IT efter ar 2040.
Av alla svar som kom in var det endast en friga som hade liknande resultat oberoende vilken

bransch de studerar eller jobbar inom. Detta var alltsd angdende om hur manga som valt sitt

jobb delvis pa grund av 16nen, vilket visas 1 Figur 17.
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Jag valde mitt yrke delvis pa grund av I6nen

BT B ickelT
60.00%

40.00%

20.00%

|

Nej Vetinte

0.00%

Figur 16. Analys av enkétsvar angdende val av yrke pa grund av 16nen

Hir kan det analyseras att sd gott som i varje bransch, dr det en 60/40 fordelning pé vilka som
véljer sin bransch pa grund av 16nen. Detta kan tolkas som ett stort positivt tecken da en stor

del av de som viljer ett yrke ar det pa grund av andra orsaker dn endast pengar.

Av de sista tvd fragorna i enkéten dr det ockséd endast en liten skillnad i medeltal resultaten

som ses 1 Figur 17.
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Jag tror att Hégskole- / Universitetsexamen ar viktigare an
arbetserfarenhet

BT W ickelT

Idag Om 10 ar

Figur 17. Analys av enkédtsvar angdende hur viktigt det dr att ha arbetserfarenhet jamfort med en examen. 1 =

Haller inte alls med, 3 = Neutral, 5 = Haller helt med

Vi kan se att svaren dr relativt neutrala angdende om hur personer star till om hur viktig en
examen egentligen ér. Dock svarade de inom IT-branschen att de tror att arbetserfarenhet &r en
aning viktigare dn en examen. Detta kan dock ocksé bero pé att majoriteten av svaren kommer
fran elever frin Hogskolan P4 Aland varav vissa inriktningar kriver att man har utbildning
inom yrket for att fa ett jobb, det ar speciellt viktigt for sjukskdtare och sjokaptener att ha en
utbildning.

Av dessa resultat kan slutsatsen dra att i den néra framtiden tros IT l6nerna h6jas mycket mer

an andra branscher, dock kommer denna trend inte hillas manga decennier. I dvrigt ser det ut

som att IT &r en stabil bransch att vélja i ar 2022.
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7. JAMFORELSE

Om det jamfors resultat mellan enkéten och nétsokningen kan det dras den slutsatsen att IT
underskattas som bransch. Speciellt d& det kommer till 16nen och utbudet. Enligt enkéten
uppskattades det att I6ner inom IT kommer att stiga ca 12,06% medan nitsokningen gav ett
resultat pa 21% vilket ger ett medeltal pa 16,5%. Dessutom uppskattade manga i enkéten att
jobb inom IT kommer att borja forsvinna redan 2020-2030 och enligt kéllorna hittades inget
som skulle motsvara det svaret. Dock kan de ocksé ses att enligt enkdten kommer jobb inom
IT att borja vara fyllda ar 2040-2050 medan alla kdllor endast uppskattade fram till 2030.
Detta kan uppskattas att jobb faktiskt kommer att borja sakta vara fyllda med arbetare ar
2040.

Det kan ocksd ses att icke IT-branscher &r aningen underskattas ocksd, enkétsvaren
uppskattade en 0kning pa 4,13% 1 loner medan nitsokningen gav ett resultat pa 12% vilket
ger 1 medeltal en O6kning pa 8%. Det kan ocksa ses att jobb inom icke-IT- branscher
uppskattas forsvinna ungefar 10-20 ar forrdn de faktiskt kommer att gora det. Detta kan dock
vara ett bra tecken da det kan betyda att vissa byter bransch forrdn deras jobb forsvinner helt

och haéllet.

P4 basis av bade uppgifterna av enkétsvaren och uppgifter pa nétet kan det dras slutsatsen att
IT #r bland de mest sikra branscherna som kan viljas idag p4 Hogskolan pa Aland da det
kommer till hur arbetsmarknaden kommer att se ut i framtiden, hur 16nen kommer att se ut

och @ven andelen av jobb som blir automatiserade inom branschen.
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8. SLUTSATS

8.1 Nadde jag syftet?

Malet med mitt examensarbete var att fi en bred forstdelse av framtiden om
Informationsteknologi som ett yrke. Detta tycker jag att har uppnatts. Jag har kollat pa flera
olika killor och anvédnt mig av flera olika metoder for att na en slutsats. Jag har d&ven jamfort
resultaten mellan de som inte jobbar eller studerar inom IT och de som gor det dagligen.
Didrmed har jag fétt en bredare forstdelse av framtiden inom IT eftersom jag nu forstér hur

statistiken jag fick om IT jamfors med dvriga branscher.

8.2 Foljde jag min metod?

Denna punkt har jag ocksé natt vildigt bra. Metoden hade jag planerat langt innan jag borjade
skriva och jag har lart mig under ménga kurser i skolan hur man kan samla in data med hjélp
av enkiter. Jag har dven fitt minga bra kontaktpersoner pa Aland inom IT-branschen som jag

visste att kommer att hjdlpa mig med att svara pd mina enkétfragor.

8.3 Holl jag mina avgransningar?

Mina avgriansningar har hallit, Jag har anvédnt mig av data och statistik fran Finland, Sverige
och USA som har en mer internationellt inriktade data. Jag har fatt statistik ur min enkét som
jag skickade runt till personer pa Aland och jag hittade mycket statistik pa nitet frin Sverige,
USA och dven globalt. Dock har jag i ndgra fall undersokt pa i vilka linder IT kommer att

vidxa mest.

8.4 Resultat

Dessa punkter dr vad som uppskattas hdnda i framtiden fram till ar 2030:

° 8% 0Okning av loner av icke-IT-branscher

° 16.5% Okning av 16ner inom IT

) Okning av jobb inom IT dtminstone fram till 2030

° Inom IT tror svaranden pi att erfarenhet dr viktigare dn en examen da det kommer till

att soka arbete

° Inom alla branscher ar det ungefédr 40% som véljer yrket pd grund av 16nen
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° Personer som jobbar inom Kundservice kan forvénta sig att se en stor del av sina

arbetsuppgifter kommer att blir automatiserade.

8.5 Fortsattningsarbete
Som fortsdttningsarbete skulle man undersdka faktorer som paverkar 1onen och inspektera

hur vanliga de faktorerna dr inom personer som jobbar inom I'T-branschen.
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