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Tama paivakirjamallinen opinndytetyo kuvaa aloittelevan web-ohjelmistokehittdjan arkea
ja tyotehtavia WordPress-julkaisujarjestelman paalle kehitettdvia WooCommerce-
verkkokauppoja tarjoavassa pienessa- ja keskisuuressa yrityksessa. Lahtotilanteena on
kehittdjan aikaisempi neljan kuukauden tyokokemus kyseisessa yrityksessd, jota ennen
ohjelmistokehityksen tyotehtavista ei ollut ammattikokemusta, vaan kokemusta oli saatu
ainoastaan ohjelmistokehityksen kurssien osalta ja WordPress-jarjestelman kaytosta
kokemusta ammattikorkeakoulun harjoittelun ensimmaiselta puoliskolta.

Opinnaytetyon seurantaviikkojen ajoitus sijoittui yhdeksan viikon ajalle syksylla 2021
syyskuun ja joulukuun vilille. Viikoittaisessa paivakirjaraportoinnissa kuvataan paivien
keskeiset tyotehtavat ja viikkoanalyysissa analysoidaan tyotehtavia ja omaa oppimista.
Viikoittainen tyoraportointi koostuu padasiassa WordPress-jarjestelman ja kolmannen
osapuolen tarjoamien jarjestelmien kdyttamisesta tyotehtavissa seka niihin liittyvista
ongelmista etta ratkaisuista. Osa mainituista tyotehtavista on jarjestelman yllapidollisia
toimintoja ja osa itse WordPress-jarjestelman koodin kehittamiseen liittyvia toimintoja.
Naiden lisdksi raporteissa kdaydaan lapi erilaisia teknologioita ja ohjelmistokehittdjien
oikeaoppisten tydskentelytapojen opettelua tyén aikana.

Raportoinnin tietoperustana on kaytetty tyotehtavissa kdytettavien jarjestelmien
dokumentaatioita ja verkkopalveluihin liittyvaa tutkimusaineistoa. Naista
dokumentaatioiden osuus tietoperustassa on suurempi.

Paatelmana raportointiin kdytetysta yhdeksasta viikosta on, etta kyseisena aikavalina
pystyy oppimaan WordPress-jarjestelman ja siihen liitetyn WooCommerce-verkkokauppa-
alustan paapiirteet ja toiminnallisuudet erittdin hyvin. Ohjelmistokehityksen ndakékulmasta
jarjestelma on laaja ja avoimeen ldhdekoodiin perustuen sitad voi hyodyntdaa monella eri
tavalla kayttden sivustolla mukautettua paa- ja lapsiteemaa ja lisdosia. Kyseisten osien
laajuuden takia raportointijakson aikana ei pystynyt syntymaan taytta osaamista
jarjestelman mukauttamisesta koodin tasolla, mutta antoi hyvan kasityksen miten tietyt
asiat kannattaa tehda, jotta jarjestelma pysyy eheana.

Asiasanat
Verkkokauppa, Verkkopalvelut, Ohjelmistot
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1 Johdanto

Suoritan paivakirjamallisen opinnaytetydn verkkokauppojen kehittamiseen keskittyvassa
Eeco Ky:ssa, jossa olen tydskennellyt ohjelmistokehittajana 2021 toukokuun 31. paivasta

lahtien. Opinnaytetyon suunniteltu aikavali on 16.9.2021-3.12.2021.

Eeco Oy perustettiin 2014 Jyvaskylassa ja tyollistaa talla hetkella Tampereella ja
Helsingissa yhteensa 23 tyontekijaa, joiden toimenkuvat ovat ohjelmistokenhittajia, myyijia,
graafisia suunnittelijoita ja testaajia, seka projektin hallinnoijia. Eeco Oy:n paaasiallinen
toimenkuva on WordPress--julkaisujarjestelmalla kehitettavien B2B- ja B2C-
verkkokauppojen luominen paaasiassa pienille ja keskisuurille yrityksille. Verkkokauppa-
alustana kaytdéssa on WooCommerce-lisdosa, joka on yksi suurimmista ja eniten
kaytetyista verkkokauppa-alustoista talla hetkelld maailmanlaajuisesti. Verkkokauppojen
lisksi yritys kehittdd omia WordPress- ja WooCommerce-lisdosia, joita kdytetaan
asiakasprojekteissa. Eeco:n toimenkuvaan kuuluu myds verkkokauppojen toimintaan ja

markkinoimiseen keskittyvien verkkoseminaarien pitaminen yrityksille.

WordPress--ohjelmistokehittdjan tyotehtavassa taytyy olla kaytyna ohjelmistotuotannon
perusteet ja syventavat projektikurssit mieluiten JavaScript-koodikielella, jotta pystyy
ymmartamaan jarjestelman toimintaa ja siihen liittyvien ominaisuuksien tuottamista ja
korjaamista seka jarjestelmakokonaisuuden back end, etta front end -puolilla. Kyseisessa
yrityksessa tyoskentely vaatii myos kokemusta versionhallinnan kanssa toimimisesta
kayttaen paaosin Gittia ja kolmannen osapuolen tarjoamaa projekti- tai koodivarastoa.
Koodivarastona on taman yrityksen tapauksessa Bitbucket-palvelu, jossa projektien eri
versiohaaroja tyostetaan ja sailytetaan. Tydtehtavassa vaaditaan myds kokemusta
ketteriin Agile-menetelmiin perustuvista ohjelmistonkehityksen toiminnoissa, silla
yrityksessa on kaytdssa Sprint-malliset kehitysviikot, jotka kestdvat usein vain viisi paivaa.
Korkeakoulussa tehdyista projektitydskentelysta ja asiakasprojekteista on todennakdisesti
paljon apua, silla asiakasprojekteihin hypatdan suoraan ensimmaisen viikon jalkeen.
Minun tapauksessani tyétehtaviin siityminen suoraan koulun kurssilla asiakasyritykselle
tehdysta ohjelmistoprojektista oli helppo, koska samat tydssa kaytettavat kaytannot olivat

jo tulleet kolmen kuukauden aikana tutuiksi.

Aktiivinen dokumentaation pitdminen on tarkea taito osata ymmartaa, silla tyétehtavassa
asiakasprojekteja tulee jatkuvasti ja niita taytyy tehda muiden projektien ohella useita
samanaikaisesti. Talléin henkildkohtaisen ja projektitimin sisdisen dokumentaation
yllapitaminen Trellon tydkorteissa ja Slack-kanavilla on tarkeaa, jotta tydn kokonaisuus
pysyy kasassa eika tarvitse kuluttaa liikaa aikaa asioiden etsimiseen useista eri paikoista

tai muilta tyontekijoilta.



Tietoperustana kaytdssa on WordPressin verkkokauppa-alustana toimivan lisdosan,
WooCommercen virallinen Hooks -dokumentaatio, Patrick Raulandin teos Mastering
WooCommerce 4: Build complete e-commerce websites with WordPress and
WooCommerce from scratch, vuodelta 2021. WooCommercen oma virallinen
dokumentaatio on mukana tietoperustassa, koska se mahdollistaa tarkasti jarjestelman
yksittaisten funktioiden toimintojen selvittdmisen. WooCommercen kayttoon liittyva teos
sisaltda verkkokauppajarjestelman sisaisten toiminnollisuuksia lapikaynnin ja mahdollistaa
vertailun jo tdmanhetkisiin taitoihin ja tekniikkoihin, joita olen WooCommerce-alustan
kanssa kayttanyt aloittaessani Eecossa. Verkkokauppan yleiskasityksesta, tekniikoista,
bisneksesta ja toiminnoista kertova teos on puolestaan vertailun kohteena nykyiseen
kokemukseeni verkkokaupan kehittamisesta ja toiminnoissa. Kaikki teokset
tietoperustassa ovat valittu silla perustein, ettd ne ovat kaikki tuoreita ja tarjoavat tietoa

nykyaikaiseen verkkokauppakehittamiseen.



2 Keskeiset kasitteet

Bitbucket — Versionhallinnassa kaytettava koodivarasto, jossa projektin lahdekoodia
sailytetaan ja muokataan (Atlassian 2018)

Git — Avoimeen lahdekoodiin perustuva versionhallintajarjestelma (Git 2022)
Ohjelmistokehitys — Sovelluskehitysta, jossa ohjelmistokehittajat luovat digitaalisia
tuotteita (BPC, Articles and Glossary 2020)

Versionhallinta — Jarjestelma, joka tallentaa muutoksia tiedostoihin, joiden eri vaiheisiin
voidaan palata myéhemmin (Chacon & Straub 2014, 1.1)

PHP — Ohjelmointikieli, jota kaytetadn web-sivujen kehittdmisessa (PHP 2021)

Agile — Projektin- ja ohjelmistokehityksen tapa, jolla pyritdan suoriutumaan tyotehtavista
tehokkaammin vastaamalla muutoksiin nopeasti. (Atlassian 2022)

Sprint — Scrum-tydskentelyn osa, jossa tietylle ajanjaksolle maaritetdan tydtehtavat,
halutut tulokset ja kdydaan Iapi paivittain tyotehtavien kehitysta (Scrum.org 2022)
WooCommerce — WordPressin lisdosana kaytettava verkkokauppa-alusta
(WooCommerce 22)

E-commerce — Verkkokaupankayntia verkkokauppa-alustoilla (Penttinen & Turunen 2017,
17)

Hakukoneoptimointi — Sivuston tuominen esiin hakukoneiden hakutuloksissa kayttaen

hyvaksi sivuston avainsanoja (Penttinen & Turunen 2017, 17)



3 Lahtotilanteen kuvaus

3.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Tyo6tehtaviini kuuluu WordPress-julkaisujarjestelman ja siihen integroitujen lisdosien
yllapito ja paivityksistd vastaaminen. Tahan kuuluu mm. lisdosien lisenssiavainten
uusiminen, WooCommerce-tietokannan paivitys, WordPressin jarjestelmaversion ja PHP-
version paivittaminen. Taman lisaksi asiakkaille raataloityjen toiminnollisuuksien
tekeminen paaasiassa jo valmiina olevassa lapsiteemassa, johon kaikki asiakaskohtaiset
muokkaukset tehdaan. Lapsiteema on kopio Eeco Oy:n omasta paateemasta, jota
muokataan asiakastoiveiden mukaisesti joka projektissa lahinna ulkoasuun liittyvien
haluttujen toiminnollisuuksien ja visuaalisuuden takia. Kyseinen lapsiteema yliajaa
paateeman jarjestelmassa ja on kaytdssa, jotta lisdosien ja teeman valille tulevat
mahdolliset paivitykset eivat yliaja paateemaa. Paateemaan ei juuri kosketa muuten kuin

poikkeustapauksissa, ja sita kehitetdan pikkuhiljaa paremmaksi yrityksen sisalla.

Ohjelmointia vaativissa tyOtehtavissa kaytettavat WordPress-, WooCommerce- ja PHP-
dokumentaatiot ovat tulleet minulle tutuiksi ja olen huomannut niiden tarpeellisuuden
etenkin funktioiden toiminnollisuuksien ymmartamisessa. Ohjelmistojen
virheenjaljityksessa ja niiden korjaamisessa WordPressin omat virheilmoitukset ja PHP-
lokitiedostot ovat tulleet webselaimena toimivan Google Chromen Inspector-tydkalun ja
konsolin lisaksi tutuiksi ja olen oppinut hyédyntdmaan niiden tarjoamia mahdollisuuksia

enemman, kuin mitd koulun kursseilla oli opetettu.

Taman lisaksi vastaan asiakkaan toimittamasta tuotedatasta, sen tarkastamisesta ja
viennista verkkokauppaan. Tuotedata toimitetaan Excel-pohjaisesti, johon yrityksella on
oma pohja, ja ohjeistus asiakkaalle tuotedatan oikeaoppisesta tayttamisesta. Tuotedatan
kasittelyn aikana ymmarrykseni ja osaamiseni koulun projekteissa kaytatetyista Excel-
toiminnoista on myds kasvanut tydskennellessani vimeisen kolmen kuukauden aikana

tuotedatan kanssa.

Taman lisaksi tuon kyseistad tuotedataa esille asiakkaan toiveiden mukaisesti
kayttoliittyman tuotesivuille, ja vastaan sivuston tyylittelyistd muokkaamalla sivuston
tyyleja projektitiimin graafisen suunnittelijan toiveiden mukaiseksi. Lisaksi suoritan
palvelinpuolen testeja, joista nakyy sivustojen jarjestelmien tila ja selvitan ja korjaan

toiminnollisuuksissa ilmentyneitad ohjelmointivirheita.

Tahan mennessa kyseiset tydtehtavat ovat tulleet tutuiksi kolmen kuukauden aikana, ja

naiden lisaksi jatkossa tydtehtaviini tulee kuulumaan asiakkaiden kouluttaminen



tuotedatan hallinnoimisessa sivustolla ja yrityksen omien lisdosien kehittaminen, jolloin
tulen ottamaan lisda vastuuta tyotehtavissani.

Koen, etta olen viela aloittelija toimija, koska olen ollut tyotehtdvassa vasta vahan yli
kolme kuukautta ja olen nyt vasta paassyt kunnolla soveltamaan ja kertaamaan koulussa
opittuja taitoja. Suurin osa yrityksessa tydskentelevistd ohjelmistotuottajista on minun
kanssani samaa ikaluokkaa, mutta heilld on ollut pohjatietoa kauan ennen liittymista
kyseiseen yritykseen tai opintojen aloittamista, joten he ovat minua paljon osaavampia
monissa asioissa. PHP-ohjelmointikieli, jolla WordPress on paaosin rakennettu, on myos
tullut tutuksi, vaikka en ollut sitéd ennen kayttanyt. Koulun kursseilla kaytdssa oli paaosin
Java ja JavaScript ja niiden erilaiset viitekehykset, kuten React, jota olen kayttanyt

suurimmaksi osaksi ohjelmoinnin opettelussa.

Kun aloitin yrityksessa, tyotehtavat eivat tietenkaan viela siina vaiheessa olleet erityisen
hankalia ja tyontekijat suurimmaksi perehdyttivat minua jarjestelman toiminnollisuuksin
parikoodaamalla. Nyt kolmen kuukauden jalkeen koen suoriutuvani tyotehtavista
itsendisesti, mutta joudun kysymaan apua ja tarkennusta Idhes paivittain, koska uusia
tydtehtaviin liittyvid huomioita tulee jatkuvasti esille ja pyrin yrittdmaan tehda asiat oikein,

siten ettei asioita tarvitse kdyda uudelleen I&pi ja mahdollisesti samalla korjata niita.

Pitkalla aikavalilla toivon kehittyvani koko jarjestelman asiantuntijaksi, mutta koen
kuitenkin back end-puolen toiminnollisuuksien ymmartamisen olevan tarkedmpaa, kuin
jarjestelman front endin toiminnollisuuksien ja ulkoasun. Syyna on etenkin se, etta
yrityksella on pula tietokanta- ja integraatio-osaajista ja talla hetkelld ulkoasuun keskittyvia
osaajia 16ytyy molemmasta projektiryhmasta jo valmiiksi enemman kuin back end-puolella
tydskentelevassa henkilostéssa. Taman takia pelkkaan back endiin erikoistuneet

tyéntekijat ovat ylikuormittuneita.

3.2 Sidosryhmait tyopaikalla

Tyo6paikkaan ja tyotehtaviin kuuluvat sisaiset sidosryhmat ovat oma projektitiimi,
rinnakkaistiimit, esimieheni ja myyntitiimi, johon kuuluu myds toimitusjohtaja. Johtoryhman
intressina on pitaa tuotanto tehokkaana ja tuottavana ja ettd myynnin henkildsto saa
tarpeeksi saanndllisesti hankittua uusia asiakasprojekteja ja myytya nykyisille asiakkaille
lisa- ja yllapitopalveluja. Tuotannon, johon kuuluu ohjelmoijat, intressina on tehda
projekteja vauhdilla, joka ei ylikuormita heita, silla liian moni projekti kerrallaan aiheuttaa
helposti ongelmia etenkin lomakausien aikana, kun henkildstd on vahissa. Taman lisaksi
tuotannon intressina on, etta asiakas ja projektiryhméa ovat samalla aaltopituudella

projektin kulusta ja etta projektiryhman johtoporras on valittdnyt kaiken asiakkaalta



saatavan datan tuotannolle, jotta kokonaisuus ymmarretaan, eika tule yllattavia esteita,

jotka voivat hidastaa tuotannon prosesseja.

Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat uudet asiakkaat, joille teemme verkkokauppoja, vanhat
asiakkaat, joiden verkkosivustoille teemme yllapitoa ja lisakehitysta ja paaasiallinen
palvelintarjoajayritys, jonka palveluja kdytdmme projekteissamme. Asiakkaiden intressina
on saada vastinetta rahoilleen mahdollisimman nopeasti ja edullisesti, eli valmiiksi luodun
verkkokaupan, jota on helppo kayttaa. Talléin asiakas haluaa usein olla tietoinen projektin
kulusta ja ettd suhde ja viestinta yrityksen ja asiakkaan valilld on mahdollisimman
lapinakyvaa luottamuksen yllapitamiseksi. Eeco Oy:n keskeiset ulkoiset- ja sisaiset

sidosryhmat havainnollistetaan kuviossa 1.

Ulkoiset sidosryhmat Asiakas Palvelintarjoaja

Projektiryhmé n Myynti Johto
Siséiset sidosryhmat ieriny W

Eeco Oy

Kuvio 1. Eeco Oy:n sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat

3.3 Vuorovaikutus tyopaikalla

Tyo6tehtavissani vuorovaikutustilanteita ovat projektiryhman sisaiset jokapaivaiset lyhyet
aamupalaverit, joissa kdydaan lapi edeltavan ja kuluvan paivan tytehtavat tiimin jasenten
kesken ja allokoidaan ty6tehtavia, joissa tarvitaan esimerkiksi apua toisilta tyontekijoita.

Myds vahan pidemmat viikkopalaverit, joissa kdydaan lapi viikon tehtdvat ovat osa



vuorovaikutusta tydpaikalla, seka kuukausipalaverit, joihin osallistuu koko yrityksen
henkildsto. Talléin toimitusjohtajan johdolla kdydaan lavitse yrityksen tulos ja
ilmoitusluontoiset asiat. Nama kaikki tapaamiset kdydaan Slack- tai Google Meets-
ymparistdissa, jolloin eri paikkakunnilla olevat henkilét pystyvat osallistumaan. Tydntekijat
kommunikoivat toistensa kesken paaosin kayttamalla Slack-puheluita tai kirjoittamalla
tietyn projektin kanavalle asiasta. Myos projektiryhmien tyontekijoiden valilla on
kommunikaatiota, etenkin ongelmanratkaisua vaativissa tilanteissa ja kuin tietty projekti on
edennyt tydntekijalta toiselle useaan otteeseen vuoden aikana, ja kaikki eivat valttamatta

talléin ole tietoisia projektin kokonaiskuvasta tai tilanteesta.

Vuorovaikutuksiin kuuluu myds asiakaspalaverit, joita ovat uuden projektin sprintin
aloituspalaverit, asiakkaiden kanssa kaytavat lisatapaamiset projektien etenemiseen tai
lisatoimintoja tai korjauksia koskien ja asiakkaiden sivustojen kayttoonottokoulutukset.
Tama on kaikista vaativin osa tyon toimenkuvan vuorovaikutuksia, silla tydntekijoiden
taytyy olla aina tietoisia projektin tilasta ja pystya keskustelemaan asiakkaan kanssa
selvasti, hillitysti ja asiallisesti, vaikka asiakkaalla olisikin yritykseen kohdistuvassa

kommunikaatiossa epaasiallinen savy.

Vuorovaikutuksiin kuuluu myds kuukausittaiset henkildston 1apikaynnit, joissa johtoryhma
tai tydntekijan esimies kdy haastattelemassa tyontekijoita lavitse heidan kokemuksistaan

tyopaikalla ja tydtehtavissa, seka heidan kehittymistaan tydtehtavissa.



4 Paivakirjaraportointi

4.1 Seurantaviikko 01

Maanantai 20.09.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on edistaa edelliselta viikolta jaaneita tehtavia, joihin liittyy useiden eri
asiakkaiden sivustojen ongelmatilanteiden selvitysta ja korjausta. Taman lisaksi edellisen
viikon asiakasprojektin testauksessa ilmenneiden huomioiden lapikayminen ja

korjaaminen on yksi todennakoisista tyotehtavista.

Tybpéivéan lopussa:

Suoritin tydpaivan aikana edelliselta viikolta keskeneraisia tyttehtavia, joista sain yhden
ratkaistua ja valmiiksi. Tassa tapauksessa minun taytyi yliajaa asiakkaan sivuston
paateemassa oleva JQuery-funktio lapsiteemassa nimeamalla ja rekister6imalla se
uudelleen, jolloin testien Iapimenossa havaitut ongelmat korjaantuivat. Jouduin tassa
tapauksessa etsimaan dokumentaatioita WooCommercen Hook-funktioiden poistamisesta
ja lisddmisesta, joita hyddynsin ongelman ratkaisemisessa. Olen suorittanut
vastaavanlaisen paateeman yliajamisen aiemminkin, mutta kyseinen toimenpide on tullut
vasta pari kertaa aiemmin vastaan, joten koin etta kyseessa oli hyva kertaus, jotta

suoriudun jatkossa paremmin vastaavanlaisessa tilanteessa.

Kavin myds lapi muita edellisen viikon tyotehtavia, mutta suurinta osaa naista ei voinut
edista3, silla kyseiset tehtavat vaativat asiakkailta lisatietoja tai hyvaksyntaa muutosten
tekoihin. Kavimme lisaksi tuotantotiimin back end-kehittdjien kanssa joka viikkoisen
yrityksen sisaisen kehityspalaverin, jossa listataan huomioita ja parannusehdotuksia

tuotannon tehostamiseksi.

Tiistai 21.09.2021

Tybpéivén alussa:

Tamanpaivaisena tavoitteenani on myos edistaa edelliselta viikolta jaaneita tyotehtavia,
kuten edellisena paivana. Taman lisaksi minulla on tydtehtavana tehda erddseen vuoden
alussa aloitettuun asiakasprojektiin korjauksia ja muutoksia, joista on sovittu lisdpalveluna
asiakkaan kanssa tana syksyna. Tama vaihe sisaltda myos kyseisen asiakkaan

kouluttamisen tuotedatan omatoimista lisaamista koskien, ja talle on sovittu tapaamisaika



taman viikon perjantaille. Tavoitteenani on valmistella kyseista tapaamista varten sivustoa

ja sivuston tuotedatan lisayksia koskevia jarjestelmia.

Tyépéivén lopussa:

Paivan tyotehtaviini kuului mainitun asiakasprojektin korjauksia niin sivuston hallinnan,
kuin lapsiteemassa tehtavien koodin korjausten ja muokkausten osalta. Taman lisaksi
kavin lapi kyseisen sivuston uusinta tuotedataa, joka taytyy paivittaa sivustolle tehtyjen
muutosten jalkeen. Kavin lavitse myos toista kesalta jaanytta projektia, jossa oli muutamia
korjaustehtavia, jotka liittyivat padasiassa tuotedataan ja ongelmiin WooCommercen
muunnelmatuotteiden kanssa. Tassa tapauksessa ongelmat olivat paaasiassa
korjattavissa kasin, mutta jouduin hakemaan tietoa WooCoommercen omilta sivuilta
koskien uusien muunnelmien ominaisuuksien lisaamista, jota en ollut aiemmin tehnyt
jarjestelmassa. Lisaksi autoin tyétoveria ratkaisemaan WooCommercen ja Eecon lisdosan
integraatioihin liittyvan ongelman, joka olikin tullut tutuksi lahes vastaavanlaisessa
tapauksessa. Tassa tapauksessa kyseessa oli datassa olevien kahden sisakkaisen

Arrayn erotteluun liittyvd ongelma.

Keskiviikko 22.09.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa edelliseltd paivalta keskeneraiseksi jdanytta tyotehtavaa, johon
sisaltyy sivuston viimeistelykorjauksia ja muutoksia sivuston hallinnan kautta ja
lapsiteemaan liittyvia koodipuolen muutoksia, joiden valmistumisen jalkeen suoritan pull
requestin ja projektitiimin lead developer vie muutokset palvelimelle hyvaksymisen
jalkeen. Naiden jalkeen minun taytyy kayda tekemassa palvelimelle kdannoksien
muokkaukset, silla osan kdannettavien tekstien sisallésta on joutunut vaihtamaan, minka
takia kdannokset eivat tule nakyviin sivustolle. Naiden tehtavien lisaksi pyrin myos

suorittamaan eteenpain viime viikolta jaaneita tehtavia.

Tybpéivéan lopussa:

Tyotehtavani tdnaan keskittyivat ainoastaan taman viikkoisen tyétehtavan jatkamiseen, ja
sain sita edistyttya jalleen eteenpain. Asiakkaan toimittamassa materiaalissa oli jonkin
verran selvitettavaa ja pyydettava tarkennusta, jonka takia suoritin pelkastdan sivuston
sisallén uudelleenmuokkauksia ja datan tuontia sivustolle muokkaamalla sivuston
kooditiedostoja hakemalla jo aiemmin vietya tuotteiden ominaisuuksia ja lisatuotekenttia
tuotetietokannasta. En paassyt eteenpain tehtavissa niin paljon kuin toivoin, koska osa
tehtavista oli mielestani epaselvia ja tdma aiheutti hAmmennysta mita kautta l1ahtea

suorittamaan tehtavia.
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Torstai 23.09.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on tehda edelliseltd paivalta jaanytta tydtehtavaa loppuun. Tehtava vaatii
teemaan tehtavien muutosten viimeistelyn verkkokaupan etusivulla tuotedatan
ominaisuuksien nayttamisessa ja tuotehakemistossa tuotteiden listauksen nakymassa,
jotka taytyy vieda tuotantoon perjantaihin mennessa. Tehtavaan kuuluu lisaksi
verkkokauppaominaisuuksien poistaminen sivuston nakymasta, silla asiakas halusi
poistaa ominaisuudet ja pitda sivuston tuotteet ainoastaan manuaalisesti tilattavissa.
Kyseiset muutokset vaativat oletuksena tulevien WooCommerce-osien yliajamista ja
poistamista teeman lapsiteeman kautta. Joudun todennakoisesti kdymaan lapi
WooCommercen dokumentaatiota tehtavan suorittamisessa, silla en ole viela suorittanut
vastaavia toimenpiteitd. Taman lisaksi jatkan saman yrityksen uuden tuotedatan
tarkastamisessa ja lapiviemisessa palvelimelle ja valmistaudun perjantain
asiakastapaamiseen, jossa kyseisen verkkokaupan muutokset kaydaan |api ja suoritetaan
asiakkaan kanssa tuotedatan viemisen koulutus. Mikali minulle tulee kiireisempia
tydtehtavia, suoritan ne ensiksi ja jatkan kyseisten tehtavien parissa. En usko etta minulle

jaa aikaa muihin ty6tehtaviin talla viikolla.

Tyépéivén lopussa:

Tyotehtavani meni pitkalti saman aiemman ty6tehtévan selvittdmisessa ja onnistuin
tekemaan tydtehtavasta suurimman osan valmiiksi. Taman jalkeen tarkastelin kyseisen
asiakkaan tuotedataa seuraavan paivan tapaamista varten. Huomasin kuitenkin
asiakkaan toimittamassa tuotedatassa puutteita, jonka takia Iahdin selvittdmaan asiaa ja
I6ysin tydtoverini kanssa syyn tahan, joka johtui asiakkaalta vastaanotetusta ja
hyvaksytysta tuotedatasta jo projektin alkuvaiheissa aloittaessani yrityksessa kesakuun
alussa. Tuotedata on viety osissa ja nykynormeista poikkeavalla tavalla, jossa
muunnelmatuotteiden uniikkiin tunnistamiseen luotu sku-tunnus (storage stock unit) oli
viety vaarassa tiedostossa, eli perustuotteiden kanssa ja itse muunnelmat, jotka
kytkeytyvat lapsi-sku-tunnuksillaan sku-tunnukseen, olivat ainoastaan oikeassa
tiedostossa. Tama aiheuttaa vaarassa jarjestyksessa vietyna tuotedatan eheyden
rikkoutumisen, joka on erittain haitallista. Jain ty6toverini kanssa ylitydtunneille

selvittdmaan ongelmaa, ja etsimdan mahdollista toimintaratkaisua.
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Perjantai 24.09.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa tuotedataan liittyvan ongelman kanssa, yrittda saada kyseinen
ongelma ratkaistua muiden projektiryhmalaisten avustuksella ja keskustella
projektipaallikon kanssa toimintasuunnitelmasta ja mahdollisuudesta siirtaa

asiakaspalaveria eteenpain seuraavalle viikolle.

Tyépéivén lopussa:

Tyo6paivani meni pitkalti saman ongelman ratkaisemisessa tiimitovereideni avustuksella.
Kyseessa oli ongelma, johon heilld oli kokemusta jo viime syksylta, sillda saman asiakkaan
edellisen tuotedatan kanssa oli ollut vastaavanlaista ongelmaa. En ollut itse viela siina
vaiheessa perehtynyt kyseiseen asiakasprojektiin, koska olin vasta aloittanut
tyétehtavassani tehden muita hommia. Ongelman ratkettua taytyy viela suorittaa
tuotedatan uudelleenvienti ensiksi lokaalissa ymparistdssa ja tarkastaa onko tuotedata
eheda ja oikein sivustolla. Taman jalkeen tuotedatan voi menna paivittdmaan palvelimella

olevaan projektiin ja suorittaa asiakkaan kanssa tuotedatan vientiin liittyvan koulutuksen.

Viikkoanalyysi

Kulunut viikko oli pddasiassa vanhojen projektien Iapikdymista, josta etenkin suurin osa
keskittyi tietyn asiakkaan julkaisemattoman sivuston tuotedatan tarkastamiseen, sen

viemiseen sivustolle ja siihen liittyvan asiakaskoulutuksen jarjestelemista.

Maanantaina tein pitkasta aikaa teeman Hook-funtioiden yliajoja, jonka koin hyvaksi
kertaamiseksi aiheesta. Jouduin tdssa tapauksessa perehtymaan yliajamiseen
keskittyvaan dokumentaatioon internetissa kayttden WooCommercen omaa Hook-

dokumentaatiota ja keskustelupalstojen kokemuksiin aiheesta muilta ohjelmaoijilta.

Tuotedataan liittyva asiakasprojekti vaati paljon aikaa pelkastaan asiakkaalta
vastaanotettuun tuotedataan syventymiseen ja WordPressin All Import-lisdosan ja Excel-
kaavio-ohjelman kayton opetteluun. Kyseessa on erittdin monimutkainen ja yrityksen
asiakkaiden tuotedatoista suurin. Lisdksi kyseinen tuotedata poikkeaa yrityksen normeista
tuotedatan viemisessa jarjestelmaan, jonka seurauksena perustuotteiden ja
muunnelmatuotteiden datat ovat viety puoliksi samoissa taulukoissa ja yhdistyvat sitten
sku:n avulla jarjestelmassa oikeisiin tuotteisiin. Tata ei kuitenkaan suositella tehtavaksi
kyseisella tavalla, silla se hidastaa ja vaikeuttaa tdmanhetkistd prosessia entisestaan.

Kyseinen tyttehtava jai kesken, ja sita jatketaan seuraavan viikon maanantaina, jolloin on
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my®os tarkoituksena pitaa asiakkaalle tuotedataan ja All Import-lisdosaan liittyva

vientikoulutus.

Talla hetkella yrityksen tavassa vieda tuotedataa on puutteita, jotka aiheuttavat asiakkaille
sekaannusta tuotedatan oikeanlaisesta muodosta ja asettelusta tuotedata-Excel-
pohjassa. Kuviossa 2 on All Import-lisdosan toivoma tapa lisdtd muunnelmatuotteita
Excel/CSV-tiedostossa.

SKU element for parent {SKU[1]}

Parent SKU element for variation  {Parent_SKU[1]}

Example Data For Use With This Option -

Product Title SKU Parent SKU Price Color Description

Soflyy T-Shirt 999-X This shirt is awesome.
Soflyy T-Shirt (blue) 999-B 999-X $15 blue

Soflyy T-Shirt (red) 999-C 999-X $15 red

Soflyy Mug 777-X This mug is awesome.
Soflyy Mug 777-0 777-X $9 orange

Soflyy Mug 777-Y T777-X 59 yellow

Kuvio 2. All Import Pro-lisdosan suosittelema tapa jdsennelld muunnelmatuotteet

taulukko-ohjelmassa

Asiakkaan on usein vaikea hahmottaa mitd muunnelmatuote tarkoittaa, ja tdman takia
ohjeista huolimatta se aiheuttaa usein sekaannusta tuotedatan oikeaoppisessa
sijoittelussa taulukoihin. Yrityksen sisalla on kayty keskustelua jokaviikkoisessa yrityksen

back end-tapaamisessa, ja tehty kehitysehdotuksia ohjeistuksen parantamiseksi.

Tamanhetkinen tilanne on usein se, etta asiakkaiden tuotedata joudutaan lahettamaan
takaisin korjausehdotusten kanssa useaan otteeseen ja tama aiheuttaa viivastysta
Sprinttien aloittamisessa tai projektissa joudutaan kayttamaan tyylittelyita varten mallina
olevaa esimerkkidataa, joka kuvaa lopullista tuotedataa sivustolla. Ongelman ratkaisussa
paaehdotuksina on ollut kuvainnollisen datan lisdaminen ohjeistukseen, jossa
verkkokaupan tuotesivua kuvaavalla mallisivulla on esitelty muunnelmien merkitys itse
tuotesivun ndkymassa, seka tuotedatan ominaisuuksien listautuminen tuotesivulla
asiakkaalle toimitetun Excel-pohjan sarakkeiden mukaisesti. Esimerkkina kuviossa 2,
variaatiota ovat sarakkeet Price ja Color, jotka listautuvat tuotesivulla ja mahdollistaa

tuotteen hinnan muuttumisen listalta valitun varin mukaisesti.
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4.2 Seurantaviikko 02

Maanantai 27.09.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on saada tuotedatan vientiin liittyvan asiakkaan sivuston vienti suoritettua ja
jatkaa kyseisen sivuston ulkoasun muutoksien teossa, seka viimeistelld tuotedatan vientiin
littyvan koulutuksen lapikayntiin tarvittava aineisto ja asiakkaalle annettava ohjeistus. Jos

minulle jaa aikaa naiden liséksi, kdyn lapi muita tehtavia.

Tydpéivén lopussa:

Tyo6paiva meni pitkalti edelleen saman tuotedatan kanssa tydskentelyssa. Paasin melkein
tavoitteeseeni, mutta paivan paatteeksi huomasin, etta tuotedatan viennissa tuotteista oli
syntynyt duplikaatteja. Olin suorittanut vanhan tuotedatan poistamisen palvelimelta
kirjautumalla ssh-tunnuksilla sivuston phpAdminer-tietokantaan, josta SQL-komennoilla
pystyin poistamaan kaikki vanhat edellisen tuotedatan kautta sivustolle lisatyt tuotteet
huomattavasti nopeammin, kuin poistamalla tuotteet WordPressin admin-puolen
tuotteiden hallinnasta. Yritin lisdksi korjata virheen poistamalla kaikki tuotteet uusiksi
palvelimelta, mutta tdman jalkeen tuotteiden vienti palvelimelle keskeytyi jatkuvasti
palvelinvirheen takia, joka todennakdisesti johtuu palvelimen ylikuormittumisesta
tuhansien tuotteiden poistamisen takia. Joudun jatkamaan tata aamusta, jotta ehdin

viemaan datan ennen tuotedatanvientikoulutusta asiakkaalle.

Koulutusta varten sain tehtya ohjeistuksen tuotedatan ja All Import Pro-lisdosan kaytosta
tuotedatan jarjestelmallisen viemisen varmistamiseksi. Kyseinen ohjeistus tulee myds
kayttoon yrityksen sisalla koskien kyseisen asiakkaan tuotedataa, jos sen kanssa joutuu

mahdollisesti myéhemmin tydskentelemaan.

Tiistai 28.09.2021

Tybpéivéan alussa:

Tavoitteenani paivalle on saada tuotedatan vienti hiottua taydelliseksi
asiakastapaamiseen mennessa. Talla hetkelld ainoana ongelmana vaikuttaa olevan
viennissa syntyvat ylimaaraiset duplikaattituotteet, mutta itse prosessiin se ei tule
juurikaan vaikuttamaan, silla tuotteet syntyvat silti, ja tdman viennin prosessin voi

havainnollistaa asiakkaalle tuotedatan vientikoulutuksessa.
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Taman lisaksi tavoitteenani on jatkaa asiakaskoulutuksen jalkeen muita minulle talle

viikolle osoitettuja tehtavia ja edellisilta viikoilta jaaneita selvitystoita.

Tyépéivén lopussa:

Onnistuin viemaan osan tuotedatasta oikeassa muodossa asiakkaan sivustolle, mutta
tuotedatan laajempi vienti vaatii edelleen testaamista kyseisessa projektissa. Taman
lisdksi pidin asiakkaalle tuotedataan ja All Import Pro-lisdosaan liittyvan
kayttdkoulutuksen, jotta asiakas pystyy jatkossa rikastamaan tuotedataansa julkaistussa
verkkokaupassaan. Kyseinen kayttékoulutus vaati lisdosan laajempaa tarkastelua ja
monta testivientia, koska kyseinen tuotedata vaatii yhteensa nelja eri tuotedatavientia,
joista kaksi taytyy tehda tuotedatatiedoston perustuotteille ja kaksi muunnelmatuotteille.
Normaalissa ideaalitapauksessa niiden viemiseen sivustolle tarvittaisiin molemmille vain
yksi vienti, silla tuotedata olisi eritelty yrityksen pohjan mukaisesti perustuotteisiin ja
muunnelmatuotteisiin. Jouduin kdymaan |api asiakkaalta vastaanotettua ja korjattua
tuotedataa, kuin myos lisdosan toimintaa dokumentaatiota myéten ennen koulutuksen

antamista ja koen etta olen kehittynyt naiden tietdmyksessa jo huomattavasti enemman.

Keskiviikko 29.09.2021

Tyépéivén alussa:

Tavoitteenani on kdyda lapi saman asiakkaan tuotedatavienti vield varmistaakseni, etta
koko datan vienti toimii ja data pysyy eheana palvelinymparistdssakin. Taman jalkeen
tavoitteenani on jatkaa muissa minulle kohdistetuissa tyétehtavissa, jotka ovat

kiireellisimpia.

Tybpéivén lopussa:

Onnistuin asiakkaantuotedatan viennin suorittamisessa ja muokkasin All Import Pro-
vientien maaraa neljasta kolmeen, silla yksi vaikutti olevan turhana, koska lisdosassa
muunnelmatuotteiden viennin asetuksissa pystytaan maarittamaan, etta yksittaiset
variaatiotuotteet muokataan suoraan perustuotteiksi. Muokkasin tdman sivuston yrityksen
sisaiseen dokumentaatioon, mikali tarvetta tulee viela kasitella kyseista projektia jatkossa.
Talla hetkella sivusto on loppusuoralla ja vaatii viimeistelyiden viemiset palvelimelle ja
mahdollisia lisdmuutoksia tuotedatan viennissa seuraavalla viikolla, mikali asiakas kokee

tarpeelliseksi vietydan paivitetyn tuotedatan uudelleen kokonaisuudessaan.

Ehdin tarkastella loppupaivasta kahta tydtehtavaa, joista toinen keskittyy asiakkaan

suomen- ja ruotsinkielisten sivustojen lisdosan paivittamiseen. Kyseisten sivujen
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varmuuskopiointi ennen lisdosien paivittdmista on hidas prosessi, silla sivustojen
datamaarat ovat laajat. WordPress-lisdosien paivittdminen jo julkaistulla sivustolla voi olla
vaarallista sivuston eheyden kannalta, silla paivitykset voivat rikkoa muiden lisdosien tai
yrityksen teeman yhteensopivuuden paivitettavan lisdosan kanssa ja tdma voi aiheuttaa

muutoksia sivuston nakymassa ja toiminnollisuuksissa.

Torstai 30.09.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa edellisen paivan tyotehtavia, jotka liittyvat asiakkaiden sivustojen
lisdosien paivittdmiseen. Sivustojen mahdollisesti kauan kestavan varmuuskopioinnin
aikana teen muita tyétehtavia, kuten eraan asiakkaan sivuston WooCommerce-tilausten

tilan muuttumisen liittyvien ongelmien selvittamista.

Tybpéivén lopussa:

Asiakkaiden sivujen paivitystyot jaivat kesken, silla paasivuston rajallisen palvelintilan
takia varmuuskopioinnin ottaminen kayttdmalla All-In-One WP Migrate-lisdosaa ei
onnistunut taysin. Palvelimella olleiden ylimaaraisten vanhojen varmuuskopioiden
poistaminen vapautti palvelimelta tilaa, mutta sen jalkeen tehty uusi varmuuskopiointiyritys
jatti palvelimelle "haamudataa”, jonka poistamiseen joutuu mahdollisesti kayttaa aikaa ja

perehtymaan tyotoverien kanssa.

Taman lisaksi onnistuin selvittdmaan asiakkaan sivustolla olevan WooCommerce-
tilausten tilan muuttumisen estavan ongelman. Kyseessa oli vanhentunut WooCommerce-
versio, joka esti tilausten automaattiset peruuntumiset 90 minuutin odottamisen jalkeen.
WooCommercen oletuksena taméa aika on 60 minuuttia, mutta asiakas on muuttanut sen
pidemmaksi. Onnistuin korjaamaan ongelman omassa localhost-ymparistdssa vaihtamalla
kyseisen ajastuksen kahteen minuuttiin ja tekemalla testitilauksia Paytrail-maksupalveluun
etenemiseen asti, jolloin tilauksen tila on "odottaa maksua”. Ongelman ratkaisemiseksi
kavin ensiksi yrityksen omat teemat ja WordPressin oletusteemat |api, jonka jalkeen
testasin eri lisdosien laittamista pois paalle ja katsomalla, jos muutos olisi laukaissut
tilausten tilassa muutoksen. Tama ei kuitenkaan korjannut asiaa, joten lahdin kdymaan
jarjestelmallisesti lisdosien paivityksia lavitse, ja aloitin WooCommerce-lisdosasta, joka
korjasi ongelman saman tien. lImoitin projektin ja tyotehtavan Trello-tyokortille asiasta ja
ettd asiakkaan kanssa yhteydessa olevat henkil6t ilmoittavat asiakkaalle kyseisen
paivityksen tekemisesta ja etsivat siihen sopivan ajankohdan, jotta asiakas on ajan

tasalla, mikali palvelinymparistdssa tehdyissa paivityksissa tapahtuu jotain ongelmia.
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Perjantai 01.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa eilisia tyotehtavia, ja etenkin sivustojen lisdosien paivittamista,
jotka jaivat edellisend paivana kesken palvelintilaan liittyvat ongelman vuoksi. Olen
varannut kalenteriajan projektiryhmani johtavan kehittdjan kanssa ongelman
selvittdmiseksi. Taman liséksi tarkoitukseni on kayda lapi toisen asiakkaan sivuston
verkkokaupassa ilmenneita virheita, joiden selvittdmiseksi minun taytyy kayda lapi
asiakkaalta saatua tuotedataa. Todennakoisesti virheellisesti Excel-pohjalle sijoitettu data
on aiheuttanut tuotteiden menemisen vaariin osastoihin, ja tdssa tapauksessa tuotedatan
voi joko korjata ja vieda uudelleen tai asiakas voi manuaalisesti vaihtaa tuotteiden osastot

yksittaisen tuotteen hallinnasta.

Tybpéivéan lopussa:

Paivani meni paaosin kesalta jaaneiden ongelmien selvittdmisessa ja jouduin siitdmaan
palvelintilaan liittyvdn ongelman ratkaisua seuraavalle viikolle, silla ryhmani johtava
kehittaja joutui keskittymaan talla hetkella toiselle asiakkaalle julkaistavan nettisivun
viimeistelyyn. Onnistuin myds edistamaan kesalta kesken jaanytta tydtehtavaa, jossa
WooCommercesta ActiveCampaign-automaatio-ohjelmistoon integraation valityksella
|&hetetyt tilaustietoja ei oteta vastaan. Kyseinen tehtava vaatii viela selvitysta ensi viikolla

integraation valisen kommunikoinnin tutkimisessa.

Taman lisdksi samassa integraatiossa WooCommercen kautta |ahtee ulkoisten bottien
kirjautumistietoja ActiveCampaingiin. Taman sain selvitettya tydkaverini kanssa ja kavi
ilmi, ettei WooCommercen asiakasrekisterditymislomakkeessa ole minkaanlaista
automaattista tai manuaalista kayttajavarmennetta, joka karsisi oikeiden kayttajien tiedot
bottikayttdjista. Kyseessa ei ole niinkaan virhetila, vaan normaali WooCommercen
ominaisuus varmenteen voi lisata esimerkiksi lisdamalla sivustolle reCaptcha-lisdosan,
joka varmentaa kayttajan joko tehtavan avulla tai automaattisesti. Esimerkkina
mahdollisesta ratkaisusta on kayttaa reCaptcha for WooCommerce-WordPress-lisaosaa,
joka toimii suoraan WooCommerceen integroitavana lisdosana. Kyseisen lisdosan
kayttamisesta ja lisdamisesta taytyy kysya lupa asiakkaalta, joka tekee paatdksen, silla

kyseessa on lisdlaskutettavaa tyota.

Mielestani kehityin tydpaivan aikana etenkin ActiveCampaignin kayttdmisessa, silla olen
aiemmin kayttanyt kyseista automaatio-ohjelmistoa vain muutamassa tapauksessa, jotka
littyvat webhook-automaatioiden siirtdmiseen ymparistdsta toimeen. Tassa tapauksessa

tutustuin ymparistdn integraatioiden valisten tagien kayttamiseen, mika ei ollut tullut
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aiemmin tutuksi. Lisaksi opin ymmartamaan, etta integraatiot ActiveCampaignin

ulkopuolisten ohjelmistojen kanssa voidaan tehda AC:n paassa.

Viikkoanalyysi

Viikon tyotehtavat olivat vahaiset, mutta vaativat paljon uutta oppimista ja
valmistautumista. Asiakkaan tuotedatan vientiin ja tuotedatan viemiseen kaytettavan All
Import Pro-lisdosan kayttokoulutukseen valmistautuminen, seka asiakkaan datan
tulkitseminen etta tarkistaminen veivat paljon aikaa. Opin asiakkaan kayttOkoulutuksen
pitdmisesta jonkin verran, mutta olin jo koulun projektikursseilla saanut entuudestaan
kokemusta asiakkaiden kanssa vuorovaikuttamisesta projektin Iapivientiin liittyen.
Koulutusosa oli uutta minulle, mutta siihen valmistautuminen lisasi ymmarrystani
tuotedatan ja lisdosien valisesta toiminnasta WooCommercen ja All Import Pro:n
integraatiossa. Koen, etta itsevarmuuteni kasvoi kyseisen koulutuksen pitamisen aikana ja
pystyn jatkossa pitdmaan samasta aiheesta koulutuksia muillekin asiakkaille tai Eecon

henkilostolle.

Lisdksi tuotedatan kasittely tuotedatan viemista varten on kasvattanut ymmarrystani
asiakkaalta vastaanotetun ehean tuotedatan tarkeydesta projektin muun kulun kannalta.
Monessa tapauksessa asiakkaalta vastaanotettuun tuotedataan joudutaan palaamaan
useaan otteeseen, koska asiakas ei ole toimittanut sitd oikeassa muodossa, mika

aiheuttaa sivuston tuotendkymassa ja osastoissa usein ongelmia.

Tyo6tehtavanani talla viikolla oli myds paivittaa eraan asiakkaan kolmella sivustolla olevat
lisdosat, jonka tekemista varten on valttamatonta ottaa sivustoista varmuuskopiot All-In-
One WP Migrate-lisdosalla. Ongelmana tassa tapauksessa oli palvelimella olevan tilan
rajoitteet ja nykyiseltdan suuri datamaara paasivustolla. Kahden muun sivuston
varmuuskopiointi onnistui, mutta kolmannessa varmuuskopiotiedosto on liian suuri, jotta
se mahtuisi palvelimelle, josta sen voisi hatatilassa palauttaa samalla varmuuskopiointiin
tarkoitetulla lisdosalla. Tassa tapauksessa yksi keskeytetty varmuuskopiointi jatti
palvelimelle jonkinlaista haamudataa, vaikka varmuuskopiointiprosessi ei mennyt loppuun,
eika keskeytetyn prosessin tulisi normaalitilanteessa tallentaa palvelimelle yhtaan dataa.
Kyseinen tybdtehtava jatkuu seuraavalle viikolle, koska ratkaisun I6ytyminen vaatii
konsultaatiota yrityksen johtavalta ohjelmistokehittajalta, jolla on kokemusta suurien

dataméaarien kanssa tyoskentelysta.

Perjantain paaasiallinen tyétehtava oli jatkaa kesallda muiden, kiireellisempien tyétehtavien

alle jaanytta asiakkaan sivuston WooCommercen ja ActiveCampaign-automaatio-
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ohjelmiston valilla olevan integraation valilla, jonka valilla liikkuvien tilaustietojen datat
eivat kulkeudu oikein AC:n paahan, jonne myds verkkokaupan kayttajarekisterditymisessa
luotujen bottikayttajien tiedot kulkeutuvat. Selvitin, ettd bottikayttajien rekisterdityminen
sivustolle ei ole niinkaan virhetilasta johtuva ilmio, silla WooCommerce ei vakiona tarjoa
rekisterditymislomakkeelle kayttajan validointia, joka karsisi botit oikeiden kayttajien
seasta. Bottikayttajien karsimiseen ihmiskayttdjien seasta onnistuu kayttamalld Googlen
reCaptcha-palvelua, joka 16ytyy ominaisuutena useasta WordPress-lisdosasta. Asian
kanssa eteneminen vaatii yhteydenoton asiakkaalle, mikali asiakas haluaa, etta sivustolle

asennetaan joko ilmainen tai maksullinen reCaptcha-palvelun siséaltava lisdosa.

Onnistuin rajaamaan WooCommercesta ActiveCampaigniin kulkeutumattomiin
tilaustietoihin liittyvan ongelman yhdessa vanhemman tyotoverini kanssa, jolta 10ytyi
ActiveCampaigniin liittyvista integraatioista minua enemman kokemusta. Ongelman
ratkaisu vaatii kuitenkin enemman perehtymista kyseisen integraation toimintaan, jonka

takia ongelman ratkaisu venyy seuraavalle viikolle.

Tuotedataa voidaan vieda WooCommerce-verkkokauppaan joko WooCommercen omien
tuotedatan lisdamiseen tarkoitettujen tydkalujen kanssa tai vaihtoehtoisesti kolmannen
osapuolen lisdosalla, kuten All Import Pro:lla, joka on Eecon projekteissa kaytdssa.
WooCommercen tietokanta tukee CSV-tiedostomuotoa, joten vietavan tuotedatan taytyy
olla CSV-tiedostomuodossa, jossa datan arvot ovat eroteltuina toisistaan pilkuilla.
Esimerkiksi Excel- tai Google Sheets-tiedoston voi tallentaa CSV-tiedostomuodossa,
jolloin sen pohjalla tehdyn tiedoston voi vieda tietokantaan. Tassd muodossa
ensimmaisen rivin taytyy sisaltada vietavien arvojen nimisarakkeet, kuten ”ID” ja

"product_name” ja alapuolella ovat nimisarakkeiden arvot. (Rauland 2021)

WooCommercen oma toiminto tuotedatan lisdamiseen tapahtuu WP-admin-nakyman
listauksesta vasemmalla kohdassa "Products”, jonka kautta on mahdollista lisata dataa
kohdassa "Import”, josta paastaan nakymaan, jossa tuotedatatiedosto ja sen data lisataan
vietavaksi tietokantaan. Tuotedatatiedoston lisddmisen jalkeen WooCommerce pyytaa
maarittdmaan ennen vientia, minka datasarakkeen mukaan tuotedata jasennellaan

sivustolle. Tama on havainnollistettu kuvioissa 3 ja 4. (WooCommerce 2021)
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Upload CSV file Column mapping
® O

Map CSV fields to products

Select fields from your CSV file to map against products fields, or to ignore during import.

Column name Map to field

Kauppanimi;SKU;XZ;Ostolistahinta; SKU
péivitysdate;Paivitysapukenttad;Péivitysapukenttad
;Parent SKU;Parent SKU péivitysdate;Perustuote on
valikoimassa;Perustuote on julkinen;SKU on
valikoimassa;Procountor Tuotekoodi;Procountor
Yksikko;Padkategoria; Alakategoria 1;Alakategoria
2;Alakategoria 3;Alakategoria 4;Alakategoria
5;Pakkauskoko;Tiheysluku;Sisaltoluku
g/L;SmartShip Vaaralliset aineet Tilavuus
(I);SmartShip Vaaralliset aineet Paino
(kg);Pakkaustyyppikoodi;Pakkaustyyppi;Pakkaukse
n massa;SmartShip Kollit Paino D
(kg);Eranumero;Varastosaldo; Toimitusaika
tilaustuotteelle;Halytysraja;Erakoko;Special
price;Ostoalennusryhma;Ostoalennus%;Ostoalennu
s(eré)%;Ostohinta;Kate%,;Kateeur;Ostorahti/bruttok
g;Ostorahti/SKU;Myyntihinta (alv. 0%);Myyntihinta
woocommerce

Kuvio 3. Jo valmiina olevaan tuotedataan lisadatan lisadminen CSV-tiedostomuodossa

kayttden WooCommercen omaa vientitoimintoa

Upload CSV file Column mapping
& O
Map CSV fields to products
Select fields from your CSV file to map against products fields, or to ignore during
import.
Column name Map to field
ID
- ID v
ov
Type
.yp Type s
ample: varia
SKU
e 2 : SKU v
Sample: T-SHIRT-SHIP-YOUR-IDEA-BLACK
Name
Name v
S Yo
Published .
) Published v

Sample: 1

Kuvio 4. Vietavan tuotedatan jasentely kayttden WooCommercen omaa toiminnollisuutta
(WooCommerce 2021)

WooCommercen oma prosessi eroaa hieman Eecolla kaytdéssa olevan All Import Pro-
lisdosan ominaisuuksista, joissa pystytaan tarkemmin maarittelemaan saanndét, miten data
tulee vieda tietokantaan. Téma mahdollistaa tuotedatan tarkemman viennin ja maarittelyn,

kuinka dataa naytetaan lopulta sivuston tuotesivuilla. All Import Pro:n vientiasetuksissa on



maaritelty mika data viedaan mihinkin sarakkeeseen, ja kayttaja pystyy itse valitsemaan
haluamansa tuotedatan kyseisiin sarakkeisiin. All Import Pro:n sdantéalueet ovat

havainnollistettuna kuvioissa 5 ja 6.

WooCommerce Add-On

Images

Custom Fields

Advanced Custom Fields Add-On
Taxonomies, Categories, Tags
Other Product Options

Function Editor

(] Save settings as a template  Perustuotteet_variaatiov Load Template.. v

Kuvio 5. All Import Pro-lisdosan tuotedatan viennin asetusten paakentat suljettuina

WooCommerce Add-On ~
(® Product Type Variable product v O set Product Type With XPath

# General Name Values

& Inventory & Ominaisuus1 {ominaisuus1[1]}

W Shipping () InVariations [ Is Visible () Is Taxonomy (i) Auto-Create Terms Advanced

& Linked Products

I  Ominaisuus2? {ominaisuus2[1]}
(= Attributes
() InVariations () Is Visible () Is Texonomy (/) Auto-Create Terms Advancec
# Advanced
# Variations . . . .
sl «*  Ominaisuus3 {ominaisuus3[1]}
o op () In Variations () Is Visible (] 's Taxonomy (] Auto-Create Terms v Advanced
«I»  Ominaisuus4 {ominaisuus4[1]}
() Invariations (/) Is Visible () Is Taxonomy (/) Auto-Create Terms Advanced
«I»  Ominaisuus5 {ominaisuus5[1]}
(") In Variations (¥ Is Visible [ Is Taxonomy /) Auto-Create Terms Advanced

Kuvio 6. Esimerkki All Import Pro-lisdosan tuoteominaisuuksien viennin asettelusta
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4.3 Seurantaviikko 03

Maanantai 04.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani tydpaivalle on jatkaa edelliselta viikolta keskeneraiseksi jaanytta
WooCommercen ja ActiveCampaign-automaatio-ohjelmiston valiseen integraatioon ja
tilausdatan siirtymiseen liittyvaa ongelmaa. Ensisijaiseksi tydtehtdvaksi otan edellisen
viikon tuotedatanvientikoulutuksen asiakkaan tuotedatan itsendiseen vientiin liittyvien
ongelmien ratkaisun. Naiden lisaksi tavoitteenani talle paivalle on paivittda asiakkaiden

sivustoilla olevia WooCommercen maksuintegraatioihin liittyvia lisdosia.

Tydbpéivén lopussa:

Ehdin tekemaan ainoastaan asiakkaan tuotedatan |apikayntiin koskevaa tyétehtavaa, silla
tuotedatanvientiin tarkoitetun All Import Pro:n kanssa oli ongelmia, jotka kuitenkin
selvisivat. Jouduin viemaan tuotedatan testina localhost-ymparistdssa, jotta tuotedatan
viemiseen liittyvat ongelmat ilmenivat. Huomasin etta tuotedatasta 16ytyi ainakin yksi
duplikaattituote, joka todennakdisesti aiheutti, ettei hinnat siirtynyt oikein kyseiselle

tuotteelle.

Taman lisdksi autoin tydtoveriani myds tuotedataan liittyvadn ongelman kanssa, jossa
taytyi vieda All Import Pro-lisdosalla jo valmiina oleville tuotteille tuotekuvien
tiedostonimet, jotka yhdistyvat sitten tietokantaan jo valmiiksi vietyjen kuvatiedostojen
kanssa. Ongelmana oli, ettad datavienti ohitti kaikki rivit, mutta ongelma ratkesi lisdamalla
vientiasetuksiin tuotteen otsikkokenttddn SKU-tunnuksen pakollista identifiointia varten.
Tata en ollut aiemmin tiennyt, joten opin uutta lisdosan kayttamisesta tuotedatan

viennissa.

Tiistai 05.10.2021

Tybpéivéan alussa:

Paivan tavoitteenani on suorittaa eraan asiakkaan sivustolla huoltotilassa testauksia
koskien Yoast SEO-lisaosan yhteensopivuutta muiden sivuston lisdosien ja teemojen
kanssa. Kyseinen lisdosa kaataa sivun, jos sen laittaa paalle, eivatka aiemmat testaukset
ole korjanneet sen toimintaa sivuston kanssa. Tarkoituksenani on asentaa kyseiselle

sivustolle WP Maintenance Mode-lisdosa, joka mahdollistaa talléin huoltosivun lisddmisen
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etusivulle, jolloin asiakkaat eivat pysty tehda tilauksia. TAman jalkeen suoritan lisdosien

paivityksiin liittyvia tehtavia.

Tyépéivén lopussa:

Onnistuin suorittamaan asiakkaan sivustolla lisdosien ja teemojen yhteensopivuuksiin
liittyvia testauksia, mutta niistd huolimatta en onnistunut paikantamaan Yoast SEO-
lisdosan aiheuttamaa yhteensopivuusongelmaa. Seuraavana vaihtoehtona on
todennakdisesti vaihtaa kyseinen lisdosa vaihtoehtoiseen SEO-lisdosaan asiakkaan
sivustolle. Jatkoin myds WooCommercen ja ActiveCampaignin valisen integraatio-
ongelman selvittdmisessa, mutta en onnistunut paikantamaan kyseista ongelmaa.
Onnistuin tasta huolimatta selvittdmaan, miten API-kutsut asetetaan integraatioon
WooCommercen ja ActiveCampaignin valilla. Taman lisaksi yritin tehda
varmuuskopiointeja toisen asiakkaan sivustolla, mutta tietokannan vienti ei onnistu

halutulla tavalla, vaan jaa jumiin tietyssa kohdassa kopiointiprosessia.

Keskiviikko 06.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa edelliselta paivalta jdanyttd WooCommercen ja ActiveCampaignin
valisen integraatio-ongelman selvittdmista. Taman lisdksi tavoitteenani on edistda eraan
asiakkaan sivuston lisdosien paivityksid, mikali onnistun varmuuskopioimaan sivuston,

silla kyseisen sivuston varmuuskopiointiprosessissa vaikuttaa olevan ongelmia.

Tyépéivén lopussa:

Tydpaivani alkoi Yoast SEO-lisdosaa koskevien selvitysten kanssa, jonka jalkeen siirryin
WooCommercen ja ActiveCampaiginin valisen integraatio-ongelman selvittamisen
jatkamiseen. Kavin johtavan ohjelmoijan kanssa varmuuskopiointiin liittyvda ongelmaa lapi
ja meille selvisi, ettd ongelma rajautuu sivustolla pelkan tietokannan viemiseen, silla

kaiken muun All-In-One WP Migrate-lisdosa pystyy varmuuskopioimaan.

Tein my0Os akuuttia tuotedatan vientiin liittyvaa ongelmaa, jossa Excel-ohjelmalla taytyy
rikastaa tuotedataa tuotekohtaisilla kokotaulukoilla URL-linkkimuodossa ja vieda se sitten
sivustolle WP All Import-lisdosalla. Ongelmana on kuitenkin monimutkainen tuotedatan
yhdistaminen tuotteiden osastojen mukaisesti, jota Excel-taulukko-ohjelmistolla ei
todennakdisesti pysty tehda. Taman takia rupesin koodaamaan Node.js -sovellusta CSV-
tuotedatatiedostojen lukemiseen ja tekee niista taulukot, jonka jalkeen funktiolla voidaan

yhdistda data oikeille sarakkeille.
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Torstai 07.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on saada edistettya edellisend paivana aloitettua CSV-tuotedatatiedoston
kasittelyyn ja tuotedatan rikastamiseen liittyvaa tyétehtavaa. Taman liséksi tarkoitukseni
on jatkaa WooCommercen ja ActiveCampaignin integraation ja API-kutsujen selvittamista
keskeneraisessa tyotehtavassa, mikali saan edellinen tydtehtavan valmiiksi. Taman
jalkeen selvitan lisaosien paivittamista sivustolla, jonka tietokannan varmuuskopioinnissa

on ongelmia.

Tybpéivéan lopussa:

Tein eteenpain CSV-tuotedatatiedostojen yhdistamiseen liittyvaa tyétehtavaa, aluksi
tarkoituksenani luoda NodeJS-sovellus, joka kay lapi molemmat CSV-tiedostot, yhdistaa
niista datan haluamallani tavalla ja luo niista uuden CSV-tiedoston. Onnistuin uuden
tiedoston luomisessa, mutta kokemukseni puutteesta johtuen en onnistunut saamaan
sovellusta taysin toimivaksi. Etsin vaihtoehtoisen ratkaisun, joka toimii Python-
sovelluksena kayttden Panda-viitekehysta hyddykseen. En ehtinyt testata sovellusta sen

pitkdkestoisen asennusprosessin takia.

Perjantai 08.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani paivalle on saada edelliselta paivalta jaanyt CSV-tuotedatatiedostojen
yhdistaminen valmiiksi ja vieda kyseinen rikastettu tuotedata sivustolle. Testaan ensiksi,
toimiiko edellisena paivana Idytamani Python-sovellus ongelman ratkaisussa, jonka
jalkeen pyydan apua sovelluksen kehittamisessa. Mydhemmin paivan aikana olen
mukana kokouksessa, jossa pohditaan yrityksen tuotedataprosessiin tulevia
parannusehdotuksia, jotta tAmanhetkiset ongelmat voidaan ratkaista. Taman lisaksi pyrin

jatkamaan muita keskeneraisiksi jaaneita tyotehtavia.

Tyépéivén lopussa:
Onnistuin lopulta CSV-tuotedatatiedostojen yhdistamisessa kayttden Google Sheets-

taulukkolaskentaohjelmaa ja sen VLOOKUP-funktiota. Yhdistetyssa tuotedatatiedostossa
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on kuitenkin viela pienta korjattavaa, koska WP All Import Pro-lisdosa ei pystynyt viemaan
kaikkea dataa sivustolle, vaan ohitti siitd viennin aikana suurimman osan. Tahan
tyétehtdvaan minulta kului suurin osa paivasta, silla testasin ensiksi datan yhdistamista
kayttden Python-sovellusta ja Panda-viitekehysta. Kyseinen sovellus ei kuitenkaan
osannut vieda kaikkea dataa taysin halutulla tavalla ja lopulta kdvi ilmi, ettd Pythonilla on
myds omia CSV-lisdosia, joita voi kayttaa tiedostojen lukemisessa, kasittelyssa ja
kirjoittamisessa.

Taman lisaksi suoritin tydpaivan lopuksi tuotedatapaivityksen viimeistelyvaiheessa
olevalle sivustolle. Kyseisen sivuston tuotedataan paivitettiin ainoastaan variaatioiden
attribuutit, jotka tulevat tuotesivustolle valittavissa tilauskoossa, joka korreloi tuotteen

hinnan kanssa.

Viikkoanalyysi

Viikon tyotehtavat keskittyivat padasiassa edelliselta viikolta keskeneraisiksi jaaneisiin
tehtaviin koskien WooCommerce-verkkosivualustan ja ActiveCampaign-automaatio-
ohjelmiston valista integraatiota, toisen asiakkaan sivuston sivustojen varmuuskopiointia
ja siihen liittyvia ongelmia ja erdan viimeistelyvaiheessa olevan sivuston tuotedatan

rikastamisella.

Maanantaina kavin 1api asiakkaan WooCommercen ja ActiveCampaignin valisen
integraation toimintaa ja sen valisten REST API-rajapinnan valista toimintaa. Kyseisen
sivuston tilausdata pitaisi saada vastaanotettua ActiveCampaignin tilausten tiedoissa
koskien woocommerce-customer-tageja, mutta talla hetkelld osa tilausten datasta ei
saavu palveluun. Tdman selvitys jai keskeneraiseksi kiireellisempien tyétehtavien tullessa

edelle.

Tiistaina kavin lapi eraan edellisilta viikoilta jaanytta Yoast SEO-lisdosan aiheuttamaa
kaatumisongelmaa. Ennen huoltotoimenpiteitd, asensin sivustolle WP Maintenance Mode-
lisdosan, joka estaa asiakkaiden paasyn sivustolle. Taman jalkeen suoritin
huoltotoimenpiteena sivustolla lisdosien laittamisen pois paalta ja yrityksemme omien
teemojen vaihtamisen oletuksena olevaan WordPressin omaan Twenty Twenty-teemaan.
Kyseiset toimenpiteet ovat normaalitoimenpiteitd sivustolla olevien ongelmien
selvittamisessa, silla valilla lisdosien ja teemojen yhteensopivuuksissa on ongelmia ja niita
voi ilmeta lisdosien paivitysten jalkeen. Mikali kyseessa on iso verkkokauppa, joka kaatuu
tai menee rikki esimerkiksi lisdosan paivityksen aiheuttaman muutoksen takia,

korjaustoimenpiteet voivat vieda paljon aikaa. Taman takia monilla yrityksemme
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asiakkaiden sivustoilla ei suosita automaattisia paivityksia, vaan suoritetaan sivustolla

ensiksi varmuuskopiointi, jonka jalkeen Iahdetdan tekemaan paivityksia.

Keskiviikkona jatkoin WC:n ja AC:n valisen integraation selvittdmista ja kavin Iapi johtavan
ohjelmoijan kanssa toisen asiakkaan sivuston varmuuskopiointiin liittyvaa ongelmaa, jossa
selvitimme, ettd sivuston tietokanta aiheuttaa All-In-One WP Migration-lisdosalla
suoritetun varmuuskopiointiprosessin jadmisen kesken. Havaitsimme my®ds, etta sivuston
muut osat, kuten media ja lisdosat pystyttiin kuitenkin varmuuskopioimaan erikseen.
Ratkaisu ongelmaan jai kuitenkin kesken, mutta saattaa vaatia palvelintarjoajan
varmuuskopioinnin hyddyntamista yrityksemme itsenaisesti otetun varmuuskopion sijaan
tai manuaalisesti viemalla sivuston tietokanta sivustolta, ja yhdistamalla se omaan,

lokaaliin ymparistdoon testipaivityksia varten.

Kyseinen tyotehtava jai edelleen kesken, kun lahdin selvittamaan akuuttia tydtehtavaa,
jossa jo viimeistelyvaiheessa olevan sivuston tuotedataa tulisi rikastaa yhdistamalla
sivustolla jo oleviin tuotteisiin osastojen mukaan linkkeja tuotekohtaisiin lisatietokuviin,
jotka ovat jo vietyna sivuston mediagalleriaan, mutta yhdistyvat linkin mukaan aina
oikealle tuotteelle. Taman tekeminen manuaalisesti kasin olisi erittdin aikaa vievaa, silla
tuotteita ja niiden variaatioita on yli 14000 kappaletta. Tarkoituksena oli hyddyntaa jo
valmiina olevaa tuotedataa ja kayttaa WP All Export-lisdosaa tuotedatan lataamisessa
ulos CSV-tiedostomuodossa. Tata varten jouduin valitsemaan lisdosan vientiasetuksissa
vietaviksi tiedoiksi tuotteiden ID, Parent Product ID, Sku, Product Type ja Osastot.
Havainnollistettu kuviossa 7. CSV-tiedostomuodossa olevan tuotedatan rikastamisdata
sisalsi myds tuotteiden Osastot, jonka avulla yhdistdminen jo valmiina oleviin tiedostoihin
tulisi tapahtumaan. Lahdin suorittamaan yhdistamista ensiksi tekemalld NodeJS-
sovelluksen, joka yhdistaisi kaksi tuotedataa niiden sisalldn mukaan ja kirjoittaisi uuteen
valittuun CSV-tiedostoon yhdistetyn datan, jonka voisi vieda verkkokauppaan WP All
import-lisdosalla. En onnistunut saamaan sovellusta taysin toimivaksi, ja lahdin etsimaan
vaihtoehtoista tapaa, ja paadyin kayttamaan Python-ohjelmointikielella ja Pandas-
viitekehyksella tehtya sovelluspohjaa, joka kayttaa "Left Outer Join”-menetelmaa
tuotedatan yhdistamisessa halutun attribuutin mukaisesti. Tama on havainnollistettu

kuviossa 8.
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Parent Product ID,Sku,P . >, 0sastot
0,235236, >, Yleinen

8,2351235,; ¢ Yleinen
0,26246234, ¢ Yleinen
ey e,Yleinen

Kuvio 7. Sivustolta rikastettavaksi vietya tuotedataa CSV-tiedostomuodossa

Python3

Qj import pandas as pd

o- # reading csv files
' datal pd.read csv('datasets/loan.csv')
dataz pd.read csv('datasets/borrower.csv')

# using merge function by setting how='left'
coutput?2 = pd.merge(datal, dataZ,

on="LOAN NO',

how='left")

# displaying result
print (output2)

Kuvio 8. Python-ohjelmointikielella ja Pandas-viitekehyksella tehty esimerkki CSV-
tuotedatatiedostojen "Left Outer Join"-yhdistamisesta, kun molemmassa tiedostossa
yhteinen attribuutti on LOAN_NO (Geeks for geeks 2020)

En onnistunut saamaan sovellusta taysin toimivaksi haluamallani tavalla, mutta sain
sovelluksen yhdistamaan osan datasta ja kirjoittamaan sen valmiiksi luotuun, tyhjaan
CSV-tiedostoon. Ratkaisu CSV-tiedostojen yhdistamiseen 16ytyi lopulta kayttamalla
Google Sheets-taulukkolaskentaohjelmaa, jossa VLOOKUP-funktiota hyddyntamalla
pystytdan hakemaan valitulta alueelta dataa, johon verrataan halutulla tavalla. Ratkaisu
havainnollistettu Kuviossa 9, jossa esimerkkitaululla kahden CSV-tuotedatatiedostoa
yhdistetaan toisiinsa. SIZE-sarake kuvaa dataa, jolla jo olemassa olevaa dataa
rikastetaan. SIZE(EXPORT)-sarake kuvaa tuotedataa, joka on viety verkkokaupasta
rikastettavaksi. SIZE VALUE-sarake kuvaa dataa, jolla rikastetaan olemassa olevaa

dataa.
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E2 - =arrayformula(left(concatenate(vlookup(split(D2,","),$A%2: $B%4,2, false)&", "), len{concatenate (vlookup(split (D2, ", "), $A52: $B%4,2,false)d","))-1))
A B c D E F G H J
1 |SIZE SIZE VALUE SIZE(EXPORT) SIZE VALUES
Z  |large L large,small LS
3 small S xlarge,small XLS
4 xlarge XL xlarge,large XLL

Kuvio 9. Esimerkkituotedatan yhdistdminen funktiolla toisiinsa SIZE ja SIZE(EXPORT)
sarakkeiden mukaan SIZE VALUE-sarakkeen arvolla ja tulostaminen vihrealle alueelle

yksittaiselle sarakkeelle

Kyseinen funktio yhdistaa tuotedatan useamman arvon mukaisesti ja tulostaa halutut
arvot ne yksittaiselle riville, pilkulla eroteltuina. CSV-tiedostossa jokainen sarake ja sen
arvo on eroteltu pilkulla, jolloin yhdella sarakkeella on vain yksi arvo. Usean arvon
viemisen samalle sarakkeelle on kuitenkin mahdollista laittamalla tuotedatan arvot
lainausmerkkien sisalle ja sitten erottelemalla arvot pilkulla. (WooCommerce 2021.) Tama
on havainnollistettu kuviossa 10, jossa CSV-muodossa olevan tuotedatatiedostojen

kuvatiedostot ovat lisattyind saman sarakkeen sisalle.

tempor sit amet, ante. Donec eu libero sit amet quam eqestas semper. Aenean ultricies mi vitae est. Mauris placerat
eleifend leo.",, taxable,,l1,,0,0,.5,24,1,2,1,,,,"Clothing > Tghirts",, "https://woocommercecore.mystagingwebsite.com/wp=
content/uploads/2017/12/vneck-tee-2.3pg, https://woocommercecore.mystagingwebsite,com/wp-content/uploads/2017/12/vnech-
tee-green-1.3pg, https://woocommercecore.mystagingwebsite.com/wp-content/uploads/2017/12/vnech-tee-blue-

1.309" ¢4 1444,0,Color, "Blue, Green, Red",1,1,Size,"Large, Medium, Small',1,1,1,,,,

Kuvio 10. Usean arvon vieminen saman sarakkeen sisalla esimerkiksi tuotekuvastoon.
Sarake ja sen sisaltdma tuotedata on eroteltu muusta tiedoston datasta vihreilla

merkinnoilla (Rauland 2021)

Viikko oli kehittava, koska paasin kayttamaan useita eri teknologioita, syventymaan ja
ottamaan selvaa niiden avulla tehdyista ratkaisuista, joita hyddynsin omassa
ratkaisussani. NodedJS ja Python olivat jo ennalta minulle tuttuja, mutten ollut hyédyntanyt
kyseisia kielia vastaavanlaisissa ongelmissa entisestdan. Google Sheets on ollut jo jonkin
verran kaytossa Eecon sisalla ja henkilokohtaisessa kaytdssa, mutta harvinaisemmat
funktiot, kuten VLOOKUP ei ollut entuudestaan tuttu minulle. Koin, etta olen oppinut myds
kyseisen taulukkolaskentaohjelman mahdollisuuksista kyseisessa tydtehtavassa entista
enemman ja etta useat tuotedatan kasittelyyn liittyvat tydtehtavat voidaan suorittaa joko

ohjelmoimalla tai suoraan taulukkolaskentaohjelmassa.
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4.4 Seurantaviikko 04

Maanantai 11.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa nyt jo yhdistetyn CSV-tuotedatan kanssa ja saada kyseinen
rikastettu tuotedata vietya asiakkaan sivustolle. Taman lisaksi tarkoituksenani on jatkaa
WooCommercen ja ActiveCampaignin valisen integraatio-ongelman selvittdmisessa ja

testata onko kolmannen asiakkaan sivustolla varmuuskopiointi jo mahdollista.

Tyépéivén lopussa:

Jatkoin CSV-tuotedatalla asiakkaan sivuston tuotedatan rikastamiseen liittyvassa
tyétehtavassa, mutta en onnistunut tuotedatan viennissa vielakaan. Kyseinen vienti
kayttda Advanced Custom Fields-lisdosaa ja Repeater-ominaisuutta, jolla monta linkkia tai
tiedostoa voidaan vieda samaan paikaan kerralla. Tama ei kuitenkaan tallentanut tietoa
WP All Import-lisaosalla vietyna, vaikka yksittaisen tuotteen muokkausominaisuuksista
kyseinen tiedostolataustoiminto toimi oikealla tavalla. En ehtinyt jatkaa WooCommercen ja
ActiveCampaignin integraatio-ongelman selvittamista, joten kyseinen tydtehtava jaa

myohemmaksi.

Tiistai 12.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on jatkaa aiemmin rikastetun CSV-tuotedatan viemista asiakkaan
sivustolle kayttden ACF:n Repeateria. Tarkoituksenani on tehda pieni testidata ja
yksittéinen tuote, jotta voin nahda pystyyko All Import Pro-lisdosa luomaan uuden tuotteen
ja samalla viemaan kyseisen arvon ACF kenttdan. Taman jalkeen jatkan aiempia tehtavia,
kuten aiemmin keskeneraiseksi jaanytta asiakkaan sivuston varmuuskopiointiongelman

selvittamista ja WooCommercen ja ActiveCampaignin valisen integraation selvittamista.

Tybpéivén lopussa:

Jatkoin CSV-tuotedatan viemista asiakkaan sivustolle kyseisen sivuston tuotedatan
rikastamista varten, mutta kohtasin ongelmia viennissa ja epailyksena oli vaarin
rakennettu ACF-funktion datan tulostus sivuston tuotesivulla. Tarkemman tutkinnan
perusteella kuitenkin huomasin, ettei kyseessa ollutkaan ACF-funktion toiminta datan
tulostamisessa tuotesivulla, vaan jostain syysta yhdistetty CSV-datatiedoston data ei

tallennu sivustolle oikealla tavalla.
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Keskiviikko 13.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa CSV-tuotedatan viennin kanssa asiakkaan sivustolle.
Paallimmaisena prioriteettina on kuitenkin ottaa selvaa toisen asiakkaan sivustolla
olevasta tuotekuvien nakyvyyteen liittyvasta ongelmasta. Kyseinen sivusto karsii Yoast
SEO-lisdosan toimintaan liittyvasta ongelmasta, jonka aiempi selvittdminen ei onnistunut

huoltotoimenpiteen aikana suoritetuista testeista huolimatta.

Tybpéivéan lopussa:

Yoast SEO-lisdosan ongelmasta karsineella sivustolla oli ongelmia osan tuotekuvien
nakyvyyden kanssa. Kyseisella sivustolla tuotekuvat ladataan WP Offload Media-
lisdosalla AWS integraatiossa, jolloin tuotekuvat ovat tallentuneena linkkeina sivuston
tietokantaan, mutta kuvat haetaan AWS bucketista. Kyseinen integraatio oli
todennakdisesti mennyt rikki suorittaessani huoltotoimenpiteita sivustolla aiemmin
edellisella viikolla. Tuotekuvat tarvitsevat oikean tiedostopolun 16ytydkseen, mutta jostain
syysta osaan linkeista oli tullut ylimaarainen osa vaaranlaista tuotepolkua, mika rikkoi
kuvien tuonnin. Ongelma yritettiin ratkaista ensiksi vaihtamalla lisdosan asetuksista linkin
polkua manuaalisesti, mutta se ei ratkaissut ongelmaa. Lopulta tietokannassa kaynti
paljasti, etta linkit olivat paivittyneet tietokantaan vaarin ja ongelman korjatakseni jouduin
ajamaan terminaalissa "wp-search-replace —all-tables” -komennon ollessani yhdistettyna
palvelimeen. Tama komento mahdollistaa merkkirivin A muuttamisen merkkiriviksi N
kaikissa tietokannan tauluissa. Kyseiseen komentoon ”-dry run” lisddminen mahdollisti
komennon ajamisen testimuodossa, joka myds listasi samalla kaikki taulut missa dataan

tulisi muutoksia.

Tassa vaiheessa huomasin, etta sivuston tietokannan Yoast SEO-lisdosaan liittyviin
tauluihin tulisi my6s paljon muutoksia, joten paatin paivittaa ne samalla. Sattumalta tama
kyseinen komento korjasi kyseisen sivuston Yoast SEO-lisdosan aiheuttaman sivuston
kaatumisen. Todennakdisesti sivusto kaatui aina kyseisen lisdosan paalle laittamisen
seurauksena, koska lisdosa yritti hakea tuhansista rikkinaisista linkeista dataa, ja tama oli
liian raskas prosessi palvelimelle. Kyseisten muutosten jalkeen sivusto nopeutui
huomattavasti, eikd enaa kaatuile, mikali sivustolla kauppanakymassa siirtyy sivulta

toiselle.
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Torstai 14.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa CSV-tuotedataan liittyvan vientiongelman selvittamisessa ja
taman jalkeen suorittaa saman datan viemisen myds asiakkaan muille, kansainvaliseen
myyntiin ja b2b kieliversioiduille sivustoille. Taman jalkeen tavoitteenani on jatkaa
kiireellisimpien tehtavien kanssa ja jatkaa asiakkaiden sivustojen varmuuskopioimiseen ja

lisdosien paivittamiseen liittyvia tyétehtavia.

Tybpéivéan lopussa:

Suoritin aamulla lisdosien paivittamisia asiakkaiden sivustoilla ja kavin |&pi keskeneraisia
tyotehtavia. Taman lisaksi suoritin erdan sivuston varmuuskopioinnin, jotta pystyn itse
tekemaan testauksia omassa localhost-ymparistossani. Taman jalkeen jatkoin CSV-
tuotedatalla rikastamiseen liittyvaa ongelmaa ja onnistuin saamaan tuotedatan viennin
toimimaan WP All Import-lisdosalla. Se vaati koodiin luodun ACF:n arvon lisdamista WP
All Import-lisdosan vientiasetusten Custom Fields-osioon. Tarkkaa syyta miksi lisdosa
vaatii kyseisen arvon ei ole, koska sain kyseisen ongelman mahdolliseen korjaukseen

ohjeistusta tydtoveriltani, jolla oli aiempaa kokemusta samanlaisesta ongelmasta.

Perjantai 15.10.2021

Tybpéivén alussa:
Jatkan CSV-ongelman kanssa ja aamupaivalla suoritan uuden asiakkaan sivustolle
tuotedataviennin, jotta pAdsemme aloittamaan sprintin seuraavan viikon alussa

suunnitelmien mukaisesti.

Tybpéivéan lopussa:

Jatkoin CSV-vientiin liittyvaa tyotehtavaa, ja ilmeni etta All Exportista Google Sheetsiin
viety asiakkaan sivustolta All Exportilla rikastamista varten haettu data ollut eheaa, koska
All Exportin XLSX-Excel tai CSV-tiedostoissa numerosarjan perassa olevaa pistemerkkia
ei Google Sheets-taulukkolaskentaohjelmaan vietdessa lueta, vaan se poistetaan. Taman
takia osa rikastetusta tuotedatasta menee vaarin vietdessa. Ratkaisu ongelmaan oli vieda
kyseinen nykyisesta tuotedatasta koostuva tiedosto Google Sheets-palveluun
manuaalisesti kayttamalla Import-ominaisuutta, joka mahdollistaa asetuksen vietdvan

datan lukemiseen tekstind numeromuodon sijaan.
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Suoritin my6s seuraavalla viikolla alkavan sprintin asiakkaan sivuston tuotedatan vientia ja
kohtasin ongelmia perustuotteissa olevissa datan duplikaateissa Tuotteen nimi- ja Sku-
sarakkeissa. Kyseisten sarakkeiden data taytyy olla uniikkia, silld muuten sivustolle vienti
ei onnistu oikein, ja tuotedata ei ole eheda. Taman seurauksena asiakkaalle taytyi viela
iimoittaa asiasta kyseisia korjauksia varten. Muunnelmatuotteiden data vaikutti menevan

sivustolle oikealla tavalla.

Viikkoanalyysi

Viikon ty6tehtavat koostuivat pddasiassa edellisen viikon tydtehtdvana olleen asiakkaan
sivuston tuotedatan rikastamiseen liittyvan ongelman selvittdmisessa. Kyseisessa
ongelmassa oli monta eri tasoa, joka aiheutti hankaluuksia itse kokonaisuuden
onnistumisessa. Kaytdssa olevat teknologiat, Google Sheets-taulukkolaskentaohjelma ja
WP All Export- ja WP All Import-lisdosat sisalsivat pienia ongelmatekijoitad. Google
Sheetsin kanssa taytyi ensiksi selvittda ja testata funktiot, joilla yhdistdminen onnistuu, ja
taman jalkeen suorittaa tuotedatan rikastaminen myds tuotemerkkikohtaisesti. Google
Sheetsin kanssa oli myds ongelmana sivustolle WP All Export-lisdosan avulla haetun,
rikastettavan tuotedatan Google Sheetsiin kasiteltdvaksi viemisessa. Google Sheets lukee
tuotedatan SKU:n numerosarjan automaattisesti numeromuodossa, eika tekstimuodossa.
Mikali SKU:n oikea arvo on esimerkiksi ”1234.”, ohjelma lukee sen humeromuodossa
”1234” ja vie sen taulukkoon kyseisessa muodossa ilman pistetta. Mikali SKU:n arvo on
”12.34”, ohjelma osaa lukea sen tekstimuodossa ja vie arvon pisteen kanssa taulukkoon.
Tama loi ongelman rikastetun tuotedatan viemisessa WP All Import-lisdosalla, koska
talléin pisteloppuisen SKU-arvon omaavalle muunnelmatuotteelle ei kulkeutunut uutta
dataa, vaan data saattoi menna sen muunnelmalle, jonka takia data ei tallentunut
tietokantaa ja tullut nakyviin tuotteille tuotesivulle ja muokkausnakymaan luoduissa ACF-

kentissa.

Keskiviikkona akuutiksi tydtehtavaksi tuli aiemmalla viikolla selvitystydssa olleen Yoast
SEO-lisdongelman aiheuttaman ongelman selvitysprosessissa todennakdisesti
aiheutuneiden tuotekuvien nakymiseen liittyvan integraatio-ongelman ratkaisua.
Kyseisella sivustolla oleva WP Offload Media-lisdosa yhdistdéd Amazon Web Services-

pilvipalveluun, josta sivuston kaikki tuotekuvat haetaan ja varmuuskopioidaan. Kyseinen
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integraatio oli mennyt rikki ja selvisi, etta tuotekohtaisessa kuvien hakulinkissa oli
vaaranlainen tiedostopolku. Kyseinen tiedostopolku vaikutti saaneen kaksi ylimaaraista
kansiorakennetta normaalin polun sisélle, jonka takia integraatio ei pystynyt tuomaan
kuvia sivustolle. Kyseiset vaarassa muodossa olleet kuvalinkit kuitenkin olivat tallentuneet
tietokantaan. Ratkaisuksi ongelmaan I6ytyi lopulta kaikkien kuvalinkkien korjaaminen
tietokannan puolella ajamalla palvelimella yhdistettyna ollessa konsolissa "wp-search-
replace —all-tables” -komento, jolla pystyi maarittamaan muutettava tekstirivi ja sen tilalle

paivitettava tekstirivi.

Kyseinen linkkien muokkaus tietokannan puolella korjasi vian ja tuotekuvat tulivat
uudelleen nakyviin. Kyseinen ongelma korjasi myds sivustolla aiemmin olleen Yoast SEO-
lisdosan aiheuttaman WP-hallintasivuston kaatumiseen liittyvan ongelman. Hypoteesinani
kyseisen ongelman korjautumisessa on, ettd Yoast SEO-lisdosa kavi sivustolla lapi
tietokantaan tallentuneita tuotekuvalinkkeja, mutta niiden ollessa rikki, lisdosa ei pystynyt
kaymaan kaikkia tuhansia linkkeja normaalisti Iapi, mika aiheutti sivuston hallintapuolen
kaatumisen. Ongelman korjaannuttua huomasin myos sivuston olevan nopeampi, eika
sivuston sisalla sivulta toiselle siirtyminen aiheuttanut enda herkasti koko sivuston

valiaikaista kaatumista.

Yoast SEO on WordPress lisdosa, jonka kayttétarkoituksiin kuuluu etenkin verkkosivuston
nakyvyyden parantaminen hakukoneiden, kuten Googlen hakutuloksissa. Yleisesti SEO-
eli Search engine optimization-lisdosien tarkoitus on listata sivuston avainsanoista,
tageista, otsikoista ja sivuston URL-poluista hakusanoja, joita se tarjoaa hakukoneille ja
potentiaalisille sivustolla vieraileville. Tama parantaa sivuston nakyvyyttéd ympari verkkoa
ja vahentaa sivuston itsendisen ja aktiivisen mainonnan tarvetta. Yoast SEO-lisdosa
mahdollistaa sivustolle metakuvauksen luomisen, joka tulee nakyviin hakukoneen
hakusivulla. Tama parantaa mahdollisuutta asiakkaan mielenkiinnon herattamisessa

sivuston suhteen. Lisaosan toiminta havainnollistettuna kuviossa 11.
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Snippet Preview

Tshirts Archives - WooCommerce 2019

» product-category » t-shirts

S A D@

Cover your body with our amazing chocolate themed t-shirts. Our tees are made from US

cotton and they all have clever chocolate puns

0 W & Editsnippet

SEO title © Insert snippet variable
Slug
t-shirts
Meta description Q Insert snippet variable
Cover your body with our amazing chocolate themed t-shirts. Our tees are made from US cotton and

they all have clever chocolate puns.

Kuvio 11. Yoast SEO-lisdosan metakuvauksen ja avainsanojen asettelu verkkokaupan

tuotesivun nakymassa (Rauland 2021)

4.5 Seurantaviikko 05

Maanantai 18.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa edelliselta viikolta jaaneita tydtehtavia, joista paallimmaisena on
tdman viikon sprintin aloitukseen kuuluvan asiakasprojektin tuotedatan viennin
viimeistelyt, mikali asiakas on ehtinyt tehda pyydetyt korjaukset tuotedataan. Taman
jalkeen tarkoituksena on tehda loppuun toisen asiakkaan CSV-tuotedatan rikastaminen ja

tarkistaa kyseisen asiakkaan muille sivuille suoritettavan saman datan viemisen.

Tybpéivéan lopussa:

Suoritin paivan alussa aiemman asiakkaan sivustolla sivuston viimeistelyina kaanndsten
korjauksia ja taman jalkeen akuuttina tehtavana kavin 1api sprintin asiakasprojektin
tuotedataa mahdollisten korjausten osalta, mutta jouduin toteamaan, ettei perustuotteiden
kaikkia duplikaatteja ollut korjattu asiakkaan toimesta. Kavin |api kaikki tuotedatan
duplikaatit asiakkaan kanssa jaetussa Google Sheets-pohjassa funktiolla, ja maaritin
kaikki duplikaatit eri varisiksi, jotta asiakas hahmottaisi ne helpommin kdydessaan itse
uudelleen tuotedataa lapi. Vein sivuston perustuotteet sivustolle niiltd osin mita pystyi,
jotta projekti pystyisi etenemaan mahdollisimman tehokkaasti aikataulun mukaisesti.
Taman jalkeen kavin 1api toisen asiakkaan CSV-tuotedatan yhdistdmista ja sain kyseisten

tuotedatan yhdistettya, mutten ehtinyt vieda sita sivustolle onnistuneesti. Kavin myos
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saman asiakkaan Netvisor-integraatiota lapi, jonka kautta asiakkaan sivustolle tulee

tuotedata ja tilausten tiedot paivittyvat Netvisoriin.

Tiistai 19.10.2021

Tybpéivén alussa:
Tavoitteena jatkaa edelliselta paivalta jaaneita tydtehtavia, kuten CSV-tuotedatan vientia.
Taman lisaksi edelliselta paivalta jaanytta toisen asiakkaan sivun viimeistelyiden

korjauksia.

Tybpéivéan lopussa:

Tein viimeistelyiden korjauksia asiakkaan sivuston tuotesivun front end-puolella ja toin
tuotesivun koodia muokkaamalla kyseiselle sivustolle dataa, jota ei ollut viela haettu
nakyviin tuotesivulle. Taman lisaksi tein taman viikkoisen sprintin asiakkaan sivustolle
uuden tuotedataviennin, jotta tuotedatan mukana tulevat videolinkit saataisiin nakymaan
pienemmalla vaivalla sivustolla. Kyseiset videolinkit olivat aluksi tarkoituksena vieda juuri
niitd varten luoduilla ACF-kentilla, mutta nykyisen kaytéssa olevan teeman mukana on
luotu oletuksena ACF-kentat lisdmateriaalin viemiseksi sivustolle. Kyseiset lisakentat
mahdollistavat tekstin, dokumenttien, kuvien ja videoiden viemisen tuotesivulle

tuotekohtaisesti.

Keskiviikko 20.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on tehda edelliseltad paivalta jdaneet asiakkaan tuotesivun korjaukset
loppuun ja jatkaa rikastetulla CSV-tuotedatalla toisen asiakkaan sivustolle tuotedatan
paivittdmista. Taman jalkeen tarkoituksenani on kayda lapi akuuttia, asiakkaan sivustolta
kadonneiden tuotteiden selvittamiseen liittyvaa tydtehtavaa ja jatkaa edelliselta viikolta

kesken jaanytta asiakkaan sivuston varmuuskopiointiin liittyvan ongelman ratkaisua.

Tydbpéivéan lopussa:

Suoritin tydpaivan aluksi loppuun edelliselta paivalta keskeneraiseksi jaaneita asiakkaan
tuotesivun korjaukset, jonka jalkeen tein toisen asiakkaan tuotedatan rikastamiseen
kaytettdvan CSV-tuotedatatiedoston valmiiksi ja vein datan asiakkaan sivustolle. Taman
jalkeen kavin lapi erdan asiakkaan sivustolla viikonlopun aikana ilmennytta tuotteiden
katoamiseen liittyvda ongelmaa. Onnistuin I6ytdmaan kyseiset tuotteet sivuston
vanhemmasta varmuuskopiosta, jonka siirsin palvelimelta omalle koneelleni ja localhost-

ymparistdssa avattuani kyseisen version etsin kaikki palvelimelta kadonneet tuotteet
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asiakkaalta saatujen SKU-tunnusten mukaan. Suurimmassa osassa kyseisissa tuotteissa
oli lisdyspaivamaarana edellinen vuosi, mutta sama kuukausi ja paiva. Hypoteesina on,
etta jonkin lisdosan paivitys on rikkonut tuotteet samaan aikaan asiakkaan

suorittamantuotteiden lisdyksen aikana.

Torstai 21.10.2021

Tybpéivén alussa:
Tyo6tehtavanani on kayda lapi edellisena paivana aloittamaani sivuston
verkkokaupasta kadonneisiin tuotteisiin liittyvaa ongelmaa. Taman jalkeen kayn
yhdessa esimieheni kanssa lapi WooCommercen ja ActiveCampaignin integraatioon

littyvan ongelman selvittamista ja muita keskeneraisia tyotehtavia.

Tyépéivén lopussa:

Tyo6tehtavani koostuivat sivustolta kadonneiden tuotteiden tapahtumisen selvittdmisessa,
jonka syyta en kuitenkaan pystynyt vieldakdan paikantamaan. Taman jalkeen tein erdan
asiakkaan sivustosta sisdistd dokumentaatiota, jonka tekemista jatkan myéhemmin, kun
akuutimmat ty6tehtavat ovat tehty. Suoritin myés WooCommerce- ja ActiveCampaign-
integraatio-ongelmaan liittyen integraation nollauksen integraation molemmista paista,
jonka jalkeen asetin integraation synkronoimaan WooCommercen REST-rajapinnasta
tilaustietoja ActiveCampaigniin. Kyseinen synkronointi on suuresta datamaarasta ja
ActiveCampaignin johtuen aikaa vieva prosessi, joka voi kestdad useammankin paivan.
Taman takia kayn synkronointiprosessin tilan seuraavana maanantaina, ja ilmoitan

tilanteesta asiakkaalle.

Perjantai 22.10.2021

Tybpéivéan alussa:

Tarkoitukseni on jatkaa asiakkaan sivustolta kadonneiden tuotteiden selvittamisessa,
mikali yrityksemme ja asiakas on paasseet yhteisymmarrykseen, siitd onko tyd
tuntiveloitettavaa asiakkaalle vai veloituksetta tukipalveluna tehtavaa. Taman jalkeen
tarkoitukseni on selvittda ongelmaa, jossa asiakkaan ruotsinkielisen sivuston
tuotemerkkien mukaan vastaavanlaisia tuotteita listaava tuotekaruselli tulostaa saman

tuotemerkin tuotteiden sijaan sattumanvaraisia tuotteita. Lisaksi tarkoituksena on kayda
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lapi PHP-sovellusten dokumentointiin kaytettavaa phpDocumentor-ohjelmistoa ja selvittda

sen mahdollisuudet yrityksemme sisdisessa dokumentoinnissa tulevaisuudessa.

Tyépéivén lopussa:

Tyodpaiva meni pitkalti viesteihin vastailussa ja keskeytettyna olevien tyotehtavien
selvittdmisessa. Taman lisaksi paivitin hieman sisaistd dokumentaatiota ja kdvimme
tydryhmalla 1api sisdiseen koodipuolen dokumentaatioon kaytettavaa phpDocumentor-
ohjelmistoa, joka luo php-koodista dokumentin automaattisesti. Esimerkiksi
WooCommercen oma dokumentaatio luotu juuri phpDocumentorin pohjalta. Taman lisaksi
korjasin tuotemerkin mukaan related-tuotteita listaavan karusellin asiakkaan tuotesivulla,
jonka virheellinen tuotelistaus johtui sivuston ruotsinkieliselle sivustolle kopioiduista
muutoksista koodissa, jossa tuotemerkkien hakuun kaytettdva muuttuja oli unohdettu
kaantaa ruotsiksi, aiheutti sen, ettei koko kyseista tuotemerkkien mukaan tuotteita
hakevaa funktiota ajettu. Kyseinen puutos on todennakdisesti ollut sivustolla jo sivuston
julkaisusta lahtien, mutta huomattu vasta nyt. Mikali muuttujat olisi nimetty kumpaankin

sivustoon englanniksi, olisi ongelman voinut suurella todennakoisyydella valttaa.

Viikkoanalyysi

Viikon tyotehtavat koostuivat pitkalti edelliselta viikolta jaaneista tehtavista. Onnistuin
tekemaan loppuun asiakkaan sivustolle tuotedatan rikastamisen yhdistamalla kyseiselta
sivustolta otetun tuotedatan ja yhdistamalla SKU:n ja Tuoteosastojen perusteella lisaa
tuotedataa. Kyseinen data vietiin Advanced Custom Fields-lisdosan repeater-kenttana,

joka mahdollistaa usean data-arvon tallentamisen tuotteelle listamuodossa.

Onnistuin myds tekemaan toisen pitkdaikaisen asiakkaan sivustolla tehtavat viimeistelyjen
korjaukset loppuun. Kyseessa on sama asiakasprojekti, jonka tuotedatan viennin kanssa
oli edellisina viikkoina ollut ongelmia, silla alkuperainen tuotedata oli vastaanotettu
vaarassa muodossa, jonka takia datan viennissa sivustolle WP All Import-lisaosalla tuli
ongelmia. Viimeistelykorjauksiin kuului tuotesivunakymassa esitettavien puuttuvien
tuotedatojen hakeminen funktiolla sivuston tietokannasta sivulle, vieminen oikeaan

kohtaan sivulla ja hoitaa sen esittdmisessa tarvittavat tyylittelyt SCSS-tiedostossa.

Hoidin viikon sprintin asiakkaan sivustolle tuotedataviennin, vaikka kyseinen tuotedata ei
ollut taysin eheda. Perustuotteista sisaltdvassa Google Sheets-tuotedatapohjassa oli
huomattava maara duplikaatteja etenkin SKU:n ja tuotenimen kohdalla ja sivustolle
vietdessa ne tuottaisivat ongelmia. Tdman takia vein sivustolle ainoastaan

muunnelmatuotteita sisaltdvan CSV-tiedoston, jotta sprintti etenisi suunnitelmien
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mukaisesti ja tiimini front end-kehittajat voisivat keskittya sivuston ja etenkin arkisto- ja

tuotesivujen ulkoasujen kehittdmiseen designin mukaiseksi.

Eraan asiakkaan sivustolta oli edellisen viikonlopun aikana kadonnut tuotteita, jotka
asiakas oli kdynyt luomassa WordPressin hallinnan kautta sivustolle maanantain ja
torstain valisena aikana. Sivustolla oli tehty varmuuskopiointi tuotteiden lisdamisen
jalkeen, joka mahdollisti sivuston kopioimisen omalle koneelleni, jossa pystyin tutkimaan
sivustoa ja vertailemaan lisdosien versioita ja tehtyja muutoksia oikean sivuston kanssa.
Huomasin ettd muutama lisdosa oli paivitetty sivustolla tehdyn varmuuskopioimisen
jalkeen, mutta niiden yhteytta tuotteiden katoamiseen ei voida varmistaa. Kyseisen

ongelman selvitys jatkuu seuraavalla viikolla.

Tarkoituksenamme on viime aikoina ollut yrityksen sisaisen dokumentaation
parantaminen, jonka takia olemme kayneet lapi PHP- ja WordPress-projektien
dokumentaatiovalineita ja ohjelmistoja. Paadyimme phpDocumentor-ohjelmistoon, joka
ladataan koneelle globaaliin hakemistoon. Taman jalkeen terminaalissa halutun PHP-
projektikansion voi siirtda haluttuun paikkaan ajamalla phpDocumentor-komennon ja
asettamalla komentoon siirrettdvan datan hakemistorakenteen ja paamaaran
hakemistorakenteen. Ohjelma luo halutusta projektitiedostosta html-pohjaisen
projektitiedoston, johon listautuu automaattisesti kaikki projektin tiedostot, kommentit ja
funktiot. Kyseisen dokumentin voi avata index.html-tiedostona selaimessa tai vieda
palvelinymparistdon, joka on tdmanhetkisena tavoitteena Eecon dokumentaation
esittdmisessa, jota tulemme todenndkdisesti kayttdmaan jatkossa suuressa osassa
projekteissa. Kyseinen tapa tehda projektikohtainen dokumentaatio on nopeampi ja
tehokkaampi vaihtoehto kuin tavanomaisen tekstitiedostopohjaisen dokumentaation
tekeminen, mutta vaatii tiedostojen, funktioiden ja niiden kommenttien olevan eriteltyina

vaadittavassa muodossa, jotta phpDocumentor osaisi luoda niistd dokumenttitiedoston.

Kavin esimieheni kanssa lapi asiakkaan sivuston WooCommercen ja ActiveCampaignin
valisen integraation selvittamista siihen liittyvien perusasioiden lapikayntia, joka syvensi
osaamistani etenkin ActiveCampaiginin kaytén ymmartamisessa. Esimieheni
ohjeistuksella nollasin integraation seka sivuston, ettd ActiveCampaignin paassa ja laitoin
sivuston synkronoimaan dataa takautuvassa muodossa sivustolta ulospain, jonka
onnistumisen tarkastaminen tapahtuu hitaan integraation takia vasta viikonlopun jalkeen.
ActiveCampaign-palvelun paassa tapahtuva integraatio valitaan ecommerce-listauksesta,
jossa valittavana on mm. WooCommerce ja Shopify-palvelut. WooCommerce-integraation
yhdistdmisessa yhdistdminen tapahtuu sy6ttamalla integroitavan WooCommerce-
verkkokaupan domain-osoite kenttdan, jonka jalkeen ActiveCampaign automaattisesti

yhdistaa valittuun verkkokauppaan (Kuvio 12). Integraatio luo automaattisesti
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WooCommercen asetusten Edistyneet-osioon REST API-rajapintaan webhookin, johon

voi maarittda integraatioon halutut lukuoikeudet.

Connected Integrations

yree WooCamemerncs
WU

Kuvio 12. Kaytéssa oleva WooCommerce-integraatio ActiveCampaign-hallinnassa (Ac-

tiveCampaign 2021)

WordPress-verkkokaupassa integraation yhdistdminen tapahtuu asentamalla
ActiveCampaign for WooCommerce-lisdosa, ja syéttamalla ActiveCampaignin Developer-
osiosta loydettavat APl URL ja APl Key lisdosan API Access-kenttiin (Kuvio 13). Kyseinen
lisdosa mahdollistaa integraatiossa valitettavan ostosdatan lisaksi myds hylattyjen

ostoskorien datan valittymisen ActiveCampaignin analytiikkaan. (ActiveCampaign 2022.)

APl ACCess

Kuvio 13. WooCommerce-integraatio WordPress-sivuston ActiveCampaign for WooCom-

merce-lisdosan asetuksissa (ActiveCampaign 2022)

Tyoviikon viimeiseksi tyotehtavaksi valikoitui erdaan asiakkaan ruotsinkielisen
verkkokauppasivuston tuotemerkkikohtaisen tuotelistauskarusellin korjaaminen
tuotesivulla. Kyseinen karuselli tulosti paalla ollessaan tuotesivulla satunnaisia tuotteita,
vaikka sen piti tulostaa tuotteita, jotka ovat samaa tuotemerkkia valitun tuotteen kanssa.
Ongelma selvisi kuitenkin lopulta kdymalla Iapi sivuston suomenkielisen version
kooditiedostoja, joista ilmeni tuotemerkkeja listaavan muuttujan olevan sama molemmilla
sivuilla, ja ruotsinkieliseen oli jaanyt kdantamattdmat muuttujat, jonka takia virheelliset
tuotteet tulostuivat. Kyseinen ongelma oli helposti korjattavissa kdantamalla muuttujien

nimet ruotsinkielisiksi tuotesivun koodissa ja ACF-kenttien nimeamiseen kaytetyssa
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kooditiedostossa. Virhe on todennakoisesti ollut olemassa julkaisusta asti ja asiakas oli
kiinnittanyt siihen huomiota vasta tassa vaiheessa. Taman olisi voinut kuitenkin valttaa

kirjoittamalla kaiken koodin ja kommentoinnin seka alkuperaiselle suomenkieliselle, etta
siitd kopioidulle ruotsinkieliselle sivustolle englanniksi, joka on kaikista kaytetyin

tydskentelykieli ohjelmointialalla.

4.6 Seurantaviikko 06

Maanantai 25.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on jatkaa edellisen viikon perjantaina selvinneen tuotekarusellin
toimintaan liittyneen ongelman korjauksen viemisella testipalvelimella olevaan sivuston
versioon, jonka jalkeen testausten jalkeen muutokset viedaan tuotantopalvelimelle.
Taman lisaksi tarkoituksenani on tarkastaa WooCommercen ja ActiveCampaignin valisen
ongelman korjauksen tarkastaminen, koska kyseisen integraation valinen
uudelleenaktivointi ja synkronointi kesti yli kaksi paivaa. Kayn lapi, vastaanottaako AC
ostotapahtumien datan talla hetkella oikein ja varmistan tdman vield esimieheni kanssa,

jolla on eniten kokemusta kyseisesta integraatiosta.

Tybpéivén lopussa:

Paivan alussa kavin lapi kaikki keskeneraiset tyotehtavat ja Trellon-tydkortit, jotka vaativat
lapikayntia esimiehen kanssa tai muiden ryhman jasenien kanssa. Taman jalkeen kavin
tarkastamassa edellisen viikon asiakkaan WooCommercen ja ActiveCampaignin
integraation edistymisen, joka oli kuitenkin edelleen kesken. Lahetin myds Active
Campaiginin tukisdhkopostiin viestin koskien aihetta ja pyytdmaan heita tarkistamaan
asiakkaan sivuston ja AC:n valisen integraation. Taman jalkeen jatkoin toisen asiakkaan
sivulta kadonneiden tuotteiden ongelman selvittamista, silld meidan taytyy selvittdd mista

tuotteiden katoaminen on johtunut, koska jos meista riippumattomasta syysta sivusto
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rikkoontui, asiakas joutuu maksamaan mahdollisesta tuotteiden uudelleen viemisesta.

Muuten me joudumme viemaan uudelleen tuotteet veloituksetta.

Tiistai 26.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on jatkaa asiakkaan WC / AC-integraation synkronoinnin tilanteen
tarkistamisella ja tdman jalkeen jatkaa toisen asiakkaan sivustolta kadonneiden tuotteiden
etsinnassa. Tavoitteenani on myds tehda korjaus eraan asiakkaan tuotekarusellin
nakymaan, joka johtuu todennakdisesti samanlaisesta viasta, joka ilmeni sivustolla

tuotteiden listaamisessa arkistosivun nakymassa.

Tybpéivéan lopussa:

Paivan tarkeimmaksi tydtehtavaksi tuli etsia edellisena viikolla kadonneiden tuotteiden
ongelman syy, koska asiakas haluaa kadonneiden tuotteiden luominen uudelleen
sivustolle tapahtuvan yrityksemme puolesta, eikd halua meiltd lisdlaskutettavaa tyota.
Asiakas olettaa meidan jarjestelmamme olevan syyllinen tuotteiden katoamiseen, mutta
kaydessamme jarjestelman lokeja 1api yrityksemme johtavan kehittdjan kanssa emme
I6ytaneet pitkan etsinnan jalkeen kuin yhden lokitiedoston, jossa riville oli tulostunut
virhemerkkeja, joita ei pystytty rajaamaan tietylle tietyn paivan sisalla millekaan aikavalille.
Taman lisaksi I16ysimme kirjautumistiedot, jonka mukaan asiakas oli kaynyt kirfjautumassa
sivustolla, mutta sitdkaan ei voida yhdistaa tuotteiden katoamiseen. Olimme myds
yhteydessa sivuston palvelintarjoajaan, jolta odotamme vastausta heidan

lokitiedostoistansa l6ytyvista tiedoista.

Keskiviikko 27.10.2021

Tybpéivéan alussa:

Tarkoituksenani on jatkaa asiakkaan WooCommercen ja ActiveCampaignin valisen
integraation synkronoinnin jumittumisen selvittamista, silla edellisena paivana en ehtinyt
muiden tyotehtavien takia kayda Iapi. Taman lisaksi selvitan muita kiireellisempia
tyotehtavia ja kayn yrityksen johtavien kehittajien kanssa yrityksemme sisaisen

dokumentaation ja yllapidon selvittdmistd seuraavaa back end-kehityspalaveria varten.
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Tybpéivéan lopussa:

En ehtinyt kayttaa ActiveCampaigin integraatioon liittyvéan ongelman selvittamiseen
muuten aikaa, kuin ottamalla sdhkdpostitse yhteytta ActiveCampaignin tukeen, jotta
ongelman saisi selvitettyd mahdollisesti heidan avullaan. Akuuttina tyétehtavana oli
edellisten viikkojen CSV-tuotedatalla rikastettavan asiakkaan auttaminen Bulk Product
Editing-lisdosan kanssa, ja selvitin, miten ACF-repeater-kenttien dataa saisi muokattua ja
naytettya kyseisen lisdosan editointindkymassa. Tama jai kesken, silla ratkaisun
I6ytdminen jai auki ja siirryin seuraavaan tehtavaan, eli asiakkaan sivustolla olevan
raataldidyn URL-paatteen muuttaminen Affiliate ID:n mukaiseksi. Kavin myds johtavien
kehittjien kanssa lapi parhaita vaihtoehtoja phpDocumentorin ja sen yllapitoon liittyen ja
teimme pienimuotoista Powerpoint-esitelmaa seuraavaa back end-kehityspalaveria

varten.

Torstai 27.10.2021

Tybpéivén alussa:
Tarkoituksenani on jatkaa edellisen paivan Affiliate ID-tehtavan ja Bulk Product Editing-
lisdosaan liittyvan tehtavan ratkaisua. Taman jalkeen pyydan lisda tyétehtavia, koska

tdmanhetkiset tyotehtavat ovat padosin muuten tehtyina tai niité ei pysty edistaa.

Tybpéivén lopussa:

Olin aamulla tehokas ja sain tehtya asiakkaan URL:n Affiliate-tunnuksella korvaamisen
valmiiksi, jonka jalkeen pyysin asiakkaalta kuittausta suoritettuun tehtavaan, jotta sen voisi
vieda testipalvelimelle asiakkaan testattavaksi. Taman jalkeen onnistuin selvittdmaan,
kuinka Bulk Product Editing-lisdosaan voi lisdtd ACF-Repeater-kenttia ja dokumentoin
taman ohjeistuksen asiakkaalle lisattyani kyseiset kentat palvelimella olevan sivuston

lisdosaan.

Sain uudeksi tyotehtavaksi paivittaa asiakkaalle WooCommerce Paytrail Maksutavat-
lisdosan, jotta paivityksen mukana tullut uusi maksutapa saataisiin sivuston kassalle
valittavaksi. Tein lisdosan paivityksen ja testaukset ensiksi asiakkaan
testipalvelinymparistdssa ja tein tdman jalkeen paivityksen oikealle tuotantopalvelimelle.
Olin kuitenkin unohtanut testata SAP-integraation toiminnan testiymparistéssa, joten

jouduin kysya apua vanhemmilta kehittajiltd kyseisen integraation toimivuudesta
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mahdollisten rikkoontumisten osalta, joka olisi mahdollista. Integraatio ei kuitenkaan
hajonnut, ja tilausdata pysyi ehedna sekd SAP-integraatiossa, etta tietokannassa. Opin
kuitenkin, myohemmin kaikki taytyy testata testiymparistossa integraatiot mukaan lukien,

ja pyytaa asiakkaita testaamaan ennen muutosten tekemista oikeaan verkkokauppaan.

Perjantai 28.10.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on kayda lapi ActiveCampaignin integraatioon liittyvaa ongelmaa, mikali
heidan tukipalvelunsa on vastannut viestiini. Taman jalkeen kayn itsenaisesti 1api
Netvisor-integraatiota ja siihen liittyvan dokumentaation valmistelua, mikali muita

tyotehtavia ei 1oydy.

Tybpéivéan lopussa:

ActiveCampaign oli vastannut viestiini ja lahetti tarkistuslistan, jonka kavin lapi
testatakseni, jatkuuko ongelma taman jalkeen. Siihen kuului ActiveCampaign-lisdosan
asentaminen sivustolle ja integraatioiden nollaaminen ja uudelleensynkronointi. Taman
jalkeen tein pari pienta testaustoimenpidettd ja kavin itsenaisesti 1api Netvisor-
integraatiota ja seuraavalla viikolla olevan asiakastapaamisen Netvisor-

integraatiosopimusta.

Viikkoanalyysi

Tyoviikon akuutimmaksi tyétehtavaksi muodostui asiakkaan verkkokaupasta kadonneiden
tuotteiden katoamisen syyn selvittdminen, joka ei kuitenkaan ilmennyt tarkasta
tutkimisesta huolimatta. Katoamisen todennakdisen ajankohdan pystyimme rajaamaan
tuotteiden sivustolle lisdamisen jalkeiselle perjantaille, jolloin palvelimen ja WordPressin
lokitiedostoista 10ytyi virheelliseen tulostukseen viittaavia merkkeja, joka viittaa
jonkinlaiseen virhetilaan jarjestelmassa. Oltuamme yhteydessa palvelintarjoajaamme, he
pystyivat vahvistamaan, ettei sivuston hallinnan kautta ollut kyty poistamassa tuotteita.
Sivuston vierailuja ja kayttajatietoja seuraavaan lokitiedostoon oli kuitenkin jaanyt
todennakdisesti asiakkaan kayttajatiliin viittaavia tietoja, joiden ajankohta sattui

todennakdisesti samalle ajankohdalle virheen tapahtumisen kanssa. Mitaan yhteytta naille
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tapahtumille ei voida kuitenkaan todistaa, joten yrityksemme ei voi ottaa taytta vastuuta

asiakkaamme sivustolla tapahtuneesta virhetilanteesta.

Jarjestelmamme lokitiedostot ovat php-log-tiedostoja, jotka ovat Seravo-palvelintarjoajan
tarjoamia. Palvelinymparistdssa sivuston jarjestelma kirjoittaa tiedostoihin automaattisesti
saanndllisin valiajoin sivuston tapahtumista ja tallettaa ne lokikansiohin, jotka pysyvat
tallessa tietyn ajan ja lopulta katoavat, jotta rajallinen palvelintila ei tayty. Esimerkiksi
viikon ajalta kaikki sivustolla kirjatut lokikohtaiset lokitiedot pakataan viikon jalkeen tilan
saastamiseksi ja sailétaan palvelimella vuoden ajan, jonka jalkeen data lopulta poistetaan.
(Kuvio 13.)

Lokitiedosto Kayttotarkoitus

mail.log Tiedosto, johon sivuston kayttajien ja lomakkeiden

sahkopostiosoitteiden tiedot tallentuvat.

nginx-access.log | Tiedosto, johon tallentuvat WWW-palvelimen kavijalokitiedot.

nginx-error.log Tiedosto, johon tallentuu WWW-palvelimen virhelokitiedot.

php-error.log Tiedosto, johon tallentuu kaikki sivuston PHP-toimintojen
virheilmoitukset. Kyseista tiedostoa kaytetaan eniten php_error()-
virheenkasittelyfunktion hallitussa virhetiedostojen tulostamisessa ja

halutun datan arvojen monitoroimisessa.

php-mail.log Tiedosto, johon tallentuu WordPress-jarjestelman lahettamien

sahkopostien tietoja.

redis.log Tiedosto, johon tallentuu dataa palvelimen tietokannan Redis-

valimuistiohjelmiston toiminnasta.

security.log Tiedosto, johon tallentuu jarjestelman tietoturvatarkistusten
lokitiedot.
update.log Tiedosto, johon tallentuu jarjestelman automaattisiin paivityksiin

littyvaa dataa.

wp-login.log Tiedosto, johon tallentuu jarjestelman kirjautumislokitiedot.

Kuvio 13. Seravon tarjoamat WordPress-sivuston lokitiedostot ja niiden kayttotarkoitukset
(Seravo 2021)

PHP-ohjelmoinnissa kaytettava error_log()-virheenkasittelyfunktio on EECO:n tybtavoissa
kaytetyin funktio var_dump()-funktion ja JavaScriptin console.log()-funktion ohella.
Error_log() mahdollistaa samalla tavalla kuin esimerkiksi JavaScriptissa, halutun
muuttujan arvon tulostamisen paikkaan, jossa dataa voi tarkastella. Toisin kuin

JavaScriptissa, jossa muuttujan arvo tai muu haluttu viesti tulostetaan joko Web-selaimen
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konsoliin tai jarjestelman terminaaliin, PHP-kielessa error_log()-funktiolla tulostetaan
halutun muuttujan arvo tai haluttu teksti .log-paatteiseen tiedostoon, joka on EECO:n
tapauksessa php-error.log-tiedosto. Tdma on valmiiksi maaritetty jarjestelmassa. (PHP
2021.)

Jatkoin myds ActiveCampaign-ongelman selvittamista, ja olin yhteyksissa AC:n
asiakastukeen, koska integraatio oli todennakdisesti jumissa. Lahetin heille tiedot
tilanteesta ja he lahettivat takaisin listauksen asioista, jotka taytyy kayda lapi sivustoon ja

integraatioon liittyen, jotta nahtaisiin, korjaantuuko integraatio nailla tavoilla.

Asiakkaan sivuston raataloityjen sivujen URL:n muokkaaminen sisaltdamaan nimen sijaan
Affiliate ID.

Eras viikon tydtehtavista oli vaihtaa asiakkaan sivuston lisdominaisuutena luodun
julkaisun URL-linkin paatteet vastaamaan julkaisukohtaista Affiliate-tunnusta. Affiliate ID
on uniikki tunnus, jota kyseisessa sivustossa kaytetdan Eecon tarjoaman lisdosan kanssa
markkinoinnin mittaamiseen liittyvassa analytiikassa. Tassa tapauksessa asiakkaamme
motiivina oli kuitenkin saada sivustoa kayttavien asiakkaiden julkaisukohtaisista linkeista
lyhyemmat, silla julkaisun URL-linkki sisalsi koko julkaisun nimen, joka vaikutti
asiakkaasta mahdollisesti epaselvalta pelkkdan numerosarjaan verrattuna. Kyseinen
muutos oli mahdollista tehda ja helpoin tapa vaikutti olevan Affiliate-tunnuksen lisdaminen
uuden julkaisun rekisterditymisen yhteyteen kayttamalla rekisterdintiobjektin sisalla PHP:n
get_affiliate_id() -funktiota. Kyseinen toiminto ei kay lapi aiempia julkaisuja tai korvaa
niiden linkkeja Affiliate-tunnuksella, mutta kyseinen toiminto ei ollut tarpeen, silla asiakas
tarvitsi pelkastaan tunnuksen lisdamisen kaikille jatkossa rekisterdidyille julkaisuille ja
asiakas kavisi itse muuttamassa manuaalisesti jo olemassa olevien julkaisujen URL-

tunnukset.

Jatkoimme back end-tydéryhman kanssa yrityksen sisdiseen dokumentaatioon liittyen
kyseisen dokumentaation hostaukseen kaytettavien palveluntarjoajien selvittamista.
Parhaiksi vaihtoehdoiksi I6ysimme yrityksen oman core-testipalvelimen lisaksi Github
Pages ja Heroku -palveluntarjoajat. Github Pages vaikuttaisi olevan tdmanhetkiseen
tarpeeseen hyva vaihtoehto, silla sen tarjoamat ominaisuudet mahdollistaisivat useiden
lisdosien samanaikaisen dokumentaation samassa ymparistdéssa. Palvelu on myds
ilmainen, jos sivusto on julkinen, eika tassa tapauksessa lisaosien dokumentaatiota varten
olisi tarpeellista pitda sivustoa yksityisena. Toiseksi hyvaksi vaihtoehdoksi valikoitui

Heroku-pilvipalvelualusta, jonka ilmaisversiota olen kayttanyt kouluprojektien
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julkaisualustana. Kyseisen palvelun bisnes- tai kehittajaversio olisi hyva vaihtoehto seka
dokumentaation, etta tulevaisuudessa myos sovellusten kehitys- ja julkaisuymparistoksi,

silld kyseinen palvelu tukee konttikehittdmiseen tarvittavia teknologioita.

Koin tarkean opetuksen suorittaessani asiakkaan sivustolla WooCommerce Paytrail
Maksutavat-lisdosan paivitysta. Etenkin sivun kannalta kriittisten, kuten maksutapoihin
liittyvien lisdosien paivittdmiseen taytyy kiinnittéda erityistd huomiota, silla niiden
rikkoontuminen voi aiheuttaa huomattavaa vahinkoa sivustolla ja keskeyttaa tilaus- tai
maksutapahtumien integraatiot sivuston ja varastonhallintajarjestelmien valilla.
Asiakkaalla on meidan kauttamme olemassa sivuston testauspalvelinymparisto, jossa
paivityksiin liittyvat toimenpiteet tulee tehda ennen niiden tekemista oikeassa sivustossa
vaarantamatta mitaan oikealla sivustolla. Olin muistanut suorittaa paivityksen ja
testitilausten tekemisen testiymparistossa ennen saman suorittamista oikealla sivustolla,
mutten ollut tajunnut testata testiymparistdssa SAP-integraatiota. Taman huomaamisen
jalkeen kavin johtavien kehittdjien kanssa lapi testitilausten SAP-integraatioon valittyvat
tiedot I&pi palvelimen tietokannassa mahdollisten integraation rikkoutumisen kannalta ja
valitin asiakkaalle tiedon testitilauksista ja mahdollisista ongelmista. Selvisimme onneksi
saikahdyksella, silld mitdan ei ollut mennyt rikki. Mikali jotain olisi rikkoutunut, sivusto olisi
taytynyt palauttaa ennen paivitysta tekemastani varmuuskopiosta, ja sivuston laajuuden
takia se olisi voinut vieda yli tunnin, mika olisi keskeyttanyt koko verkkokaupan toiminnan

kyseiseksi ajaksi.
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4.7 Seurantaviikko 07

Maanantai 01.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on kéyda |api tiistaita varten uuden asiakkaan integraatiopalaveria
koskien heidan kanssansa tehtya sivuston Netvisor-sopimusta ja valmistella sita varten
aineistoa ja lisdkysymyksia asiakkaalle. Taman liséksi minun taytyy kayda lapi edellisen
viikon asiakkaan WooCommerce- ja ActiveCampaign-integraation selvityksen
edistyminen, mikali AC:n tuki on vastannut sdhképostilla asiasta tai korjannut sen. Naiden
lisdksi edistettavia tyotehtavia ei juurikaan ole tydnalla, koska osa on Kesken-tilassa,

jonka takia niita ei voi edistda. Pyydan tdman takia lisda tyotehtavia.

Tybpéivéan lopussa:

Kavin tydpaivan alussa lapi Trello-tyotaulujen keskeneraisten tyotehtavien tilanteita ja
siirsin tyotehtavia eteenpain asiakkaan hyvaksyttya ne. Mydhemmin kavin tyétoverini
kanssa lapi uuden asiakkaan Netvisor-integraation sopimusta ja tarjousta, seka otimme
yl6s tarvittavia tarkennuksia vaativia kysymyksia tulevaa workshop-palaveria varten.
Yritimme myds kirjautua asiakkaan Netvisor-ymparistoon, mutta asiakkaan toimittamilla

FTP-tunnuksilla kirjautuminen ei ollut mahdollista.
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Taman jalkeen kavin yrityksen vanhemman ohjelmoijan kanssa lapi ActiveCampaignilta
tullutta vikatarkistuslistaa koskien aiemman asiakkaan WC/AC integraation tilaa, jonka
synkronointi oli edelleen kdynnissa puolentoista viikon jalkeen. Nollasimme integraation
jalleen uudelleen, asensimme ActiveCampaignin for WooCommerce-lisdosan ja kdvimme
Iapi webhookit WC:n REST API-rajapinnassa.

Kavimme jokaviikkoisessa back end-foorumissa lapi hyvan koodauksen perusteita ja
yrityksen sisaisia yhteisia koodauslinjoja. Kdvimme myds lapi tulevan lisdosien
dokumentaation hostaamiseen palvelinymparistdossa liittyvia asioita, joista pidimme

esitelman ryhman sisalla.

Tiistai 02.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoitukseni on kdyda paivan alussa tiimini projektipaallikon kanssa lapi uusia
tydtehtavia, silld tdmanhetkiset ovat joko paused-tilassa, tai niitd ei voida muuten minun
puolestani edistaa. Taman lisaksi kdyn lapi sdhkdpostit asiakkaan sivuston

AC/Integraation edistymista koskien.

Tyépéivén lopussa:

Kavin aamulla Iapi sdhkopostit ja AC integraation synkronoitumisen edistymisen, mutta
siina ei ollut tapahtunut vield edistymista. Taman jalkeen kavin yhta vanhaa korttia
uudelleen lapi, jonka ongelma ei ollutkaan viela ratkennut. Kyseessa on
ajastustoimintoihin ja alennushintoihin liittyva ongelma. Kyseinen tyétehtava jai kesken,
koska en pystynyt edistdmaan sita ja tarvitsen sen selvittdmisessa apua. Laitoin kyseista
ongelmaa koskien kysymysta sekad Wordpress-Finland -Slack-kanavalle, ja

stackoverflow.com -sivustolle.

Taman jalkeen sain tydtehtavaksi kayda lapi Eecon sivustojen suodattimien sisallét 1api ja
kirjata ne ylos sisaista dokumentaatiota ja analytiikkaa varten. Jatkan kyseista tyotehtavaa

seuraavana paivana.
Keskiviikko 03.11.2021
Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on paivan aluksi jatkaa eilen iltapaivalld keskeneraiseksi jdanytta

tydtehtédvaa ja tehda se loppuun. Taman jalkeen tarkastelen toista eilen keskeneraiseksi
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jaanytta alennushintojen ajastukseen liittyvaa tyotehtavaa, mikali onnistun saamaan apuja

sen suorittamiseen.

Tyépéivén lopussa:

Tein loppuun edelliseltad paivalta jddneen sivustojen suodattimien listauksen sisaista
dokumentaatiota varten kaikilta tiimini sivuilta, jonka jalkeen paivitin asiakkaan sivustolle
Bulk Product Editing-lisdosaa ja testasin asiakkaan pyynndsta lisata siihen uusia
suodattimia, jotka tulevat nakyviin lisdosan tuotteiden editointindkymassa WordPress-
hallinnan puolella. Taman jalkeen kavin lapi pienia asiakkaiden sivuilla olevia
huomautuksia, jonka jalkeen kdvimme iltapaivalla uuden asiakasprojektin Netvisor-
integraatioon liittyvaa asiakaspalaveria. Kavimme lapi sopimuksessa olevia kohtia
integraatioon ja tuotedataan liittyen, ja otimme tarkennuksia siihen liittyen, silla muutama
kohta vaikutti epaselvalta. Koin ettd paasimme hyvaan yhteisymmarrykseen integraation

kanssa edistymisesta.

Torstai 04.11.2021

Tybpéivén alussa:
Tavoitteenani on kayda |api ActiveCampaign-integraation ongelmatilanteen edistymista ja
aiempaa, keskeneraiseksi jaanytta tyotehtavaa, joka liittyy aiemmin keskeneraiseksi

jaaneisiin asiakkaan sivuston alennushintojen nakymiseen tuotesivulla.

Tyépéivén lopussa:

Kavin lapi ActiveCampaign-integraation edistymista ja 16ysin php-error.log-tiedostoista
AC:n liittyvia tietoja koskien todennakoisesti hetkia, jolloin nollasin kyseisen integraation ja
asetin synkronoinnin uudelleen paalle. Olin yhteyksissa AC:n tukeen varmistaakseni

kaiken varalta, ettei niissa nakyisi jotain ongelman syyhyn viittaavaa.

Kavin alennustuotteiden ajastukseen liittyvaa ongelmaa, ja tein asiakkaalle ohjeistuksen,
kuinka pitaisi toimia seuraavalla kerralla, kun ongelma ilmenee, koska emme itse

pystyneet toistamaan ongelmaa localhost-ymparistossa.

Taman jalkeen kavin tiimini johtavan kehittdjan kanssa lapi toisen asiakkaan sivuston
varmuuskopiointia. Otimme ensiksi testipalvelimella sivuston varmuuskopion kaikesta
paitsi tietokannan, jonka jalkeen phpAdminer-tietokannasta exporttasimme tietokannan,
jonka jalkeen ndma voidaan yhdistaa localhost-ymparistdssa. Kun tdma on suoritettuna, ja
testattuna, voimme oikeassa palvelinymparistdssa kdyda suorittamassa

varmuuskopioinnin samalla tavalla. Paivan lopuksi varmuuskopiotiedostoa ladatessani
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omaan ymparistdéoni, kavin 1api seuraavan paivan uuden asiakkaan

integraatioworkshoppia varten sopimukset ja tarjoukset.

Perjantai 5.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa varmuuskopiointiin liittyvaa tyétehtavaa, koska se jai kesken
edellisena paivana kesken, koska Local-ymparistdon varmuuskopioinnin palautusprosessi
meni mahdollisesti jumiin. Tarkastan myos, onko ActiveCampaignin tukipalvelusta tullut
vastausta koskien php-error.log-tiedostoista I6ytyneitéd AC:a koskevia lokitietoja. Kayn
myds lapi integraatiopalaveria varten asiakkaan sopimuksia Iapi hahmottaakseni
kokonaiskuvan ja myéhemmin paivalla olen mukana kyseisessa palaverissa. Taman

jalkeen kayn lapi todennakoisesti uudestaan varmuuskopiointiin liittyvaa tyétehtavaa.

Tybpéivéan lopussa:

En ehtinyt jatkaa varmuuskopiointiin liittyvaa tyétehtavaa muiden kiireellisempien
tydtehtavien tullessa edelle. ActiveCampaignilta ei ollut tullut vield vastausta koskien heille
aiemmin l&hettdmaani php-error.log-lokitietoja. Kavin paivan lopuksi vield 1api seuraavan
viikon alussa olevan asiakkaan integraatiopalaverin aineistoa ja tdmanhetkista
dokumentaatiota lapi hahmottaakseni paremmin projektin kokonaisuuden ja kerasin

huomiota herattavia kohtia, joihin tarvitsemme todennéakdisesti tarkennusta asiakkaalta.

Viikkoanalyysi

Viikon tyotehtavat koostuivat paaasiassa vanhojen ongelmien ratkomisen jatkamisessa,
johon sisaltyi muun muassa WooCommercen ja ActiveCampaignin valisen integraation
ongelman selvittamista, varmuuskopiointiprosessien selvittdmista ja sivustojen
varmuuskopiotiedostojen palauttamista manuaalisesti kayttaen irrallaan exportattuja SQL-

tuotedatatiedostoja ja WordPress-sivuston Adminer-tietokantaa.

Nykyisten tyotehtavien lisaksi erilaiset integraatioprojektit ovat alkaneet lisaantya
kohdallani. Taman takia olen my6s enemman niitd koskevissa tyotehtavissa mukana
opettelemassa niihin kuuluvia kaytantoja, joihin liittyy aluksi asiakastapaamisissa
oleminen, seka dokumentaatioihin ja projekteihin perehtyminen, ettd muistiinpanojen
oikeanlainen ottaminen. En ole vield paassyt juurikaan integraatioprojekteihin mukaan ja
kyseiset projektit ovat nyt osana perehdyttamistani enemman back end-puolen

tyoétehtaviin, jotta osaamiseni ja painottuisi tulevaisuudessa enemman niihin tehtaviin.
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Talldin tyotehtavia pystyttaisiin jakamaan enemman minun ja tiimini paaasiallisen back
end-kehittdjan kanssa, joka talla hetkelld vastaa suurimmasta osasta naista projektien

osista.

Tarjoamamme integraatioratkaisut liittyvat paaosin kolmannen osapuolen, kuten Netvisor-
jarjestelman kayttdmiseen meidan asiakkaallemme tekeman WooCommerce-
verkkokaupan kanssa. Integraatioiden valilla valitettava data on paasaantoisesti
verkkokaupasta ulkopuoliseen jarjestelmaan lahtevaa tilausdataa ja varastosaldojen
muutosta merkitsevaa dataa. Joissain integraatioissa my0s itse tuotedata tulee
integraation verkkokauppaan ja tuotedatan hallinnointi tapahtuu muualla kuin
verkkokaupassa, johon vain paivitetdan tuotteet, jotka halutaan pitaa verkkokaupassa.
Usein kyseisessa tapauksessa tuotesaldot paivitetdan samalla verkkokaupan ja
ulkopuolisen jarjestelman, kuten toiminnanohjausjarjestelman tai
varastonhallintajarjestelman valilla. Integraatiot voidaan joissain tapauksessa liittda myos
laskutusijarjestelmiin, joihin tilausdata siirtyy WooCommercesta automaattisesti

onnistuneen myyntitapahtuman jalkeen.

WooCommercen paassa luodaan integraatioita varten REST-rajapinnan APl-avaimet
("Consumer key” ja "Consumer secret”), joiden avulla integraation toinen osapuoli pystyy
yhdistdmaan WooCommercen rajapintaan omasta rajapinnastaan ja suorittamaan
WooCommercen rajapinnan osoitteeseen GET-, POST-, PUT- ja DELETE-kutsuja (Kuvio
14). Kyseisilla REST-kutsuilla voidaan hallinnoida tavanomaisesti tilauksia, tuotteita ja

asiakasdataa integraatioiden valilla.

General Products Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced
Page setup | REST APl | Webhooks | Legacy APl | WooCommerce.com | Features
Key details

API Key generated successfully. Make sure to copy your new keys now as the secret key will be hidden once you leave this page.

Consumer key | o mmw wm - . | copy ‘

( —
Consumer secret &l [ | EEE B B Copy ‘
QRCode

Revoke key
Kuvio 14. WordPress-hallinnan WooCommerce-asetuksien REST-rajapinnan hallintaosio
(WooCommerce 2021)
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WooCommercen REST-rajapinnan lisaksi sivustolle voidaan asettaa integraatioita
WordPressin lisdosien hallinnan kautta. Kyseisilla lisdosilla voidaan esimerkiksi
analysoida sivustolla tapahtuneita vierailuja ja asiakkaiden toimintaa sivustolla.
Esimerkiksi ActiveCampaign for WooCommerce-integraatiolla voidaan siirtda
WooCommercesta tilausdataa ja asiakkaiden hylkdamia ostoskorien sisaltoja
ActiveCampaignin sivustolle. Talla tavoin voidaan seurata asiakkaiden kayttaytymista
sivustolla ja luoda tarvittavia muutoksia, jotta asiakastyytyvaisyys ja asiakkaan

sitouttaminen palvelun kayttdmiseen onnistuisi paremmin.

4.8 Seurantaviikko 08

Maanantai 08.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tavoitteenani on jatkaa ja ratkaista paivan alussa edellisen viikon perjantaina
keskeneraiseksi jaanytta sivuston varmuuskopiointiin liittyvaa tydtehtavaa, jossa
varmuuskopion palauttaminen Local-ymparistéon ei onnistunut. Taman lisaksi minun
taytyy selvittda mahdollisuudet erdan asiakkaan sivustolle julkaisun nimen korvaamisen

julkaisun omalla Affiliate-tunnuksella.

Tybpéivéan lopussa:

Tein perjantailta keskeneraiseksi jaaneita tyotehtavia, jotka liittyivat Netvisor-integraation
kautta sivustolle tuotujen tuotteiden ongelmiin. Kavin ilmenneet virhetilanteet uudelleen
Iapi ja suurin osa niista oli jo korjaantunut paivitetyn Netvisor-tuotedataviennin ansiosta tai
en saanut kyseisia virhetilanteita toistettua palvelimella tai localhost-ymparistéssa. Taman

lisaksi yritin jatkaa toisen sivuston varmuuskopiointiongelman ratkaisemista, mutta
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varmuuskopiotiedoston palauttaminen localhost-ymparistéssa meni jostain syysta jalleen

prosessin aikana jumiin, joka estda prosessin jatkamisen eteenpain.

Kavin lapi myos ActiveCampaign-ongelmaa ja kavin paivittdamassa sivustolle
ActiveCampaignin pyynnosta ActiceCampaign for WooCommerce-lisdosan, silta varalta,

etta paivityksen tekemat muutokset korjaisivat ongelman.

Lopuksi selvitin asiakkaan pyynndésta julkaisusivujen URL:n paatteen korvaamista

Affiliate-tunnuksella ja etsin mahdollista ratkaisua siihen vanhempien kehittajien kanssa.

Tiistai 09.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on kayda lapi edelliselta paivalta jaaneita Netvisor-tuotedatana sivustolle
tuotujen tuotteisiin liittyvia ongelmia ja tarkastaa ovatko ne edelleen relevantteja ja
raportoida niista tarvittavia korjauksia varten. Tarkoitukseni on myds kayda lapi asiakkaan
sivuston varmuuskopiointiprosessiin liittyvda ongelmaa ja testata siihen liittyvan

varmuuskopiotiedoston palauttamista localhost-ymparistoon.

Tyépéivén lopussa:

Kavin lapi Netvisor-integraatioon liittyvia kortteja ja huomioita Iapi, ja suurin osa naista ol
korjaantunut tai korjaantumassa tulevan tuotedataviennin yhteydessa. Taman jalkeen
tarkastelin varmuuskopiointiprosessiin liittyvaa ongelmaa ja varmuuskopiotiedoston
palauttamisprosessissa localhost-ymparistéon. Kavin lapi virhelokitiedostoja, joista ilmeni
todennakdinen prosessin jumittumiseen johtava Instagram-upottamiseen kaytettava
lisdosa, joka pitaisi ottaa pois paalta palautusprosessin etenemiseksi. En pystynyt
testaamaan kyseista prosessia, silla kavimme |api tulevan projektin Netvisor-integraation
aineistoa ja asiakkaan rajapinnasta tulevaa dataa, joihin liittyen otimme lisdhuomioita ja

tarkentavia kysymyksia asiakkaalle ennen itse sprintin aloittamista.

Keskiviikko 10.11.2021

Tybpéivén alussa:
Tarkoituksenani on jatkaa aiemmin keskeneraiseksi jdanyttd varmuuskopiointiprosessiin
liittyvaa tehtavaa ja testata, saanko varmuuskopiotiedoston palautettua localhost-

ymparistdssa olevaan WordPress-projektiin. Taman lisaksi tydtehtavanani on vieda
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asiakkaan viimeistelyvaiheessa oleville kansainvalisille sivustoille kokokarttoja, kuten

aiemmin vein kyseisen asiakkaan suomenkieliselle sivustolle.

Tyépéivén lopussa:

Kavin paivan alussa ja lopussa lapi varmuuskopiointiin littyvda ongelmaa, ja lopuksi
selvisi, ettd kyseinen ongelma tiedoston palautusprosessissa johtui siita, etta
varmuuskopion mukana tulleessa WooCommerce-datassa haettiin WooCommercen
olemattomia kayttdjaasetuksia, mutta juuri luodussa Wordpress-projektissa ei ollut

Woocommerce-lisdosaa asennettuna, joten prosessi jai looppiin.

Viimeistelyvaiheessa olevan sprintin asiakasprojektin sivustojen viimeistely jai kesken,
silla kavi ilmi, etta asiakkaan Netvisorista toimitettavassa datassa on poikkeamia
verrattuna suomenkieliseen sivuversioon, ja nama tuovat ongelmia sivuston
tuotekategorioiden nakymiseen. Taman takia en voinut kayda viela rikastamassa
tuotedataa kokokartoilla samalla tavalla, kuin suomenkieliselld sivustolla, vaan joudun

odottaa, etta kollegani suorittama tuotedatavienti on onnistunut.

Torstai 11.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tyo6tehtavanani on jatkaa kokokartoilla asiakkaan sivustojen tuotedatan rikastamista,
mikali Netvisor-integraatiossa ilmenneet puutteet ovat saatu korjattua ja muutokset vietya
tuotantoon. Taman lisaksi tavoitteenani on jatkaa toisen asiakkaan sivuston
varmuuskopiointiongelman kanssa ja saada siihen liittyen testipalvelimelta otettu

varmuuskopio ja SQL-tietokanta yhdistettya manuaalisesti.

Tydbpéivéan lopussa:

En pystynyt jatkaa asiakkaan sivuston tuotedatan rikastamista kokokartoilla, koska
sivustolle viedyssa, Netvisor-integraatiosta tulevan tuotedatan tuotemerkkiosio sisalsi
vaaria arvoja, jotka tulevat todennakoisesti asiakkaan takia kyseisessd muodossa.
Lahetimme asiakkaalle eteenpain kyselya asiasta, jotta voimme varmistua pystyykd
tuotedatan rikastamisen kanssa jatkaa sivustoilla ja tarvitseeko sita ennen suorittaa

integraatioon joitakin muutoksia.



54

Onnistuin yhdistamaan asiakkaan testipalvelimelta otetun ja localhost-ymparistoon
palautetun tietokannattoman varmuuskopiotiedoston sivuston Adminer-tietokannasta
kopioidun SQL-tietokantatiedoston kanssa. Kyseinen yhdistaminen tuotti aluksi ongelmia,
koska kukaan yrityksessa ei ollut ennen tehnyt kyseista yhdistamista, ja operaatio vaati
jonkin verran selvittdmista, koska localhost-ymparistddon manuaalisesti Adminerin kautta
tehty SQL-tietokannan palauttaminen ei onnistunut ja tulosti muistiin liittyvaa
virheilmoitusta. Kavin lapi kaikki toiminnot muistin lisdamista varten, mutta lopulta
ongelman ratkaisi SQL-tiedoston manuaalinen ajaminen projektin SSH-terminaalissa
SQL-tiedoston ollessa projektin public-kansion sisalla. Taman jalkeen data oli yhdistynyt

sivuston tuotteisiin onnistuneesti.

Perjantai 12.11.2021

Tybpéivén alussa:

Mikali asiakkaalta on tullut tarvittavaa tietoa, tyotehtavanani on rikastaa asiakkaan
kansainvalisten sivujen tuotedataa viemalla niille osasto- ja tuotemerkkikohtaisesti
tuotteiden kokokartat. TAman lisdksi tehtdvana on kollegani kanssa suorittaa Netvisor-
lisdosaan tehtavat viimeistelyt ja koodin siivoamiset ennen itse dokumentaation

aloittamista.

Tyépéivén lopussa:

Kavin tydtoverini kanssa Netvisor-integraatiolisdosaan viimeistelyja ja siivosimme koodista
turhat kohdat pois ennen mergeamista tuotantoon. Lisdsimme lisdosaan ominaisuuden,
jolla Netvisorista tuoduille tuotteille pystyy lisata post_statuksen, joka on joko Draft,
Publish, Private.

Kyseisia muokkauksia varten tein itselleni kehitysympariston, jossa lisdosia pystyy
kehittamaan vaarantamatta mink&an oikean sivuston dataa. Asensin Netvisor-
integraatiolisdosan Git-komennolla ja asensin WooCommerce-lisdosan, jotta integraatiolla
voi hakea dataa yhdensuuntaisesti oman projektini verkkokauppaan dataa ilman etta

dataa lahtee asiakkaan Netvisor-ymparistoon.

Viikkoanalyysi

Yrityksessani tydskennelldan padasiassa yhden tydviikon kestavissa sprinteissa, mikali

kaynnissa on uusi WooCommerce-verkkokauppaprojekti, joka ei sisalla lisdlaskutuksena
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tehtavaa koodityota. Talldin sivusto sisaltaa ainoastaan tarjpamamme oman teeman ja
lapsiteeman paalle kustomoidun designin, normaalit WooCommerce- ja maksulisdosat ja
mahdollisesti omat yrityksemme tarjoamat lisgosat. Mikali mukana on sivustolle tehtavia
integraatioita, joissa on mukana kolmannen osapuolen palvelut ja sivuston julkaisu on
tarkoitus toteuttaa vasta integraatioiden valmistuttua. Talléin sivuston rakentamiseen
kaytettava aika todennakdisesti venyy, silla integraation lisddmisen seurauksena on

yleensa tehtava lisayksia myds itse sivuston ulkoasuun.

Ennen sprintin alkamista olemme kdyneet asiakkaan kanssa lapi tarvittavat tiedot
maksutapoja ja tuotedataa varten ja sivuston paallepain nakyvat designit ovat. Sprintin
aloituspalaverissa on lasna tiimimme, joka tulee tydskentelemaan sivuston kanssa, seka
valilla myds asiakasyrityksen henkilostoa, jotka toimivat usein projektissa yhteyshenkildina
projektijohtomme kanssa. Aloituspalaverissa kaymme lapi tyotehtavat ja jaamme ne tiimin
jasenistolle heidan erikoistumisensa mukaan. Sprintin aikana kdymme paivittain tiimin
aamupalavereissa lapi sprintin edistymista, paivittaiset tyotehtavat ja niihin liittyvia
mahdollisia ongelmakohtia. Talla tavalla koko tiimi on tietoinen missa vaiheessa projektia
ollaan, jotta esimerkiksi seuraavan vaiheen voi aloittaa. Sprinttien aikana kaydaan myos
usein asiakkaan kanssa sprintin edistymispalavereja, mikali kyseessa on pidempi kuin

yksinkertainen, viikon kestava verkkokauppaprojekti.

Yrityksemme kaytdssa olevia Agile-menetelmia ovat Sprinteissa tydskentelyn lisaksi
Trello-ohjelmiston kayttdminen Kanban-tauluna. Trellossa tyGtehtavien ovat maaritetty
perinteisten Todo-, In progress- ja Done-osioiden lisédksi Backlog-, Sprint-, Paused- ja
Testing-osiot, joihin tydtehtavia voidaan siirtda niiden edistymisen mukaan. Talla tavoin
projektinjohto pystyy hallitsemaan projekteihin liittyvia kokonaisuuksia sprinttien aikana.
Backlog-osioon paivitetdan uusia tyodtehtavia sitd mukaan, kun niista on tullut tydpyynto

asiakkaalta. (Kuvio 15.)

Osassa tyopyynnoista odotetaan ennen Todo-sarakkeeseen siirtoa, etta asiakas on
hyvaksynyt aika-arvion, jonka jalkeen tyopyyntda voidaan lahtea ratkaisemaan ja
korjaamaan. Osalla asiakkaista on laadittuna palvelusopimukset, joka mahdollistavat
tydtehtavien ottamisen suoraan tuotantoon, jolloin akuutit ongelmatilanteet voidaan kayda

korjaamassa nopeasti ja talldin pitamalla asiakkaan tyytyvaisena.

i [@Trello Workspaces v  Recent v  Starred v  Templates v Create Q search (o} o Y
> o Board v testi ¥ testi £ Workspace visible N, < Power-Ups # Automation = Filter -+ Show menu

Backlog - Sprint * In Progress o Testing . Done

Test task 4 Test task 3 Test task + Add a card (=} Test task 2

+ Add a card i=] + Add a card =l + Add a card = + Add a card £=]
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Kuvio 15. Trello-ohjelmistossa luotu Kanban-taulu.

4.9 Seurantaviikko 09

Maanantai 15.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tyotehtavanani on rikastaa asiakkaan kansainvalisten sivustojen dataa viemalla
tuotedataa CSV-tiedostomuodossa, johon on yhdistetty asiakkaalta saadut linkit heidan
suomenkielisen sivustonsa mediakirjastossa oleviin tuotteiden kokokarttatiedostoihin.
Taman lisaksi tarkoituksenani on edistaa asiakkaan sivuston varmuuskopiointiin liittyvaa
ongelmaa ja testata, onnistuuko SQL-tietokannan ja tietokannattoman

varmuuskopiotiedoston yhdistdminen uudessa WordPress-ymparistdssa.

Tybpéivéan lopussa:
Aloitin tydpaivan rikastamalla onnistuneesti asiakkaan sivustojen tuotedataa kokokartoilla.
Hain ensiksi sivustojen tuotedatat WP All Export-lisdosalla, jonka jalkeen importtasin

datan Google Sheets-taulukko-ohjelmaan, jossa yhdistin kokokarttojen linkit oikeisiin
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tuotteisiin tuotteiden osastojen ja tuotemerkkien mukaisesti. Taman jalkeen vein yhdistetyt
tuotedatatiedostot onnistuneesti asiakkaan sivustolle WP All Import-lisdosalla tuotteiden

SKU:n mukaisesti.

Onnistuin asiakkaan tietokannan ja varmuuskopion yhdistamisessa ilman ongelmia.
Jouduin tekemaan muutaman saadon seka sivuston koodipuolella, etta localhost-
ymparistéssa, jotta sain ne yhdistettya oikein. Talla hetkelld vaikuttaa silta, etta prosessi
on turvallinen tapa suorittaa sivuston palauttaminen, mikali sivustolla sattuu virhetilanne,
silla talla hetkelld kaytdssa oleva All-in-one WP Migration-varmuuskopiointilisdosa sisaltaa

jonkinlaisia rajoitteita sivuston tietokannan varmuuskopioinnissa.

Tiistai 16.11.2021

Tybpéivén alussa:

Paivan tyétehtavina on suorittaa seuraavalla viikolla julkaistavan asiakkaan sivuston
viimeistelyja, johon kuuluu paaasiassa sivuston paavalikon kategoriarakenteen muutoksia
ja samankaltaisten tuotteiden tuotekarusellin lisdaminen tuotesivulle. Naiden tybtehtavien
lisdksi tarkoitukseni on valmistautua tulevaan asiakastapaamiseen, jossa keskustelemme

heidan sivustolleen tulevasta integraatiosta.

Tyépéivén lopussa:

Suoritin paivan alussa paaasiassa asiakkaan sivuston viimeistelyja. Vaikka tuotedatan
mukana voidaan vieda sivustolle tuotekohtaisia Upsell- ja Cross sell-tuotteita, niita ei saa
nakymaan sivustolla automaattisesti, koska kaikkien asiakkaiden sivusto ei aina ole taysin
samalla tavalla tehty, jonka takia mydskaan kyseisen tuotekarusellin paikka ei voi olla
taysin vakio. Onnistuin lisdamaan tuotesivun koodiin toiminnon, joka hakee jo valmiiksi
viedyn tuotekarusellin datan Advanced Custom Fields-kentasta datan kentan nimen
perusteella kayttaen get_field()-funktiota, jolla haettava data voidaan siirtaa attribuuttin
arvoksi ja tulostaa sivustolla. En luonut WP-hallintaan kyseiselle tuotekaruselli-

toiminnallisuudelle hallintaa, silla se olisi vienyt liilan paljon aikaa.

Taman jalkeen valmistauduin tulevaan asiakastapaamiseen, jossa kdymme asiakkaan ja
integraatiotoimittajana toimivan yrityksen kanssa integraation toimintaan liittyvia huomioita
ja etenemisvaiheita. Kavin |api asiakkaalta saatuja aineistoja ja integraatioon liittyvia

dokumentteja, seka tutkin niiden toimintaa.
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Keskiviikko 17.11.2021

Tybpéivén alussa:

Tarkoituksenani on suorittaa heti aamusta sivuston varmuuskopioinnin palvelimelta ja
testaamalla onnistuuko oikean tuotantosivuston varmuuskopiointi lataamalla sivuston SQL
tietokannan ja varmuuskopiotiedoston ilman tietokantaa ja yhdistamalla ne erikseen
localhost-ymparistdssa. Taman jalkeen tavoitteenani on jatkaa edellisen paivan

tyétehtavana olleiden sivuston viimeistelyiden parissa.

Tydbpéivéan lopussa:

Kavin heti aamusta lapi varmuuskopiointiin liittyvaa tehtavaa ja onnistuin palauttamaan
varmuuskopion ja tietokannan onnistuneesti localhost-ymparistoon, jonka jalkeen kavin
suorittamassa sivuston Metorik helper-lisdosan paivittamisen sivuston testipalvelimella.
Taman jalkeen ilmoitin asiakkaalle, etta voivat kdyda mahdollisesti testaamassa lisdosan
toiminnan heidan omasta analytiikastansa, ja mikali kaikki on kunnossa, suoritan lisdosan

paivittdmisen myds oikealla tuotantopalvelimella. Jain odottamaan asiakkaalta vastausta.

Taman jalkeen jatkoin asiakkaan sivustojen viimeistelyiden parissa, ja tein muutoksia
sivuston osastoihin. Huomasin kuitenkin, ettd osastojen rakenteessa on
Muunnelmatuotteiden osalta virheellisesti laitettu verrattuna Perustuotteiden osastojen
rakenteeseen. Taman takia osastot rakentuivat sekavasti, koska toisten tuotteiden
osastorakenne on yhden portaan alempana, jonka seurauksena olisi liian monta
alakategoriaa. Ratkaisuna kavin muuttamassa tuotedatatiedostossa osastojen rakennetta
ja vein muunnelmatuotteet uusiksi, joka korjasi ongelman ja osastot tulivat nakyviin

oikealla tavalla.

Torstai 18.11.2021

Tybpéivan alussa:

Tavoitteenani on kdyda tekemassa Metorik helper-lisdosan paivittaminen asiakkaan
tuotantopalvelimelle, mikali heiltd on tullut hyvaksynta tata varten. Taman jalkeen minun
edistettavat tyotehtavat ovat vahissa, joten odotan aamupalaverissamme annettavia uusia

tyotehtavia.

Tyépéivén lopussa:
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Sain aamupalaverissa uudeksi tyotehtavaksi lisata tulevan sprintin asiakkaamme
sivustolle vietyyn testidataan uuden "warehouse” sarakkeen, jolle jaettiin kahden eri
varastojen arvot kuvaamaan heidan paassansa tapahtuvan varastohallinnan hoitamista
oikeilla tuotteilla. Jaoin heille myos sivuston WooCommercen REST API-rajapinnan, johon

he voivat kdyda suorittamassa heille aiemmin annetuilla API-tunnuksilla GET-kutsuja.

Metorik helper-lisdosan paivittdminen jai kesken, silla asiakkaalta ei tullut vastausta ja
kaytantdna ei ole paivittda mitaan lisdosia tydpaivan lopussa tai perjantaina, koska
mahdollisessa paivityksen aiheuttamassa sivuston hajoamisen korjauksessa voisi kestaa

lilan kauan eika ketaan valttamatta olisi enaa toissa siinen aikaan.

Perjantai 19.11.2021

Tybpéivén alussa:

Talla hetkella odotan, etta asiakkaalta tulee vastaus mahdollisesta Metorik helper-lisdosan
paivittdmisesta ja tdman lisaksi tarkoituksena on suorittaa asiakkaan sivustojen Netvisor-
lisdosan ja -integraatioiden sisdinen dokumentointi. lltapaivalla olen mukana yrityksemme

vanhan asiakkaan tuotedatan ja tilausten hallintaa koskevassa integraatiopalaverissa.

Tyépéivén lopussa:

Suoritin heti aamusta Bulk Product Editing-lisdosan paivittdmisen asiakkaan sivustolle ja
testasin toiminnan, seka asiakkaan haluamien kenttien lisddmisen kyseisen lisdosan
muokkausvalikkoon. Téman jalkeen aloitimme Netvisor-integraatiolisdosan
dokumentoinnin sisdista kayttda varten. Kyseinen dokumentointi jai kesken, silla
jouduimme dokumentoinnin valissa selvittdmaan kaksi akuuttia ongelmaa yhden
suurimman asiakkaan sivustoilla, joista toiseen kuului ostoskoriin liittyvan
kaatumisongelman korjaaminen. Taman jalkeen kavimme palaverissa jo vanhemman
asiakkaan kanssa lapi mahdollista integraatiota koskien jarjestelmaa, jossa tuotedata
siirrettaisiin toisesta jarjestelmasta verkkokauppaan FTP-yhteyden avulla ja lisaksi muuten

integraatio tapahtuisi HTTP:n ylitse JSON-muodossa.

Palaverin jalkeen kirjoitin puhtaaksi kaikki mitd kavimme lapi palaverissa, jonka jalkeen

jatkoin tydkaverini kanssa viela projektiin liittyvaa dokumentointia.

Viikkoanalyysi

M. Piiran tutkielmassa todetaan, etta verkkokaupat keraavat analytiikkaa sivuston

kayttajien liikkeista ja toiminnoista verkkokaupoissa. Asiakkaiden kayttaytymista seuraavia
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toimintoja ovat sivuston sivujen valilla likkuminen ja mita tuotteita asiakas on katsonut.
Tahan kuuluvat myos sivuston kavijamaarat, verkko-osoitteet, joista sivulle on ohjattu,
hylatyt verkkokaupan ostoskorit ja niissa olleet tuotteet, seka naiden lisaksi kaupaksi
menneet tuotteet. Naiden seuraaminen on ollut Eecon toiminnassa arkipaivaa ja niihin
kiinnitetdan analytiikassa paljon huomiota, jonka takia sita varten yrityksessa on

analytiikkaan erikoistuneita tyontekijoita. (Piira 2017.)

Eecon valmistamissa ja yllapitdmissa sivustoissa Meteorik Helper-, Google Analytics- ja
ActiveCampaign-analytiikkapalvelut ovat suuressa roolissa, silla asiakas haluaa seurata
verkkokauppansa toimintaa mahdollisimman tarkasti tietddkseen, mika on sivuston
tilanne, suosio ja mihin sivustolla kannattaa lahtea painostamaan. Meteorik ja
ActiveCampaign ovat palveluja, joista I16ytyy WordPress-alustalle tarkoitetut lisdosat.
Google Analytics-data ohjataan sivustolta Googlen palveluun kayttamalla Universal
Analytics — gtag.js -JavaScript-koodia, joka lisataan HTML-sivun <head> -tagin sisélle.
Kyseinen koodipatka ohjaa sivustolta datan koodissa maaritettyyn Google Analytics-

osoitteeseen, jossa dataa voi tarkastella ja raportoida. (Google Analytics 2022.)

Sivuston markkinoinnin, nakyvyyden ja kavijamaarien mittarien kanssa kulkee kasi
kadessa sivuston hakukoneoptimointi, jonka avulla sivustolle paatyy potentiaalisia
asiakkaita hakukoneiden, kuten Googlen kautta. Hakukoneoptimoinnissa eli SEO-
optimoinnissa sivusto tehddan mahdollisimman nakyvaksi ja suosituksi hakukoneiden
kayttajien hauissa avainsanojen mukaan. Jotta sivusto voi olla mahdollisimman nakyva,
sivuston teksteissa ja tuotteissa taytyy kayttda avainsanoja, jotka ovat suosittuja
hakusanoja. Sivusto taytyy tassa tapauksessa olla rakennettu hyddyntamaan
hakukoneoptimointiin liittyvid ominaisuuksia, kuten avainsanojen kayttamista sivujen ja
tuotekategorioiden polkutunnuksissa. EECO:n useissa verkkokaupoissa kaytossa oleva
Yoast SEO-lisdosa on suosittu WordPressille kehitetty lisdosa, joka mahdollistaa
polkutunnusten ja hyédyntamisen hakukoneoptimoinnissa. (Penttinen & Turunen 2017,
17.)
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5 Pohdinta ja paatelmat

Aloitettuani opinnaytetydn kirjoittamisen syksylla 2021, olin ehtinyt olla Eeco Oy:lla full
stack -kehittajan tyotehtavassa hieman yli kolme kuukautta. Tuolloin olin tehnyt jo laajasti
perehdytykseen kuuluvia tyotehtavia, jotka koskivat paaasiassa itse WordPress-
jarjestelman kayttéa ja front end-painotteisia tehtavia. Taman jalkeen tyétehtaviani
siirrettiin enemman back end-painotteisiksi, jotka ovat sisaltaneet huomattavasti
enemman PHP- ja Javascript-ohjelmointia ja toiminnollisuuksien tekemista kuin itse
WordPress-jarjestelman hallintaan liittyvia toimintoja. Myds integraatiot meidan
kehittdmien verkkokauppojen ja kolmannen osapuolen jarjestelmien kanssa ovat tulleet jo
osittain tutuiksi muutamassa asiakasprojektissa. Naissa tapauksissa kaytdssa on ollut
REST API-rajapinnat, joiden kaytto oli tullut jo koulun kursseilla tutuiksi. Kyseisen
tyyppiset rajapinnat ovat myos talla hetkella IT-alalla standardi datan siirrossa
jarjestelmien valilla. Koen etta olen oppinut hyddyntdmaan kyseisten rajapintojen valilla
liikkuvaa dataa ja hakemaan JSON-muotoisista objekteista dataa paremmin kuin mita olin

koulun kursseilla oppinut kyseisista aiheista.

Olen mielestani saanut itsevarmuutta hankaliin tyétehtaviin koskien ja
ongelmanratkaisuissa minulle on alkanut tulla rutiini tavoista, joilla Idhden selvittdmaan
ongelmaa ja etsimaan niihin liittyvia tietoja palvelimen virhelokitiedoista ja selaimen
konsolista. Taman takia koen aina mielenkiintoisena lahtea selvittamaan akuuttia
asiakkaan sivustolla havaittua ongelmaa. Useimmiten ongelmanratkaisussa kyseessa on
kolmannen osapuolen lisaosan paivittymisesta johtuva koodissa oleva virhe, joka
korjaantuu joko meidan tekemalla pikakorjauksella tai lisdosan kehittdjan tekemassa
korjauspaivityksessa. Talldisissa tapauksissa on kuitenkin tarkeaa, ettd asiakkaiden
akuutti ongelmatilanne saadaan kuitenkin edes joissain maarin ratkaistua, mikali se
koskettaa jotain kriittistd osa-aluetta, kuten maksujarjestelmien toimivuutta tai sivuston

jatkuvaa kaatumista.

Front end painotteisissa tydtehtavissa olen oppinut hyvia kaytantdja yrityksen
oletusteemassa Bootstrapin-oletusviitekehyksen kayttdmisessa SCSS- ja CSS-
tyylitiedostojen tekemisessa ja muokkaamisessa ja ymmartdmaan kuinka tiettyja asioita ei
kannata tehda parhaan lopputuloksen varmistamiseksi siten, ettei samaan
lahtopisteeseen tarvitse mydhemmin palata uudelleen. Naissa tapauksissa teemamme ja
Bootstrap-viitekehys tuovat tiettyja rajoitteita, kuinka ominaisuuksia kannattaa koodata,
jotta sivuston kaytettavyys ja responsiivisuus pysyy hyvana seka tyopoyta etta
mobiiliversioissa ilman etta on tarvetta tehda liian paljon muokkauksia koodiin.

Tamanlaisissa tapauksissa olen lisdksi oppinut, ettd etenkin designerin kanssa yhdessa
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tydskentely on tarkeaa, jotta molemmat tietavat kuinka jonkin asian pitaisi nakya sivustolla
ja kuten designerin tekemassa layout-pohjassa on suunniteltu, eika tulisi tehtya jotain
ominaisuutta vaaralla, ei toivotulla tavalla, jonka jalkeen sama ominaisuus taytyy koodata

uusiksi.

WordPressin ja WooCommercen ollessa avoimeen |dhdekoodiin perustuvaa, siihen
liittyvan virallisen dokumentaation lisdksi myds epavirallista kehittajien tekemaa
dokumentaatiota on hyvin saatavilla internetissa. Osa jarjestelmaan liittyvasta
epavirallisesta dokumentaatiosta voi kuitenkin olla jo parin vuoden jalkeen vanhentunutta
koodiin ja funktioiden kayttdon liittyen, jonka takia niiden kaytto ei valttamatta ole suotavaa
ja kayttaminen saattaisi mahdollisesti aiheuttaa sivustoissa ongelmatilanteita myoéhemmin.
Olen myds opinnaytetyon jalkipuoliskolla oppinut I6ytamaan WooCommercen omia
funktioita ja Hook-funktioita koskien tietoa huomattavasti tehokkaammin ja
jarjestelmallisemmin, seka hyddyntamaan niita enemman kuin aloittaessani tutkimuksen,
jolloin en ollut ehtinyt perehtya niiden toiminnollisuuksiin tarpeeksi paljon, jotta koodin

kirjoittaminen olisi sujuvaa ja itsendisempaa.

Verkkosivuprojektien versionhallinta Github-ja Bitbucket-palveluita kayttdmalla on tullut
minulle paremmin tutuiksi ja tydskenteleminen monessa eri haarassa master-haaran
lisaksi ja kuinka tydskennelld samalla muiden kehittdjien kanssa samassa projektissa.
Versionhallinnan ja Git-tydkalun kayttdminen oli tullut jo koulun kursseilla minulle tutuksi,
mutta vasta tydskennellessani oikeiden projektien kanssa, minulle on tullut sen
kayttdmiseen tietyt rutiinit ja olen ymmartanyt miksi tietyt asiat kannattaa tehda oikeassa
jarjestyksessa, jotta projektin eri haarat pysyvat viimeisimmassa versiossa ja tydskentely
pysyy jouhevana. Tunnen kehittyneeni ja saaneeni itsevarmuutta etenkin eri versioiden
valisten konfliktien ratkaisemisessa, silla kevaan aikana pitkaaikaisissa
asiakasprojekteissa padasiassa yksin tydskentely on vaatinut huomattavaa Git-
jarjestelman kayttdéa ja koodin korjauskehoitusten suorittamista, jotta haarat voidaan vieda
Githubissa sijaitsevaan projektin padhaaraan, joka vie automaattisesti paivityksen

palvelimelle.

Huomasin myds vasta opinnaytety6ta tehdessani kuinka suuri merkitys WordPress-
julkaisujarjestelmalla ja WooCommercella on maailman verkkokauppoihin ja kuinka
suuressa kaytdssa ne ovat, kun noin puolet verkkokaupoista on edelleen tehty sen
pohjalta. Huomasin my6s mitka ovat kyseisen jarjestelman vahvuudet ja heikkoudet,
mutta myds sen kuinka monella eri tavalla sitéa pystyy avoimeen lIahdekoodiin pohjautuen
kayttada sivustojen luonnissa, ja jonka takia kolmannen osapuolen ja meidan luomien

lisdosien merkitys kasvaa.
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Tama opinnaytetydtutkimus on paaasiassa vain pintaraapaisu WordPress- ja
WooCommerce-verkkokauppojen kehittdmiseen nykyaikaisessa ymparistdssa ja
kasittelee kaikkia siihen liittyvia osa-alueita rajallisissa maarin. Jatkokehityksena
tutkimusta olisi mahdollista jatkaa syventymalla esimerkiksi WordPressin omaan
jarjestelmaan tai viitekehykseen ja niiden merkitykseen avoimeen lahdekoodiin
perustuvissa ohjelmistoissa. Taman lisdksi WordPress/WooCommerce-lisdosien
kehittdmiseen liittyvista seikoista olisi mahdollista tehda jatkokehitysta, silla niidenkin
kehittdminen on avoimeen lahdekoodiin pohjautuvaa ja tavat, joilla niitéd tehdaan ovat

usein samanlaisia, mutta itse lisdosat mahdollistavat monenlaisia ratkaisuja sivustoille.

Olen saanut palautetta kehittymisestani ja tydtehtavieni sujumisesta seka esimieheltani
etta projektitiimini johdolta ja muilta projektirynmalaisiltani. Palaute on ollut kehittavaa ja
olen sita kautta pystynyt parantamaan osaamistani tietyilla tyotehtavien osa-alueilla ja
keskittymaan paremmin tarkeisiin kohtiin ja taten parantamaan tehokkuutta niissa.
Huomioitavana asiana on etenkin ollut kehittymiseni kuluneen vuoden aikana, jota ennen
en ollut tehnyt ohjelmistokehittdjan tyétehtavid ammattilaisena. Taméan takia olen
mielestani kuitenkin edelleen jaljessa muista yrityksen kehittajista, joista suurimmalla
osalla on enemman aikaisempaa taustaa kyseisista tydtehtavista ja osaamista itse
ohjelmoinnissa. Kyseisestd asemastani johtuen ongelmakseni on myds osittain
muodostunut tarve tehda itseohjautuvasti tydtehtavia pystyakseni nayttamaan kehitystani,
mutta tdman takia olen suoriutunut osasta tyotehtavista valttavasti, minka takia minun olisi
kannattanut lopulta pyytaa tyétehtavan suorittamiseen enemman apua tai ohjeistusta

asiasta tietavilta tyotovereilta.
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