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Adolf Hitlerin noustessa valtaan vuonna 1933, han halusi tehda Berliinista uuden mahtavan
Saksan keskuksen ja aloitti useita mittavia rakennushankkeita. Toinen maailmansota
kuitenkin syttyi vuonna 1939 ja kesti vuoteen 1945 asti, jonka jalkeen koko Saksa ja myos
Berliini jaettiin neljan voittajavallan kesken. Neuvostoliitto miehitti idan ja Yhdysvallat,
Ranska ja Iso-Britannia lannen. Idan ja lannen suurvaltojen valien kiristyessa,
Neuvostoliitto rakensi muurin jakamaan ité- ja lansi Berliinin vuonna 1961 ja Berliinista
tulikin kylman sodan valisen jaon symboli.

Tassa opinnaytetydssani tutkin kuutta eri Berliinin suosittua matkailukohdetta, joiden
historia juontaa juurensa Hitlerin rakennushankkeisiin ja sité kautta toisen maailmansodan
ja kylméan sodan aikaan. Liséksi tavoitteenani oli selvittdd, miten elamyksellisyys tulee
nakyviin naissa jopa synkissa matkailukohteissa ja mitka tekijat kohteissa vaikuttavat
elamyksen syntyyn. Tutkimuksen tulosten pohjalta pohdin, kuinka elamyskokemuksen
syntymista voisi kehittda tulevaisuudessa naissa matkakohteissa.

Opinnaytetydni koostuu teoriaosuudesta seka tutkimusosuudesta. Teoriaosuudessa kayn
l&pi Berliinin historiaa toisen maailmansodan taustoista aina kylméan sodan paattymiseen
saakka ja lisdksi tarkastelen kuuden valitsemani matkailukohteen historiaa omissa
luvuissaan. Kayn lapi myos elamysteorian elementit. Elamys itsessaan syntyy vasta
asiakaspalvelutilanteessa, mutta lopulta kokija maarittaa kuitenkin itse oman elamyksensa.
Kokemukseen kuitenkin vaikuttavat aina myds asiakkaan taustatekijat esimerkiksi kulttuuri.

Tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Lisaksi suoritin
etnografista havainnointia itse paikan paalla Berliinissd maaliskuussa 2022 tutustuen
naihin valitsemiini matkailukohteisiin.

Tutkimustuloksissa nousi esiin se, ettd opastetuilla kierroksilla olleilla henkilGilla elamyksen
elementit tayttyivat huomattavasti useammin kuin heilld, jotka eivat olleet oppaan kanssa
kohteessa. Lisaksi esimerkiksi liika kaupallisuus ja ihmispaljous olivat merkittavia
negatiivisia tekijoitd kohteen elamyksellisyyden kannalta. Omat havaintoni kohteista tukivat
naita asiakasarviointeja kohteista.

Lopuksi pohdin tutkimustulosten pohjalta, miten tulevaisuudessa elamyksellisyytta
kohteissa voitaisiin lisata, kuitenkin ottaen huomioon kohteiden ristiriitainen historia ja
kunnioittaen sita.
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1 Johdanto

Berliini on kokenut kenties suurimmat vaikutukset 1900-luvun globaaleista poliittisista
tapahtumista ja liikkeista. Kaupunki on hahnyt molemmat maailmansodat,
kansallissosialismin nousun ja tuhon seka kylman sodan ja kaupungin miehityksen ja
jaon. Saksojen yhdistymisesta saakka kaupunki onkin ollut yksi Euroopan suosituimmista
turistikohteista. (Butler & Suntikul 2010, 31.)

Sotien ja miehityksen vaikutukset kaupungin infrastruktuuriin ja sita kautta turistikohteiden
kehittymiseen on ollut kiistaton. Adolf Hitlerin ja hanen kansallissosialistisen puolueensa
paastessa valtaan vuonna 1933, Hitler alkoi rakentamaan Berliinista suur-Saksan
paakaupunkia ja rakennutti useita nykyaankin suosittuja turistinahtavyyksia, kuten
esimerkiksi Tempelhofin lentoaseman seké Berliinin Olympiastadionin. (Visuri & Luoto
2015, 7.)

Toisen maailmansodan jalkeen Saksa ja myds Berliini jaettiin sodan voittajavaltioiden
kesken. Neuvostoliitto oli laskenut ns. "rautaesiripun” Euroopan ylle ja erotti nain Ita-
Berliinin lannesta. Ihmisten kuitenkin paetessa jatkuvasti lanteen, Neuvostoliittolaiset
rakensivat muurin erottamaan ita- ja lansi- Berliinin toisistaan. Muurista tulikin koko jaetun
Saksan seka myoskin koko kylmén sodan idan ja lannen vélisen jaon symboli. Lopulta
muuri murtui 9. marraskuuta 1989 ja samalla muurin murtuminen symboloi kylman sodan
aikakauden loppua. (BBC 2019.)

Sotamatkailun historia juontaa juurensa aina 1600-luvulle asti, jolloin ihmiset kavivat
taistelupaikoilla katsomassa taisteluja. Yksi sotamatkailuun liitettavista kasitteista onkin
"dark tourism” eli "pimea turismi”, silla usein sotaan liitetdan kuolema ja loukkaantuminen.
(Butler & Suntikul 2013, 19—-20.) Stone ja Sharpley 2008, selittavat tutkimuksessaan, etta
ihmisia on jo pitkdan kiehtonut kohteet, jotka liittyvat jollakin tapaa kuolemaan tai
karsimykseen. (Stone & Sharpley 2008.) Dark tourism jatettiin kuitenkin k&sitteend tyosta
pois tyon laajuuden ja tiukan aikataulun vuoksi, vaikka aihe muuten sivuaakin tyossa

kasiteltavia aiheita.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tutkimaan kuutta sotahistoriallisesti merkittavaa
Berliinin matkailukohdetta. (TripAdvisor 2022.a) Tavoitteena on esitella kohteiden historia
ja miksi kohde on tullut tunnetuksi. Liséksi selvitamme, miten elamyksellisyys nakyy
kyseisissa matkailukohteissa ja mitka tekijat vaikuttavat elamyksellisyyden syntyyn.
Liséksi syvennytaén elamys- kasitteeseen sekéa elamyskolmioon, jonka avulla kohteiden

elamyksellisyytta tutkitaan.



Gaon, Ma & Scottin mukaan elamys syntyy matkailijan henkildkohtaisesta tulkinnasta ja
se on riippuvainen henkilon kulttuurisesta ja sosiaalisesta taustasta. Matkailuun liittyy
vierailu, nakeminen, oppiminen ja jonkin arjesta poikkeavan asian kokeminen.
Matkailukokemuksen avulla matkailija voi oppia uutta tai kokemus voi johtaa muutokseen
matkailijan kaytoksessa. (Gao, Ma & Scott 2017, 4,6.)

Opinnaytetyoni koostuu viidesté eri paaluvusta, joista toinen ja kolmas luku muodostavat
tietoperustan. Tietoperustassa kasittelen yleisesti tapahtumia, jotka johtivat toisen
maailmansodan syttymiseen, seka kylman sodan aikakautta ja sen seurauksia. Liséksi
luvussa kasittelen jokaisen valitsemani matkailukohteen historian oman otsikkonsa alla.
Liséksi tietoperustassa maaritellaan elamyksen kasite sekd elamyskolmio- malli.
Maarittelen luvussa myds kasitteet, joiden avulla tutkin elamyksellisyyttd matkakohteissa.

Seuraavassa luvussa esittelen valitsemani kaksi tutkimusmenetelméaé ja avaan
tutkimukseni kulkua. Tyon viimeinen luku koostuu tyon johtopaatoksistd seka omasta
pohdinnasta. Luvussa tarkastelen tuloksia seka pohdin niiden hyédynnettavyytta

tulevaisuudessa. Lopuksi arvioin omaa oppimistani ja onnistumistani prosessin aikana.



2 Historiaa kohteiden taustalla

Kolmannessa valtakunnassa arkkitehtuuri ja infrastruktuuri toimivat propagandan
valineena. Hitler halusi tehd& Berliinistd kolmannen valtakunnan kiistattoman keskuksen
ja aloitti mahtipontiset rakennussuunnitelmat uuden ja uljaan Germanian rakentamiseksi.
Hitler halusi Berliinin arkkitehtuurin muistuttavan antiikin Egyptin ja Rooman muinaisia
valtakuntia ja ilment&dé& ndin Saksan tuhatvuotista valtakuntaa. Tuon ajan
rakennusarkkitehtuurisia matkailunéhtavyyksia ovat esimerkiksi Berliinin Olympiastadion
seka Tempelhofin lentoasema. (Donath 2006, 7-10.)

Tassa luvussa kayn lapi tapahtumia, jotka lopulta johtivat Eurooppaa muuttaneisiin sotiin
1900-luvulla ja muokkasivat Berliinisté nykyisen kaltaisen kaupungin. Kayn myos
tarkemmin |api jokaisen kohteen oman historian ja miksi juuri kyseinen kohde on
sotahistoriallisesti merkittava. Liséksi tutustumme elamyksen kasitteeseen ja

elamyskolmio- malliin.

2.1 Toinen maailmansota syttyy Euroopassa

Saksan keisarikunta oli havinnyt ensimmaisen maailmansodan (1914-1918) ja joutui
allekirjoittamaan heidan nodyryyttavana pitamansa Versailles'n rauhansopimuksen. Saksa
joutuisi maksamaan sodan voittajille runsaat sotakorvaukset, sekd menettaisi alueitaan
sekd idassa etta lannessa. Saksassa tyottomyys oli kasvussa ja kansa oli tyytymaton.
(Netflix 2019, 1:34-4:07 min.)

Adolf Hitler ja hanen kansallissosialistinen NSDAP puolueensa onnistui hyvaksikayttaa
kansan turhautumista tilanteeseen ja nousta valtaan tammikuussa 1933, kun Hitler
nimitettiin valtakunnankansleriksi. (Yle 15.11.2021, 16:17-16:44 min.) Toinen
maailmansota syttyi lopulta 1.9.1939 Saksan hydkatessa Puolaan ja miehittaessééan sen.
Vastavuoroisesti Ranska ja Iso-Britannia julistivat Saksalle sodan 3.9.1939. Nain toinen
maailmansota oli alkanut. (Netflix 2019, 10:09- 11:04 min.)

Sodan aikana Saksa miehitti runsaasti eri Euroopan maita seka lannessa, ettd idassa.
Myds Neuvostoliiton puna-armeija miehitti osia Itd-Euroopassa. Saksa,

Italia ja Japani olivat sopineet keskindisen sopimuksen ja naitd maita kutsuttiin
akselivalloiksi. Liittoutuneisiin kuuluivat jo edell& mainitut Iso-Britannia ja Ranska, seka
lisdksi Neuvostoliito ja Yhdysvallat. (Netflix 2019.)



Hitlerin hy6kkays Neuvostoliittoon kaynnistyi 22.6.1941 ja hyokkays kesti kevaaseen 1943
asti. Saksan joukot joutuivat kuitenkin antautumaan ja peraantymaan ja neuvostoarmeija
aloitti hyokkayksen kohti Saksaa ja Berliinid. Puna-armeijan hyokkays paattyi Berliinin
valtaukseen 2.5.1945. Saksa antautui lopullisesti 8. toukokuuta ja Saksa jaettiin
Yhdysvaltojen, Iso-Britannian, Ranskan ja Neuvostoliiton kesken miehitysalueisiin, kuten
myds Berliini. (Netflix 2019.)

2.2 Kylmasota

Sodan jalkeen Yhdysvallat nousi maailman johtavaksi valtioksi ja sen kilpailijaksi nousi
toinen voittajavaltio, Neuvostoliitto. Vahitellen nédiden kahden mahtimaan valit alkoivat
kuitenkin viiletd, silla Neuvostoliiton johtaja Josif Stalin halusi levittdd kommunismin
ideologiaa mahdollisimman laajalle alueelle Euroopassa. Yhdysvallat ja Iso-Britannia taas
halusivat puolustaa demokratian aatetta seké vapaata taloutta Euroopassa. (Historiaa

maahanmuulttajille, 2022.)

1940- luvun lopulla Eurooppa ja koko maailman jakaantui Neuvostoliiton johtamaan
kommunistiseen itdblokkiin ja Yhdysvaltojen johtamaan demokraattiseen lansiblokkiin.
Kumpikin puoli pelkasi oikean sodan alkamista ja osapuolten valilla alkoikin kilpavarustelu
monella eri osa-alueella. Osapuolet alkoivat kilpailla ydinaseiden méaarassa ja koko
maailmaan syntyikin pelko Yhdysvaltojen ja Neuvostoliiton vélisesta ydinsodasta.

(Historiaa maahanmuuttajille, 2022.)

Koska my0s Berliini oli kylm&n sodan aikana jaettu koko Saksan tavoin kahtia, myos
kylméan sodan vaikutukset kaupungissa olivat merkittéavat. 24.6.1948 Neuvostoliiton johtaja
Josif Stalin paatti sulkea Ita-Berliinista lanteen johtavat tiet, rautatiet ja kanavat. Saarto
toimi vastaiskuna lannen valuuttauudistukselle, joka koski myds Lansi-Berliini&. Saarron

tarkoituksena oli saada lansi hylkdamaan Berliini. (Hentila & Hentil&, 186-187.)

Saarron aikana Yhdysvallat ja Iso-Britannia alkoivat toimittaa Lansi-Berliiniin ruokaa ja
muita erilaisia tarvikkeita ilmasillan avulla. Saarron aikana kentélle laskeutui kone jopa 45
minuutin valein. Kriisi paattyi 12.5.1949, kun Neuvostoliitto avasi jélleen reitit Lansi-
Berliiniin. (Hentila & Hentild, 186-187.)

Rautaesirippu Euroopassa alkoi véhitellen avautua 1989 Mihail GorbatSovin aloittamien
rakenneuudistusten ja avoimuuspolitikan takia. Kun rautaesirippu oli alkanut murtua, sita
ei voitu enda pysayttad. Marraskuussa 1989 Berliinin muuri murtui ja sita seurasivat
useiden Neuvostoliittoon kuuluneiden maiden luopuminen kommunismista. Lopulta myos
Neuvostoliitto hajosi 25. joulukuuta 1991. (Gutman & Radeloff 2017, 2.)



Neuvostoliiton hajoaminen aiheutti taloudellisen romahduksen useissa itd-Euroopan
maissa, silla neuvostovallan jalkeinen siirtyma vapaaseen markkinatalouteen aiheutti
ongelmia useille maille. Useita valtion aiemmin omistamia yrityksié yksityistettiin, tukia
lakkautettiin ja itd- Euroopan kauppa avattiin maailmanmarkkinoille. Ita- Eurooppa
ajautuikin taloudelliseen kaaokseen Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen ja useat ihmiset
menettivat kaikki sdastonsa. (Gutman & Radeloff 2017, 2.)

2.3 Kohteiden valinta

Valitsin juuri ndma kuusi kohdetta, koska kohteet tulivat esille useassa eri lahteessa
Berliinin suosituimpien nahtavyyksien listalla, esimerkiksi VisitBerlinin (VisitBerlin 2022a)
ja TripAdvisorin (TripAdvisor 2022a) sivuilla kohteet ovat suosituimpien néahtavyyksien
joukossa. Liséksi kohteilla on merkittava historia joko toisen maailmansodan tai kylman

sodan aikana tai kohteella on ollut suuri merkitys sodan aikaisissa tapahtumissa.

Brandenburgin portti

Brandenburgin portti lienee yksi Berliinin kaikkein tunnetuimmista nahtavyyksista ja
historiansa vuoksi sita pidetaankin jo yhtena Berliinin symbolina. Kylméan sodan aikaan

portti olikin myds idan ja lannen valisen jaon symboli. (Hentild & Hentila 2008, 71-74.)

Brandenburgin portti rakennettiin vuosina 1788-1791. Portti oli osana 1730-luvulla
kaupungin ymparille rakennettua tullimuuria ja se on ainoa jaljella oleva portti. (Hentila &
Hentila 2008, 71-74.) Brandenburgin porttia suunnittelemaan maaréattiin barokin ja
klassisen ajan suunnittelija Carl Gotthard Langhans. Langhans ammensi inspiraatiota
suunnittelutydhonsé antiikin Kreikasta Ateenan akropoliksesta, demokratian
syntypaikasta. Portti koostui kahdestatoista Doorilaisesta pylvaastd, jotka muodostivat
yhteensa viisi sisaankayntia. Portin p&alla on Quadrigaa eli nelivaljakkoa ohjastava

voitonjumalatar Viktoria. (Ayyash 2013, 30.)

Brandenburgin portti on ollut Saksan sotilaallisen mahdin symboli ja vuosisatojen ajan sen
l&pi on jarjestetty erilaisia voitonmarsseja ja paraateja. Adolf Hitlerin noustua valtaan
tammikuun lopulla 1933, kansallissosialistien suuri soihtukulkue kulki portin lapi. Siita
[&htien portti oli Hitlerin suurien paraatin nayttamona. Viimeinen suuri sotilasparaati
jarjestettiin 6.7.1940, kun Saksa oli voittanut Ranskan. (Visuri & Luoto 2015, 54).

Brandenburgin portti koki Toisen maailmansodan aikaan my6s vaurioita. Erityisesti
taistelut Berliiniss& huhti-toukokuun vaihteessa 1945 tuottivat portille vauriota. Sodan
loputtua idan ja lannen raja Berliinissa kulki Brandenburgin portin ja Valtiopaivatalon

valissd, niin ettd portti jai niukasti Neuvostoliiton miehitysvythykkeelle. Lannen puolelle



pystytettiinkin lava, jolta saattoi silmailla porttia ja nakymaa idan puolelle. (Visuri & Luoto
2015, 54-55).

Brandenburgin portti ja sen ymparisto on rakennettu uudelleen edustavaksi
kokonaisuudeksi Saksan yhdistymisen jalkeen. Portin ulkoasu on palautettu sen 1800-
luvun lopun ulkoasuun ja porttia ympéar6i monien maiden suurlahetystot. (Visuri & Luoto
2015, 56).

Berliinin valtiopaivatalo

Berliinin valtiopaivatalo (Reichstagsgebaude) rakennettiin alun perin Saksan
keisarikunnan valtiopéivien kayttoon vuonna 1894. Valtiopaivien merkitys kasvoi erityisesti
Weimarin tasavallassa ja vuoteen 1933 asti parlamentti olikin tasavallan keskeisin
poliittinen instituutio. (Hentila & Hentila 2009, 80.)

Kuten yliopistotutkijat Julia Boyd, Lisa Pine ja Alex J Kay ym ovat todenneet, Adolf
Hitlerille valtiopaivatalo muodostui keskeiseksi elementiksi hdnen ja hanen
natsipuolueensa valtaannousussa. 27 helmikuuta 1933 valtiopaivatalo oli tulessa.
Kyseessa oli tuhopoltto, josta Hitler ja hdnen natsihallintonsa syyttivat kommunisteja.
Hitler kaytti tata tilaisuutta hyddykseen ja seuraavana paivana han lakkauttikin monia
kansalaisvapauksia kuten esimerkiksi kansalaisoikeudet, sananvapauden,

lehdistonvapauden ja kokoontumisvapauden. (Yle Areena 2021, 21:23- 22:25 min.)

Toisen maailmansodan aikana valtiopaivataloa kaytettiin muun muassa sairaalana.
Neuvostoliiton puna-armeija piti lopullisena tavoitteenaan vallata valtiopdivatalo Berliinin
lopputaisteluissa huhtikuussa 1945. Useita paivia kestavat taistelut vaurioittivatkin
rakennusta, mutta lopulta neuvostojoukot kohottivat punalipun rakennuksen katolle, ja
tama symboloi taistelujen paattymista Saksan lopulliseen antautumiseen. (Visuri & Luoto
2015, 58-59).

Sodan jalkeen valtiopéivatalo jai lannen puolelle, ja rakennusta kunnostettiinkin hieman.
Kuitenkin vasta Saksojen yhdistymisen jalkeen rakennus sai perusteellisen kunnostuksen,
silla Berliini oli palautettu jalleen paakaupungiksi ja liittopaivat tarvitsivat istuntopaikan.
(Visuri & Luoto 2015, 60).

Berliinin Olympiastadion

Kolmannessa valtakunnassa Berliini oli kaiken talouden, politiikan ja kulttuurin keskus,

vaikkakaan sité ei pidetty Lontoon, Pariisin tai New Yorkin vertaisena metropolina.



Natsihallinto ja Adolf Hitler halusivat kuitenkin taata Berliinin aseman noiden metropolien
joukossa. (Kolamo & Vuolteenaho 2019, 11.)

Berliini valittiinkin isannéim&én vuoden 1936 kesaolympialaisia vuonna 1931, jolloin
Saksassa elettiin vield Weimarin tasavallan aikakautta. Hitlerin noustessa
valtakunnankansleriksi vuonna 1933, han ja muut natsijohtajat eivat olleet kuitenkaan
kovin innostuneita olympiahankkeesta. Hallinto sai kuitenkin propagandaministerinsa
Joseph Goebbelsin johdolla Hitlerin mydntyvaiseksi hankkeen toteuttamiseksi. (Kolamo &
Vuolteenaho 2019, 9-10.)

Hitler valjasti natsiarkkitehtien Werner ja Walter Marchin ja Albert Speerin rakentamaan ja
esittelem&éan paikallisille seka olympiavieraille uuden ja uljaan Saksan ykkdsmetropolin
Germanian. Olympiahanke sopikin hyvin yhteen muiden Hitlerin ylevien
suunnitteluhankkeiden kanssa. Liséksi hallinto néki ylellisissa rakennushankkeissa ja
tilojen ehostamisessa mahdollisuuden vahvistaa kansakunnan yhtenaisyytta eli
Volksgemeinsschaftia. Olympiahankkeessa nahtiinkin suuri mahdollisuus

propagandatydhon. (Kolamo & Vuolteenaho 2019, 11.)

Hitler ihaili Mussolinin Italiaa ja halusi, etté ihmiset eivat matkustaisi Saksaan vain
ihailemaan menneisyyden tekoja ja rakennelmia, vaan halusi ihmisten my6s nakevan,
mit& uusi natsihallinto on saanut aikaiseksi. Ennen kaikkea tdma ajattelu nakyi Hitlerin
rakennusprojekteissa ja Hitlerin tavoitteena olikin pystyttdd Saksaan maailman suurin
urheilustadion ja tehda siten vaikutus muiden valtioiden johtajiin ja hanen tuli ylittda

etenkin Mussolinin saavutukset. (Kolamo & Vuolteenaho 2019,11.)

Hitler halusi, etté suuri osa stadionista tulisi paallystaa luonnonkivella tai
marmorilla ja ettd etenkin stadionin lehdistétilat olisivat nykyaikaiset. Lehdistolla
olikin kaytossaan 50 kaukopuhelinta seka 80 koppia varustettuina kirjoituskoneilla
ja kaantajia seka erilaisia sihteeripalveluja. Stadionia oli rakentamassa parhaimmillaan
2600 tyontekijaa kolmessa eri vuorossa ympari vuorokauden. Stadionille mahtui 100 000
katsojaa ja Olympialaisten aikaan stadion olikin loppuunmyyty jokaisena kilpailupaivana.
(Kolamo & Vuolteenaho 2019, 11.)

Stadionia ei rakennettu pelkastaan turisteja ja katsojia varten, vaan hankkeen oli myds
tarkoitus vahvistaa sité natsien ideologiaa, etta arjalainen rotu oli antiikin Rooman ja
Kreikan sivilisaatioiden jatkumoa. Yhteytta aikakausiin ja Rooman Colosseumiin
korostettiin stadionin sisddnkaynteja reunustavilla pylvailla ja veistoksilla seka myos

ornamenteilla ja kaiverruksilla. (Kolamo & Vuolteenaho 2019, 11.)



Yhdennettoista Olympialaiset avattiin virallisesti Berliinin Olympiastadionilla 1.8.1936 ja
paatbsseremonia pidettiin samalla stadionilla 16.8.1936. Kilpailuihin osallistui yhteensa
3956 urheilijaa, joista 328 oli naisia. (Olympiastadion Berlin 2022.)

Fuhrerbunkeri

Fuhrerin bunkkeri sijaitsi aikanaan Wilhelmstrassella. Wilhelmstrasse oli jo ennen
kolmannen valtakunnan aikakautta merkittava valtakeskus. Kolmannen valtakunnan
aikaan alueelle sijoittuivat monet ministeritt seka valtakunnankanslerin ja presidentin
virastot. (Hentila & Hentila 2008, 129-132).

Adolf Hitler isdnndi valtakunnankanslerin virastoa tammikuun lopusta 1933 ja hédn
rakennuttikin jo 1935 juhlasalin alle pommisuojan, joka oli 18metria levea, katto oli
terasbetonia ja 1,6 metrid paksu. Berliinin pommitusten kuitenkin muututtua lahes
paivittaisiksi vuonna 1943, Hitler halusi rakennuttaa valtakunnankanslian ja
ulkoasiainministerion sisdpihan alle uuden ja entista kestavamman bunkkerin hanté ja

h&énen lahimpia avustajiaan varten. (Hentila & Hentila 2008, 129-132).

Uusi bunkkeri oli 28 metria pitka ja 26,5 metrid levea. Ulkoseindt ja katto olivat nelja
metria paksua terdsbetonia. Bunkkerissa oli noin 20 huonetta ja siella olivat seka tyo- ja
etta asuintilat. (Hentila & Hentila 2008, 129-132).

Hitler vetaytyi bunkkeriinsa tammikuun puolivalissa 1945, silla tydoskentely
valtakunnankanslian maanpaaélisissa tiloissa kavi mahdottomaksi. Lopulta 30.4.1945 Adolf
Hitler nautti syanidikapselin ja taman jalkeen ampui itsensa bunkkerissaan. My6s Hitlerin
edellisena paivana vihitty vaimo Eva Braun teki itsemurhan bunkkerissa. (Hentila &
Hentila 2008, 129-132).

Tempelhofin lentoasema

Natsien valtaannousun jalkeen Hitler halusi kasvattaa Berliinin asemaa kansainvalisten
likenneverkkojen joukossa ja han nimesikin arkkitehti Ernst Sagebielin suunnittelemaan
uuden ja uljaan Tempelhofin lentoaseman. Lentoasema rakennettiin vuosina 1936-1939.
(Visitberlin 2022.) Hitler halusi uuden lentoaseman ilmentavéan suuruutta sekd natsien
teknologista edistysta. Tempelhofin haluttiin myos toimivat sisd&nkayntina uuteen ja

mahtavaan maan paakaupunkiin Germaniaan. (Copley 2016, 5.)

Edestépéain rakennus edustaa arkkitehtuurisesti natsien mahtipontista rakennustyylia, se
on valtavan suuri, kaarevan muotoinen ja rakennuksen seinét ovat kivipaallysteiset.

(Copley 2016, 5.) Etenkin rakennuksen julkisivu on hyvin vaikuttava, siind on 21 ovea,



veistoksia ja alumiininen kotka, joka seisoo edelleenkin rakennuksen edessa. Rakennus
ei ollut kuitenkaan vain nayttava, vaan Sagebiel suunnitteli sen myos kaytanndssa hyvin
toimivaksi, tilat oli jaettu kdytannon tarpeiden mukaan ja matkustajan oli helppo paéasta
lahtoselvityksesta lahtoportille. (Visitberlin 2022.)

Toiselta puolelta rakennuksesta voi I0ytaa moderneja materiaaleja ja tekniikkaa, joka oli
aikansa huippua. (Copley 2016, 5.)

Toisen maailmansodan aikaan liittoutuneiden pommikoneet pommittivat lentokenttéa ja
iskut vahingoittivatkin sité jonkun verran. Sodan jalkeen Neuvostoliiton puna-armeija
miehitti lentoaseman, mutta melko pian he luovuttivat sen Yhdysvaltalaisille. (Visitberlin
2022))

Tempelhofin lentokentélla oli tarkea osa tarvikkeiden ja ruuan toimittamisessa lansi-
Berliiniin Berliinin saarron aikana vuosina 1948-1949. Neuvostoliiton johtaja Josif Stalin
katkaisi maayhteyden lansi- Berliinin ja ita-Saksan valilla, joten ainoa keino tuoda
elintarvikkeita ja muita tavaroita lansi-Berliiniin, oli liittoutuneiden ilmasilta. Liittoutuneiden
lentokone taynna elintarvikkeita laskeutui Tempelhofin lentokentélle jopa joka toinen
minuutti. Viela lansi-Berliinin saarron lakattua vuonna 1949, Tempelhof osoittautui
keinoksi Ita-Saksan pakolaisille paeta lantiseen maailmaan ja vapauteen. Taman takia

Tempelhofia pidentdankin myos vapauden symbolina. (Copley 2016, 5.)

Vuonna 1951 Yhdysvallat avasivat Tempelhofin lentoaseman siviililikenteelle ja siita
tulikin Saksan suurin lentoasema useaksi vuodeksi. Sodan aikaiset vauriot korjattiin ja
lentoasemalle tehtiin uusia laajennuksia. Uusi ja laajennettu Tempelhof oli valmis vuonna
1962. (Visitberlin 2022.)

Poliittiset ja tekniset kehitysaskeleet paattivat kuitenkin erdén aikakauden Tempelhofin
lentoaseman historiassa. Vuonna 1972 sovittu Berliinin sopimus ja tekniset
kehitysaskeleet vaikeuttivat Tempelhofin k&yttod, joten Berliinissa siirryttiin kayttdmaan
uutta Tegelin lentoasemaa. Vuodesta 1975 eteenpéin Tempelhofia kaytti enda vain
Yhdysvaltojen ilmavoimat. Vuonna 2008 lentokentta sulki ovensa ilmailukaytélta ja
nykydan kenttda kaytetddnkin erilaisten ulkoilmatapahtumien tai festivaalien pitopaikkana.
(VisitBerlin 2022.)

Berliinin muuri

1949 kevaan aikana Saksan liittoutuneiden miehitysvyohykkeelle perustettiin Saksan
littotasavalta Bundesrepublik Deutschland ja syksylla Neuvostoliiton miehittAmalle

alueelle Saksan demokraattinen tasavalta Deutsche Demokratische Republik, DDR. My6s
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Berliini jaettiin nelja&n osaan liittoutuneiden ja Neuvostoliiton kesken. (Visuri & Luoto
2015, 25-28).
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Kuva 1. Jaetun Berliinin kartta (Shvili 2021.)

Idan ja lannen valinen raja Berliinissa oli viela melko helposti ylitettavissa 1950- luvulla ja
ihmiset saattoivatkin kayda tdissa rajan toisella puolen. Lannen elintaso kuitenkin kohosi
huomattavasti nopeammin kuin idan, joten vaestéa muutti Lansi-Saksaan parempien
elinolojen perassa vuosina 1945-1961 jopa yli kolme miljoonaa ihmista. Kun DDR sulki
l&nsirajansa vuonna 1952, Berliinista tuli 1950- luvulla ainoa kulkureitti [Annen puolelle.
(Visuri & Luoto 2015, 25-28).

Id&stéa pakeneva véki oli pddosin nuorta koulutettua tydvoimaa, joten vaeston
menettdminen alkoi olla todellinen ongelma DDR:lle. Lopulta elokuussa 1961 hallitus
paatti rakentaa muurin ita- ja lansi Berliinin vélille estdédkseen ihmisten muuttamisen
lanteen. (Visuri & Luoto 2015, 25-28).

Muurin rakentaminen aloitettiin 13.8.1961. Muurin ymparilla maastoissa ja vesisttissa oli
kosketuksesta halyttavia signaalilaitteita ja ampumakasky oli voimassa. Muurin 28-
vuotisen historiansa aikana se ehti todistamaan runsaasti erilaisia pakoyrityksia ja
kuolemantapauksia. Uhrien tarkkaa maaréa on mahdotonta sanoa, mutta uhreja tutkivan
kansalaisjarjeston mukaan heité olisi jopa 268 henkildd. Moni tapauksista on kuitenkin
hyvin epavarmoja, silla moni hukkui, eiké ruumista Idydetty tai uhrit jaivat DDR:n haltuun.
(Hentila & Hentila 2008, 172-174).

Muurilla oli 14 virallista rajanylityspaikkaa, naistéa viisi oli Lansi-Berliinin ja DDR:n rajalla ja
yhdekséan Ité- ja Lansi-Berliinin rajalla. Tunnetuin rajanylityspaikka lienee Checkpoint
Charlien rajanylityspaikka, joka johti amerikkalaisten miehitysvythykkeelle. Ainoastaan
neljan voittajavallan sotilashenkiltt ja ulkomaalaiset saivat luvan kayttdd Checkpoint
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Charlieta, mutta kummankaan Saksan kansalaiset eivat saaneet tata asemaa kayttaa.
(Hentila & Hentila 2008, 172-174).

DDR oli koko olemassaolonsa ajan kuin Neuvostoliiton pikkuveli, joka vaati jatkuvasti
neuvostosotilaiden lasnaoloa. Pysyvasti DDR:ssé olikin lahes puoli miljoonaa sotilasta.
Mihail Gorbatsovin tultua valtaan vuonna 1985 Neuvostoliitto lakkasi puuttumasta
pakkokeinoin liittolaistensa sisaisiin asioihin ja se alkoi merkité itéblokin hajoamista ja
loppua my6s DDR:lle. (Hentila & Hentila 2008, 181).

DDR:n kunnallisvaalien jalkeen kevaalla 1989 moni epaili vaalivilppia ja poliittinen
likehdinta kiihtyi. Loppukesalla 1989 yha useampi pakeni lanteen Unkarin ja Itavallan
kautta. Lokakuun loppuun mennessa jo yli 50 000 oli paennut lanteen ja mielenosoitukset
idassa kiihtyivat kansalaisten vaatiessaan matkustusvapautta. Lopulta marraskuun 9.
paivan iltana Berliinin muuri murtui ja juhlat jatkuivat lapi yoén. Seuraavana paivana DDR:n
oli avattava kaikki muutkin rajansa. Taman jalkeen Saksat alkoivat vahitellen [Ahentya
kohti niiden yhdistymista ja lopulta 3.10.1990 Saksat yhdistyivat. (Hentila & Hentila 2008,
182-184).

Muuri olikin Iahes kolmenkymmenen vuoden ajan kahden eri ideologian rajalinja ja kylméan
sodan symboli. Samalla sen murtuminen symboloi my6s idéan ja lannen vélisen kylman
sodan loppua. (Nihti 6.11.2019, 0-4:45 min.)
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3 Elamysteoria

Tassa luvussa méaarittelen elamyksen kasitteend, seka esittelen elamyskolmio- mallin.
Liséksi kayn lapi elamyskolmion kuusi eri elementtia seké asiakkaan kokemuksen

kehittymisen viisi eri tasoa aina ylimpaan muutoskokemukseen asti.

3.1 Elamyksen méaéaritteleminen

Elamyksellisyys on ollut jo usean vuoden ajan tarkea osa matkailualaa ja matkailun
markkinoinnissa on hyddynnetty elamyksia ja elamyksellisyytta. Joskus saattaa olla
vaikeaa erottaa elamys ja palvelu toisistaan. Joseph B. Pine Il ja James H. Gilmoren
(1999) mukaan eldmyksen ja palvelun erottaa toisistaan esimerkiksi seuraavat asiat:
kokemuksen raatalointi, draamallisuus sekéa teemoittelu. Lisdksi palveluita tarjotaan
asiakkaille, kun taas elamyksia tarjotaan asiakkaiden sijasta vieraille. Myds tyontekijoiden
rooli vaihtelee, palvelutaloudessa tyontekijoina ovat esimerkiksi oppaat, myyjéat jne kun
taas elamystaloudessa tyontekijat ovat ikaan kuin nayttdmaolla roolissaan. Elamyksen
suunnittelussa on tarkeda, miten vieras kohdataan ja miten hanté puhutellaan. (Tarssanen
& Kylanen 2009, 8-9.)

Pinen ja Gilmoren mukaan kokonaisvaltaisin elamyskokemus on mahdollista saavuttaa
ottamalla huomioon nelja eri osa-aluetta. Osa-alueiden yhtena ulottuvuutena on
matkailijan aktiivisuus tai passiivisuus eli osallistuuko matkailija itse tuotteen tekemiseen
jollakin tapaa vai seuraako han vain sivusta. Toinen akseli esittda matkailijan henkisen tai
fyysisen osallistumisen el liittyyko asiakas osaksi tapahtumaa vai seuraako han tata
sivusta.

Kokonaisvaltaisin elamyskokemus syntyy, kun kaikki edella mainitut ulottuvuudet on otettu

huomioon. (Tarssanen & Kylanen 2009, 9-10.)

Elamys itsessaan syntyy vasta asiakaspalvelutilanteessa ja taman takia oppaiden onkin
tunnettava erilaisia tapoja johdatella asiakas elamyskokemukseensa. Oppaan tai palvelun
tarjoajan on mahdollista toimia kuitenkin vain tiettyyn pisteeseen asti, asiakas tai kokija
maarittda itse lopulta oman elamyksensa. Kokemukseen kuitenkin vaikuttaa seka
asiakkaan taustatekijat, esimerkiksi hanen kulttuurinsa seka myds vuorovaikutus oppaan
ja asiakkaan valilla. Komppula & Boxbergin (2002, 29) mukaan elamys on viime kadessa
kuitenkin henkilokohtainen, subjektiivinen kokemus, eikd matkailuelamyksia itse asiassa
voida varmuudella taata. Elamyksen syntymiseen voidaan kuitenkin merkittavasti
vaikuttaa Kiinnittamalla erityistd huomiota asiakkaan kokemukseen. (Tarssanen & Kylanen
2009, 10.)
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3.2 Elamyskolmio

Elamyskolmio-malli pyrkii vastaamaan kysymyksiin, millainen on elamystuote, millaisia
elementteja tuotteessa tulisi olla tarjotakseen asiakkaille elamyksi&, miten kokemus ja
elamys eroavat toisistaan. Elamyskolmion avulla pyritaan ymmartamaan useiden eri
alojen tuotteiden elamyksellisyyttd. Kolmiomalli kuvaa taydellistd tuotetta, jossa kaikki
elamyksen eri elementit ovat edustettuina kaikilla tasoilla. (Tarssanen & Kyldnen 2009,

i

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

‘ motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys —aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

Kuva 2. Elamyskolmio. (Tarssanen & Kylanen 2009.)

Yksilollisyys

Yksilollisyys tarkoittaa sita, etta tuote on ainutkertainen eikéa taysin samaa tai samanlaista
kokemusta I6yda muualta. Yksilollisyys nayttaytyy myds mahdollisuutena raataléida tuote
jokaisen asiakkaan henkilokohtaisten mieltymysten pohjalta. Yksilollisyys nakyy myos
asiakaslahtoisyytena seka joustavuutena. Esimerkiksi erilaisissa toiminta-aktiviteeteissa
yksilollisyys nayttaytyy siten, etté jokaisella ryhmén osallistujalla on mahdollisuus toteuttaa
toimintaa oman kykynsa mukaan. Raataldintia voi liséaté lahes loputtomiin, mutta tassa

kohtaa my6s kustannukset alkavat nousta. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12.)

Aitous

Yksinkertaisimmillaan aitous on jo olemassa olevaa todellisen alueen elamaa ja kulttuuria.
Edward Brunerin (1994) mukaan asiakas voi kuitenkin méaritell& tuotteen aitouden
kokemalla sen uskottavaksi ja aidoksi. Taman takia olisikin erittain tarke&a, etta tuote
perustuisi aina sen tekijoiden omaan kulttuuriin, jotta se tunnettaisiin luonnolliseksi osaksi
omaa paikallista identiteettia. Kuitenkaan ei ole olemassa aitoa ja oikeaa, vaan kyse on
aina maaritellystéa ndkokulmasta, mité jokin asia on. Tuotteen tulisi olla aito myods
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kulttuurillisesti seka eettisesti eli tuote ei saisi loukata kulttuuriyhteisoja eika pyrkia
hydtymaan asioista vahemmistojen kustannuksella. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12-13.)

Tarina

Tarina on l&heisesti liitoksissa tuotteen aitouteen. Tarinallistaminen on tarkea keino sitoa
kokonaisuuden erilaiset elementit yhteen yhteisella tarinalla. Talléin kokemuksesta on
mahdollista saada tiivis ja mukaansatempaava. Tarinan taytyy olla uskottava ja aito
antaakseen tuotteelle ja kokemukselle sosiaalisen merkityksen ja sisallon seka
asiakkaalle mahdollisuuden kokea kyseinen tuote. Tarina on keino perustella asiakkaalle
mitd ja missa jarjestyksessa asiat tehddan. Hyvassa tarinassa yhdistyy seka fakta etta
fiktio seka naihin liitettyja vanhoja uskomuksia paikallistiedolla héystettyna. Hyva tarina
mahdollistaa asiakkaan osalliseksi my6s tunnetasolla ja tamé puolestaan saa asiakkaan
kokemaan tuotteen myds alyllisella sekd emotionaalisella tasolla. Tarinaa tehtaessa pitaisi
aina ottaa kohdeyleistn tarpeet huomioon ja varmistaa juonenkaénteet mahdollisimman
tehokkaasti. Pinen ja Gilmoren (1999, 46-55) mukaan tama on elamyksen harmonisointia
ja teemoittelua. Olennainen osa elamystuotetta onkin johdonmukainen teemoittelu.
Teeman ja tarinan onkin oltava lasna kaikissa eri tuotteen kokemisen vaiheissa;
markkinoinnissa, kokemuksessa ja jalkimarkkinoinnissa. (Tarssanen & Kylanen 2009, 13—
14.)

Moniaistisuus

Moniaistisuudessa on tarkeaa, etta kaikki arsykkeet on suunniteltu huolellisesti ja etta ne
tukevat tuotteen mukaansa tempaavuutta. Liséksi kaikkien aistiarsykkeiden tulisi
vahvistaa haluttua teemaa. Arsykkeita ei kuitenkaan saa olla likaa, silla muuten ne voivat

olla hairitsevia ja kokonaisvaikutelma voi karsid. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14.)

Kontrasti

Asiakkaan ndkokulmasta tarkasteltuna kontrastilla tarkoitetaan erilaisuutta. Tuotteen
taytyy olla asiakkaan arjesta poikkeava ollakseen erilainen. Asiakkaan pitad voida kokea
jotakin uutta, erilaista ja normaalista poikkeavaa. Asiakkaalle uuden ja erilaisen asian
kokeminen mahdollistaa hdnen oman itsensa ndkemisen erilaisesta nakokulmasta. Taméa
puolestaan mahdollistaa nakemaén ja kokemaan asioita vapaana arjen rajoituksista ja
tottumuksista. Kontrastin tuottamisessa on kuitenkin tarkedd huomioida asiakkaan
kansallisuus seka kulttuuri, silla toisille meille vieraat asiat ovat arkipéivaisia ja toisinpain.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 14.)



15

Kolmion pystyakselilla nd&emme asiakkaan kokemuksen kehittymisen vaiheet. Vaiheet
kuvaavat kokemuksen kehitysté aina kiinnostuksen alkamisesta ylimpaan
muutoskokemuksen tasoon. Hyva ja toimiva elamystuote sisaltaa kaikki edella mainitut
elamyksen kuusi eri elementtid, jotka ovat mukana jokaisella kokemuksen tasolla.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 15.)

Motivaation taso

Motivaation tasolla pyritadn herattamaéan asiakkaan kiinnostus tuotetta kohtaan seka
lisdksi luodaan erilaisia odotuksia asiakkaalle. Jo tdssa vaiheessa hyvan tuotteen kohdalla
mahdollisimman monen kuudesta kriteerista tulisi tayttya eli jo tuotteen
markkinointivaiheessa pitéisi muistaa huomioida nama kaikki elementit. (Tarssanen &
Kylanen 2009, 15.)

Fyysinen taso

Fyysisella tasolla tuote koetaan ja tiedostetaan eri aistien kautta. Hyvan tuotteen kohdalla
fyysinen taso tarkoittaa, etta asiakas kokee olonsa fyysisesti hyvéksi eli ei ole esimerkiksi
lian kylma tai kuuma, nalka tai jano eika lahella ole fyysista vaaraa asiakkaalle.
Poikkeuksen tdhan tuovat tietenkin extreme- elamykset, jossa vaaran kuoleman tunteella
leikkiminen on olennainen osa tuotetta. Fyysinen taso myds toimii mittarina tuotteen

tekniselle laadulle. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15-16.)

Alyllinen taso

Alyllinen taso mahdollistaa kokijalle mahdollisuuden uuden oppimiseen, kehittymiseen
seka saada uutta tietoa joko asian tiedostaen tai tiedostamatta. LaSallen ja Brittonin
(2003, 9) mukaan téalla tasolla ihminen alkaa prosessoida erilaisia ymparistésta tulevia
aistiarsykkeitéa ja alamme toimia néaiden arsykkeiden mukaan. Esimerkiksi oppimalla,
muodostamalla mielipiteita ja soveltamalla tietoa. Alyllisell4 tasolla myos paatamme,
olemmeko tyytyvaisia kokemukseemme vai emme. (Tarssanen & Kylanen 2009, 16.)
Emotionaalinen taso

Itse elamys koetaan emotionaalisella tasolla. Mikali tuotteessa on otettu hyvin huomioon
kaikki jo edella mainitut elamyksen elementit, on hyvin todennakoista, ettd asiakas kokee

emotionaalisella tasolla jotakin merkityksellista. (Tarssanen & Kyldnen 2009, 16.)

Henkinen taso

Henkinen taso on kaikkein ylin kokemisen taso. Talla tasolla asiakas saattaa kokea
voimakkaita tunnereaktioita, jotka saattavat johtaa henkilékohtaiseen
muutoskokemukseen, joka taas voi johtaa pysyviin muutoksiin henkilon fyysisessa tilassa,

mielentilassa tai elamantavassa. Nain henkilo saattaa kokea kehittyneensa ihmisena tai



16

muuttuneensa ja lisédksi han voi olla omaksunut jotakin uutta osaksi omaa persoonaansa.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 16.)

Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksessa tarkeinta on onnistunut kommunikaatio oppaan ja matkailijoiden
mutta my0s tuotteen ja tuottajien valilla. Vuorovaikutuksessa yksi olennainen osa on
yhteiséllisyyden tunne, koetaan olevamme osana jotakin yhteisda ja koetaan asia
yhdessa. Sen vuoksi olisikin tarkead, ettd samalle retkelle osallistujat esiteltaisiin
toisilleen, jolleivat he jo entuudestaan tunne toisiaan. Vuorovaikutuksen elementti on
erityisen tarkedd, kun puhutaan elamyksista. Vuorovaikutus on erittain tarkeda
yksildllisyyden luomisessa silla oppaan ja matkailijan valisell& vuorovaikutuksella on
ratkaiseva merkitys kokemuksen vélittamisessa asiakkaalle mahdollisimman onnistuneella
tavalla. (Tarssanen & Kyléanen 2009, 14-15.)

Elamyksellisyys ja elamysteoria ovat olleet tarked osa matkailualaa jo vuosia.
Elamyskokemuksen syntymisen kannalta on erittain tarkeaa, etta keskitytaan matkailijan
tai asiakkaan tarpeisiin ja etta elamystuotteessa olisi nakyvilla kaikki kuusi eri elementtia.
Naiden edella kasittelemieni elamyskolmion kuuden eri elementin pohjalta lahdin
havainnoimaan, mita naista elementeisté tulee nakyviin valitsemissani kuudessa

matkailukohteessa.
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4 Tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten Berliinissa hyddynnetaan edella
esitteleméanien matkailukohteiden historiaa osana, seka miten elamyksellisyys tulee
nakyviin naissa kohteissa. Aineistoa tutkimukseen on keréatty laadullista menetelmaa el
kvalitatiivista menetelmaa hyddyntaen seké aineistolahtdista sisallonanalyyysia kayttaen.
Tyovalineena tutkimuksessani on ollut seka kirjallisuuskatsaus etta julkisten verkkosivujen

hyoédyntaminen.

Laadullisen tutkimuksen ja sisallénanalyysin liséksi kaytin toisena
aineistonkeruumenetelméana etnografista havainnointia, jota suoritin itse Berliinisséa naissa
matkakohteissa maaliskuussa 2022. Valitsin piilohavainnoinnin havinnointimenetelmaksi,
silla etenkin elamyksellisyydesta on vaikea l6ytaa havaintoja pelkastaan verkkosivuja
tutkimalla. Piilohavainnointi valikoitui menetelmaksi, koska muut turistit tai kohteessa
olevat henkil6t eivat tienneet olevansa havainnointini kohteena eika tasséa tapauksessa
tarvittu kontaktia muiden ihmisten kanssa, vaan havainnointini kohdistui ensisijaisesti itse

matkakohteeseen.

Havainnointia suoritin paikan paalla kohteessa valokuvaamalla kohdetta useista eri
suunnista ja yritin havainnoida, miten kohteen historia ja sen kokemat tarinat nakyvat
paikan paalla. Tassa kohdassa pystyin hyddyntdamaan myds omaa historiallista
osaamistani. Taman lisaksi havainnoin, 16ytyykd kohteista informaatiotauluja tai muuta
kohteen historiasta kertovaa asiaa tai miten muulla tavalla kohteen historia tuodaan
matkailijalle esiin. Lisaksi yritin analysoida kohteen minussa herattamia tunteita ja
ajatuksia, ja mista nama tuntemukset voisivat johtua. Naiden havaintojeni pohjalta lahdin

etsimaan elamyksen elementteja kohteista.

4.1 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Aineistolahtoisessa sisadllonanalyysissa tutkimuksen keskipiste on tutkimuksen aineistossa
eli teoria rakennetaan aineisto edella. Aineistossa edetaan yksittaisista havainnoista aina
yleisempiin vaitteisiin, eli puhutaan induktiivisesta sisallonanalyysista. Tutkimuksessani
noudatin kolmea induktiivisen sisallonanalyysin vaihetta:
1. Redusointi, eli aineiston pelkistaminen.
Aineiston pelkistamisessa kayn lapi matkailijoiden kokemuksia erilaisista
nettilahteistd ja etsin kokemuksia erityisesti elamyksellisyydesta ja onko sité ollut
havaittavissa matkakohteessa ja mitka asiat kohteessa loivat sitd. Tassa kohdassa
pyrin rajaamaan aineistosta pois tutkimuksen kannalta epaolennaisen tiedon, el

keskityn elamyksellisyyteen.
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2. Aineiston Kklusterointi, eli ryhmittdminen
Klusteroinnissa keskityn aineiston tutkimuksessa ilmi tuleviin kasitteisiin ja
luokittelen asiat eri ala ja ylaluokkiin. Taméan kohdan suoritin siten, etté hain
kohteiden arvioinneista elamyskokemukseen positiivisesti vaikuttavia tekijoita seka
my0Os negatiivisesti vaikuttavia tekijoita.

3. Abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen
Viimeisessa vaiheessa aikaisemmin luoduista luokista luodaan eri kasitteita, jotka
lopulta yhdisteta&n niin, etta pyritdan saamaan vastaus tutkimusongelmaan. Tata
kohtaa noudatin tydssani siten, etta kokosin kommenteissa yleisimmin esiin
nousseet asiat ja luokittelin ne elamyskokemukseen positiivisella tavalla
vaikuttaviin tekijoihin seka toisaalta taas negatiivisella tavalla vaikuttaviin tekijoihin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 57-59.)

4.2 Etnografinen havainnointi

Etnografinen tieto saadaan tutkijan omakohtaisista havainnoista, seka kokemuksista.

Tutkija kerda aineistonsa itse tutkimuskohteestaan. Tutkija luo itse tutkimusaineistonsa,
joka koostuu paaosin kenttapaivakirjoista seka visuaalisista kuva seka videotallenteista.
Naita edella mainittuja aineistoja taydentamaan tutkija voi hyodyntaa erilaisia asiakirjoja,

tilastoja seka media-aineistoa.

Etnografinen tutkimusaineisto koostuu tutkijan havainnoista tietyssé ajassa ja paikassa ja
nama havainnot tutkija pyrkii kuvaamaan ja tallentamaan juuri sellaisinaan. Tutkijan oma
ruumis ja persoona toimivat siis tdssa tutkimusvalineené. Aineiston ytimen muodostavat

vapaamuotoiset muistiinpanot ja erilaiset tallenteet.

Valitsin tutkimusmenetelméaksi etnografisen havainnoinnin, koska vierailin itse Berliinissé
maaliskuussa 2022 ja minulla oli mahdollisuus vierailla itse néissa jo edella
mainitsemissani matkailukohteissa. Havainnoin kohteen elamyksellisyyttéa paikan paalla

etnografisin menetelmin. (Kallinen & Kinnunen.)

4.3 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kasittelen tarkemmin tutkimuksen tuloksia aiemmin esittelemieni
tutkimusmenetelmien ja elamyskolmio- mallin pohjalta. Tuloksissa kdyn ensin l&api
tutkimuksessa ilmi tulleita keskeisid huomioita kohteista ja taman jalkeen arvioin, miten

elamyksen eri elementit tulevat kohteissa esille.
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Portti Berliiniin

TripAdvisorissa (TripAdvisor 2022b) on Brandenburgin portista yli 46 000 arviointia, joista
ylivoimaisesti enemmistd on hyvaa palautetta. Taydet 5/5 arvostelua on jattanyt lahes

27 000 kavijaa. Arvosteluissa 1/5 tai 2/5 oli antanut vain noin 450 kéavijaa. Googlessa
(Google 2022a) yli 127 000 arvostelua ja naistakin keskiarvio on 4,7.

Kuva 3. Brandenburgin portti. (Julia Nurminen.)

Suurin syy huonolle palautteelle oli se, etté portti oli jostain syysta peitetty tai nakyvyys
portille oli huono. Liséksi useissa negatiivisissa arvioissa mainittiin liian kaupallistettu
ympaéristo, joka ei kdvijoiden mielesté sopinut tAhan historiallisesti merkittavan
monumentin yhteyteen. Lisaksi moni koki tyrkyttavat katukauppiaat hyvin negatiivisena

asiana ja tama heikensi elamyskokemuksen laatua.

Keskivertopalautetta eli 3/5 antaneet kayttgjat kuvailivat vierailuaan portilla ns. pakolliseksi
pahaksi, kun kavivat Berliinissd. Suurin osa kayttajista kirjoitti, ettd he viettivat portilla
aikaa 15 minuuttia ja ottivat muutaman kuvan, jos siella ei ollut liikaa vakea. Suurin osa
kuitenkin kertoi, etté portti ei tehnyt heihin mitaan erityista vaikutusta, mutta siella oli
kuitenkin kaytava sen historian vuoksi.

Kayttajat, jotka antoivat kaynnistaan arvion 4/5 tai 5/5 kertoivat, ettd kohteessa ol
I6ydettavissa informaatiolehtisia, jotka kertoivat kavijalle kohteen historiasta. Liséksi lahes
jokainen arvostelija toi esiin sen, etta kohteen sijainti oli hyvin keskeinen ja sinne ol
helppo tulla. Monelle heista portti oli myos paljon vaikuttavampi naky kuin mita he olivat
kuvitelleet. Arvioissa tuotiin myds esille se, etta Brandenburgin portti koettiin Berliinin
symbolina ja mahdollisesti my6s tunnetuimpana nahtavyytena. Joissain arvioissa myos
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tuotiin esille Yhdysvaltojen presidentin Ronald Raeganin Neuvostoliiton presidentille
lausuma kuuluisa lausahdus: ” Mr Gorbatsov, tear down this wall”, jonka Raegan lausui

puheessaan portin [&hettyvilla kylman sodan aikana.

Tutkittaessa matkailijoiden kommentteja, esimerkiksi katukauppiaat ja liian kaupallistettu
ymparisto vaikuttivat negatiivisella tavalla elamyksen eri elementtien kehitykseen.
Esimerkiksi tuotteen aitous ja tarina tuntuivat eritoten kérsivan tassa tapauksessa. Liséksi
nama kokemukset heijastelevat myds moniaistisuuteen, silla koettiin, etta kaupustelijat ja
kaupallistettu ympaéristo oli vaaranlainen. Nama kokemukset myds vaikuttivat siihen, etta
asiakkaiden kokemuksen taso jai melko pieneksi eika heilla nain ollen ollut mahdollisuutta

kokea suuria elamyksia kyseisella nahtavyydella.

Tarinallisuus tuli kohteessa esille etenkin sellaisilla matkailijoilla, jotka ovat kylman sodan
aikaan nahneet tai kuulleet kommenteissakin esille tulleen Ronald Reaganin
lausahduksen. Tama on ikaan kuin heidan itsensa kokema tarina, joten tallaisille
matkailijoille tarinaa ei tarvitse erikseen tuottaa. Tassa kohteessa matkailijan taustan
merkitys korostuu, silla matkailijat, jotka ovat itse elaneet kylméan sodan aikaa, kokevat
varmasti Brandenburgin portin eri tavalla, kuin ne, ketka eivét ole itse elaneet kylman

sodan aikaa.

Berliinin poliittinen keskus- Valtiopaivatalo

Berliinin valtiopaivatalosta on TripAdvisorissa (TripAdvisor 2022c¢) hieman yli 35 000
arvostelua. Naista lahes kaikki ovat joko 4/5 tai 5/5 arvioituja. Googlessa (Google 2022b)
valtiopaivatalosta on kirjoitettu hieman yli 7600 arviota. Kuten TripAdvisorissa, myos
Googlessa arviointien keskiarvo on 4,6, eli hyvin korkea.
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Kuva 4. Berliinin Valtiopaivatalo. (Julia Nurminen.)

Arvioiden mukaan rakennus oli hyvin kiinnostava ja arkkitehtuuri oli kaunista. Lisaksi
sijainti koettiin keskeiseksi ja hyvaksi. Arvioista tuli my6s ilmi kunnioitus rakennuksen
historiallista taustaa kohtaan, seka kunnioitus sen keskeisesta asemasta Saksan
poliittisena keskuksena. Rakennuksen myos koettiin olevan tarkea osa Saksan ja mydskin
koko maailman historiaa. Opastetut kierrokset rakennuksessa koettiin mielenkiintoisina.
Moni kehui my6s paikassa ollutta Audio-opasta, joka koettiin hyvaksi.

Negatiiviset kommentit liittyivat l&hinna vierailuun rakennuksen sisélld, eivat niinkaan
ulkopuolisiin asioihin. Kommenteista tuli ilmi, ettéa ajanvaraus rakennuksen sisélle koettiin
vaikeana, liséksi koronatoimet lisésivat ongelmia vierailuun liittyen. Esille tuotiin muun
muassa se, etta henkildkunta oli epaystavallista tai ettéd ajanvaraus kohteeseen oli jostain
syysta epaonnistunut. Jossakin tapauksessa varaus oli peruuntunut kokonaan ilman

Syyta.

Berliinin oma Colosseum — Olympiastadion

Olympiastadionista on TripAdvisorissa (TripAdvisor 2022d) hieman reilu 2800 arviota ja
Googlessa (Google 2022c) puolestaan yli 23 000 arvioita. Molemmilla sivustoilla

arviointien keskiarvo on 4,5.

Sanat, jotka useimmiten nousivat esille arvioinnissa, olivat vaikuttava, suuri, mykistava ja
mahtava. Osana tata vaikuttavuutta pidettiin myos stadionin rakennusmateriaalia. Kuten jo
aikaisemmin luvussa 2 totesin, juuri tata Adolf Hitler tavoittelikin suunnitellessaan

mahtavia rakennushankkeitaan. Stadionin koettiin tuovan mieleen Colosseumin
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Roomassa. Opastetuille kierroksille osallistuneet kavijat kuvailivat kayntia todella
mielenkiintoiseksi ja oppaat osasivat kertoa paljon lisétietoa stadionista. Mielenkiintoinen
huomio arvioissa oli se, ettd moni toi esiin valjyyden stadionilla ja tatd mydten
mahdollisuuden kavella ja katsella aivan rauhassa ilman muita hairidtekijoita. Lisaksi
stadion koettiin hyvin erityislaatuiseksi sen historiansa vuoksi.

Kuva 5. Berliinin Olympiastadion. (Julia Nurminen.)

Negatiivisia asioita tutkittaessa monessa arviossa tuotiin esille esteettomyys ja se, kuinka
likuntarajoitteisena stadionilta oli hyvin vaikea I0ytda esimerkiksi hissia tai muutenkaan
likkua alueella. Lisaksi huonona asiana koettiin se, etta stadionin sisapuolella ei ollut
mink&anlaisia informaatiotauluja, vaan ne olivat stadionin ulkopuolella. Jos ei osallistunut
opastetulle kierrokselle, ei ollut mahdollisuutta paasta vierailemaan stadionin
pukuhuoneissa tai muissa sisétiloissa. Jotkut kokivat, etta ilman opastusta tai

informaatiota stadion ei ollut vierailun arvoinen.

Naita edella mainittuja huomioita tarkastellessa voidaan huomata, kuinka esimerkiksi hyva
opas paikan paalla vaikuttaa positiivisella tasolla elamyskokemuksen kehittymiseen.
Oppaan avulla matkailijan on mahdollista saada lisétietoa kohteesta ja opas pystyy
tuomaan kohteen esiin erilaisten tarinoiden kautta. Vaikka Olympiastadionia onkin
vuosikymmenten aikana remontoitu ja modernisoitu, talla ei vaikuttanut olevan vaikutusta

matkailijoiden kokemaan aitouteen stadionilla.
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Myds kohteen tarina vaikutti tulevan esiin melko hyvin sen monimuotoisen historiansa
kautta. Tarinan esille padseminen kuitenkin vaikutti osassa tapauksista silta, etta se vaati
oppaan kertomaan tarinaa heille. Toisaalta taas tarina jai puuttumaan, mikali vierailijalla ei
ollut ennakkokasitysta kohteesta ja kuten jo todettua, informaatiota ei ollut juurikaan
saatavilla kohteen sisapuolella.

Se, koettiinko kohde tarpeeksi erilaiseksi muiden joukossa, riippuu varmasti hyvin paljon
matkailijan taustoista ja lahtékohdasta. Esimerkiksi paljon erilaisissa urheilutapahtumissa
kayneelle matkailijalle stadion ei valttdmatta nayttaydy kovinkaan erilaisena, kun taas
henkildlle, joka ei ole aiemmin kaynyt millaén stadionilla, Berliinin Olympiastadion saattaa

nayttaytyd mykistavana.

Mielenkiintoinen huomio stadionista oli se, ettéd moni koki hyvana asiana rauhallisuuden ja
sen, etta oli mahdollisuus kokea stadion vain yksin tai oman seurueensa kanssa. Tassa
kohteessa tuntuikin olevan tarkeaa se, etta itse stadion ja sen historia toimii

aistiarsykkeena.

Lannen ja idan véalissa- Berliinin muuri

Muuria varten tutkin arviointeja East Side Gallerysta (TripAdvisor 2022¢), josta on
kirjoitettu TripAdvisorissa reilu 16 600 arviointia ja Googlessa (Google 2022d) 41 500
arviointia. Checkpoint Charliesta (TripAdvisor 2022f) on TripAdvisorissa reilu 13 400
arviointia ja Googlessa (Google 2022¢) yli 64 000 arviointia. Berliini muurin
muistomerkista (TripAdvisor 2022g) on TripAdvisorissa 17 900 arviointia ja Googlessa
(Google 2022f) 34 400 arviointia.
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Kuva 6. East Side Gallery Berliinissé. (Julia Nurminen.)

East Side Gallery koettiin kauniina ja vaikuttavana ja grafiitit olivat kohteessa hienoja.
Monen arvioijan mielesta kohteessa oli mielenkiintoinen historia, mutta arvioinnit liittyivat
paaosin itse grafiitteihin. Kohteen negatiiviset arvioinnit puolestaan liittyivat juuri siihen,
ettd historia ei paassyt oikealla tavalla esiin kohteessa. Koettiin, ettéa graffitit vievat
kohteelta sen historiallista arvoa. East Side Gallery koettiin myds liian ruuhkaisena ja

“turistirysana”.

Checkpoint Charliessa taas moni koki kohteella olevan suuri historiallinen arvo ja
tiedostettiin kohteen suuri mediandkyvyys. Kohde oli myds monessa kommentissa
mainittu ns "pakko kayda ja ottaa kuva” kohteena. Muutamassa kommentissa tuli ilmi,
miten kokemuksesta oli saatu hyvinkin informatiivinen taitavan oppaan avulla.
Negatiivisista kommenteista suurin osa koostui siitd, etté kohteen ymparisto oli liian
kaupallista eik& se sopinut téhan historialliseen paikkaan. Etenkin kohteen viereisen
McDonaldsin koettiin jopa pilaavan koko paikan. Liséksi monessa kommentissa tuli ilmi,
etté paikalla oli aivan liikaa muita turisteja ja ihmisia ja liséksi itse kohteesta oli hankala
saada kuvaa, silla se sijaitsi keskella tietd. Koppi ei mydskaan ole alkuperdinen, joten

my06s se sai paljon negatiivista palautetta. Moni myds kuvaili kohdetta "yli hypetetyksi”.

Berliinin muurin muistomerkki. Kohdetta kuvattiin vaikuttavana, ajatuksia herattavana ja
informatiivisena. Moni kertoi, ettd kohteesta oppi uutta. Lisdksi moni kertoi, etta etenkin

museossa kerrotut tarinat koskettivat syvasti. Yllattavan moni koki, ettd kohteessa olevat
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grafiitit eivat ollenkaan sopineet muurille. Moni my6s kertoi, ettd ilman vieressa olevaa
museota, pelkkd muistomerkki on melko turha. Koettiin, etta pelkastaan muistomerkilla ei

ollut riittavasti informaatiota.

”Maailman suurin lentokentta”- Tempelhof

TripAdvisorissa (TripAdvisor 2022h) on Tempelhofin lentoasemasta vain hieman reilu 800
arviota, Googlessa puolestaan reilu 4000 arviointia. TripAdvisorissa kentta on arvioitu

keskimaarin 4,5 arvoisesti ja Googlessa (Google 2022g) arviointien keskiarvo on myds
4,5,

Kuva 7. Tempelhofin lentoasema. (Julia Nurminen.)

Suurin osa positiivisista arvioista kertoi opastetusta kierroksesta ja kuinka hyva kierros oli
ollut. Kierros oli informatiivinen ja moni kertoi myds hyvista oppaista. Moni oli my6s
vaikuttunut lentokentan suuresta koosta. Mikéali ei osallistunut opastetulle kierrokselle,
my0s vierailukeskuksesta pystyi lukemaan paljon informaatiota lentokentésta ja sen
historiasta. My6s kentan ulkoilualue koettiin mukavan virkistyksena ja sen pystyy
kokemaan esimerkiksi pyoraillen.

Vaikka positiivisissa arvioissa tuli ilmi, ettd vierailukeskuksessa on informaatiota,
negatiivisissa arvioissa tuli kuitenkin ilmi, kuinka vaikeaa tietoa oli valilla 16ytdd. Muutama
my®s kertoi huonoista oppaista ja sitd kautta kokemus opastetusta kierroksesta oli huono.
Pettymyksia oli my6s aiheuttanut se, etté kierroksella ei ollut mahdollisuutta néhda
esimerkiksi itse terminaalia kunnolla vaan katsottiin koripallokenttaa. Myoskin opaskylttien
puute aiheutti negatiivista palautetta.
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Etenkin Tempelhofin arvioissa korostuu hyvan opaskierroksen merkitys. Kohde ei ehka
ole yhta tunnettu kuin muutama muu Berliinin suosituimmista n&htavyyksista, joten
ihmisilla ei ehk& ole niin paljon ennakkotietoa kohteesta etuk&teen. Taman vuoksi
opaskierros koettiin elamyksellisyyden kannalta hyvin tarkeéksi kyseisessa kohteessa.

Kohde on jo itsess&an melko yksil6llinen sen uniikin historiansa vuoksi ja kuten jo
todettua, hyvéa opas pystyy tarinallistamisen kautta yksildim&&n kohdetta viela paremmin
opastamalleen ryhmalle. Matkailijoiden kokemuksissa nékyi myds se, etta kohde koettiin

aidoksi, silla alkuperaisen kayttotarkoituksen jaljet ovat kuitenkin edelleen nakyvilla.

Toisaalta taas tarinallistamisen ja vuorovaikutuksen puute nakyi erityisen hyvin tassa
kohteessa. Mikali opas ei onnistunut vuorovaikutuksessa matkailijoiden kanssa, myos
tarinallistaminen karsi. Kohteen aitous tuntui myods karsivan siina tapauksessa, etta

opaskierroksella ei paassyt katsomaan itse terminaalia kunnolla.

Muistomerkki vai ndhtavyys- Hitlerin bunkkeri

Fuhrerbunkkeri eli Adolf Hitlerin bunkkeri on arvioinneiltaan vahaisin ja huonoiten arvioitu.
TripAdvisorissa (TripAdvisor 2022i) kohteesta on vain 476 arvioita ja Googlessakin
(Google 2022h) vain 145 arvioita. TripAdvisorissa arviointien keskiarvo on 3 ja Googlessa
3,8.

Arvioissa kavi ilmi se, etté kohdetta ei koettu niinkdan nahtavyydeksi, eika siité ole
sellaista haluttu tehdakaan. Moni koki juuri sen, etté itse parkkipaikassa ja muistotaulussa
ei ole juurikaan mitdan nahtavaé, mutta paikalla on symbolinen merkitys natsihallinnon
vallan romahtamiselle. Osa matkailijoista koki paikan tdmé&n vuoksi silti symboliikkansa

vuoksi kdymisen arvoisena.

Toisaalta taas osa koki asian juuri niin, ettd kohteessa ei ole mitdén nahtavaa, ainoastaan

pelkka parkkipaikka ja muistotaulu ja néin ollen se oli osalle matkailijoista pettymys.

Kohteessa ei tayty kovinkaan moni elamyskolmion kriteereista, silla itse bunkkerin
jaénnokset eivat ole nahtavilla, vaan ne ovat maan alla peitettyna. Toisaalta juuri tdméa
kohde on kaikista ristiriitaisin, silla ymmarrettavasti tasta paikasta ei ole haluttu tehda
pyhiinvaelluskohdetta. Paikalla on kuitenkin merkittava historia, joten ymmarrettavasti sita

ei ole mahdollista vain pyyhkia pois paikalta.
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Kohde on toki melko ainutkertainen, mutta juurikaan muut elementit eivat kohteessa tayty.
Kohteen aitous karsii siita, etté itse bunkkeri on katkettyna maan alla eiké sinne ole
matkailijoilla mahdollisuutta paasta. Kohdetta voi toki tarinallista oppaiden avulla, mutta
pelkastaan silla tasta kohteesta ei ole mahdollista luoda taydellistd elamyskokemusta.

Omat kokemukset

Vierailin itse Berliinissa maaliskuussa 2022 ja suoritin paikan paalla matkailukohteissa
etnografista havainnointia. Vierailin kaikissa muissa esittelemisséni kohteissa paitsi

Fihrerbunkkerin muistomerkilla.

Omat havaintoni ja kokemukseni ovat melko samanlaisia kuin aiemmin tutkimissani
kommenteissa on tullut ilmi. Monessa kohteessa liika kaupallisuus ja ihmisten paljous
pilaa kohteen aitoutta ja sita kautta vaikuttaa negatiivisella tavalla kohteen
elamyksellisyyteen. Taman huomasin vaikuttavan negatiivisella tavalla esimerkiksi
Checkpoint Charlien luona ja Brandenburgin portilla. Olikin mielenkiintoinen huomio, etta
kaupallisuuden ei tarvinnut liittyd juuri matkakohteeseen, vaan esimerkiksi ymparoivien
ravintoloiden tai muiden kaupustelijoiden lasndolo koettiin epasopivana kohteen ymparille.
Etenkin Checkpoint Charlien luona tdmé&n huomasi, silla kiireinen ja turistien tayttama

ympaéristo ei varsinaisesti luonut historian tuomaa arvostusta kohteelle.

Vierailin Brandenburgin portilla kaksi kertaa ja ensimmaisella kerralla paikalla oli todella
paljon ihmisia. Lisaksi ymparilla oli erilaisia kaupustelijoita, kuten moni mainitsi
kommenteissakin. En juurikaan saanut tuolla kertaa mitaén irti kohteesta eika se tehnyt
minuun juuri minkaéanlaista vaikutusta. Toisella kertaa paikka oli huomattavasti
rauhallisempi eika kaupustelijoitakaan ollut aamulla niin paljon paikalla. Kohdetta pystyi
tarkkailemaan rauhassa ja koen, etta silla kertaa minulla oli paremmin mahdollisuus
uppoutua ajatuksiin ja miettia kohteen historiaa. Talla toisella kertaa kokemus oli siis
huomattavasti parempi ja elamyksellisyys paasi kohteessa paremmin esiin. Myos

vierailuajankohdalla on siis talldisessa tapauksessa merkitysta.

Itselleni merkittavin elamyskokemus tapahtui Olympiastadionilla. Olin etukateen tutkinut
stadionia ja katsonut dokumentteja vuoden 1936 olympialaisista, joten minulla oli siis
jonkinlainen ennakkokasitys kohteesta jo ennestdan. Koen, etté tuolla ennakkotiedolla oli
merkittdva vaikutus siihen, etta kohde teki minuun niin suuren vaikutuksen. Lisaksi
minuun vaikutti juuri se, ettd saimme kulkea kohteessa rauhassa ilman muita matkailijoita
ymparilla ja sita kautta uppoutua omiin ajatuksiimme. Koska kokemus oli niin vahva,
uskon, etta olisin yltanyt elamyskolmion huipulle, mikali olisin osallistunut opastetulle

kierrokselle ja saanut sita kautta viela enemman tietoa ja tarinoita kohteesta.
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5 Tulokset ja pohdinta

Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa tuli ilmi se, ettd kaikissa kohteissa oli kylla elamyksen
eri elementteja, mutta hyvin harvoin elamyskokemus ylsi korkealle tasolle ilman
asiantuntevaa opasta mukana. Tapauksissa, joissa opasta ei ollut, elamyskokemuksen
syntyminen tuntui vaativat sitd, ettd matkailija oli itse tutustunut kohteen taustoihin,
tapahtumiin ja historiaan. Matkailijan omalla taustalla seka kiinnostuksella on siis
merkittava rooli elamyskokemuksen synnyssa, mikéli opasta ei ole paikalla. Kuten Pine ja
Gilmore (2009) toteavatkin, asiakkaan taustalla on aina merkittava vaikutus elamyksen
synnyssa ja lopulta asiakas kuitenkin itse maarittdd kokemuksen syntymisen.

Tuli ilmi myds se, ettd mikali matkailija ei etukateen tuntenut kohteen taustoja, itse paikan
paalla kohteessa oli tata tietoa melko vaikea I0ytaa ja néin ollen elamyskokemus saattoi
jaada taman takia puuttumaan. Kaikista hankalin kohde oli Fihrerbunkkeri, joka ei
oikeastaan ollut kohde, vaan enemmankin muistomerkki, ja etenkin tédssé kohteessa
informaation saaminen paikan paalla tuntui olevan vaikeaa tai sita ei ollut juuri ollenkaan.
Tama kohde siis oikeastaan sopi vain niille matkailijoille, ketka tiesivat kohteen historiasta
etukateen tai mukana oli hyvin asiantunteva matkaopas. On kuitenkin ymmarrettavaa, etta
taman kaltaista kohdetta ei haluta nostaa liikaa esille, jotta kohteesta ei tulisi

pyhiinvaelluspaikkaa Adolf Hitlerin muistolle.

Liika kaupallisuus ja ihmispaljous olivat liséksi muutaman kohteen ongelma
elamyskokemuksen kannalta. Kaupallisuuden ei valttamatta tarvinnut liittya juuri
matkakohteeseen, vaan myds kohteen ymparistélla oli negatiivinen vaikutus
elamyskokemuksen syntyyn, mikali se koettiin liilan kaupallisena. Liika matkailijoiden
maara puolestaan ndkyi etenkin East Side Galleryssa ja Checkpoint Charliella. Moni
kuvaili naita paikkoja sanoin "turistirysd”. Voidaankin todeta tutkimusten ja kokemusten
kautta, ettd sotahistoria ei paase kohteessa aina oikeuksiinsa, mikali ymparisto ei ole
kohteelle sopiva ja kohde on lilan taynna matkailijoita. Kohteen historialliseen tarinaan
uppoutuminen saattaa vaatia sen, etta kohteessa on mahdollisuus paasta syventymaan
omiin mietteisiin ja ajatuksiinsa rauhassa, mika taas ei ole mahdollista, jos kohteessa on

likaa matkailijoita ja halinaa.

Tutkimustulokset olivat suurilta osin tietoperustassa esitettyjen faktojen mukaisia. Kuten
luvussa kolme todettiin, elamys itsessaan syntyy vasta asiakaspalvelutilanteessa ja
tutkimukseni vahvistaa taman todeksi myos tutkimissani sotahistoriallisissa
matkailukohteissa. Liséksi voidaan todeta tietoperustaan peilaten, ettd hyva

elamyskokemus tarvitsee kaikki kuusi elamyksen peruselementtia toteutuakseen.



29

Adolf Hitlerin ja kansallissosialismin aika saattaa olla saksalaisille edelleen arka asia,
joten ymmarran, etta sen ajan kohteiden markkinointi ja esille tuominen voi tuntua
vaikealta. Kuitenkin juuri taméankaltaiset matkakohteet ja sotahistoria kiehtovat monia
matkailijoita, joten tulisikin 16ytaa keino tuoda naiden kohteiden historia esiin tavalla, joka

kuitenkin ottaisi huomioon asian aran historian.

5.1 Johtopéaatdkset

Kaikissa kohteissa oli jo valmiina yksi tai useampi elamyksen eri elementti. Havainnoissa
tuli kuitenkin ilmi se, ettd oppaan kanssa elamyskokemuksen saavuttaminen ol
todennéakdisempad, kuin ilman opasta. Useassa kohteessa havaittiin myos se, etta
joidenkin matkailijoiden oli vaikea I0ytaa tietoa. Kohteisiin tulisikin siis lisata esimerkiksi
opastauluja tai muita informaatiota tuottavia keinoja. Esimerkiksi jonkinlaiset museoista
tutut videotaulut tai tapahtumista kertovat ddninauhat voisivat antaa matkailijoille lisatietoa
kohteesta ilman opasta. Myds jonkinlainen yhteistyd aiheesta kertovien museoiden

kanssa voisi tuoda lisaa elamyksen elementteja kohteisiin.

Liséksi internetia ja erilaisia mobiilipalveluja voitaisiin hyddyntéaa taméan kaltaisissa
kohteissa todella hyvin. Kohteet ovat kulttuurihistoriallisesti hyvin merkittavia, joten

matkailijoiden tulisi saada kohteista ja niiden historiasta tietoa hyvin myoés ilman opasta.

Tutkimus suoritettiin asiakaskokemuksia tutkimalla TripAdvisorista seka Googlen
arvioinneista. Otanta oli laaja, useita kymmenia tuhansia arvioita, mutta taytyy kuitenkin
ottaa huomioon, etta kuka tahansa voi kirjoittaa arviointeja joko Googleen tai
TripAdvisoriin. Kuitenkin samat asiat toistuivat useissa arvioissa ja lisdksi omat havaintoni
kohteista tukivat arvioita, joten pidan naita luotettavana tulkintana kohteiden
elamyksellisyydesta.

Tutkimustani on mahdollista hyédyntaa esimerkiksi erilaisten sotahistoriallisia matkoja
tarjoavien matkanjarjestdjien kayttdon opaspalveluja suunniteltaessa. Lisaksi
tutkimustuloksia on mahdollista kayttaa erilaisissa asiantuntijapalveluissa ja mahdollisesti
kehiteltdessa uusia palveluita elamyksellisyyden tuottamiseen saman tyyppisissa

kulttuurihistoriallisissa matkailukohteissa.

5.2 Oma oppiminen ja ammatillinen kehitys

Opinnaytetyoni aihe vastaa opiskelemaani alaa melko hyvin ja koen myos, etta
sotahistoria Euroopassa on talla hetkella hyvinkin ajankohtainen aihe Ukrainassa olevan
sodan myota. Olen iloinen, ettd pystyin kyseisen aiheen my6td myos yhdistdmaan oman

mielenkiintoni sotahistoriaa kohtaan omiin opintoihini ja vield kdymé&an tutkimuksen aikana
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paikan paalla kohteissa. Omasta mielestani on myos tarkeaa tietda ja oppia historiasta,
jotta voimme ehkaistd samankaltaiset tapahtumat tulevaisuudessa.

Pyrin tydsséani jakamaan tietoperustan kahteen omaan kokonaisuuteensa; ensin halusin
esitella kohteet ja niiden historian ja seuraavassa osassa keskittya elamysteoriaan. Koska
Berliini on tunnettu ja suosittu matkakohde, kohteista oli melko helppo 16ytaa tietoa.
Toisaalta taas aikaisempia tutkimuksia juuri Berliinin sotahistoriallisten kohteiden
elamyksellisyydesté oli melko vaikeaa I6ytaa, silld itse koin etenkin aikaisempien
tutkimusten hakemisen todella vaikeaksi ja tydladksi. Ongelma saattoi lisaksi olla
kielitaidon puute, silla saksan kielella olisi voinut [6ytya vield parempia lahteita ja

tarkempia tutkimuksia juuri Berliinista.

Tutkimuksen kannalta koin my6s tarkeaksi sen, ettd minulla oli mahdollisuus lahteé itse
kaymaan Berliinissa ja vierailla valitsemissani matkailukohteissa. Koen, etta tama antoi
syvempaa ymmarrysta historiaan ja elamyksellisyytta oli helpompi tutkia itse paikan
paalla. Liséksi vierailu paikan paalla antoi lisamotivaatiota tytn tekoa varten. Omat
havaintoni my6s vahvistivat nettilahteista tutkimiani havaintoja ja matkailijoiden

kokemuksia.

Koen, ettd etenkin tiedonhakutaitoni kehittyivat paljon prosessin aikana. Loysin todella
monia uusia kanavia tiedonhakuun ja lajitteluun. Koen, etta pystyin my6s hyddyntamaan
aiemmin koulussa oppimiani asioita opinndytetyoni aikana. Etenkin itsensé johtaminen ja
prosessinhallintataidot kehittyivat tdssa projektissa. Aiheen rajaaminen ja
tutkimuskysymyksen asettelu tuntui aluksi melko vaikealta ja jalkikéteen ajateltuna ne olisi
pitanyt asettaa tarkemmin heti alusta l&htien. Prosessin aikana opin todella paljon uutta

tutkimuksen tekemisesta seka eri tutkimusmenetelmista.

Jos tekisin opinnaytetyoni nyt uudelleen, tekisin sen varmasti hyvin eri tavalla ja tekisin
tarkemman aikataulusuunnitelman. Aluksi en tajunnut, kuinka paljon esimerkiksi
tiedonhaku ja l&hteiden ja tutkimusten tutkiminen vie aikaa. Varaisin siis tietoperustan

tekoon ja tiedonhakuun paljon enemman aikaa.

Olisin voinut onnistua paremmin aikataulutuksessa ja kehittda itselleni paremman
suunnitelman tydn etenemiseen, silla loppua kohden minulle tuli kiire saada ty6 valmiiksi.
Yritén kuitenkin ottaa tasté oppia kehittda itselleni paremman suunnitelman tulevaisuuden

projekteja varten.
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