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Sivutoimisen yrityksen perustaminen

- painopisteena digitaalinen markkinointi

Sivutoiminen yrittdminen on kasvattanut suosiotaan. Enenevissd maarin ihmiset
perustavat sivutoimisia yrityksia, joita hoitavat paivatyonsa ohella. Digitaalinen
markkinointi on nykypaivana hyva keino tavoittaa asiakkaita, silla ihmiset kuluttavat
paljon aikaa erilaisten alylaitteiden aarella.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi yksityishenkilé. Hanen suunnitelmansa ol
perustaa yritys, jossa han paasee hyddyntamaan luovaa osaamistaan graafisena
suunnittelijana.

TyoOn tavoitteena oli perustaa toimeksiantajalle sivutoiminen yritys. Toimeksiantona
selvitettiin yksinyrittavalle sopivat yritysmuodot. Toimeksiantaja halusi keskittya
yrityksessaan digitaaliseen markkinointiin, joten tyossa selvitettiin digitaalisen
markkinoinnin mahdollisuudet keskittyen sosiaaliseen mediaan ja nettisivuihin.

Opinnaytetydn tavoitteissa onnistuttiin. Toimeksiantaja I0ysi sopivan yritysmuodon ja
valitsi yritysmuodokseen kevytyrittdjyyden Y-tunnuksella. Hanen yrityksensa
Instagram-tilia paivitettin tavoittamaan enemman kayttgjia. Lisaksi hanelle
perustettiin omat WordPress-pohjaiset verkkosivut. Toimeksiantajasta tuli virallisesti
sivutoiminen yrittaja.
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Setting up a part-time business

- with focus on digital marketing

Being a part-time entrepreneur has become increasingly popular. More and more
people start businesses, which they run alongside their day jobs. Digital marketing is
an effective mean of reaching potential customers nowadays since people are

spending most of their time around smart devices.

The client of this thesis was working full-time and wanted to gain more income from
a part-time business. They wanted to set up a side business where they could utilize

their creative skills as a graphic designer.

The aim of this thesis was to set up a business for the client. Proper business forms
for registering as a private entrepreneur were found. One of the tasks was to explore

the possibilities for digital marketing with a focus on social media and websites.

The goals of this thesis were reached. The client chose their business form to be
proprietorship with a business ID. Their Instagram-profile was set up to reach more
users. The client also acquired their own website for the business, which was built

up by using WordPress-service. The client became an official part-time entrepreneur.
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1 Johdanto

Yrittajaksi ryntyminen on kasvava trendi. On ennustettu, ettd 2030-luvun loppuun
mennessa 60 % suomalaisista tyontekijoista toimii joko yrittdjina tai freelance-
reina. Loput 40 % toimivat palkansaajina. Todennakdista on, etta jatkossa yritta-
jyyden ja palkkatyon yhdistaminen yleistyy. Ihmiset tekevat toita seka palkansaa-
jina etta yrittajina. (Sekki & Harkonen 2020, 9.)

Opinnaytetyon aiheena on sivutoimisen yritystoiminnan perustaminen. Toimeksi-
antajana toimii yksityishenkild, joka on suunnitellut sivutoimisen yritystoiminnan
perustamista pitkaan. Hanella on vakituinen paivatyo, josta saa paaasiallisen tu-
lonsa. Han on kuitenkin kiinnostunut saamaan lisaa ansiotuloja sivutoimisen yri-

tystoiminnan kautta.

Opinnaytetyon aluksi kartoitetaan toimeksiantajalle sopiva yritysmuoto. Kartoitus
tehdaan haastattelemalla toimeksiantajaa. Kartoituksen pohjana toimii myos toi-
meksiantajan laatima liiketoimintasuunnitelma. Vertailua tehdaan eri yritysmuo-
doista, jotka sopisivat juuri sivutoimiselle yrittajalle. Yritysmuodon valinnan jal-

keen toimeksiantajalle tullaan perustamaan yritys.

Opinnaytetyossa tutkitaan markkinointia ja brandaysta, joita on syyta pohtia tar-
kasti yritystoimintaa perustettaessa. Painopisteena on digitaalinen markkinointi.
Tydssa perehdytaankin siihen, mika on sosiaalisen median ja nettisivujen merki-
tys markkinoinnissa. Toimeksiantaja on kiinnostunut hyodyntamaan etenkin so-
siaalista mediaa markkinoinnissaan, joten hanelle laaditaan suunnitelma sita var-
ten. Opinnaytetyon toiminnallisen osion lopuksi toimeksiantajan yritykselle laadi-
taan WordPress-pohjaiset nettisivut, jotka toimivat sosiaalisen median ohella yri-

tyksen digitaalisen markkinoinnin kanavana.

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa kaytetaan toimeksiantajan avointa haas-
tattelua. Muita menetelmia ovat dokumenttianalyysi seka vertaisarviointi. Doku-
mentteina hyddynnetaan aiheeseen liittyvia nettisivuja ja -artikkeleita, kirjalli-

suutta seka toimeksiantajan laatimaa liiketoimintasuunnitelmaa. Vertaisarviointia
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tehdaan vertaamalla toimeksiantajan sosiaalisen median tilia vastaaviin toimijoi-
hin.

Aihe opinnaytetydlle syntyi toimeksiantajan tarpeesta, mutta myos omasta kiin-
nostuksestani aiheeseen. Tulevaisuudessa kirjoittajan suunnitelmissa on perus-
taa oma it-alan yritys, todennakoisesti juuri sivutoimisena. Opinnaytetyon loppu-
luvussa pohditaan yrittajyyden merkitysta kirjoittajalle ja sita, miten opinnayte-

tyosta saadut tulokset vaikuttavat Kirjoittajan omiin suunnitelmiin.
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2 Yrittajyys Suomessa

Mita yrittajyys on? Yrittdjana toimimisella tarkoitetaan sita, kun henkild omalla lii-
keideallaan ja tyoskentelyllaan elattaa itsensa. Yrittaja ei tyoskentele toisen hen-
kilon alaisuudessa, vaan itselleen. Verraten palkkatyohon, yrittajana toimiessaan
ihminen on vastuussa itse palkanmaksusta, elaketurvasta ja muista tarkeista va-
kuutuksista. (Suomen Yrittgjat 2022a.)

Tassa luvussa kerrotaan yleisesti yrittajyydesta. Lisaksi kerrotaan tarkemmin yrit-

tajyyteen kuuluvista vastuista ja velvollisuuksista.

2.1 Yleisesti yrittajyydesta

Vuoden 2022 alussa Suomessa kaupparekisteriin oli kirjattu 641 619 yritysta. Yri-
tysten maara on ollut nousussa: patentti- ja rekisterikeskuksen tilaston mukaan
yritysten maara on kasvanut vuosittain. Esimerkiksi verraten vuoteen 2018, jolloin
vuoden alussa rekisteriin oli kirjattu 608 486 yritysta. (Patentti- ja rekisterihallitus
2022.)

Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd esimerkiksi kaikkien toiminimella toimivien
yrittajien ei ole valttamatonta rekisteroditya kaupparekisteriin. Kaupparekisteriin tu-
lee kirjautua, mikali yritystoiminnalla on oma erillinen toimipaikka, yritys harjoittaa
luvanvaraista toimintaa ja silla on vahintaan yksi tyontekija. (Patentti- ja rekisteri-
hallitus 2022.) Tasta johtuen yritysten ja yrittajien maara on edelld mainittua lukua

varmasti suurempi.

Jokaiselle perustetulle yritykselle tai yhteisolle maaritellaan oma tunnus. Tun-
nusta kutsutaan nimella yritys- ja yhteisotunnus, eli Y-tunnus. Tunnuksessa on
seitseman numeroa, valiviiva ja tarkistusmerkki. Tunnuksia kaytetaan yritysten
yksildimiseen toisistaan. Y-tunnuksen saadakseen ei tarvitse olla ilmoittautunut
edelld mainittuun kaupparekisteriin tai Verohallinnon rekisteriin. Mikali yritys on
kuitenkin kirjattu esimerkiksi kaupparekisteriin, tulee Y-tunnus olla nakyvilla kai-
kissa yrityksen toiminnassa. (Patentti- ja rekisterihallitus ja verohallinto 2022.)
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2.2 Yrittajan lakisaateiset velvoitteet

Yritystoimintaa perustaessa on tarkeaa selvittaa ja huolehtia kaikista yritystoimin-
taa koskevista velvoitteista. Ennen yritystoiminnan aloittamista tulee huomioida
tarvittavat luvat kuntoon. Yritystoiminnan aloittamisen jalkeen tulee vastuulle eri-

tyisesti tiettyjen verojen maksamisesta huolehtiminen.

Yritystoiminnan aloittaakseen voi olla velvollinen hankkimaan toiminnalleen eri-
tyisluvan. Aloja, joihin erityslupia tarvitaan, ovat esimerkiksi elintarvikeala seka
sosiaali- ja terveysala. Lupia mydnnetaan usein vain maaraajaksi ja ne voidaan
myo0s peruuttaa, mikali yrittaja toimii maaraysten vastaisesti. Tarkeaa on myos
huomata esimerkiksi tekijanoikeuksia koskevat saannokset. Yritystoiminnassaan
ei saa hyodyntaa esimerkiksi musiikkia tai taidetta ilman, etta huolehtii niistd mak-
settavista korvauksista ja luvista. (Sekki & Harkénen, 2020, 91-93.)

Yrittaja maksaa verottajalle etukateen saatavista tuloistaan ennakkoveroa. Veron
maara maaraytyy yrityksen tulojen mukaisesti. Uusi yrittaja arvioi ensimmaisen
vuoden tulonsa ja taman mukaan ennakkoveroa verotetaan. Ensimmaisen
vuoden jalkeen ennakkovero maaraytyy viimeksi paattyneen verotuksen

perusteella. (Verohallinto 2022a.)

Mikali yrittajalla on tyontekijoita, tulee hanen huolehtia palkanmaksajan
velvollisuuksista. Hanen tulee huolehtia ennakonpidatyksista,
sairausvakuutusmaksuista ja tyontekijoiden tyoelakevakuutuksista. Hanen tulee
ilmoittaa tulorekisteriin vaaditut tiedot maksetuista palkoista. (Sekki & Harkonen,
2020, 94.)

Jokaisen yrittdjan tulee huolehtia yrittdjan eldkevakuutuksesta, eli YEL-
vakuutuksesta. Vakuutus on pakollinen, mikali yrittdja on 18-69-vuotias,
yritystoiminta on jatkunut vahintaan nelja kuukautta ja yrittaja arvioi tienaavansa
tai on jo tienannut yritystoiminnallaan yli maaritellyn tuloalarajan. Mikali uuden
yrittajan tulot eivat ylita alarajaa, voi han hakea vapautusta YEL-maksusta. (Sekki
& Harkoénen, 2020, 95-96.) Vuonna 2022 YEL-ty6tuloraja on 8 261,71 €
(Keskinainen tydeldkevakuutusyhtio Elo 2022).
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2.3 Yritystoiminnan perustaminen

Miten yritystoiminta aloitetaan? Yritystoiminnan perustamiseen tarvitaan hyva

idea, huolellinen suunnitteleminen ja sen jalkeen suunnitelman toteuttaminen.

Jotta yritystoimintaa voidaan aloittaa, tulee siihen olla jokin idea. Ajatus yrityk-
sesta voi syntya hetkessa tai se voi olla pitkdn pohdinnan tuotos. Toisaalta yri-
tysta ei tarvitse aloittaa nollasta: yritystoiminnan voi aloittaa esimerkiksi yrityskau-
pan kautta. Talldin jo olemassa oleva yritys ostetaan sen nykyiseltd omistajalta

ja toimintaa jatketaan siita mihin edellinen omistaja jai. (Viitala & Jylha 2013.)

Hyvan idean saatuaan tulevan yrittajan tulee laatia liiketoimintasuunnitelma yri-
tykselleen. Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan yrityksen liikeidea, tavoitteet ja
paamaarat seka strategia tavoitteiden saavuttamiseen. Suunnitelmassa tulisi
kayda lapi yrityksen markkinat, kilpailijat ja asiakaskohderyhma. (Viitala & Jylha
2013.)

Liiketoimintasuunnitelma on yrittajalle tarkea tydvaline yritysidean suunnittelussa,
mutta silla voi olla myos taloudellista merkitysta. Mikali yrittaja haluaa yrityksen
aloittamiseen starttirahaa, tulee hanen esittaa starttirahaa myontavalle viran-
omaiselle liiketoimintasuunnitelma. Yritystoimintaa suunnitellessaan yrittaja on-
kin tarkeaa suunnitella miten yritystoiminta tullaan rahoittamaan. (Viitala & Jylha
2013.)

Idean ja suunnittelun jalkeen tulevan yrittajan tulee miettia itselleen sopiva yritys-
muoto. Yritysmuodon valinnassa tulee huomioida muun muassa yritystoiminnan
laajuutta ja vastuunkantokysymyksia. (Viitala & Jylha 2013.) Eri yritysmuotoja ka-

sitellaan tarkemmin luvussa 4.

Yritys voidaan perustaa yritysmuodon valinnan jalkeen. Usein yrityksen perusta-
minen onnistuu vain netissa taytettavan ilmoituksen kautta (Accountor Group
2022c). Perustaessa yritysta yrittdjan tulee huolehtia mahdollisten erityslupien ja
vakuutusten jarjestamista. Lisaksi hanen tulee tehda mahdollinen ilmoitus kaup-
parekisteriin. (Viitala & Jylha 2013.) Naista lakisaateisista velvoitteista kerrottiin

tarkemmin luvussa 2.2.
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3 Sivutoiminen yrittajyys

Sivutoimisella yrittajyydella tarkoitetaan tilannetta, jossa yrittaja tienaa vain osan
kaikista tuloistaan yrityksellaan. Paatoiminen tulo tulee muualta, esimerkiksi palk-

katoista. (Accountor Group 2022a.)

Nykyajan tyOsuhteet ovat usein maaraaikaisia tai projektiluonteisia. Monelle si-
vutoiminen yrittajyys tuokin mahdollisuuden saada lisaa ansiotuloja palkkatulojen
rinnalle. Suomessa katsotaan olevan sivutoimisesti tyoskentelevia yrittgjia kym-

menia tuhansia. (Esa 2021.)

3.1 Harrastuksesta ansiotulo

Sivutoiminen yrittajyys sopii erilaisiin elamantilanteisiin. Osa-aikaisesti tyosken-
televa henkild voi hyodyntaa omia taitojaan ja harrastuksiaan ja saada niista lisaa
ansiotuloja. (Esa 2021.) Sivutoiminen yritys voikin olla jotain taysin muuta, mista
yrittaja saa paatoimisen tulonsa. Sivutoiminen yritystoiminta voi pohjautua esi-
merkiksi yrittajan harrastukseen tai mielenkiinnon kohteisiin. Ajatus oman harras-
tuksen hyodyntamisesta ja laajentamisesta ansiotulojen lahteeksi voi tuntua liian
riskialttiilta, joten sen toimivuutta voi testata aluksi sivutoimisen yrityksen kautta.
(Lehikoinen 2021, 23.) It-alan ammattilainen voisi esimerkiksi sivutoimisessa yri-

tystoiminnassaan maalata tauluja tai leipoa kakkuja.

Sivutoiminen yrittajyys antaa uudelle yrittajalle mahdollisuuden kokeilla uutta yri-
tysideaa suhteellisen turvallisesti. Yrittaja voi sivutoimisen yrityksensa kautta
saada selville, olisiko hanen tdilleen kysyntaa markkinoilla. Aina on kuitenkin
mahdollisuus, etta sivutoimisen yritystoiminnan tuotteilla ja palveluilla on paljon-
kin kysyntaa. Toiminta voi laajentua ja muuttua jopa yrittajan paatoimiseksi tu-
loksi. (Lehikoinen 2021, 22.)

Mikali sivutoiminen yritys ei kannata, voi sen halutessaan paattaa ilman, etta me-

nettaa taysin tulojaan. Yrityksen kannattavuudella tarkoitetaan sit3a, etta yrityksen
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tulos on positiivinen. Tulos lasketaan vahentamalla yrityksen tuotoista sen kus-
tannukset. (Sekki & Harkénen 2020, 45.)

3.2 Vaikutus muihin tuloihin

Lehikoinen (2021, 16—-17) mainitsee kirjassaan, etta sivutoimisella yritystoimin-
nalla ihminen voi luoda itselleen helpotusta taloudellisesti. Sivutoiminen yritystoi-
minta voi toimia turvana, mikali paatoiminen tulo, esimerkiksi palkkatyon kautta,
katkeaa. Ihminen ei putoa taysin taloudellisesti tyhjan paalle, kun sivutoiminen
yritys tuottaa tuloja. (Lehikoinen 2021, 16-17.)

Tarkeaa on kuitenkin huomioida se, etta palkkatydssa oleva on mahdollisesti vel-
vollinen kertomaan omalle tyonantajalleen sivutoimisen yrittajyyden suunnitel-
mistaan. Oma tydnantaja voi tydsopimuksessaan kieltad mahdollisuuden sivutoi-
miseen yrittajyyteen. Tallainen tilanne on esimerkiksi sellainen, jossa yrittgja olisi
perustamassa tydnantajan kanssa kilpailevan, saman alan yrityksen. (Accountor
Group 2022a.)

Sivutoimista yrittajyytta voivat harjoittaa muutkin kuin palkkaty6ssa kayvat, kuten
esimerkiksi tyottomat ja opiskelijat. Tyottdomyysetuutta saavan tulee huomioida
yrittdjyyden vaikutus tyottomyysturvaan. Yritystoiminnan alkaessa TE-toimisto te-
kee selvityksen siita, toimiiko henkild yrityksessaan paa- vai sivutoimisesti. Paa-
toimisesti yrittdjana toimiva henkil6 ei ole oikeutettu tyéttdomyysturvaan. Sivutoi-
misesti toimivalla on oikeus tyottomyysturvaan, mutta yritystoiminnalla ansaitut
tulot huomioidaan maksettavan tyottomyysturvan maarassa. (Tyo- ja elinkeino-
ministerid 2022.)

Myés opiskelija voi perustaa sivutoimisen yritystoiminnan. Opintotukea nostavan
opiskelijan tulee kuitenkin huomioida Kelan maarittamat tulorajat. Kela huomioi
kaikki opiskelijan bruttotulot, nain ollen myods yritystoiminnasta saadut tulot.
Vuonna 2022 opiskelijan vuosituloraja on 10 440 €, mikali opiskelija nostaa opin-
totukea vuoden jokaisena kuukautena. Paaasiallisen lukuvuoden, 9 kuukauden,
aikana tuloraja on 15 630 €. Mikali tuloraja ylittyy, perii Kela maksettua opintotu-
kea takaisin 7,5 %:n korolla. (Kansanelakelaitos 2022.)
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4 Erilaiset yritysmuodot

Suomessa yrityksen voi perustaa monella eri tavalla, silla mahdollisia yritysmuo-
toja on useita. Suomessa suosituimpia yritysmuotoja ovat osakeyhtid, avoin yh-
tio, kommandiittiyhtio, osuuskunta seka toiminimi. Uusimpana ja suosiotaan kas-

vattavana vaihtoehtona on kevytyrittajyys. (Accountor Group 2022c.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on perustamassa sivutoimista yritystoimin-
taa yksin. Hanen uusi yritystoimintansa olisi aluksi hyvin pienimuotoista ja tulisi
olla hoidettavissa paivatyon ohella. Sekki ja Harkénen (2020, 70) toteavat kirjas-
saan, etta ehdottomasti suosituimmat yritysmuodot sivutoimiseen yrittajyyteen
ovat kevytyrittajyys, toiminimi ja osakeyhtio. Muita vaihtoehtoja, kuten komman-
diittiyhtiota tai osuuskuntaa, on mahdoton ajatella, silla niiden perustamiseen tar-

vitaan henkil6itd enemman kuin yksi. (Sekki & Harkonen 2020, 70.)

4.1 Toiminimi

Toiminimi on puhekielessa vakiintunut termi puhuttaessa yksityisesta elinkeino-
harjoittajasta. Virallisesti toiminimella tarkoitetaan kuitenkin henkilon, yrityksen tai
organisaation nimea, jota elinkeinotoiminnassa kaytetaan. Esimerkiksi jokaisella
osakeyhtiolla tai avoimella yhtidlla on oma toiminimi. (Futuredu Oy 2022.) Tassa
opinnaytetydssa toiminimesta puhuttaessa tarkoitetaan kuitenkin yksityista elin-

keinoharjoittajaa.

Toiminimella tarkoitetaan elinkeinotoimintaa harjoittavaa, luonnollista henkilda.
Lain silmin toiminimella toimivalla yrittajalla ei ole erillista yritysta, vaan toiminimi
ja yrittaja ovat sama asia. Juridisesti yrityksen ja yrittajan ollessa sama asia, vas-
taa yrittdja yritystoiminnastaan omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan. Ti-
lanne on erilainen verraten esimerkiksi osakeyhtion toimintaan. (Futuredu Oy

2022.) Osakeyhtion riskien ja vastuunjaosta lisaa luvussa 4.3.

Vuoden 2022 alussa toiminimella, eli yksityisena elinkeinoharjoittajana toimi
237 564 henkiloa. Yritysmuotona toiminimi olikin toiseksi suosituin kaikista
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muodoista. (Patentti- ja rekisterihallitus 2022.) Tilastossa tulee kuitenkin huomi-

oida se, etta tilastoon on kirjattu vain kaupparekisteriin kirjautuneet yritykset.

Toiminimi on yritysmuoto yksin yrittavalle henkildlle. Toiminimen perustaminen
on nopeaa ja ei lahtokohtaisesti maksa sen perustajalle mitaan. Mikali toiminimi
tulee kirjata kaupparekisteriin, maksaa rekisterdinti 60 euroa vuonna 2022. (Ac-
countor Group 2022b.) Kaupparekisteriin ilmoittautumisen ehdoista kerrottiin lu-

vussa 2.1.

Toiminimen perustaja on vastuussa omasta tyostaan yksin ja on vastuussa muun
muassa kirjanpidosta itse, ellei ulkoista sita ulkoiselle kirjanpitotoimistolle. Toimi-
nimella toimivalta yritykselta vaaditaan yksinkertainen kirjanpito kaksinkertaisen
kirjanpidon sijaan. Yksinkertaisella kirjanpidolla tarkoitetaan lahtokohtaisesti vain

tulojen ja menojen kirjaamista ylds. (Kurjenniemi 2018.)

Toiminimen tulot huomioidaan verotuksessa yrittajan omina ansio- ja paaomatu-
loina. Verotuksessa huomioidaan yritystoiminnassa saatujen tulojen lisaksi yrit-
tajan muut ansiotulot, kuten palkkatulot. Mikali tulot nousevat, nousee myos ve-
rotettava veroprosentti. Yritystoiminnan ja siita saatavien tulojen kasvaessa yrit-
tajan voikin olla parempi miettia yritysmuodon vaihtamista osakeyhtioon, jossa
verotus tapahtuu eri tavalla. Toisaalta mikali yritystoiminnan tulot jaavat pieniksi,
voi yrittaja vaatia niiden huomioimista vain ansiotuloina ja saada siita suurimman

verotuksellisen hyddyn. (Accountor Group 2022b.)

4.2 Kevytyrittajyys

Kevytyrittajyys on nimensa mukaisesti kevyt vaihtoehto yrittajyydelle. Termi "ke-
vytyrittajyys” ei ole laissa maaritelty, vaan se on muodostunut laskutuspalvelui-
den markkinoinnin kautta. Yritysmuodosta kaytetaankin montaa eri termia, mutta
kevytyrittdjyys on termeistd vakiintunut eniten kaytetyksi. (Accountor Group
2022d.)

Kevytyrittajyydella tarkoitetaan yrittajyytta, jonka toiminta on yrittajamaista, mutta

asiakkaiden laskutus hoituu kolmannen osapuolen, laskutuspalvelun, kautta.
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Laskutuspalvelu maksaa yrittajalle tydsuorituksen palkkana. (Sekki & Harkénen
2020, 28.)

Kevytyrittaja solmii sopimuksen laskutuspalveluita tarjoavan yrityksen kanssa.
Laskutuspalvelu hoitaa yrittajan puolesta kaiken kirjanpitoon, verotukseen ja by-
rokratiaan liittyvat toimenpiteet. Yrittaja voi vain keskittya tekemaan tyotaan ja
kirjaamaan laskutettavat ty6t laskutuspalvelun jarjestelmaan. (Accountor Group
2022d.)

Rekisteroityessaan laskutuspalvelun asiakkaaksi yrittajalta ei yleensa perita re-
kisterdintimaksua. Laskutuspalvelu kuitenkin ottaa palveluitaan vastaan tietyn
prosenttiosuuden yrittajan laskutettavista tuloista. Laskutuspalveluiden perimissa
osuuksissa on eroja, kuten ylla esitetysta taulukosta on havaittavissa (Taulukko
1). Taulukko on suunta antava, silla palvelumaksun hintaan vaikuttavat myos las-
kutuspalvelun mahdolliset alennukset ja lisamaksut. Pienin palvelumaksupro-
sentti ei nain ollen suoraan viittaa edullisimpaan laskutuspalveluun. (Accountor
Group 2022d.)

Taulukko 1. Eri laskutuspalveluiden palvelumaksuprosentit (Accountor Group
2022d).

Laskutuspalvelu Palvelumaksu alussa
Pooli 5%

Talenom Kevytyrittaja 2%

4eze 3,6%
Free-Kevytyrittaja 4%

Odeal 5%

Eezy 7%

Omapaja 7%

Ukko.fi 5%

Toimipiste.fi 5%
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Kevytyrittaja ei lahtokohtaisesti toimi Y-tunnuksella, vaan toimii ikaan kuin pal-
kansaajana laskutuspalvelulle. Kevytyrittaja on kuitenkin velvollinen maksamaan
YEL-maksuja siind missa muutkin yrittajat, mikali hanen tulonsa nousevat Yyl

maaritellyn YEL-tulorajan. (Accountor Group 2022d.)

Osa laskutuspalveluista tarjoaa kuitenkin myos palvelumuotoa, jossa kevytyrit-
taja voi saada itselleen myos Y-tunnuksen. Tallaista palvelumuotoa tarjoavat

muun muassa Ukko.fi, Free.fi seka OP-pankki. (Accountor Group 2022d.)

Y-tunnuksellinen kevytyrittaja on oikeutettu muun muassa arvonlisaveron alara-
jahuojennukseen. Talla tarkoitetaan sita, etta yrityksen tulojen jaadessa tietyn ra-
jan alle, voi se hakea vapautusta arvonlisaverojen maksuista. Vuonna 2022 ala-
raja yrityksen liikevaihdolle oli 15 000 euroa. (Verohallinto 2022b.). Kevytyrittaja

voi siis saada taloudellisia kevennyksia Y-tunnuksen avulla.

4.3 Osakeyhtio

Osakeyhtid on tilaston mukaan Suomessa suosituin tapa harjoittaa yrittajyytta.
Vuoden 2022 alussa Suomessa oli rekisterodityna yli 262 000 osakeyhtiota (Pa-
tentti- ja rekisterihallitus 2022).

Osakeyhtion nimesta on jo paateltavissa yritysmuodon perimmainen toimintai-
dea, eli osakkeet. Yhtidon omistus jakautuu osakkeisiin, joita osakkeenomistajat
voivat halutessaan myyda ja siirtda toisille osakkaille. Osakeyhtion tuotoista

osakkaat voivat nostaa itselleen palkkaa. (Accountor Group 2022¢.)

Osakeyhtié on toimiva yritysmuodon vaihtoehto myo6s yksinyrittavalle henkilolle,
silla sita voi olla perustamassa yksi tai useampi henkilo. Ennen vuotta 2019 osa-
keyhtiolta vaadittiin perustettaessa vahintaan 2500 euron alkupddomaa. Laki
muuttui kuitenkin heindkuussa 2019 ja muutoksen yhteydessa alkupaaoman vaa-

teesta luovuttiin. (Suomen Yrittgjat 2022b.)

Osakeyhtiolla taytyy olla nimettyna hallitus. Se huolehtii yrityksen hallinnosta ja
kaikesta toiminnasta. Mikali yrityksen on perustanut yksin, tulee hallituksessa olla

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anna Huhtanen



17

perustajansa lisaksi yksi varajasen. Varajasen vaaditaan, mikali hallitukseen kuu-

luu alle kolme henkiléa. (Accountor Group 2022e¢.)

Yhtion tulee jarjestaa vuosittain yhtiokokous, jossa muun muassa vahvistetaan
tilinpaatos, paatetaan yhtion voittojen kaytosta ja mahdollisesti nimetaan hallituk-
sen jasenet. Hallitus voi valita yhtidlle toimitusjohtajan, joka vastaa esimerkiksi
toiminnan johtamisesta ja henkilostdoasioiden huolehtimisesta. Hallitus maaritte-
lee itse toimitusjohtajan tarkemmat tehtavat. Toimitusjohtajan nimeaminen ei kui-

tenkaan ole osakeyhtidssa pakollista. (Accountor Group 2022e.)

Verraten toiminimeen, jossa yrittaja vastaa yrityksesta henkilokohtaisella omai-
suudellaan, osakeyhtion omistajat eivat ole vastuussa yrityksesta vastaavalla ta-
valla omalla henkildkohtaisella omaisuudellaan. Esimerkiksi mikali yritys paatyy
konkurssiin, menettavat omistajat vain yritykseensa sijoittamansa paaoman.
Poikkeuksena kuitenkin esimerkiksi tilanteet, jossa osakas on taannut yhtion lai-
naa henkilokohtaisesti. (Accountor Group 2022e.) Konkurssilla tarkoitetaan tilan-
netta, jossa yrityksen toimintaa ei saada enaa kannattavaksi ja yritys on pysyvasti
maksukyvyton. Yrityksen omaisuus ei ole enaa yrityksen omistajan hallinnassa,
vaan se jaetaan nimetyn konkurssipesanhoitajan kautta yrityksen velkojille. (Digi-

ja vaestotietovirasto 2021.)

Kirjanpito tulee tehda osakeyhtiossa kahdenkertaisena. Kahdenkertaisessa kir-
janpidossa tulee ilmaista se, mista raha on otettu ja minne se on laitettu. (Kurjen-
niemi 2018.) Yhtidlle tulee my0s valita tilintarkastaja, mikali yhtion edeltaneella
tilikaudella taseen loppusumma on yli 100 000 euroa, liikevaihto ylittaa 200 000
euroa tai yhtion palveluksessa on yli kolme henkiloa. Mikali kaksi edella maini-
tuista ehdoista ei tayty, ei tilintarkastajan nimittdminen ole pakollista. (Accountor
Group 2022¢.)
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5 Yrityksen markkinointi ja brandays

Opinnaytetydssa selvitetaan toimeksiantajalle asioita, joita yrittajaksi ryhtyvan tu-
lisi ottaa huomioon markkinoinnissa ja brandin luomisessa. Seuraavissa luvuissa
esitellaan tarkemmin, mita tarkoitetaan markkinoinnilla ja brandayksella. Luvussa

5.2 kasitellaan digitaalista markkinointia.

5.1 Yleisesti markkinoinnista

Markkinoinnilla tarkoitetaan taktisia toimenpiteita yrityksen asiakkaiden tavoitta-
miseksi ja tuotteiden saamiseksi kaupaksi. Suomen kielen termilla "kayda mark-
kinoilla” onkin tarkoitettu tilaisuutta, jossa myyja ja asiakas tapaavat ja kayvat

kauppaa. (Bergstrom & Leppanen 2021.)

Suomessa kuluttajille suunnattua markkinointia valvoo kuluttajansuojalaki. Lain
avulla kuluttajia halutaan suojella epaasialliselta virheelliselta markkinoinnilta.
Lain mukaan markkinoinnin tulee olla tunnistettavaa ja avointa, se ei saa johtaa

kuluttajaa harhaan. Piilomainonta on kiellettya. (Kuluttajaliitto 2022.)

Markkinoinnilla on tarkea merkitys yrityksen liiketoiminnassa. Markkinoinnin tar-
koituksena on esitella omaa osaamistaan ja tuotteitaan. Markkinoinnin avulla yrit-
taja voi erottua kilpailijoista ja antaa asiakkaille syita, miksi valita juuri hanen tuot-
teensa kilpailijan sijaan. Markkinoinnin avulla osoitetaan se, miten yrityksen tar-
joamalla tuotteella tai palvelulla tyydytetdan asiakkaan tarpeet. (Bergstrom &

Leppanen 2021.)

Markkinoinnin merkitys yritystoiminnan liiketoiminnassa on muuttunut vuosien
varrella. Markkinointia ajateltiin aiemmin vain tuotantosuuntaisesti. Tuotanto-
suuntaisella markkinoinnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tuotteita oli tarjolla pal-
jon ja kilpailijoita ei ollut. Koska tuote kavi kaupaksi joka tapauksessa kysynnan
ollessa tarjontaa suurempi, ei varsinaista markkinointia tarvinnut tehda. Tana pai-
vana tuotantosuuntainen toiminta nakyy edelleen esimerkiksi terveydenhuollossa

ja lasten paivahoidossa. (Bergstrom & Leppanen 2021.)
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Vuosien muutokset ovat paatyneet siihen, etta nykyinen markkinointi on hyvin
asiakaskeskeinen. Tuotantosuuntaisen toiminnan sijaan toiminta alkoi muuttua
kysyntasuuntaiseksi. Talla toiminnalla tarkoitetaan sita, etta erilaisilla kysely- ja
markkinointitutkimuksilla yritykset selvittavat asiakkaiden ongelmia, tarpeita ja
toiveita. (Bergstrom & Leppanen 2021.) Tuntemalla yrityksen asiakkaat ja heidan
ongelmansa, voidaan yrityksen tuotteita ja palveluita kehittaa paremmin. Vastaa-
malla asiakkaan tarpeisiin parannetaan asiakkaiden sitoutuneisuutta ja haluk-

kuutta ostaa yrityksen tuotteita ja palveluita. (Lehikoinen 2021, 151.)

Markkinoinnissa on yleistd ajatella yrityksen ja asiakkaan valista yhteytta
suhteena. Asiakassuhdetta tulee vaalia, jotta asiakas saadaan ostamaan
yrityksen tuotteita uudelleen. Asiakkaan kanssa tulee kayda vuoropuhelua, eika
ajatella markkinoinnin olevan vain yksisuuntaista keskustelua. Bergstrom ja
Leppanen (2021) kertovat kirjassaan, etta yrityksille tulee usein halvemmaksi
huolehtia jo olemassa olevista asiakassuhteista sen sijaan, etta panostaisivat
markkinointia taysin uusiin ja ennestaan tuntemattomiin asiakkaisiin. (Bergstrom
& Leppanen 2021.)

Nykypaivana tarkeina arvoina pidetaan vastuullisuutta ja yhteisOllisyytta. Mikali
yritys pystyy osoittamaan vastuullisuutensa, voi se saada huomattavan kilpai-
luedun. Vastuutaan voi osoittaa esimerkiksi taloudellisesti, ymparistollisesti tai

sosiaalisesti. (Bergstrom & Leppanen 2021.)

5.2 Digitaalinen markkinointi

Digitaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan markkinointia, joka tapahtuu digitaalisia
alustoja hyodyntamalla. Alustoilla tarkoitetaan esimerkiksi verkkosivuja,
sosiaalista mediaa ja mobiilisovelluksia. Toisin sanoen digitaalinen markkionointi
on markkinointia, joka tapahtuu internetin avulla ja elektronisia laitteita kayttaen.
(Lahtinen ym. 2022, 17.)

Mihin digitaalisen markkinoinnin tehokkuus perustuu? Nykypaivana ihmiset
viettavat enemman aikaansa internetin ja digilaitteiden &arella. lhmisia

tavoitetaan nain ollen digitaalisen markkinoinnin avulla erittain  hyvin.
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Tavoitettavuuden lisaksi digimarkkinoinnin eduiksi luetaan muun muassa sen
mahdollistaminen pienella budjetilla seka markkinoinnin tuloksien mitattavuus.
Tulosten kautta yritys saa selville asiakkaiden mieltymyksia ja voi kohdentaa

mainontaa entista paremmin. (Digitaalinenmarkkinointi.info 2022.)

Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto ja Mero (2022, 20) maarittelevat kirjassaan digitaa-
lisen markkinoinnin kehityksen kulkeneen kolmessa aallossa. Ensimmainen aalto
kattaa kehityksen 1990-luvulta, jolloin tietokoneet ja matkapuhelimet kehittyivat
vauhdilla. Aallon aikana syntyivat ensimmaiset verkkokaupat, kuten Amazon ja
eBay. Toinen aalto syntyi 2000-luvun puolivalissa, jolloin sosiaalinen media alkoi
kehittya. Aallon aikana syntyivat nykypaivan suuret sosiaalisen median kanavat,

kuten Facebook ja Instagram. (Lahtinen ym. 2022, 20-22.)

Viimeisin, kolmas aalto, katsotaan alkaneen vuotena 2015, jolloin internetin
kayttd alkoi siirtya tietokoneista enemman mobiililaitteille. Sosiaalisen median
alustoiden merkitys markkinoinnissa kasvoi runsaasti. (Lahtinen ym. 2022, 23.)
Lisaa sosiaalisen median merkityksesta yrityksen markkinoinnissa puhutaan lu-

vussa 6.2.

Vaikuttajamarkkinointi on yksi merkittavimmista sosiaalisen median markkinoin-
tivaylista. Vaikuttajamarkkinoinnissa mainoskanavana toimii yksittainen henkilo
tai mahdollisesti suurempi ryhmittyma. Tallainen yksittainen henkilo, toisin sa-
noen vaikuttaja, voi olla esimerkiksi bloggaaja, urheilija tai poliitikko, joka toimii
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa. Keskeista on, etta vaikuttajalla on suuri yleiso
seuraamassa hanen sosiaalista mediaansa. Vaikuttajamarkkinointi perustuu sii-
hen, etta vaikuttajan suuri yleisd on kiinnostunut kuulemaan vaikuttajan mielty-
myksia ja suositteluja eri tuotteista. Vaikuttajan suosittelemia tuotteita ja palve-
luita ostetaan itsekin, silla vaikuttajan mielipiteeseen luotetaan. (Otavamedia Oy
2021.)

5.3 Brandays

Brandilla tarkoitetaan kasitysta tai mielikuvaa, joka asiakkaalle syntyy yrityksesta.
Marina Vahtola (2020) maarittelee brandi-termin kirjassaan seuraavasti: "Brandi
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on yritys, yhteiso, henkild, tuote tai palvelu, jolle on syntynyt tai jolle on luotu
myonteinen tunnettuus. Brandi muodostaa identiteetin, joka voi luoda lisaarvoa
sekad vahvistaa kayttajansa identiteettia”. Brandayksella tarkoitetaan toimenpi-
teitq, joilla saadaan yrityksestd syntyva mielikuva halutun laiseksi. (Vahtola
2020.)

Asiakkaan kuva yrityksen brandista voi vahvistua tai heikentya
asiakaskokemusten myota. Asiakaskokemuksella tarkoitetaan tapahtumaa,
jossa asiakas ja yrityksen tuote tai palvelu kohtaavat. Kohtaaminen voi tapahtua
fyysisesti tai my0s digitaalisesti, esimerkiksi internetin valityksella. Mikali asiakas
kokee asiakaskokemuksen positiivisena kokemuksena, vahvistaa se hanen
kuvaansa yrityksen brandista. Positiivinen asiakaskokemus voi johtaa
parhaimmillaan pitkaaikaiseen asiakkuuteen. Toisaalta mikali kokemus jaa
negatiiviseksi, menetetdan yhden asiakkaan lisaksi mahdollisesti muita
asiakkaita, jotka kuulevat huonosta kokemuksesta taltd ensimmaiselta
asiakkaalta. (Vahtola 2020.)

Aloittavan yrittajan kannattaa miettia omaa brandiaan yritysta perustettaessa.
Miksi asiakas haluaisi ostaa juuri kyseisen yrityksen tuotteita? Minkalaisia
mielikuvia haluat asiakkaissasi herattaa? (Suomen Uusyrityskeskukset ry 2021.)
Jo yrityksen nimed valitessa yrittaja tulee vaikuttamaan myoOs yrityksensa
brandikuvaan, silla nimi on yksi mielikuvan antaja asiakkaalle. Uuden yrittajan
tulee miettia myos tarkoin yrityksensa logoa, varimaailmaa ja savya, jolla

kommunikoi asiakkaiden kanssa. (Lehikoinen 2021, 149.)
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6 Sosiaalisen median merkitys markkinoinnissa

Luvussa 5.2. kaytiin lapi digitaalista markkinointia. Digitaalisen markkinoinnin
suurimpia kenttia on sosiaalinen media palveluineen. Tassa luvussa kaydaan lapi

sosiaalisen median maaritelma ja sen merkitys markkinoinnissa.

Opinnaytetyon toimeksiantajan sivutoimisen yritystoiminnan alaa on graafinen
suunnittelu ja kuvittaminen, joten han on erityisen kiinnostunut sosiaalisen me-
dian kuvapalveluiden tarjoamista mahdollisuuksista. Tasta johtuen luvussa 6.3
kaydaan viela tarkemmin lapi kuvapalvelu Instagramin tarjoamat mahdollisuudet

markkinoinnissa.

6.1 Sosiaalisen median maaritelma

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin palveluiden ja sovellusten kautta ta-
pahtuvaa ihmisten, eli kayttgjien, valista kommunikaatiota seka omaa sisallon-
tuotantoa. Sosiaalisessa mediassa kayttajat kayvat keskenaan keskusteluja ja
jakavat informaatiota. Yksittainen kayttaja voi jakaa omaa sisaltéaan, kuten teks-
tia tai kuvia. Muut kayttajat voivat tykata, kommentoida tai jakaa eteenpain naita
sisaltoja. (Hintikka, K.A. n.d.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2021 70 % suomalaisista kaytti sosiaalista
mediaa. Ikaryhmittain sosiaalisen median kaytdssa oli kuitenkin eroja. Siina
missa 16—24-vuotiaissa 94 % kayttaa sosiaalista mediaa, on vastaava luku 75—
89-vuotiaissa vain 22 %. Sosiaalisen median kayttd painottuukin eniten nuorelle
ikapolvelle. (Valtari 2022.)

Sosiaalinen media koostuu monesta eri kanavasta, eli palvelusta. Uusia sosiaa-
lisen median palveluntarjoajia tulee runsaasti markkinoille ja toisaalta moni pal-
velu katoaa niiden suosion hiipuessa. Yleisimpia sosiaalisen median kanavia
ovat muun muassa Facebook, Instagram, Twitter, Youtube ja TikTok. (Virtanen
2020, 15.)
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6.2 Sosiaalinen media markkinoinnissa

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2021 vahintaan 10 henkea tyollistavista yrityk-
sistd 79% hyddynsi sosiaalista mediaa tydssaan. Eri aloista eniten sosiaalista
mediaa hyddynsivat majoitus- ja ravitsemisalan seka informaatio- ja viestintaalan
yritykset. Tilastojen mukaan mita suurempi yritys oli kyseessa, sita todennakoi-

semmin he kayttivat sosiaalista mediaa. (Valtari 2022.)

Azedani on listannut kirjassaan (Azedani 2015, 36-38) syita sille, miksi yritysten
kannattaisi panostaa sosiaalisessa mediassa markkinointiin. Sosiaalinen media
tavoittaa paljon ihmisia, silla ihmiset kayttavat sosiaalista mediaa paivittain. So-
siaalinen media on helposti ihmisten saatavilla alypuhelinten kautta. Lisaksi so-
siaalisessa mediassa markkinoiminen on lahtokohtaisesti yrityksille taysin il-
maista. Toisaalta yrityksen tulisi panostaa sosiaalisen median paivityksiinsa ai-

kaa, joka on itsessaan sekin arvokasta yritykselle. (Azedani 2015, 36—-38.)

Sosiaalisen median palveluista on mahdollisuus myds saada arvokasta tietoa yri-
tyksen mediaa seuraavista henkildista. Esimerkiksi Facebookista on mahdollista
saada selville tiedot seuraajien iasta, sukupuolesta ja sijainnista. Talldéin markki-
nointiakin voidaan kohdentaa viela tarkemmin kohderyhmalle sopivammaksi.
(Muurinen 2022.)

Tarkeaa sosiaalisessa mediassa markkinoinnille on oikean kanavan valitsemi-
nen. Yritykselle ei ole tarpeellista olla aktiivinen jokaisessa suosituimmassa sosi-
aalisen median kanavassa, vaan keskittya yksittaisiin kanaviin. Valinta kannattaa
tehda miettien sita, millaista sisaltda haluaa sosiaaliseen mediaansa jakaa. Mikali
yritys haluaa keskittyd vain kuvien tai videoiden jakamiseen, voisi oikea vaihto-
ehto olla esimerkiksi Instagram. Mikali yritys haluaa ottaa asioihin kantaa tekstin
muodossa, voisi valinta olla Twitter. Yksi suosituimmista markkinoinnin kanavista
on seka kuvat, tekstit ja videot yhdistava Facebook. (Azedani 2015, 85-87.)
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6.3 Markkinointi Instagramissa

Instagram on sosiaalisen median palvelu, jonka painopisteena on kuvien ja vide-
oiden jakaminen. Palvelussa kayttajat voivat ladata omia kuviaan seka seurata
muiden kayttajien profiileja. Kuten sosiaaliseen mediaan kuuluu, myds In-
stagramissa voi julkaisuihin reagoida ja niitd voi jakaa eteenpain. Reagoiminen
tapahtuu kommentoimalla julkaisua tai tykkaamalla siita painamalla pienta sydan-
painiketta. (Meta 2022b.)

Jokaiselle Instagramiin rekisterdityneelle kayttajalle muodostuu palveluun oma
profiili. Omalta profiilisivultaan kayttaja I0ytaa kaikki palveluun lataamansa julkai-
sut. Profiiliin voi jokainen lisata kaikille kayttajille nakyvan elamankerran, eli bio-
grafian. Biografiaan ei kuitenkaan ole tarkoitus kirjoittaa koko varsinaista elaman-

kertaa, vaan sallittu merkkimaara on 150. (Meta 2022c.)

Julkaistujen kuvien tai videoiden yhteyteen lisataan usein saateteksti, jossa voi-
daan kertoa julkaisusta enemman. Tekstin yhteyteen kayttaja voi lisata myos
avainsanoja eli hashtageja. Avainsana muodostuu #-merkistda seka sanasta,
josta kuva kertoo. Naiden avainsanojen avulla ihmiset voivat helposti [oytaa oman
mielenkiinnon kohteena olevia kuvia, silla kuvapalvelusta voi hakea tiettyja kuvia
avainsanojen avulla. Instagramissa on myds mahdollista jakaa tarinoita kuvien
tai videoiden muodossa. Tarinat ovat nahtavilla tilin seuraajille 24 tunnin ajan,
jonka jalkeen ne poistuvat palvelusta automaattisesti. Tarinoiden kautta kayttaja
voi myOs osallistaa omia seuraajiaan, laatimalla esimerkiksi erilaisia kyselyja tai
visoja. (Virtanen 2020, 23-27.)

Instagramin profiilin voi maarittaa yritystiliksi. Yritystilin ominaisuuden eroavat ta-
vallisen kayttajan tilista, silla yritystilin on tarkoitus auttaa yritysta samaan lisaa
asiakkaita. Yritystiliin pystyy lisaamaan painikkeen yhteydenotolle seka jaka-
maan helposti yrityksen sijainnin. Lisaksi tarkea yritystilin ominaisuus on tilin seu-
raajien raportointi. Yritys saa tietoonsa tiedot niista kavijoista, jotka seuraavat ti-
lia. Kayttajista saa tietoa esimerkiksi heidan iastaan ja kotikaupungistaan. Lisaksi
dataa saadaan siitd, milloin kayttajat ovat aktiivisimmillaan. Yrityksen
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kannattaakin hyodyntaa naita aktiivisuusaikoja, jotta heidan julkaisunsa saisi

mahdollisimman paljon nakyvyytta. (Laaksonen 2022.)
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7 Nettisivujen merkitys yritykselle

Nettisivulla tarkoitetaan yhtd maailmanlaajuisen verkon eli internetin osaa.
Nettisivu (verkkosivu tai www-sivu) on yksi tapa informaation jakamiseen
internetin valityksella. Kayttajat voivat lukea nettisivuja selainohjelman avulla.
Suosituimpia selaimia ovat esimerkiksi Chrome, Safari ja Firefox. Jokaisella
nettisivulla on oma osoitteensa, jota kutsutaan URL-osoitteeksi. Naiden
yksiloityjen osoitteiden avulla kayttajat 1oytavat tiensa haluamiinsa nettisivuihin.
(Robbins 2018b, 21-24.)

7.1 Nettisivujen luominen

Kuka tahansa voi halutessaan perustaa itselleen omat nettisivut. Niiden perusta-
minen ei aina edellyta tietoteknista osaamista. Markkinoilla on palveluntarjoajia,

joiden kautta nettisivut voi saada itselleen nopeasti ja vaivatta.

Nettisivujen perustana toimivat HTML-tiedostot. Nama tiedostot sisaltavat HTML-
kielta, joiden avulla nettisivuille saadaan tekstia ja rakenteita. HTML-tiedoston Ii-
saksi nettisivujen pohjana ovat sivuston tyylia maarittavat CSS-tiedostot seka toi-
minnallisuutta antavat JavaScript-tiedostot. (Robbins 2018b, 27-31.)

Jokaisella nettisivulla on oma verkkotunnuksensa, eli domain. Verkkotunnuksella
tarkoitetaan yksildllista osoitetta, joka yleensa on sivuston tai yrityksen nimi. Verk-
kotunnus paattyy muutaman kirjaimen paatteeseen, kuten "com” tai "net”. Verk-
kotunnuksen viitata myds maatunnukseen, esimerkiksi Suomen maatunnus on
“fi”. Verkkotunnuksen voi rekisterdida palveluntarjoajalta, joka tarjoaa verkkotun-

nusten rekisterdintia. (Robbins 2018a, 1-3.)

Nettisivujen laatiminen ei valttamatta vaadi kuitenkaan edella mainittujen HTML-
tai CSS-kielien osaamista. Kayttjille on tarjolla palveluita, joiden avulla nettisivu-
jen rakentaminen on tehty erittdin helpoksi. Yksi tallainen palveluntarjoaja on

WordPress. WordPressin avulla kayttaja voi keskittya sisallon ja ulkoasun
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muokkaamiseen raahaa ja pudota-menetelmalla. Kayttajan ei tarvitse miettia si-

vuston ohjelmointia ollenkaan. (Lahtinen ym. 2022, 167.)

Jotta nettisivu olisi muiden ihmisten nahtavilla, tulee se ladata palvelimelle. Pal-
velimella tarkoitetaan tietokonetta tai ohjelmistoa, joka jakaa nettisivuja muiden
kayttajien nettiselaimille. Nettisivut voi perustaa omalle palvelimelleen palvelin-
ohjelmiston kautta. (Robbins 2018a, 4.)

Mikali nettisivuja ei halua perustaa omalle palvelimelle, voi palvelintilaa hankkia
eri palveluntarjoajilta (Robbins 2018a, 4). Yksi vaihtoehto yrityksen nettisivuja pe-
rustaessa on webhotelli-palvelu. Tallaisella palvelulla tarkoitetaan pakettia, jossa
palvelun tilaaja saa kayttoonsa palveluntarjoajan palvelimelta kotisivut ja sahko-
postin omalla verkkotunnuksella. Mydés oman verkkotunnuksen voi tarvittaessa

tilata webhotelli-palvelun yhteydessa. (Hostingpalvelu n.d.)

Palvelimen tarjoajia on markkinoilla paljon ja niiden valilla kannattaa tehda ver-
tailua. Eroa on niin hinnoissa kuin asiakaspalvelun tarjoamissa palveluissa. Li-
saksi asiakkaan kannattaa miettia, mita vaatimuksia hanelld on sivujen ominai-
suuksista. Palvelimissa voi olla eroja esimerkiksi siina, kuinka nopeaa liikkennginti
sivustolla on tai kuinka paljon materiaalia sivustolle on mahdollista ladata. (Rob-
bins 2018a, 5-8.)

7.2 Nettisivujen merkitys myynnissa ja markkinoinnissa

Nettisivut ovat yrittajalle sosiaalisen median lisaksi toinen tapa tavoittaa asiak-
kaita. Tassa luvussa kaydaan lapi, mita yrityksen nettisivuilla olisi hyva olla ja

mika nettisivujen merkitys on myynnissa ja markkinoinnissa.

Yrityksen nettisivut sisaltavat yrityksen tuotteiden esittelya ja mahdollisesti niiden
verkkokauppaa. Sivuilta on tarkeaa Ioytya yrityksen yhteystiedot niin asiakkaille,
kuin mahdollisille sijoittajille tai yhteistydkumppaneille. Edella mainittuja sijoittajia
voisi kiinnostaa yrityksen referenssit, eli esittely aiemmista tdista ja asiakkaista.

Sivuilla voi olla yrityksen kannanottoja ajankohtaisiin asioihin esimerkiksi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anna Huhtanen



28

blogitekstien muodossa. Sivustolta voidaan ohjata linkkien avulla yrityksen eri so-

siaalisen median kanaviin. (Lahtinen ym. 2022, 161.)

Yritysten nettisivut ovat nousseet merkittavaksi tekijaksi ihmisten kuluttamisessa.
Kuluttajien ostopaatokset ja hankinnat tapahtuvat enenevissa maarin digitaalisia
kanavia pitkin. Yrityksen nettisivuilla voikin olla merkitysta sille, paatyyko asiakas
ostamaan yrityksen tuotteita. Huonosti hoidetut nettisivut voivat antaa yrityksesta
epaluotettavan kuvan ja ostopaatdsta ei mahdollisesti tapahdu. (Lahtinen ym.
2022, 162.)

Yksi tarkeimmista asioista, jota nettisivuja laatiessa tulee huomioida, on hakuko-
neoptimointi eli SEO (Search Engine Optimization). Kayttajat hydodyntavat inter-
netin hakukoneita etsiessaan haluamaansa tuotetta. Hakukoneoptimoinnilla yri-
tys voikin parantaa omien sivujensa nakyvyytta ja todennakoisyytta sille, etta si-

vut nousevat kayttajien hakutuloksiin. (Azedani 2015, 23.)

Miksi yritys tarvitsisi nettisivut toimivan sosiaalisen median lisaksi? Nettisivujen
hyvana puolena on niiden pysyvyys ja luotettavuus. Nettisivut ovat yrityksen
omassa hallinnassa, kun taas sosiaalinen media on lopulta ulkoisen palvelun hal-
linnassa. Sosiaalisen median palvelut voivat kaatua tai menettda suosiotaan no-
peasti. Nettisivujen sisaltdoa ei rajoiteta ulkopuolelta eika siella markkinointi

maksa yritykselle ylimaaraista. (Azedani 2015, 24.)
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8 Case: harrastuksesta sivutoiminen yritys

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii yksityishenkilo, joka on kiinnostunut oman
sivutoimisen yrityksen aloittamisesta. Paatoimisesti han toimii palkkatoissa,
mutta haluaisi saada lisaa ansiotuloja sivutoimisella yritystoiminnalla. Hanen ide-

oimansa sivutoimisen yrityksensa ala on graafinen suunnittelu ja kuvittaminen.

Toimeksiantona oli selvittaa toimeksiantajalle eroavaisuudet erilaisten yritysmuo-
tojen valilla, jotta han voi tehda paatoksen tulevan yrityksensd muodosta. Toi-
meksiantajan tarpeet yritysmuodosta perustuivat haastatteluun ja yrittajan laati-
maan liiketoimintasuunnitelmaan. Yritysmuodon valinnan jalkeen hanen markki-
nointiaan suunniteltiin keskittyen digitaaliseen markkinointiin, erityisesti sosiaali-
seen mediaan seka nettisivuihin. Tassa luvussa kaydaan lapi tarkemmin toimek-

siannon vaiheita.

8.1 Yrityksen liiketoimintasuunnitelma

Toimeksiantaja oli laatinut ennen opinnaytetydn toimeksiantoa yritystoiminnal-
leen liiketoimintasuunnitelman. Liiketoimintasuunnitelmassaan toimeksiantaja
kasittelee yrityksen perustiedot, liketoiminnan idean ja tavoitteet. Han kuvailee

yrityksensa tarjoamia tuotteita ja palveluita seka niiden asiakkaita.

Liiketoiminnan ideana on kuvittajana toimiminen. Yrityksen tuottamaa materiaalia
voidaan kayttaa esimerkiksi markkinoinnissa tai viestinnassa. Toimeksiantaja ni-
meaa asiakkaikseen yritykset, jotka haluavat esimerkiksi visuaalista ilmetta oman
yrityksensa markkinointiin tai kuvitusta erilaisiin alustoihin. Lisaksi asiakkaina voi

olla yksittaiset kuluttajat tarvittaessa.

Yritystoiminnan heikkouksia ja vahvuuksia toimeksiantaja kasittelee SWOT-ana-
lyysin avulla. SWOT-analyysilla tarkoitetaan yritystoiminnan analysointimenetel-
maa. SWOT-lyhennys tulee englanninkielisistd termeistd strength (vahvuus),
weakness (heikkous), opportunity (mahdollisuus) ja threat (uhka). (Suomen ris-
kienhallintayhdistys ry 2022.) Yritystoiminnan vahvuudeksi toimeksiantaja
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nimeaa omat henkilokohtaiset kykynsa: mielikuvituksellisuus, tasmallisyys ja
asiakasmyonteinen ajattelutapa. Heikkoudekseen han nimeaa tietamattomyy-
tensa siita, miten erottua kilpailijoista paremmin. Yrityksensa mahdollisuuksiksi
toimeksiantaja nimeaa nykypaivan median painottumisen digitaaliseen muotoon.

Uhkana han kokee kovan kilpailun alalla.

Liiketoiminnan tavoitteisiin toimeksiantaja maarittelee jalansijan hakemisen
markkinoilta seka media-alan tarpeiden tunnustelun. Han haluaa kerryttaa koke-
mustaan ja saada aluksi hillitysti projekteja. Maantieteellisesti han nimeaa mark-

kinoikseen Suomen, ei ulkomaita.

8.2 Yritysmuodon valinta

Haastattelun seka liiketoimintasuunnitelman pohjalta toimeksiantajan kanssa
pohdittiin mahdollisuuksia eri yritysmuotojen valilta. Toimeksiantajalla oli aiem-
paa tietamysta eri yritysmuodoista. Han ymmarsi hyvin pienten ja suurten yritys-
ten eroavaisuudet ja miten yrityksen koko tulisi huomioida yritysmuodon valin-
nassa. Han tiesi tulevan yritystoimintansa olevan pienimuotoista, joten vaihtoeh-
doissa huomioitiin vain yksinyrittajalle sopivia vaihtoehtoja. Nain ollen vaihtoeh-
doista karsittiin pois yritysmuodot, jotka eivat sovi yksinyrittavalle: avoin yhtio,

kommandiittiyhtio ja osuuskunta.

Vaikka osakeyhtiota voi olla perustamassa vain yksikin henkild, karsiutui se mah-
dollisena vaihtoehtona pois enimmakseen sen byrokraattisuuden vuoksi. Osake-
yhtion byrokratia tuo mukanaan ylimaaraista tyota esimerkiksi vuosittaisten yh-
tiokokousten osalta. Toimeksiantaja halusi yritystoiminnan olevan mahdollisim-
man helposti hoidettavissa paivatyon ohella. Mahdollisista vaihtoehdoista jaivat

karsimisen jalkeen jaljelle toiminimi ja kevytyrittajyys.

Toimeksiantajalle esiteltiin seka kevytyrittajyyden etta toiminimen ominaisuudet
vertailun avulla. Lisaksi kavimme vaihtoehtona mahdollisuuden toimia kevytyrit-

tajana Y-tunnuksella. (Kuva 1)
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Kevytyrittajyys Ky Y-tunnuksella Toiminimi
Helppoa: kirjaa laskut palveluun, Y-tunnuksen rekisteréinnin hoitaa RekisterGiminen 0€
laskutusyritys hoitaa kaiken muun laskutuspalvelu.

Ei kuukausittaisia kuluja, mikali kirjanpito
OP-palvelussa maksut vain tehdyista hoituu itse

) . toistd, ei KK-maksua.
Laskutusfirma ottaa osuuden tuloista

huot si : Y-tunnuksen kautta verovdhennykset mikali tulot alle 15000€
Et saa huojennuksia verotuksesta, ALV- mahdollisia.

alarajasta Verotuksesta voi vdhentaa hankinnat
Laskutusfirma hoitaa kaiken kirjanpidon.

Laskut ja kirjanpito tulee hoitaa itse
Laskutusfirma ottaa osuuden tuloista

Ukko.fi palvelumaksu 20€/kk (kun toita tulee)

Kuva 1. Vertailu eri kevytyrittajyyden muotojen ja toiminimen valilla.

Eroavaisuudet toiminimen ja kevytyrittajyyden valilla oli selkea jakaa: halutaanko
sivubisneksesta optimoida jokainen euro vai halutaanko aloittaa kevyesti ja

paasta yritystoiminnassaan helpolla.

Toiminimella toimiminen voi olla taloudellisesti edukkaampaa, kun laskutuspal-
veluille ei tarvitse maksaa osuutta tuloista. Toiminimen mukana tulee Y-tunnus,
jonka kautta aloittava yrittaja voi saada muun muassa kevennyksia ALV-maksui-
hin. Toiminimella toimiminen vaatii kuitenkin taitoa hoitaa kirjanpito ja muu tarvit-

tava byrokratia yksin. (Accountor Group 2022b.)

Kevytyrittajyydessa yrittajan taloudelliset asiat hoituvat helposti laskutuspalvelun
kautta. Kevytyrittaja kirjautuu vain laskutuspalvelun sivuille ja rekisteroi laskunsa
tiedot, laskutuspalvelu hoitaa loput. Helppoudesta joutuu kuitenkin maksamaan,
silla yrittaja joutuu antamaan korvaukseksi siivun tuloistaan laskutuspalvelulle.
(Accountor Group 2022d.)

Kolmantena vertailussa oli kevytyrittajyys Y-tunnuksella. Talloin toimeksiantaja
saisi kevytyrittajyyden helppouden ja Y-tunnuksen tuomat rahalliset hyddyt. Ke-
vytyrittajyyttd Y-tunnuksella tarjoavista palveluista toimeksiantajalle esiteltiin
Ukko.fi seka OP Kevytyrittdja. OP Kevytyrittdja tarjoaa kevytyrittajalle palvelua,
jossa se hoitaa kaiken paperityon yrittajan puolesta. Palvelumaksuna toimi myyn-
nista veloitettava 5% + alv osuus. Muita kuluja palvelulla ei ole. (OP Kevytyrittaja

n.d.) Ukko.fi tarjoaa Toiminimi-palvelua, jossa se hoitaa kirjanpidon ja
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laskutuksen kiintealla kuukausihinnalla. Hinta maaraytyy kertyneen liikevaihdon

mukaan ja minimissaan hinta on 20 € kuukaudessa. (Ukko.fi n.d.)

Toimeksiantajalla on koulutusta kirjanpidosta, joten han ei kokenut sita itselleen
haasteeksi. Rahojen optimoinnin sijaan han arvosti enemman sita, etta saisi ra-
hoilleen vastinetta laskutuspalveluilta. Laskutuspalvelut antaisivat juuri sita help-

poutta, jota han yritystoiminnaltaan kaipaa.

Toimeksiantaja paatyi valitsemaan hanelle esitetyista vaihtoehdoista kevytyritta-
jyyden Y-tunnuksella. Han koki taman olevan hanelle sopiva vaihtoehto sen vai-
vattomuuden takia: laskutuspalvelu hoitaa kirjanpidon ja muut byrokratiat hanen
puolestaan. Lisaksi toimeksiantaja koki Y-tunnuksen antavan vaikuttavamman
kuvan yrityksesta. Han voisi myos halutessaan lopettaa laskutuspalvelun kayton,
ja hanelle jaisi Y-tunnus edelleen kayttoon. Lisaksi Y-tunnus toisi mukanaan

muun muassa alarajahuojennuksen alv-maksuihin.

Toimeksiantaja valitsi laskutuspalvelukseen OP Kevytyrittdjyyden. Valinta OP
Kevytyrittajyyden ja Ukko.fi valilla tehtiin sen perusteella, ettd yritystoiminnan
aluksi OP Kevytyrittajyys laskutusmenetelma tulisi toimeksiantajalle edullisem-

maksi.

8.3 Markkinointi ja brandays

Liiketoimintasuunnitelmassaan toimeksiantaja kay lapi yrityksensa markkinointia.
Han painottaa markkinoinnin kohdentuvan sosiaaliseen mediaan, jossa yrityksen
toita voi esitella helposti. Muut markkinointikanavat, kuten televisio- tai radiomai-
nonnan, han kokee hankaliksi itselleen muun muassa niiden kustannuksen
vuoksi. Yrityksen mainosten jakaminen esimerkiksi kauppojen ilmoitustauluille
tuntuu myos hanen mielestaan vaihtoehdolta, joka ei sovellu nykyaikaan. Han
kokee tavoittavansa asiakkaansa juuri sosiaalisen median kautta, koska ihmiset

viettavat sosiaalisen median parissa suurimman osan ajastaan.

Palveluitaan ja tuotteitaan han tulee liiketoimintasuunnitelman mukaan myymaan

verkkosivuston kautta. Han kokee verkkosivuston antavan Y-tunnuksen tavoin
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yritykselle vakuuttavuutta. Verkkosivuaan han pystyy mainostamaan edella mai-

nitun sosiaalisen median kautta.

Toimeksiantajaa haastateltiin tulevan yrityksensa brandista. Kysyttaessa millai-
sen mielikuvan han yrityksestdan haluaa antaa, han mainitsee sanat heittayty-
vyys, tarkkuus ja huolellisuus. Han haluaa tuoda markkinoille jotain uutta ja heit-
taytyisikin mielellaan erilaisiin toimeksiantoihin. Han haluaa, etta yrityksesta saisi
kuvan huolellisesta ja pedanttisesta tyotavasta. Han kuitenkin kokee erittain tar-
keaksi niin sanotun taiteilijan vapauden. Vaikka han haluaa tehda tyonsa erittain
tarkasti ja asiakkaan toiveita kuunnellen, han haluaa pitéda huolta siita, etta ha-

nella on taiteilijana vapaus toteuttaa taidettaan omalla tavallaan.

8.4 Sosiaalinen media

Alkuhaastattelussa toimeksiantaja koki parhaaksi sosiaalisen median kanavak-
seen Instagram-palvelun. Ajatus perustui Instagram-palvelun perimmaiseen ide-
aan, joka on kuvien ja videoiden esittely. Myos Facebook oli toimeksiantajaa kiin-
nostava alusta. Muita sosiaalisen median kanavia, kuten Twitteria, toimeksiantaja
ei kokenut tarvitsevansa. Opinnaytetydn osalta paatettiin keskittya toimeksianta-

jan Instagram-tilin kehittamiseen.

Toimeksiantaja oli perustanut ennen opinnaytetyon toimeksiantoa yritystoimin-
taansa varten tilin Instagramiin. Tililla oli muutama seuraaja ja seurattava. Julkai-
suja toimeksiantaja oli tehnyt kymmenisen kappaletta niin, etta puolet julkaisuista
oli ladattu profiiliin profiilin luomispaivana, loput kuvista satunnaisesti noin viikon
valein. Kuvissa toimeksiantaja ei ollut kayttanyt aihetunnisteita tai muutenkaan

kertonut kuvistaan lisatietoa kuvateksteissa.

Instagramin kehittdmista varten hyddynnettiin Azedanin (2015, 52-57) esittele-
maa suunnitelmaa sosiaalista mediaa varten. Yrityksen tili oli hyva muuttaa yri-
tystiliksi, jotta toimeksiantaja saisi tietoonsa mitattavaa tilastotietoa tilistaan ja
seuraajistaan. Instagramin elamankertaan toimeksiantajan olisi hyva liittaa yrityk-
sen yhteystiedot, toimiala ja muita oleellisia tietoja. Linkki yrityksen nettisivuille
tultaisiin lisdamaan esille. Instagram-tilin profiilikuva todettiin myos tarkeaksi, silla
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sen pitaisi kuvastaa hyvin yritysta. Kuviin olisi hyva liittaa asiasanoja, jotta kuvat

tavoittaisivat enemman ihmisia. (Azedani 2015, 52-57.)

Suunnitelman mukaan julkaisuja olisi hyva suunnitella ja aikatauluttaa etukateen.
Suunnitelmassa suositeltiin kuvien julkaisua kahden viikon valein. (Azedani 2015,
54.) Toimeksiantaja oli tyytyvainen kahden viikon valein tapahtuvaan julkaisutah-

tiin, mutta julkaisu voisi tapahtua myos jopa viikon valein.

Osana sosiaalisen median merkityksen selvittamista tehtiin myos vertailua yrityk-
sen mahdollisten kilpailijoiden Instagram-tileihin. Vertailua tehtiin tileihin, joissa
oli seuraajia muutamasta sadasta muutamiin tuhansiin. Vertailutileissa toistui
sama kaava: profiilin elamankerrasta 10ytyi nopeasti kayttajan yritystiedot ja yh-
teydenottokanavat. Julkaisutahdilla ja seuraajien maaralla ei havaittu suoraa yh-
teytta. Yhdella vertailutililla oli vain muutama sata seuraaja monen vuoden ajalta,
kun taas toisella oli tuhansia seuraajia, vaikka tili oli ollut kaytdssa vain muutaman
kuukauden. Toimeksiantajan kanssa todettiin mahdollisuus myds sille, etta In-

stagram-palvelun seuraajamaarat voivat olla myods sattumasta kiinni.

8.5 Nettisivujen perustaminen

Sosiaalisen median lisaksi toimeksiantaja oli kiinnostunut omien nettisivujen pe-
rustamisesta. Han koki nettisivujen antavan hanen yritystoiminnastaan vakuutta-
van kuvan. Liiketoimintasuunnitelmassaan han mainitsi nettisivujen olevan hanen

toéidensa myyntikanava.

Nettisivuilta toimeksiantaja halusi mahdollisuutta esitella toitaan kuvien kautta.
Lisaksi toimeksiantaja oli kiinnostunut mahdollisuudesta yllapitaa nettisivuilla blo-

gia, jossa han voisi kertoa esimerkiksi taustatarinoita toistaan.

Toimeksiantajalla ei ollut aiempaa kokemusta nettisivujen laatimisesta tai paivit-
tamisesta. WordPress oli hanelle ennestaan tuttu palvelu, mutta han ei ollut kayt-
tanyt sita itse omiin tarpeisiin. WordPress-palvelu koettiin hanelle hyvaksi vaihto-
ehdoksi sen helpon kaytettavyyden vuoksi. Han voisi yllapitaa nettisivuja jatkossa

itsenaisesti. Nettisivujen perustaksi valittiin nain ollen WordPress-palvelu.
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Toimeksiantajalle selvitettiin, mita mahdollisuuksia hanella oli nettisivujen laati-
miseksi. Mahdollisuuksista oman virtuaalipalvelimen jarjestaminen karsittiin pois,
koska toimeksiantajalla ei ollut taitoja tahan. Vaihtoehdoista parhaimmaksi osoit-
tautui webhotelli, jonka kautta WordPress-sivut luodaan yrittajalle ja niita voidaan
my0s tarvittaessa paivittaa palvelun kautta. Webhotelli-palvelun kautta han saa

myo0s halutessaan yritykselle oman sahkopostipalvelimen.

Toimeksiantajalle tehtiin vertailu eri verkkoisannaintipalveluiden valilla (Taulukko
2). Palveluiden vertailussa oli kriteereina palvelun hinta seka levytilan ja mahdol-
lisen liikenndinnin maara. Lisaksi palveluista selvitettiin niiden SSL-suojaus seka
se, onko asiakaspalvelun kielend suomi. Jokaisesta vertaillusta palvelusta jalkim-

maiset edella mainitut vaatimukset tayttyivat.

Taulukko 2. Vertailu eri verkkoisanndintipalveluista.

Hosting-pal- Hinta SSL Asiakaspalvelu | Levytilaa/Liikenne
velu suomeksi
hostaan 10,23€/kk kylla kylla
(SmartWP +  do- 5GB/50GB
main, ei sisalla alv)
Zoner 16€/kk kylla kylla
(WP-Cloud starter, 25GT/1 OOOGT
sis. domain, ei si-
salla alv)
Hostingpalvelu | 12,75€/kk | kylla kylla
(WP1 + domain, ei 6GT/80GT
sisélla alv)
Shellit 14,72€/kk | kylla kylla
(WP Perus + 15GT/1000GT
domain, eisi-
salla alv)

Toimeksiantaja paatyi valitsemaan vaihtoehdoista hostaan-palveluntarjoajan.
Valintaan vaikutti ensisijaisesti palvelun hinta. Hostaan-palvelun tarjoaman pal-

velun levytila ja liikenndinti koettiin riittavaksi toimeksiantajan tarpeisiin.
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8.6 Nettisivujen laatiminen

Verkkoisannointipalvelun valinnan jalkeen toimeksiantajan nettisivuja alettiin laa-
tia. WordPress-palvelussa nettisivuja voi muodostaa laatimalla sisaltdéa artikke-
lien tai sivujen avulla. Artikkeleja kaytetaan esimerkiksi blogi- tai uutisjulkaisuissa.
Sivuja kaytetaan staattisen sisallon julkaisemiseen. Staattisella sisallolla tarkoi-

tetaan sisaltoa, johon ei tehda aktiivisesti muutoksia. (Vittaniemi n.d.)

Toimeksiantajalla oli muutama vaatimus, jotka sivulta tulisi 16ytya. Han halusi si-
vuille portfolion, jossa voisi esitella toitaan. Lisaksi sivuilta tuli I6ytya helposti toi-
meksiantajan yhteystiedot. Toimeksiantaja halusi sivuille myos mahdollisuuden
blogin kirjoittamiseen. Edella mainituille sivuille tulisi paasta navigoimaan selke-

asta valikosta, joka sijaitsisi sivuston yldosassa.

Toimeksiantaja kavi lapi esimerkkien kautta haluamaansa tyylia sivustolle. Han
halusi sivuille varikkyytta erityisesti kuvien muodossa. Varimaailmaltaan sivu
voisi muuten olla pelkistetty. Han halusi sivuston etusivulla olevan nahtavilla tii-
vistetysti muun muassa viimeisimmat blogikirjoitukset. Sivuston etusivun tulisi

kuitenkin olla helposti kaytettava, joten materiaalia etusivulle ei saisi laittaa liikaa.

Ennen varsinaisten sivujen laatimista sivuille haluttiin laatia nakyma, josta sivus-
ton vierailijalle selviaisi sivustojen olevan tyon alla. (Kuva 2) Sivuille laitettiin linkki

yrityksen Instagram-sivuille.
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Tulossa pian..

Seuraa silla valin Instagramissa

Kuva 2. Nettisivut niiden suunnitteluvaiheessa.

Sivustolle laadittiin toimeksiantajan toiveesta nelja alasivua: etusivu, blogi, port-
folio seka yhteydenotto. Blogi muodostettiin hyodyntamalla WordPressin artik-
keli-sisaltotyyppia. Muuten sivusto koostui WordPressin sivu-sisaltotyypista, silla

sivuston sisaltoon ei ole tulossa julkaisun jalkeen suuria muutoksia.

Varimaailma oli hillitty. Sivuston etusivun ylaosaan asetettiin yrityksen logo seka

nimi. Navigointivalikkoon asetettiin linkit alasivuille. (Kuva 3)
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logo yrityksen nimi
ARTIKKELIN OTSIKKO

Kuva 3. Sivuston etusivu.

Sivustoille saatiin toimivat etusivu ja vaaditut alasivut. Toimeksiantajan haluamia
kuvia ei ollut sivujen ensimmaista versiota laatiessa viela kaytettavissa, mutta ne
lisattaisiin sivuille myoéhemmin. Nettisivujen muokkaus jatkuu viela taman toimek-

siannon jalkeen.

Toimeksiantajalle laadittin  ohjeistus seka& verkkoisanndintipalveluun etta
WordPressin kayttdéon. Ohjeiden avulla toimeksiantaja voi hallinnoida verkkosi-
vujensa tilaa ja muun muassa lisata nettisivujen blogiin uusia teksteja tai lisata

portfolioonsa uusia kuvia.
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9 Johtopaatokset

Sivutoiminen yrittajyys on suhteellisen riskiton vaihtoehto, mikali kaipaa paatoi-
misen tyonsa oheen lisatuloja. Riskittomyys syntyy siita, etta paatoimesta saa
paaasiallisen tulon. Sivubisneksen kautta voi hydédyntaa omia taitojaan ja saada

siita palkkio.

Opinnaytetyon paatavoitteena ollut yritystoiminnan perustaminen onnistui. Toi-
meksiantaja perusti yritystoiminnan OP Kevytyrittajyys -palvelun avulla. Palvelun
kautta han sai kaipaamaansa helppoutta ja liséksi han sai yritykselleen Y-tunnuk-
sen. Toimeksiantaja koki Y-tunnuksella olevan paljon merkitysta: han olisi konk-

reettisesti yrittaja.

Toimeksiantaja halusi yrityksellensa nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Opin-
naytetyossa keskityttiin toimivan yritystilin luomiseen Instagram-palveluun. Siella
toimeksiantaja muutti aiemmin olemassa olevan tilinsa yritystiliksi, jotta saisi kayt-
toonsa yrittajalle hyddylliset tilastot profiilin vierailijoista. Toimeksiantaja hyédynsi
opinnaytetydn kautta saamiaan tietoja taydentaen Instagram-profiilinsa elaman-

kerran ja lisaamalla aihetunnisteita julkaisuihin.

Toimeksiantajalle laadittin myds nettisivut. Sivut luotiin WordPress-pohjaisiksi,
jotta toimeksiantaja voisi hallinnoida niita itse tulevaisuudessa. Sivusto laadittiin
toimeksiantajan suunnitelmien mukaiseksi. Toimeksiannon paatteeksi sivusto ol
perustettu, mutta ei viela julkaistu. Toimeksiantaja halusi viela hankkia enemman
materiaalia sivuille, jotta ne voitaisiin julkaista virallisesti. Lopuksi hanelle luovu-

tettiin ohjeet, joiden avulla han voi hallinnoida sivuja itsenaisesti.

Opinnaytetyon prosessi sujui odotusten mukaisesti. Suurilta ongelmilta valtyttiin
ja yhteisty6 toimeksiantajan kanssa sujui hyvin. Vaikka toimeksiantajalle annettiin
ohjeet itsenaiseen toimimiseen nettisivujen parissa, autan hanta viela toimeksi-

annon jalkeen tarvittaessa.

Opinnaytetyon prosessin aikana pohdin paljon myés omaa suhtautumistani yrit-
tajyyteen. Yrittaminen on tuntunut aiemmin itselleni todella vieraalta ajatukselta,

enka kokenut sen olevan itselleni mahdollinen vaihtoehto tulonlahteena.
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Perheessani tai lahipiirissani ei ole ollut yrittajia, joten oma kokemukseni yritta-

jyydesta on jaanyt todella pieneksi malliesimerkkien puuttuessa.

Kiinnostukseni yrittajyyteen on kuitenkin kasvanut vahvasti nykyisten opintojen
myota. Tata opinnaytetyota tehdessani suhtautumiseni yrittajyyteen muuttui viela
entisestaan ja siita tulikin potentiaalinen vaihtoehto tulevaisuuden uralla. Yritta-
jana toimiakseen minun ei tarvitse heittaytya ja perustaa suurta it-alan osakeyh-
tiota kylmiltaan. Voin aloittaa pienin askelin, vaikka kevytyrittajana ja kasvattaa
omaa yritystani hiljalleen. Yritystoiminnan suunnitteleminen on todella tarkeaa,

mutta hyvan idean tullessa vastaan tulee tarttua tilaisuuteen.

Taman opinnaytetydon tekemisen jalkeen olen sita mielta, ettd yritystoiminnan
aloittaminen on erittdin helppoa eika se vaadi aluksi paljoakaan sijoittamista.
Olen vahvasti sitd mielta, ettéd aion perustaa oman sivutoimisen yritykseni jonain

paivana.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anna Huhtanen



41

Lahteet

Accountor Group 2022a. Sivutoiminen yrittaja. Viitattu 24.3.2022. https://yrityk-
sen-perustaminen.net/sivutoiminen-yrittaja/

Accountor Group 2022b. Toiminimen perustaminen. Viitattu 14.3.2022.
https://yrityksen-perustaminen.net/toiminimen-perustaminen/

Accountor Group 2022c. Yritysmuodot. Viitattu 14.3.2022. https://yrityksen-pe-
rustaminen.net/yritysmuodot/

Accountor Group 2022d. Kevytyrittajyys. Viitattu 16.3.2022. https://yrityksen-pe-
rustaminen.net/kevytyrittajyys/

Accountor Group 2022e. Osakeyhtion perustaminen. Viitattu 19.4.2022.
https://yrityksen-perustaminen.net/osakeyhtion-perustaminen/

Azedani, Z., 2015. Pikaopas some-markkinointiin. Helsinki: Zakisome.

Bergstrom, S. & Leppanen, A., 2021. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Helsinki:
Edita.

Digi- ja vaestotietovirasto 2021. Konkurssimenettely. Viitattu 19.4.2022.
https://www.suomi.fi/yritykselle/muutokset-ja-kriisitilanteet/yritystoiminnan-lopet-
taminen/opas/konkurssi/konkurssimenettely

Digitaalinenmarkkinointi.info 2022. Digitaalinen markkinointi. Viitattu 2.5.2022.
https://digitaalinenmarkkinointi.info/

Esa, M., 2021. Houkutteleeko yrittajyys? Kymmenet tuhannet kokeilevat sivutoi-
misena. Y-Studio.fi. Viitattu 18.4.2022. https://y-studio.fi/yrityksen-perustami-
nen/minustako-yrittaja/houkutteleeko-yrittajyys-kymmenet-tuhannet-kokeilevat-
sivutoimisena/

Futuredu Oy 2022. Toiminimi lyhyesti. Viitattu 18.4.2022. https://xn--yrit-ooa.fi/toi-
minimi

Hintikka, K.A, n.d. Sosiaalinen media. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 4.4.2022.
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/sosiaalinen-media

Hostingpalvelu n.d. Mikd on webhotelli? Viitattu 2.5.2022. https://www.hosting-
palvelu.fi/webhotellit/mika-on-webhotelli/

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anna Huhtanen



42

Kansanelakelaitos 2022. Opiskelijan omat tulot. Viitattu 18.4.2022.
https://www.kela.fi/opintotuki-omat-tulot

Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Elo 2022. YEL-vakuuttaminen 2022. Viitattu
24.3.2022. https://www.elo . fiffi-filyrittaja/yel-vakuuttaminen/

Kuluttajaliitto 2022. Markkinointi ja mainonta. Viitattu 19.4.2022. https://www.ku-
luttajaliitto.fi/materiaalit/markkinointi-ja-mainonta/

Kurjenniemi, E., 2018. Kahdenkertainen vs. yhdenkertainen kirjanpito. Viitattu
19.4.2022. https://www.visma.fi/blog/kahdenkertainen-vs-yhdenkertainen-kirjan-
pito/

Laaksonen, K. 2022. Instagram yrityskaytossa — ota hyodylliset ominaisuudet
haltuun. Kuulu Oy. Viitattu 25.4.2022. https://www.kuulu.fi/blogi/instagram-yritys-
kaytossa-ota-hyodylliset-ominaisuudet-haltuun/

Lahtinen, N., Pulkka, K., Karjaluoto, H. & Mero, J., 2022. Digimarkkinointi.
Helsinki: Alma Talent.

Lehikoinen, M., 2021. Sivubisnes. Turenki: Otava.

Meta 2022a. Nyt on tilaisuutesi hyodyntaa vuoden 2022 Instagram-trendeja. Vii-
tattu 19.4.2022. https://business.instagram.com/blog/instagram-trends-report-
small-businesses-2022

Meta 2022b. Mika on Instagram? Viitattu 25.4.2022. https://fi-fi.face-
book.com/help/instagram/42473765758457 3/?helpref=search&query=in-
stagram&search_session_id=5e6b06447a352610366f47131f5ab670&sr=10

Meta 2022c. Oma profiili. Viitattu 25.4.2022. https://www.facebook.com/help/in-
stagram/788388387972460

Muurinen, J. 2022. Facebook-analytiikka — mita tietoa sielta saa? Kuulu Oy. Vii-
tattu 4.4.2022. https://www.kuulu.fi/blogi/facebook-analytiikka-ja-tilastot/

OP Kewytyrittaja n.d. Siirry kevyempaan yrittdjyyteen. Viitattu 24.3.2022.
https://op-kevytyrittaja.fi/

Otavamedia Oy 2021. Vaikuttajamarkkinointi. Viitattu 2.5.2022. https://yrityk-
sille.otavamedia.fi/mainostajan-ratkaisut/vaikuttajamarkkinointi/

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anna Huhtanen


https://www.elo.fi/fi-fi/yrittaja/yel-vakuuttaminen/yel-2022

43

Patentti- ja rekisterihallitus 2022. Yritysten lukumaarat kaupparekisterissa. Vii-
tattu 16.3.2022. https://www.prh fi/fi/lkaupparekisteri/yritystenlkm/lkm.html

Patentti- ja rekisterihallitus ja verohallinto 2022. Y-tunnus. Viitattu 24.3.2022.
https://www.ytj.fi/index/y-tunnus.html

Robbins, J. 2018a. Getting your pages on the web. Viitattu 6.5.2022. Saatavilla
https://learningwebdesign.com/articles/LWDS5_Hosting.pdf

Robbins, J., 2018b. Learning Web Design. Sebastopol: O'Reilly Media.
Sekki, A. & Harkonen, O., 2020. Kevytyrittajyys. Helsinki: Kauppakamari.

Suomen riskienhallintayhdistys ry 2022. Nelikenttdanalyysi — SWOT. Viitattu
24.3.2022. https://pk-rh.fi/tools/swot.html

Suomen Uusyrityskeskukset ry 2021. Perustamisopas aloittavalle yrittajalle 2021.
Viitattu 4.4.2022. Saatavilla https://uusyrityskeskus.fi/apua-yrittajyyteen/perusta-
misopas/

Suomen Yrittajat 2022a. Mita yrittajyys on?
Viitattu 14.3.2022. https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/mita-
yrittajyys-on/

Suomen Yrittajat 2022b. Osakeyhti6. Viitattu 16.3.2022. https://www.yritta-
jat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yritysmuodot/osakeyhtio/

Tyo- ja elinkeinoministerio 2022. Yrittdjan ja omassa tyossa tyollistyvan tyotto-
myysturva. Viitattu 18.4.2022. https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/jos-jaat-ty-
ottomaksi/tyottomyysturval/yrittaja-tyottomyysturva

Ukko.fi n.d. Toiminimen kirjanpidon hinta. Viitattu 2.5.2022.
https://www.ukko.fi/toiminimiyrittajyys/hinnasto/

Vahtola, M., 2020. Intohimona brandit. Jyvaskyla: Docenco Oy.

Valtari, M., 2022. Sosiaalinen media Suomessa 2022. LM Someco. Viitattu
4.4.2022. https://Imsomeco.fi/blogi/sosiaalinen-media-suomessa/

Verohallinto 2022a. Ennakkovero - yritysasiakkaat. Viitattu 24.3.2022.
https://www.vero fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/ennakkovero/

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anna Huhtanen


https://www.ytj.fi/index/y-tunnus.html
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yritysmuodot/osakeyhtio/
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yritysmuodot/osakeyhtio/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/ennakkovero/

44

Verohallinto 2022b. Arvonlisaveron alarajahuojennus. Viitattu 17.5.2022.
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/alaraja-
huojennus/

Viitala, R. & Jylha, E., 2013. Liiketoimintaosaaminen. Helsinki: Edita.
Virtanen, S., 2020. Somemarkkinoinnin tydkirja. Helsinki: Kauppakamari.

Vittaniemi, N. n.d. Mitd eroa on sivuilla ja artikkeleilla? WP-Opas. Viitattu
17.5.2022. https://wpopas.fi/mita-eroa-on-sivuilla-ja-artikkeleilla/

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anna Huhtanen



