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Opinnaytetyoni tavoite oli laatia laatukasikirja palvelemaan Poijupuiston vastaanottokotia,

joka on Espoon kaupungin oma nuorisoikaisille tarkoitettu vastaanottokoti.

Laatukasikirjan laatimisen tavoite oli kuvata organisaatio ja kirjata sen toimintaperiaatteet.
Laatukasikirjan tarkoitus on toimia perehdytys- ja toimintaoppaana vastaanottokodin henki-
I6kunnalle. Laatuk&sikirja toimii myos kayntikorttina asiakkaille, palveluntilaajille seka yh-
teistydkumppaneille. Perehdytyksen liséksi laatukasikirja mahdollistaa itsearvioinnin kayt-
toon ottamisen vastaanottokodin henkilbkunnan osalta.

Opinnaytety® koostuu kahdesta osiosta, raportista ja laatukasikirjasta. Raportissa esitel-
l[&an hanketta ohjaava teoria, toimintaymparisto ja tyén tavoitteet seka kuvaillaan prosessia
seka arvioidaan sita. Laatukasikirja on hankkeen tuotos.

Poijupuiston vastaanottokodin henkilékunta seka tydnantajan edustaja ovat arvioineet laa-
tukasikirjan ja todenneet sen olevan hyddynnettavissa perehdytyksessa seka tehtavassa
tydssa. Laatukasikirjaan on tuotu asioita, jotka ovat jo olemassa ja jatkossa on pidettava

huolta etta sitd tullaan paivittamaan saannollisesti, jotta se sailyy kayttokelpoisena.

Avainsanat Laatu, laatukéasikirja, perehdytys
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Abstract

Author Paula Stenman
Title Towards High Quality in Child Welfare
Composing a Quality Manual for Poijupuisto Reception Home.
Number of Pages 21 + 1 appendices (20 pages)
Date Spring 2014
Degree Bachelor of Social Services
Degree Programme Social Services
Specialisation option Social Services
Instructor Riikka Konttinen, Senior Lecturer

The purpose of this Bachelor’s thesis was to create a quality handbook for Poijupuisto re-
ception home. The home is intended for young people. Poijupuisto reception home is part

of child welfare services in the city of Espoo.

The goal of the quality handbook is to describe the organization of social services and
child welfare and document the organization’s functional principles. The purpose of the
quality handbook is to use it as an introduction and a guide for the staff. The handbook
also works as an information source for customers, service purchasers and cooperation

partners. In addition the handbook enables the staff to evaluate their own work.

The thesis consisted of two parts: a written report and the quality handbook The theory
behind the project and the set goals were described in the written part of the study. It also
included the portrayal and evaluation of the process. The quality handbook was the out-
come of the project.

The staff in Poijupuisto reception home and the representative of the employer evaluated
the handbook and it was stated that the handbook could be used in introducing the work
and in actual working. There are matters described in the handbook that are already in
use, and in the future it is important that it is updated regularly in order to be useful on a

daily basis.

Keywords quality, quality handbook, introduction
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla on kayty 1990-luvun alkupuolelta alkaen keskustelua laadun
kehittamisesta ja silloin ilmestyivat ensimmaiset raportit laadun kehittamisesta
lastensuojelun kentalla (ks. Mikkola 1999 - Rousu, Holma 1999). 2000-luvun alussa on
huomioitu uutena nakodkulmana myds laaduttoman toiminnan aiheuttamat ongelmat.
Palveluiden laadun parantamisen esteend on kuitenkin ollut epavarmuus talouden
kehittymisestd, seka henkilostéresurssien vahyys (Holma 2003: 6.) Vuonna 2008
voimaan tulleen lastensuojelulain (417/2007) myoéta laatukeskusteluun oman lisénsa toi
lastensuojelulain mukainen palvelutakuu. Tama palvelutakuu tarkoittaa, etta lapsen tai
nuoren lastensuojelun tarve selvitetddn lain maarddmassa ajassa, ja etté lapsi, nuori ja
perhe saa tarvitsemansa avun ja tuen viipyméatta. Kunnan lastensuojelun tulee lain
mukaan olla laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille
ja nuorille sek& heidéan perheilleen heidén tarvitsemansa avun ja tuen (118). Kunnan

tulee ndin ollen ottaa kantaa laatuun lastensuojelussa.

Laadusta puhuttaessa merkittavaksi tekijaksi nousee myo6s arviointi palveluja seka
organisaatioita kehitettdessd. Laadunhallintajarjestelméan rakentaminen edellyttda
organisaatiolta kykya kuvata arviointimenettelynsé ja palautejarjestelmansa. Arvioinnin
tarkoitus on osoittaa organisaation perustehtavan seka tavoitteiden toteutuminen.
Kullakin organisaatiolla tulee olla selked kasitys perustehtavistaan, siita miksi
organisaatio on olemassa ja minkalaisia odotuksia eri tahoilla on olemassa

perustehtavien toteuttamiselle (Rousu, Holma 2004: 9.)

Poijupuiston vastaanottokoti on yksi o0sa Poijupuiston lastensuojelupalveluita.
Poijupuiston lastensuojelupalvelut, johon vastaanottokodin lisaksi kuuluvat tehostetun
perhetydn-, sekéa sijaishuollon sosiaaliohjauksen tiimit toimivat Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen, lapsiperheiden erityispalveluiden alla. Kaikilla néilla kolmella
toimijalla tulee olla oma vaikkakin otsikoineen ja osin myds siséll6ltaankin
yhtenevéinen laatukasikirja. Itse toimin vastaanottokodin léhiesimiehena ja olen sen
myotd vastuussa laatukasikirjan laatimisesta, opinndytetydni on siis hyvin
tyopaikkalahtdinen. Opinnaytetytssani paatavoite on aikaansaada laatukasikirja
Poijupuiston  vastaanottokodille ja kuvata siind vastaanottokodin keskeiset

toimintatavat. Laatukasikirjan myodta voimme ottaa kayttéon Poijupuiston



lastensuojelupalveluissa kaytossa olevan itsearvioinnin, kun saadaan pohja sille mita
on tarkoitus ylipaatéaan arvioida itsearvioinnissa. Asiakaspalautetta olemme kerénneet

tata ennen jo sosiaalityontekijoilta, seké asiakasperheilta.

Laatukasikirjan merkitys  erityisesti uuden  tyontekijan perehdytyksessa
perehdytyskansion rinnalla on tarkeda ja laatukéasikirja palveleekin yksikkda kaytannon
apuvalineend toimintaan perehdyttdesséa ja tyon suorittamisessa (Lecklin 2006: 32.)
Laatukasikirja perehdyttad selkeadsti uudet tyontekijat, sek& yksikdssamme
tyoharjoitteluaan suorittavat opiskelijat toimintaan. Tarkeané néen laatukasikirjan myods
muistuttamassa kokeneitakin tyontekijoitéa perustehtavasta ja aina ei ole taysin selvaa
asiakkaille eika palveluntilaajille se, mikd vastaanottokodin prosessi on ja mita
vastaanottokodissa tehtavalla arvioinnilla tarkoitetaan. Poijupuiston
lastensuojelupalveluilla on paljon kumppanuuksia ja varsinkin omaa ty6tani helpottaa
kun voin antaa laatukasikirjan luettavaksi, kuin se ettd yritdn nopeasti kuvata

toimintaamme pahkinankuoressa.

Opinnaytety® koostuu kahdesta osiosta. Teoriaosuudessa kaydaan lapi hanketta
ohjaava teoria, esitellaan toimintaympaéristd seka tydn tavoitteet. Lopuksi kuvataan itse

prosessi ja arvioidaan sita. Toinen osa opinnaytety6ta on tuotos eli laatukasikirja.

2 Poijupuiston lastensuojelupalvelut

2.1 Poijupuiston lastensuojelupalveluiden perustehtava ja toiminta-ajatus

Poijupuisto palvelee espoolaisia lastensuojelu asiakkaita ja heidan perheitaan. Palvelut
on kohdennettu perheille, jotka tarvitsevat erityista tukea haasteelliseen perhetilan

teensa vuoksi. Poijupuisto tarjoaa myds vertaisryhmatoimintaa lapsille, nuorille,
vanhemmille ja sijaisvanhemmille. Poijupuiston lastensuojelupalvelut ovat ammatillisia,
laadukkaita ja ajanmukaisia. Tyota ohjaavat ainutlaatuisuuden, samanarvoisuuden,

avoimuuden, turvallisuuden, innovatiivisuuden ja laadukkuuden arvot.



Poijupuisto tarjoaa seka avo- ettd sijaishuollon palveluja. Tehostettu perhetyd on
avohuollon palvelua ja sijaishuollon palveluja ovat Sijaishuollon sosiaaliohjaus ja
Vastaanottokodin palvelut.

2.2 Poijupuiston vastaanottokoti

Poijupuiston vastaanottokoti tarjoaa lyhytaikaisen sijoituspaikan seitsemalle 13-17-
vuotiaalle nuorelle. Sijoituksen aikana arvioidaan perheen tuen tarve ja perheen
kokonaistilanne. Arvioinnissa otetaan huomioon terveyttd ja elamantilannetta koskevat
nakemykset laaja-alaisesti. Arvioinnin jalkeen tehdaan paatés nuoren palaamisesta
kotiin tai nuoren tarpeita vastaavasta kodin ulkopuolelle sijoittamisesta. Koko prosessin
ajan Poijupuiston vastaanottokodin henkilokunta huolehtii nuoren ja héanen
vanhempiensa rinnalla kulkemisesta. Vastaanottokodin tyd on luonteeltaan tilannetta
rauhoittavaa ja kartoittavaa. Tyon sisélt6ja ovat hoito ja huolenpito, arjen sujumisen
arviointi, opiskelun tukeminen, psyykkisen ja fyysisen terveydentilan arviointi,
paihteettoman  eldmantavan tukeminen, perhesuhteiden tukeminen  seka
jatkosuunnitelmien laatiminen yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa (Espoon
kaupunki, 2014).

3 Kasitys laadusta

3.1 Laadun peruskasitteita

Laatu kasitetdan helposti positiivisena asiana ja jokainen tulkitsee helposti sanaa laatu
oman tulkintansa kautta. Tarked& on huomioida ettd esimerkiksi lastensuojelussa

voidaan kysya kenen hyvastéa on kyse (Rousu, Holma 2004: 10.)

Laadun vaatimusten on mahdollista perustua lainsdadantoon, maarayksiin, sopimuksiin
tai erikseen madriteltynd asiakkaiden tarpeisiin, organisaation arvojen tulisi myos

heijastaa asiakaskunnan arvostamia asioita. (Rousu, Holma 2004: 10.)



Lahtokohtaisesti  kaikkien toimijoiden organisaation tarkoituksesta tai koosta
riippumatta on selvitettava seka huomioitava asiakkaiden tarpeet.

Tukevalla pohjalla ollaan laadunhallinnassa silloin, kun toiminnalla on yhteinen perusta
joka on maariteltyna esimerkiksi arvojen tai laatukriteerien kautta ja kun oman
asiakaskunnan odotukset, tarpeet ja vaatimukset ovat tiedossa. Liséksi sovittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi tulee olla riittavat edellytykset, kuten esimerkiksi tarvittava
ammatillinen osaaminen. Palveluiden sek& ydinprosessien ollessa nakyvilla, niita
voidaan arvioida, analysoida ja kehittdd, kun kaytossa on yhteiset menettelytavat muun
muassa laadun suunnittelua, seurantaa ja arviointia varten (Rousu, Holma 2004: 9-
10.)

Laatua voi ja tuleekin seurata, arvioida seka kehittda. Laatutydskentelylla tarkoitetaan
sellaista jatkuvaa kehittdmistyota, jossa tydyhteisdn rakenteita, prosesseja ja tuloksia
tutkitaan sekd arvioidaan saanndllisin valiajoin. Laatua voivat arvioida asiakkaat,
henkildkunta, tilaajat, alan asiantuntijat jne. Toimiva asiakaspalaute on laadunhallinnan
perusedellytys (Mikkola 1997: 8-9.) Laadun kehittdmiselle ei ole kuitenkaan olemassa
vain yhtd oikeaa menetelmad, vaan parhaimmillaan se on osa normaalia paivittaista
toimintaa (Holma 2003: 65.)

Tuuralan ja Holman (2009: 22) mukaan laadunhallintajarjestelm& on osa johtamiseen
littyvaa jarjestelmad, joka on tarkoitettu laadun aikaansaamiseksi, yllapitamiseksi ja

kehittdmiseksi. Eras laadunhallintajarjestelmista on laatukasikirja.

3.2 Laatukasikirja

Laatukasikirjalle ei ole yleisia vaatimuksia, trkeinta on etta se on yhteistnsa nakoinen.
Sisallén laajuus riippuu yhteisbn koosta sekd sen toiminnan luonteesta (Tuurala &
Holma 2009: 26.) Laatukasikirja tulee péaivittdad maaratyin valiajoin ja nain ollen sinne
tulee kirjata asioita jotka eivat kuitenkaan muutu paivittain. Késikirja toimii erdénlaisena
kayntikorttina, josta mm. yhteistybkumppanit, palvelun tilaajat sekd palvelun kayttajat
voiva lukea yhteistn toiminnasta. Laatukasikirjaa tarvitaan toiminnan ohjaamiseen, se
osoittaa mihin johdon sek& henkildston tulee sitoutua ja se on tyovaline jonka avulla
voidaan varmistaa halutun laatutason toteutuminen sellaisena kuin on luvattu seké
maaritelty. Laatukasikirjan avulla tydyhteis6on liittyvat toimijat tietavat tydpaikan

toimintatavat. Laatujarjestelmaa kutsutaan myos toiminnanohjausjarjestelméksi ja



laatukasikirja kuvaa organisaation toiminnan ohjausjarjestelméan. Talléin ei riitd vain
tyoyksikon toiminnan kuvaus, vaan on myo6s tuotava esiin, miten palvelujen laatu
varmistetaan. (Holma 2009: 14-15.)

ISO 9001-standardin perusrakenteen mukaan laatukéasikirjassa dokumentoitavia asioita
ovat johdon vastuut, resurssien hallinta, prosessien hallinta ja toimintojen mittaus
(Outinen ym. 1999: 138). Outisen ym. (1999: 137-138) mukaan laatuk&sikirjaan liittyy
toimintaohjeita ja kuvauksia menettelytavoista, tyoohjeita sek& laatutiedostoja. Erilliset
ohjeet ja tiedostot voivat sisaltya laatukasikirjaan tai ne voiva olla erillisena liitteena,
johon itse laatukasikirjassa viitataan, mutta silloin tulee kertoa misté ne Ioytyvat.

3.3 Laadun nakdkulmia sijaishuollossa

Sosiaali- ja terveysalalla on kiinnitetty kautta aikain huomiota laatuun. Varsinaisesti
laatu- sanaa ei ole ollut kaytdssa, vaan on puhuttu tyon sisallostd, toimintatavoista
sekd menetelmistd sosiaalitydssa. 1900-luvun puolivalin jalkeen laadusta on tullut yha
keskeisempi osa arviointia ja kehittamista eri aloilla (Salminen 2005: 110, Outinen,
Holma & Lempinen 1994: 10.)

Tarkasteltaessa laatua sijaishuollon ndkodkulmasta on lapsen asema keskiosséa. Lapsen
asemaa saatelevat monet lait sekd yksittdiset sdadnnokset. Liséksi lastensuojelun
kehittamistd ohjaavat yleiset palveluja ohjaavat periaatteet. Téallaisina periaatteina
pidetddn normaaliutta, itsemaaraamistd, resurssilahtdisyyttd, asiakaslahtdisyytta,

perhekeskeisyyttd, palvelun seka kehittamisen periaatetta (Tuurala 1998: 72.)

Lastensuojelussa lainsdadantd on suurelta osin laadun takaajana. Lainsdaadant®
maaraa puitteet sekd tasmalliset sijaishuollon sekd huostaanoton edellytykset.
Lastensuojelulaki ja -asetus, laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta,
perhehoitolaki, sosiaalihuoltolaki, hallintomenettelylaki seka sosiaalipalvelujen
valvontaan liittyva laki ja asetus maarittavat vahvasti sijaishuoltoa. Sijaishuollossa tulee
noudattaa edella mainittujen saannosten liséksi YK:n lapsen oikeuksien sopimusta
(Mikkola 1997: 14.)

Lainsdadannon keinoin ei kuitenkaan voida valvoa sijaishuollon asiakkaan kohtelua tai

vuorovaikutuksen méaraa ja laatua, vaikka lainsdddantd maaraakin toiminnan puitteet



seka asiakkaan perusoikeudet. Nain ollen laadukkaan sijaishuollon tulee itse arvioida
omaa toimintaansa asiakkaan kanssa ja kehittda toimintaansa asiakkaiden
kokemusten seka tarpeiden valossa (Mikkola 1997: 14.)

Toiminnan lapinakyvyys on lastensuojelussa yksi tarkeimpid tavoitteita. Avoimuus
koskee myos toiminnan perusteita seka lahtokohtia. Oman tyon ja yksikon palvelujen
nakyvaksi tekeminen niin asiakkaille, yhteistydkumppaneille kuin itselleenkin on
laatuajattelussa keskeistd. Nakyvaksi tekemisella tarkoitetaan tavoitteiden, ajatusten
sekd periaatteiden kirjaamista, jolloin periaatteet ja tavoitteet eivat jaa pelkastaan
puhutuiksi lauseiksi. On tehtava tyotd sen eteen, ettd lauseet saadaan elamaan
kaytannossa ja niiden sisdlté nakyvaksi myds arjen toiminnoissa (Rousu & Holma
1999: 16-17.)

Sijaishuoltoyksikoisséa laatu syntyy arjessa hyvéassa ja tarkoituksenmukaisessa lapsen
ja tyontekijan kohtaamisessa. Laatu liittyy ennen kaikkea siihen, ettd tyontekija
tiedostaa tyon tavoitteet, perustehtavan, toimintatavat, voimavarat sekéa lopputuloksen.
Tyontekijan tulee olla myos tietoinen laista, ohjeista ja normeista mitkd tukevat tyon
hyvaa laatua. Sosiaalitydtn laatua voidaan tarkastella erityisesti prosessikuvausten
kautta. Tyon ollessa luonteeltaan vuorovaikutuksellista palvelun laatua ei voida

tarkastella ainoastaan palvelun laatua silmallapitaen (Salminen 2005: 110.)

Tyoyhteistssd tulee yhdessa pohtia tyon perustana olevia kysymyksid sekd sopia
yhteisista linjoista ja periaatteista. On tarkedd myods kayda keskustelua siitd, miten
jokainen tydyhteison jasen voi tehtavassa tydssa toteuttaa sovittuja periaatteita seka
arvoja. Lisaksi tulee pohtia miten toimintaperiaatteet nékyvat laadituissa kriteereissa,

vai ovatko kriteerit vain lauseita ohjekirjassa (Rousu & Holma 1999: 16-17.)

Arvot seka eettiset periaatteet ovat lastensuojelussa toiminnan kulmakivia. Laadukas
ihmisten kanssa tehtava vaatii onnistuakseen ihmislaheisia arvoja, toimintaperiaatteita
ja -menetelmia. Tama on laadun perusedellytys, jonka puuttumista ei voida korvata

hienoilla puitteilla tai muilla ulkoisilla resursseilla tai laatutekijéilla (Partanen 2005: 7.)



4 Laatukasikirja osana perehdytysta

4.1 Perehdyttdminen laadun tekijana

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on perehdyttamisen teoria. Teorian avulla
selvennetaén laatukasikirjan merkitystd osana perehdyttamisprosessia ja kerrotaan
perehdytyksen merkityksestda, sekda siitd kenen vastuulla perehdyttdminen
tydyhteisdssa on.

Laatuajattelu on syntynyt Japanissa ja USA:ssa tavarantuotannon tarpeisiin. Sen
periaatteena on tuottaa toimivan tydyhteison ja tuotantoprosessin avulla virheettomia
tuotteita, joihin asiakkaat ovat tyytyvaisid. Laatuajattelu on siirtynyt myos palvelun
tuotannon alueille, ensin yksityiselle sektorille ja myéhemmin myds sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Suomeen laatuajattelu tuli 1990-luvun alussa STAKESIN
julkaistessa vuoden 1995 lopussa valtakunnallisen "Laadunhallinta sosiaali- ja
terveydenhuollossa" -suosituksen. Taman suosituksen tavoitteena on innostaa
tydyhteisdja laatutydhon, korostaen asiakasnakdkulmaa ja antaa esimerkkeja laadun

hallinnan menetelmista seka selkeyttaa itse laatukasitysta (Mikkola 1997: 8.)

Vastuu perehdytyksella voi olla esimiehelld, esimiehellda ja erikseen nimetylla
perehdyttajalla yhdessa tai koko tiimilla. Paaasia on, ettd perehdyttdja ja tydyhteiso
mieltavat perehdyttdmisen prosessina ja ovat halukkaita kehittdma&an prosessia myos
tulevaisuudessa. Avainasemassa perehdyttdmisen kehittdmisessa ja organisoimisessa
on kuitenkin esimies. Koko tydyhteisd voi olla mukana perehdyttdmassad, mutta
paavastuu on esimiehen. Esimiehen kiireellisyys voi kuitenkin olla haitta ja nain ollen
esimiehen kannattaa nimeta tyoyhteisdsta henkild jolle siirtda
perehdyttamisvastuutaan. Perehdytyksen tulee olla suunnitelmallista ja sen etenemista
tulee seurata, jotta sitd voidaan myds kehittdd (Kupias, Peltola 2009: 39.)
Lastensuojeluyksiktssd ei voida puhua laadukkaasta tydskentelysta, ellei silla ole
kirjattuna yhdessa pohdittuja seka sovittuja arvoja, eettisia toimintaperiaatteita seka

niiden pohjalle rakennettuja toimintakaytanttja ja menetelmia (Partanen, 2005: 11.)



4.2 Perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla perehdytettavd oppii tuntemaan
tyopaikkansa, tyoyhteisbnsa seka talon toimintatavat. Perehdytyksen tarkoitus on
selkiyttdd perustehtava ja tuoda perehdytettavan tietoon tyéhdn kohdistuvat odotukset,
vastuut, arvot ja tavoitteet. Tydyhteistéssa on tarkeda perehdyttaa tyontekijat myos
erilaisiin muutoksiin, joten perehdytysta tarvitaan jatkuvasti (Kangas, Hamalainen 2007:
2-3)

Perehdyttdminen luo pohjan, jonka avulla perehdytettava toimii ja tuo toiminnalle
tavoitteet seka vision, jota kohden kuljetaan. Perehdytyksella halutaan sailyttda
organisaation yhtendiset kaytannot ja toiminnan selkeys. Tama on tarkeda
nimenomaan toiminnan jatkuvuuden seka tasaisen laadun tuottamisen vuoksi (Kjelin,
Kuusisto 2003: 14-15.) Perehdytyksen tavoitteena on, ettd uusi tyontekija pystyy
mahdollisimman nopeasti tydskentelemaan itsendisesti ja hyva perehdytys vahentaa
uuden tyontekijan jannitystd seka epdvarmuutta. Uuden tyontekijan nopea
tydvalmiuksien saavuttaminen taas saastaa esimiehen sekd muiden tyontekijdiden
aikaa (Kjelin, Kuusisto 2003: 48.)

Vastuu tyohon perehdyttamisestd kuluu aina tydnantajalle (Ty6turvallisuuslaki
738/2002 § 14). Tarkoituksenmukaista on kuitenkin jakaa perehdytystehtavia eri
henkildille. Tydpaikoilla tulisi olla selkeat ohjeistukset ja opastus niille, joiden tehtaviin
perehdyttaminen kuuluu. Perehdyttdjan oma motivaatio ja myonteinen asenne
perehdyttamiseen ja opastamiseen on tarkeaa ja se on yksi perehdyttamisen
onnistumisen perusedellytyksista. Hyva perehdytys on aikaa vievdd, mutta
onnistuneella perehdytyksella ja hyvin alkaneella tydsuhteella on yhteys poissaolojen ja
vaihtuvuuden vahenemiseen, kustannusten saastymiseen, asiakaslahtoisyyteen, tyo-

ja asiakasturvallisuuteen, seka tietoturvallisuuteen (Kangas, Hamalainen 2007: 1-6.)

Perehdyttdminen on perusprosessi, joka toimiessaan palvelee koko organisaatioita.
Hyva perehdyttaminen ei valttamattd vie ajallisesti sen enempdd kuin huono
perehdyttaminen. Hyvan organisaation rakenteet, perehdytyksen kehittyneet prosessit
ja perehdytysvastuussa olevien tydntekijoiden oma panostus vuorovaikutustilanteessa
voi aikaan saada yksinkertaiset perehdytystoimenpiteet, joilla on suuretkin

kerrannaisvaikutukset (Kjelin, Kuusisto 2003: 45.)



5 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on tehda Poijupuiston vastaanottokodin kayttoon
laatukasikirja, joka toimii yhdessa perehdytyskansion seka omavalvontasuunnitelman
kanssa tyota ohjaavana elementtind. Valiton tavoite on helpottaa ja selkiyttaa tehtavaa
aiempaa paremman perehdytyksen sekd ohjeistuksen avulla. Poijupuiston
vastaanottokodissa, seka sen edeltgjassa Honkamdaen vastaanottokodissa on ollut
kaytossa hyva seka toimiva perehdytysjarjestelma. Vastaanottokodin l&hiesimiehen
seka osaksi myos muun henkilokunnan vaihtumisen vuoksi perehdytyksessa on
tapahtunut pieni notkahdus, jonka my6ta perehdytyskansio on jaanyt paivittamatta ja
laatukasikirja kokonaan tekematta.

Itse perehdyttdmiseen on Poijupuiston vastaanottokodissa ollut kaytdssé sellainen
kaytanto, ettd jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetdan vastuuohjaaja eli mentori, joka
kantaa paavastuun siitd, ettd uusi tyontekijd perehdytetddn perustehtdvaan seka
tyoyksikon kaytanteisiin. Tilanne vuoden 2013 alussa oli se, ettd vastaanottokodissa
aloitti samanaikaisesti nelja uutta tyontekijaa, joista yksi oli yksikdn lahiesimies eli mina
itse. Aiemmin kaytdssa ollut perehdytysjarjestelma jai ottamatta tilanteessa kayttdon,
koska vastuu perehdyttdmisesta on lahtdkohtaisesti esimiehella ja jos esimies itse on
yksi perehdytettdvistd niin valttamatta han ei tilanteessa voi ottaa vastuuta
perehdyttamisesta. Lahiesimieskin on kuitenkin hyvan toimintakulttuurin ansiosta
paassyt sisélle tehtdvaan tydhon ja vuoden 2014 aikana tydyhteistssa ollaan paasty
valmistelemaan konkreettista seka toimivaa perehdytysjarjestelmad, joihin yhtena

osana kuuluu tama opinnaytetytna valmistuva laatukasikirja.

Yksi opinnaytetyon tavoite on valmistaa laatukéasikirja palvelemaan myé6s yksikdssa
tehtavaa  itsearviointia. Poijupuiston  lastensuojelupalveluissa  on  keratty
asiakaspalautetta niin sosiaalityontekij6iltd kuin asiakasperheiltékin. Palautelomakkeet
tehtiin  uusiksi syksylla 2013 ja silloin valmistui myo6s itsearviointilomakkeet.
Itsearviontilomakkeiden kayttéén otto on kuitenkin edellyttdnyt olemassa olevaa

laatukasikirjaa, jota peilaten itsearviointi voidaan toteuttaa.
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6 Tydvaiheiden kuvaus

6.1 Suunnitteluvaihe

Laatukasikirjaa tehdessani olen huomannut ettd suunnitteluvaihe on alkanut kohdallani
kaytannossa jo tammikuussa 2013 jolloin aloitin Poijupuiston vastaanottokodin
vastaavan ohjaajan virassa. Olen ennen vastaanottokotiin tuloa tydskennellyt
lastensuojeluyksikdssd, joka on tarkoitettu pitkdaikaista sijaishuoltoa tarvitseville
nuorille. Nain ollen vastaanottokotityd on ollut minulle vierasta ja olen joutunut
sisdistamé&an prosessikuvaukset seka sen, ettd aikaa yksittdisen nuoren seka tdman
perheen kanssa tehtavaan tydohon on lahtokohtaisesti vain se 30 vuorokautta mik& on
kiireellisen sijoituksen kesto. Alkuvuoden 2013 aikana olen kaynyt lapi itsendisesti
vastaanottokodin kaytanteitd, prosessikuvauksia, saantdja jne. Tydryhman kanssa
olemme kayneet nama samat asiat yhdessa lapi tydnkehittamispaivassa helmikuussa
2013 ja huhtikuun 2013 tyonkehittAmispaivaan toin kaikki yhdessa lapi kaydyt asiat
kirjallisena ja tarkistimme yhdessa mitd olimme sopineet ja korjasimme seka
taydensimme sita joltain osin. Varsinaista perehdytyskansiota tasta prosessista ei viela
syntynyt, vaan sen tydstaminen siirtyi yksittaisen tyontekijan vastuulle syksylla 2013 ja

olemme sopineet sen valmistuvan kevaan 2014 aikana taman laatukasikirjan rinnalla.

Laatukasikirjan teko Poijupuiston vastaanottokodin kayttéén on minun vastuullani ja
taman tehtavan olen saanut omalta esimiehelténi. Laatukasikirjan teolle olen saanut
ohjeistuksen silta osin, ettd sen tulee olla otsikoiltaan samankaltainen kuin Poijupuiston

lastensuojelupalveluiden muiden tiimien laatukasikirjat.

Olen yhdessd seminaarissa ohjaajan ehdotuksesta joutunut my6s miettimaan,
perustuuko melko uutena tyontekijana tekemani laatukasikirja osaltaan uudistavaan
perehdytykseen. Uusi tyontekijd tutustuessaan uuteen tydhon, toimintaymparistoon
sekad tyoyhteisdon voi aktiivisena toimijana omaa ammattitaitoa hytdyntéden tuoda
uusia nakokulmia, jotka edistavat organisaation paamaarien toteutumista (Kjelin &
Kuusisto 2003: 49.) Koen kuitenkin etten ole varsinaisesti tuonut niinkdan uusia
nakokulmia toimintaan, joka on mielestani hyvin osaavaa sekd ammattitaitoista. Oma
roolini on ollut ennemminkin tarkistaa sovittuja asioita ja varmistaa yhteistd ymmarrysta

niistd seké toisaalta karsia niin sanottua hiljaista tietoa, joka on perustunut joidenkin
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yksittaisen tyontekijoiden tulkintoihin prosessikuvauksesta, toimintatavasta, sadannosta

tai muusta vastaavasta.

6.2 Toteutusvaihe

Laatukasikirjan tekeminen on osaltani alkanut vuoden 2014 alusta ja Poijupuiston
vastaanottokodin tydnkehittamispaivassa helmikuussa 2014 olen esitellyt silloisen
version tydryhmalle, jolloin sitd on ollut mahdollista kommentoida ja tuoda siihen
parannusehdotuksia.  Samassa  yhteydessa  kaytin  lapi  vastaanottokodin
omavalvontasuunnitelmaa, joten ajankohta kayda lapi viela laatukasikirjaa ei ollut ehka
kaikista otollisin, koska molemmat ovat sisélléltaan hyvin asiapitoisia. Paadyin lopulta
tekem&an laatukasikirjan ilman, ettd sen toteuttamiseen osallistuu muu tyoryhma.
Laatukasikirja on kuitenkin luonteeltaan sellainen, ettéd sita tulee joltain osin paivittaa
saanndllisesti ja ndin ollen siihen on jatkossa mahdollisuus toiminnan myoéta vaikuttaa

ja tehda siita entista toimivampi ja perustehtdvad paremmin tukeva kokonaisuus.

Oma esimieheni on ohjeistanut ettd vastaanottokodin laatukasikirjan tulee otsikoiltaan
olla  yhtenevainen  muiden  Poijupuiston lastensuojelupalveluissa  olevien
laatukasikirjojen kanssa ja tama on osaltaan ollut helpottamassa laatukasikirjan
toteuttamista, koska otsikot ovat selkeasti tuoneet esille minkalaista niiden alla olevien
siséltdjen pitadisi pitkalti olla. Taman myo6ta laajan kokonaisuuden haltuunotto on ollut
minulle hieman helpompaa kuin se, etta olisi pitanyt alusta alkaen miettid myo6s otsikot.
Olen kertaalleen tydstamisvaiheessa antanut laatukasikirjan omalle esimiehelle
luettavaksi sekd kommentoitavaksi ja palaute oli siina vaiheessa positiivista seka
kannustavaa, eikd muutosehdotuksia tullut. Nain ollen olen jatkanut laatukasikirjan
tydstamistd eteenpdin ja esimiehelleni olen lahettéanyt laatukasikirjan arvioitavaksi

samaan aikaan kuin tyéryhmallekin.

Toteutusvaiheessa olen kirjoittamisen ohella kaynyt 1&api myds muiden
vastaanottoyksikoiden laatukasikirjoja ja pohtinut miltd osin niiden siséltéa voi ja on
hyva hyddyntaa meille valmistuvassa laatukasikirjassa. Toteutusvaiheen aikana olen
kaynyt lapi kaikkea vastaanottokodin kaytossa olevaa perehdytysmateriaalia,
prosessikuvauksia, saantoja, esitteitd jne. saaden niista pitkalti kuvan siitd minka

tyyppista sisaltdoa laatukasikirjaan tulisi tuoda.



12

Toteutusvaiheessa merkityksellistd on laatukasikirjan luettavuus myds asiakkaiden
seka palvelun tilaajien osalta ja sen vuoksi laatukasikirjassa on pyritty kayttamaan
sellaista kielta, jonka ymmartavat myos ne lukijat jotka eivat tunne vastaanottokodissa
kaytdssa olevaa "ammattislangia”.

7 Tyo6n kuvaus

Suurin osa laatukasikirjaan (lite 1) kootuista asioista on ollut olemassa jo ennen
opinnaytetybprosessia. Prosessin aikana ne on kirjattu kunnolla ja koottu
laatukasikirjaan. Laatukasikirjassa on pyritty kiinnittdmaan huomioita sen ulkoasuun,
asioiden jasentelyyn seka helppoon luettavuuteen.

Laatukasikirja koostuu johdannosta, organisaation kuvauksesta, laista, asetuksista
sekd Poijupuiston lastensuojelupalveluiden arvoista. Laatukésikirjaan on pyritty
loytamaan kaikki perustehtavaa tukevat asiat, eli ketd varten olemme olemassa,
minkalainen asiakasprosessi meilla on, miten tydta tehdaan, mitkd ovat
vastaanottokodin arvioinnissa tytvalineet ja miten tehty tyd tuodaan nakyvaksi.
Laatukasikirjaan on Kirjattu henkildston toimenkuvat ja kerrottu henkilostba seka tyodta

tukevista elementeista Poijupuiston lastensuojelupalveluissa.

Laatukasikirjan loppuosassa on kerrottu miten tehtya tyota arvioidaan seka seurataan

ja miten naiden tulosten myo6ta tyéta Poijupuiston lastensuojelupalveluissa kehitetaan.
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8 Laatukasikirjan arviointi

8.1 Arviointi henkiloston nakokulmasta

Laatukasikirjan ollessa viimeistd hienosaéatta vaille valmis, I&hetin sen sahkopostilla
koko kymmenen hengen ty6ryhmalle luettavaksi, sek&d arvioitavaksi. Varsinaista
kyselykaavaketta en tehnyt, vaan esitin viestissd muutaman kysymyksen joihin pyysin
vastausta perusteluineen. Vastausaikaa oli viikko ja vastaukset tuona aikana sain
yhteenséd kuudelta tyoryhmén jasenelta, epasaannéllinen kolmivuorotyé tuo omat
haasteensa kun vastausaikaa on vain viikko, mutta oma aikatauluni ei enaa
mahdollistanut pidempaa vastausaikaa. Kysymykset olivat luonteeltaan avoimia
monivalintakysymyksid, jonka vaarana on toki pelkéat kylla - ei tyyppiset vastaukset.
Laitoin kuitenkin kysymysten peréaén viela kysymykset miksi? ja miksi ei? koska toivoin
kaikkien perustelevan mielipiteensa jollain tavoin. Hirsjarven ym. (2004: 186) mukaan
tosiasioita pitdd kysya suoraan yksinkertaisina kysymyksina joko monivalintatyyppisesti
tai avoimina kysymyksina. Kysyin tydryhmalta mielipidetta laatukasikirjan ulkoasusta,
luettavuudesta seka siséllosta. Lisdksi esitin  kysymykset laatukasikirjan
hy6dynnettavyydestd tehtdvassa tydssa, seka koetaanko etta laatukasikirja toisi

vaikuttavuutta tehtdvan tydn ja toiminnan tasoon.

Laatukasikirja arvioitiin selkedksi ja sen todettiin antavan hyvan kokonaiskasityksen
toiminnasta. Laatukasikirja oli arvioinnin  mukaan helppo Ilukuinen sek&
johdonmukaisesti etenevé ja sen sisallon nahtiin toimivan hyvin uusille tydntekijoille
perehdytyksen yhteydessd. Taman lisdksi laatukasikirja koettiin hyvéksi valineeksi

tuoda toiminta tutuksi myos asiakkaille.

Laatukasikirjan koettiin olevan hyddynnettavissa tehtavassa tytssa. Arvioinnin mukaan
tyontekijan on jatkossa helppo kayda esimerkiksi muistuttamassa itsedan
perustehtavastd, vastaanottokodin arvoista ja niistd kaikista tekijoista jotka tyon
tekemiseen oleellisesti kuuluvat. Laatukasikirjan myota tyosta koettiin saatavan hyva

yleiskuva, eli mita kaikkea ty6 vastaanottokodissa pitaa sisélldan ja siitda mitka tekijat
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maarittavat tehtavaa tyota sekd miksi teemme arviointia, kenelle teemme ja mika on
ylipdataan perustehtavamme.

Kysymykseen koettiinko laatukasikirjan vaikuttavan tehtéavan tyon seka toiminnan
tasoon vastattiin myos hyvin positiivisella vireella. Laatukasikirja koettiin hyvana, koska
siitd sai selke&n kuvan siitd mitd tyontekijoiltd odotetaan ja kuinka prosessin tydssa
tulee edeta. Onnistumisen edellytykset 16ytyivat arvioinnin mukaan laatukéasikirjasta
selkeasti. Lisaksi koettiin ettd laatukasikirja tuo vaikuttavuutta tehtavaén tyohon seka

toiminnan tasoon.

8.2  Arviointi tydnantajan nakdkulmasta

Tybnantajan edustajalle, eli tassa tapauksessa Poijupuiston lastensuojelupalveluiden
johtajalle lahetin sahkopostitse laatukasikirjan arvioitavaksi ja viestissa esitin samat
kysymykset mita olin esittanyt myds tyoryhmalle. En nahnyt tarpeellisena tehda
tydnantajalle erilaisia kysymyksia, koska hén talon johtajana tuntee vastaanottokodin
toiminnan ja nain ollen néin tarpeellisena ettd han vastaa samoihin kysymyksiin kuin

vastaanottokodin tydryhma.

Tybnantajan edustajan arvion mukaan laatukasikirja oli selked luettava ja siité 10ytyi
kattava kuvaus Poijupuiston lastensuojelupalveluiden kokonaistoiminnasta ja erityisesti
vastaanottokodista jonka toimintaa kuvaamaan tdmé& nimenomainen laatukasikirja on
varsinaisesti tehty. Laatukasikirja nahtiin sopivan ytimekk&aéna ja selkedna, minka
my6td se on helppo luetuttaa uusilla tydntekijoilla ja lyhytaikaisilla sijaisilla, jolloin se

antaa hyvan yleiskatsauksen toiminnasta, ennen varsinaista suullista perehdytysta.

TyOnantajan edustajan mukaan laatukasikirja palvelee Poijupuiston
lastensuojelupalveluiden tyontekijoiden lisdksi asiakkaita, sek& heiddn perheitaan.
Laatukasikirjan lisdksi osastolla on asiakkaita varten luettavissa vastaanottokodin
omavalvontasuunnitelma ja yhdessd nama dokumentit kuvaavat kattavasti myos
asiakkaille sen, mita palveluita heidan on vastaanottokodista oikeus saada, mitk& arvot

ohjaavat toimintaa ja mitka ovat vastaanottokodin kaytanteet.
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Tybnantajan edustaja naki tarkeana sen, etta laatukasikirjasta tyéryhman jasenet, niin
uudet kuin vanhatkin, nakevat Espoon lastensuojeluorganisaation ja osaavat siitéa

hahmottaa mihin oma yksikkbmme asettuu.

9 Pohdinta

9.1 Tuotoksen pohdinta

Laatukasikirjan laatimisen tavoitteena oli kuvata organisaatio ja sen toiminta selkeana
kokonaisuutena, jolloin laatukasikirjaa voisi hyddyntdéd itsearviontia tehdessd seka
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisessd. Nailtd osin tavoitteet
mielestani tayttyivat ja Poijupuiston lastensuojelun avoimuuden periaatteita noudattaen
naen laatukasikirjan olevan myds kayntikortti vastaanottokodin asiakasperheille.
Vastaanottokodilla on jo olemassa erilliset esitteet vanhemmille, nuorille seka
yhteistydkumppaneille. Naihin esitteisiin ei kuitenkaan ole mielekéasta kirjata kaikkea ja
siksi laatukasikirja voisi palvella niita asiakkaita sekd yhteistybkumppaneita, jotka
haluavat toiminnasta laajemman kuvauksen. Varsinkin kun sosiaali- ja terveysalalla
tuloksellisuus on laatua, jonka osoittaminen tavalla tai toisella on palvelujen kayttgjille

seka palvelun ostajalle merkityksellista (Outinen ym.1994: 13.)

Organisaation, arvot, visio ja strategia luovat pohjan jokaisen ty6hon (Kjelin, Kuusisto
2003: 79). Laatukasikirjaan on tuotu nakyville tehtdvan tyon keskeisimmat arvot, lait
sekad asetukset. Laatukasikirjaa tehdessa on haluttu tuoda tydn tavoitteet seka roolit
mahdollisimman selkeasti esille, jotka Kjelin & Kuusiston (2003: 63) mukaan auttavat

suuntaamaan tyota oikein.

Asiakasty0, arviointitybn menetelméat sekd dokumentointi ovat vastaanottokodin
perustehtavat, jotka on kuvattu laatukasikirjaan. Perustehtava taasen kertoo tyon
ytimen, jotta ymmarretddn ketd varten tytta tehdaén, miten sitd tehddan ja miksi
tehddaan (Kjelin, Kuusisto 2003:81.) Ty0 itsessddn on kuitenkin siind maarin
asiantuntijaty6ta ja itseohjautuvuus on tarke&d, joten sen vuoksi on hyva etta on kirjattu
ylos tietyt tyotd ohjaavat reunaehdot ja rutiinit. Tyon luonteeseen kuitenkin liittyy

asiakkaiden tarpeista lahteva joustavuus jolloin on tarke&a ettei ole l&hdetty
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rakentamaan liian tiukkaa opasta sille miten missékin tilanteessa voi ja tulee toimia
(Kjelin, Kuusisto 2003: 66-67.)

Vastaanottokodin henkilostoén toimenkuvat on kirjattu laatukasikirjaan ja jalkeenpain
mietittynd ostikko néissa olisi ollut ennemminkin roolikuvaus. Roolikuvaus on
toimenkuvaa valjempi ja se kuvaa tyontekijan tyon tavoitteita, vastuuta ja suhdetta
muihin organisaatiossa, mutta siind ei luetella kaikkia yksittaisia tyotehtavia (Kjelin,
Kuusisto 2003: 94.)

Naiden lisdksi laatukasikijaan on tuotu tyOhyvinvointiin liittyvd kokonaisuus
Poijupuiston lastensuojelupalveluissa, eli mita tydhyvinvointia tukevia elementteja
I6ytyy nimenomaan meidan yksikostamme. TyShyvinvoinnilla tarkoitetaan yksildiden ja
koko yhteisdn vireyttd. Tyodhyvinvointi on on subjektiivinen kasite ja se sisaltaa

fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen seké henkisen tason (Otala, Ahonen 2005: 27-29.)

Laatukasikirjan loppuosa kasittelee arviointia, tulosten seurantaa seka kehittdmista ja
taman opinnaytetyon sivulla neja on kerrottu perusteet minkéa vuoksi laatukasikirjaan on

hyva tuoda nakyville myés nama asiat.

Dokumentoitu toimintajarjestelma, eli tdssd tapauksessa laatukasikirja lisda toiminnan
jamakkytta, systemaattisuutta ja tavoitteellisuutta seka mahdollistaa
toimintakokonaisuuden haltuun oton (Rousu, Sirkka - Holma, Tupu 1999: 102.)
Mielestani laatukasikirja yhdessa paivitetyn perehdytyskansion seké kayttéon otettavan
"tsekkauslistan" kanssa tuovat ryhtid nykyiseen toimintaan ja muistuttavat selke&sti
perustehtavasta. Vastaanottokodin luonne on sellainen, ettd nuoret viettdvat meilla
hyvin lyhyen ajan ja vaikka pyrimme tekemaan myos korjaavaa ty6té niin tosiasia on se
ettd perustehtdvdmme on arvioida nuoren sekd hanen perheensd sen hetkista
tilannetta. Aika-ajoin meilla lAhdetddn tekemdan tyota, joka on luonteeltaan
pitkajanteista hoitoa seké kasvatusta ja koska meilla ei tata ty6td voida kuitenkaan
viedd loppuun, niin on hyva arvioida onko merkityksellisempdd vieda suositukset
nuoren hoidosta eteenpain niille toimijoille, jotka sitd pitk&janteisesti tekevat kuin ryhtya
tekemaan sitd itse, jolloin se todennékoisesti jaa kesken ellei tyota ole mahdollista
saattaen vaihtaa pitkdaikaiseen sijaishuoltoyksikk6on tai nuoren kotiutuessa

esimerkiksi alueen sosiaaliohjaukselle.
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Laatukasikirjaa tulee jatkossa padivittda ja lahiesimiehena koen omalle vastuulleni ottaa
laatukasikirjan paivitys vahintaan kerran vuodessa tyonkehittAmispéaivana kasittelyyn,
jolloin voidaan yhdessa arvioida sen toimivuutta ja tuoda siihen tarvittaessa uusia
elementteja.Rousu & Holma (1999: 109) toteavatkin ettd laatukasikirjaa voi onneksi
tehdd askel askeleelta. Olen itse sitd mieltd etta nain sen tuleekin olla ja nyt
valmistunut laatukasikirja on hyva alku, jonka toimivuutta voidaan arvioida kokemuksen

ja toiminnan kautta.

9.2 Prosessin pohdinta

Opinnaytetydprosessi itsessddn sai alkunsa jo syksylla 2013, jolloin hain lisdaikaa
opinnoille jotka olivat jadneet kesken kaksi vuotta sitten opinndytetyon osalta. Olen
lahtenyt liikkeelle kahden erilisen aiheen kanssa, jotka ovat kuitenkin tydpaikan
vaihtumisen myota olleet sellaisia aiheita mitk& eivat enaa palvelleet nykyista tyotani
sekd tyOpaikkaani. Laatukasikirjan tekeminen oli selkedsti oman esimieheni minulle
antama toimeksianto, joka oli tehtava. Minua kannustettiin tyOpaikalla tekemaan
laatukasikirjasta samalla tekeméttd jaanyt opinnaytetyd. Aiheena tdméa tuntui alkuun
enemman kuin tylsaltd, mutta prosessin viimein kaynnistyttya on se muuttunut kaiken

aikaa entista kiinnostavammaksi.

Itseni nden ihmisend, jolla on hyva tydmuisti ja minun on helppo muistaa isojakin
tydhon liittyvia kokonaisuuksia. Lahiesimiehena tarkein yksi tarkeimpid tehtaviani on
muistuttaa tydryhmaa jatkuvasti perustehtavastd, sekd prosessin kulusta. Hyvan
tydmuistin ansiosta ndmé asiat pysyy itsella helposti muistissa, mutta olen oppinut
huomaamaan ettd ihmisilla on erilaisia vahvuuksia ja kaikkien vahvuuteen ei liity
asioiden muistaminen ja nain ollen asioiden dokumentointi eli paperille kirjaaminen on
ensiarvoisen tarkeaa. Laatukasikirjan toimiikin oivana apuvdlineena kaikille tyéryhman
jasenille ja sielta voi sdannodllisesti kdydd muistuttamassa itsedan keta varten tyota

tehdéaéan, miten tyo etenee, mitk& ovat arvot joihin tydmme perustuu ja niin edelleen.

Reilun kymmenen vuoden tytkokemus sijaishuollosta tuo omat haasteensa
opinnaytetyon tekemiseen. Tydhistoriassani olen ilokseni paassyt tutustumaan erilaisiin
tapoihin toimia, olen tavannut valtavan maaran hyvaa tyota tekevia yhteiséja seka

ihmisia. Tyonantajani niin Helsingin kaupungilla kuin Espoossakin ovat ndhneet minut
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siind maarin luottamuksen arvoisena, ettd olen paassyt erilaisiin koulutuksiin seka
paassyt my6s toimimaan erilaisissa tyotehtdvissa. Haasteen t&h&n opinnaytetytn
tekemiseen tuo se, ettd olen kerannyt paljon kokemusta alalta ja moni asia on
siséistetty selkeésti silla tavoin, ettd on jarkevad jo pelkastdan kokemuksen mydta
toimia tietylla tavoin ja tarvittaessa namé asiat kykenee myds helposti perustelemaan.
Na&in ollen teorian kayttd ammattikirjallisuutta hytdyntden on ollut oma haasteensa ja
asioiden perusteleminen jonkin teoria pohjalta vahintaankin tuskallista.

Laatukasikirjan kokoamista helpotti kohdaltani se, etta toimeksiannossa oli selke&d ohje
siitd etta otsikoiden tulee olla yndenmukaiset muiden tiimien laatukasikirjojen kanssa.
Nain ollen en joutunut tekemaan valintaa siltd osin, mitd asiakokonaisuuksia
laatukasikirjaan tulee tuoda. Teoreettiseksi viitekehykseksi valitsin lopulta
perehdytyksen, vaikka laatukasikirjan valmistuminen vastaanottokotiin tilattiin
nimenomaan itsearviointia silmalla pitaen. Tehdyn tyén arviointi on tarkea asia, mutta
henkildkohtaisesti valitsin tarkedmmaksi asiaksi laatukasikirjan merkityksen osana

perehdytysta.

9.3 Eettisten kysymysten pohdinta

Holman (2003: 13) mukaan laatu on monen eri tekijan summa, mutta laatukasikirja on
hoitohenkilokunnan nakemys laadusta. Henkilokohtaisesti tein sen valinnan ettei
tydryhmalle ollut erityisen paljoa mahdollisuuksia osallistua prosessiin. Mielipidetta
sekd parannusehdotuksia on tyoryhmalta kysytty vain kerran, jolloin kyseessa ol
yhteinen tydnkehittamispéiva, joka on jo itsessaan raskas tapahtuma asiasisaltdineen
ja toisaalta mahdollisuutta vastata anonyymisti ei tarjoutunut. Léhes valmiin
laatukasikirjan arviointiin en kysymysten asettelussa lahtenyt enaa hakemaankankaan
parannusehdotuksia, vaan kysyin selkeasti mielipidetta laatukasikirjan toimivuutta
tehtavassa tyossa. Vastaaminen ei talléink&&n ollut mahdollista anonyymisti, koska
laitoin  kysymykset suoraan s&hkopostiin kayttamattd esimerkiksi webropolia

hyddykseni, jonka avulla anonyymi vastaaminen olisi mahdollistunut.

Synninpaaston olen kuitenkin valmis antamaan asiasta itselleni ainakin siltd osin, etta
laatukasikirjaan tuodut siséllot prosessikuvauksineen seka arvoineen ovat sellaisia

kokonaisuuksia, joita on yhdessa mietitty tyéryhmén kesken ja kaikki ovat naihin
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paasseet osallistumaan. Laatukasikirja on myos helposti muokattavissa ja sitd tulee
saénndllisesti paivittaa, joten uskon ettéd mikali laatukasikirja pitaa sisallaéan jotain mita
tyoryhmassa selkeésti ei tunnisteta meidan toiminnassa, niin voimme sité aina tarpeen

tullen muokata sek& muuttaa.
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ALUKSI

Poijupuiston lastensuojelupalveluiden perustehtava ja toiminta-ajatus

Tavoite: Nuorten elaméanhallintaa tuetaan heidan omassa elinpiirissaan

Toimintatapa: Espoolaisnuorille ja heidan perheilleen tarjotaan uudenlaisia palveluita
erilaisista elamanhaasteista selviytymiseen. Ideana on tuoda palvelut nuorten omaan
elinpiiriin, verkostoihin ja jopa kotiin, jotta lI6ydetéaéan hyvia ratkaisuja arjen pulmiin ja

elamanhallintaan.

Poijupuiston lastensuojelupalveluilla halutaan auttaa nuoria ja perheitd ongelmatilan-
teissa varhain, ennen kuin tilanne kriisiytyy pahasti. Oikein ajoitettu ja mitoitettu tuki voi
auttaa vaikeankin elamantilanteen parantamisessa niin, etta valtetdén jopa huostaanot-
tojen tarve. Poijupuiston palveluja ovat nykyista intensiivisempi, tehostettu perhetyo ja
sijaishuollon sosiaaliohjaus seka Poijupuiston vastaanottokoti. Palvelut on suunnattu
Espoolaisille 13—17-vuotiaalle nuorelle, sekad heidan perheilleen.

Tehostetulla perhetyolla tuetaan nuoren koulunkayntia ja arjen hallintaa niin, etta nuori
asuu omassa kodissaan ja kdy omaa kouluaan. Tehostettu perhety® on perhesystee-
min muutokseen tahtadvaa ja perheen yksilélliset voimavarat seka tarpeet huomioonot-
tavaa ja psykososiaalista kuntoutusta. Tydskentely voi olla joko nuoren kanssa tehta-
vaa yksilotydskentelya tai koko perheen tapaamisiin perustuvaa keskusteluapua. Yh-
teistydta tehdaan tarvittaessa my6s nuoren muun lahipiirin ja verkostojen, esimerkiksi
koulun kanssa.

Kiitolinja on Poijupuiston lastensuojelupalveluiden uusin tulokas ja Kiitolinja on talla
hetkell& kahden tyontekijan kokoinen yksikko, joka toimii hallinnollisesti tehostetun per-
hetyon alla, mutta tekee vahvasti yhteisty6ta vastaanottokodin kanssa. Kiitolinja ty6s-
kentelylla tarkoitetaan kotona tehtavaa arviointitytéskentelyd, jossa kaytetddn vastaan-
ottokodin olemassa olevia arviointimenetelmia ja — kriteereja. Kiitolinja mahdollistaa
arviointityéskentelyn nuoren omassa ymparistossaan, eikd arviointityon luotettavuutta
hairitse/esta perheen sijoituksesta johtuva vastustaminen ja hata. Tavoitteena on tehda
kaikkien lastensuojeluasiakkuuteen tulevien nuorten arvioinnit Espoossa (arvioinnin
luotettavuus ja inhimillisyys). Kiitolinjatydskentelyssa voi olla yhtédaikaisesti nelja per-
hetta.

Sijaishuollon sosiaaliohjaus on sijaishuollon aikaisen sosiaalitydon (laitoshoidon ja per-
hehoidon) tukitydryhma. Tyo on asiakasperhettd tukevaa yksilo-, perhe- ja verkostotyo-
ta. Tyoskentelyn lahtokohtana on asiakkaiden voimavarojen ja mahdollisuuksien kar-

toittaminen, tukeminen ja kuntouttaminen. Tyéryhman palvelut ovat: sijaishuollon aikai-
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nen perhety®, sijaisperheiden perhetyd, ammatillinen tukihenkilétoiminta, perhetilan-
teen arviointi, nuoren toimintakyvyn arviointi seka erilaisten vertaisryhmien ohjaaminen.
Poijupuiston vastaanottokoti hoitaa nuorten kiireelliset sijoitukset, nuoren ja perheen
tilanteen arvioinnin ja tiiviin perhetyon, jotta nuori voisi palata kotiin. Tarpeen vaatiessa
vastaanottokoti valmistelee nuoren jatkosijoituksen. Vastaanottokoti ottaa vastaan nuo-
ria myos sijaishuollon muutospéaatoksella, jolloin nuori ei syysta tai toisesta voi jatkaa
aiemmassa sijaishuoltoyksikdssa. Talléin nuoren sen hetkinen tilanne arvioidaan uu-

delleen ja nuorelle etsitadn hanen tarpeitaan vastaava sijaishuoltoyksikka.

TAUSTAORGANISAATIO

Poijupuiston lastensuojelupalvelut ovat osa Espoon kaupungin tuottamia perhe- ja so-
siaalipalveluja. Poijupuiston palvelut ovat organisaatiossa sijoitettu lastensuojelupalve-
luiden alle erityispalveluiden piiriin. Asiakkuudet Poijupuistoon ohjautuvat kaikilta alueil-

ta.
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ARVOT JA TYOTA OHJAAJAVAT KESKEISET LAIT JA ASETUKSET

Poijupuiston lastensuojelupalvelut on Espoon kaupungin arvoihin sitoutunut yksikka.
Poijupuistossa kaydaan vuosittain arvokeskustelua, jossa pohdimme Espoon kaupun-
gin arvoja suhteessa omaan toimintayksikkdon. Arvokeskustelussa arvostaminen,
avoimuus, ainutlaatuisuus ja samanarvoisuus ovat meille merkityksellisia asioita koh-
taamisessa.

Espoon kaupungin arvot:
Espoo on asukas- ja asiakaslahtoinen.

Espoo on vastuullinen edellakavija.
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Espoo on oikeudenmukainen.
Keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja asetukset ovat YK:n lapsen oikeuksien sopimus.
Lastensuojelulaki seka laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta. Lakien tavoitteena
on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Tasapainoisen kehityksen ja
hyvinvoinnin edellytyksena on:
- oikeus mydnteisiin ja l&heisiin ihmissuhteisiin
- oikeus hyvaan hoitoon ja kasvatukseen
- oikeus i&n ja kehitystason mukaiseen valvontaan ja huolenpitoon
- oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuympéaristoon
- oikeus lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan koulutukseen
- oikeus saada turvaa, ymmarrysta ja hellyytta
- oikeus fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen seka

- oikeus itsendistymiseen

POIJUPUISTON VASTAANOTTOKODIN ASIAKKAAT

Poijupuiston vastaanottokoti tarjoa lyhytaikaisen sijoituspaikan seitsemalle 13-17-
vuotiaalle nuorelle. Sijoituksen aikana arvioidaan perheen tuentarve ja perheen koko-
naistilanne. Arvioinnissa otetaan huomioon terveyttd ja elaméantilannetta koskevat né-
kemykset laaja-alaisesti. Arvioinnin jalkeen tehdaan paatds nuoren palaamisesta kotiin
tai nuoren tarpeita vastaavasta kodin ulkopuolisesta sijoittamisesta. Koko prosessin
ajan Poijupuiston vastaanottokodin henkilokunta huolehtii nuoren ja h&nen vanhempi-
ensa rinnalla kulkemisesta. Vastaanottokodin tyd on luonteeltaan tilannetta rauhoitta-

vaa ja kartoittavaa.

ASIAKASPROSESSI

Asiakasohjaus / sijoittaminen

Tavoite: Asiakkaalle pyritddn sosiaalityontekijdn ensimmaisen yhteyden-
oton yhteydessa Ibytamaan nuoren tarpeita parhaiten palveleva vastaanotto-
yksikkd.

Toimintatapa: joissakin tapauksissa nuori hy6tyy eniten vastaanottoper-
heesta tai mikali nuori oireilee voimakkaasti paihteilld, niin nuo-

relle pyritaan l6ytamaan paikka péaihde- katkolta. Uutena toimintana vuoden 2014 alus-
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sa alkaneeseen Kiitolinja tytskentelyyn ohjataan ne nuoret, joiden tilanne on mahdol-
lista seka& myds hyvé arvioida kotona.

Sijoitus Poijupuiston vastaanottokotiin edellyttda aina joko kiireellisen sijoituksen paa-
toksen (Lsl 388) tai huostaanottopaatdksen (Lsl 408). Joissakin tapauksissa nuori on
sijoitettu Poijupuiston vastaanottokotiin avohuollon tukitoimin (Lsl 378).

Virka-aikana paatoksen sijoittamisesta tekee alueen sosiaalitytntekija, joka myds val-
mistelee nuorta ja hénen perhettédén sijoitukseen. Virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja
kriisipaivystys arvioi tilanteen ja tekee tarvittaessa paatoksen sijoittamisesta.
Vastaanottokotiin voi tulla valiaikaisesti myds ulkopaikkakuntalaisia (sopimukset Kirk-
konummen ja Kauniaisten kanssa), kunnes hdnen oma kotikuntansa ottaa vastuun
nuoresta. Vastaanottokoti ottaa vastaan myds Espoolaisia nuoria jotka ovat karkuteilla
sijaishuoltopaikastaan tarjoten nuorelle paikan siihen asti kunnes nuoren oma sijais-
huoltoyksikk® tulee hanet hakemaan.

Asiakastydn aloittaminen

Tavoite: Asiakkaat saavat kokemuksen, ettd alkava prosessi on heidéan
elamantilanteensa parantamiseksi ja ettd heidan omat tavoitteet tilanteen pa-
rantamiseksi on keskiossa.

Toimintatapa: Asiakkaat kohdataan arvostavasti ja heidan kanssa tilan-
teesta puhutaan avoimesti. Asiakasperheelle annetaan mahdollisuus vaikut-
taa tyoprosessin tavoitteisiin.

Nuoren tullessa vastaanottokotiin tilanne rauhoitetaan ja annetaan nuorelle mahdolli-
suus pohtia omaa tilannetta ja tutustua osaston tydntekijoihin, osaston kaytanttihin
sekd muihin nuoriin. Nuoren vanhempiin otetaan heti tulotilanteen jalkeen yhteytta,
elleivat he ole tulotilanteessa mukana. Vanhemmille kerrotaan osaston kaytanndista,
arviointiprosessista ja keskustellaan perheen tilanteesta seké sijoituksen nostattamista
tunteista. Nuorelle on heti tulotilanteessa osoitettu kaksi vastuuohjaajaa.
Tuloneuvottelu pyritdan jarjestamaan kolmen vuorokauden sisalla siitd kun nuori on
sijoitettu Poijupuiston vastaanottokotiin. Tuloneuvotteluun kutsutaan nuori, h&nen per-
heensa ja sosiaalityontekija seka tilanteen kannalta muu oleellinen verkosto (laheis- ja
viranomaisverkosto). Poijupuiston vastaanottokodista neuvotteluun osallistuu vuorossa
olevat ohjaajat, mahdollisuuksien mukaan vastuuohjaajat seka vastaava ohjaaja.
Tuloneuvottelussa sosiaalityontekija kertoo, miksi nuoren tilanne on vaatinut kiireellisen
sijoituksen. Perheen ja nuoren tilanne avataan avoimesti ja arvostavasti siten, etta
vuorotellen kaikki osapuolet kertovat oman ndkemyksensa tilanteesta. Vastaanottoko-

din tyontekijat kertovat neuvottelussa toiminnasta seka tyotavoista mm. perhetapaami-
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sista ja kontaktitunneista. Neuvottelussa sovitaan tyotavoista tavoitteiden saavuttami-
seksi, yhteydenpidosta seka kotilomista. Naiden lisaksi tuloneuvottelussa keskustellaan
TAK-poliklinikasta (TAK= tutkimus, arviointi ja kriisi) sek& heid&n arvioinnin tuomasta
lisdarvosta vastaanottokodin arvioinnin rinnalla.

Tilannekartoituksen jalkeen asetetaan alkavalle asiakasprosessille tavoitteet ja sovi-
taan kunkin osapuolen vastuusta prosessin etenemiselle. Tavoitteiden saavuttamisen

arvioimiseksi sovitaan seuraava neuvottelu.

AKTIIVINEN ASIAKASTYO / ARVIONTIPROSESSI

Tavoite: Asiakas ja perhe saavat tilanteeseensa sopivaa tukea ja sen
kautta kykenevat nakem&an omat voimavaransa.

Toimintatapa: Asiakasperheen kanssa etsitadn nuorelle sekd perheelle
parhaiten sopiva toimintatapa tydskentely voi olla hyvinkin raataloitya.

Vastaanottokodin tydon sisaltdja ovat

hoito ja huolenpito

arjen sujumisen arviointi

opiskelun tukeminen

psyykkisen ja fyysisen terveydentilan arviointi
paihteettéman elamantavan tukeminen
perhesuhteiden tukeminen

jatkosuunnitelmien laatiminen yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan
kanssa

Sijoituksen alkupaivina kartoitetaan nuoren lahiverkosto ja taytetdén perustietolomake,
seka tehd&ddn euroADAD-haastattelu ja terveyskysely. Mikali nuoren fyysinen tai
psyykkinen terveydentila huolestuttaa erityisesti, niin nuorelle jarjestetddn tarvittavat
terveydenhuollon palvelut. Huoltajien luvalla ollaan yhteydessé nuoren koulun luokan-
valvojaan tai kuraattoriin ja sovitaan yhteisty6sta. Mikali koulunkaynti vaatii oman arvi-
onsa, niin nuoren on mahdollista paasta arviointijaksolle Merisaappaan koulun Poiju-

puiston opetuspisteeseen.
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Nuoren arvioinnissa osastolla kiinnitetaan erityista huomiota psyykkiseen, fyysiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin sekéa perhesuhteisiin ja vanhemmuuteen. Arvioinnin aikana
ollaan huoltajien suostumuksella yhteydessa nuoren kouluun, seurataan koulunkayntia
ja sovittujen asioiden hoitamista. Arvioinnin aikana kiinnitetadn huomiota erityisiin huo-
lenaiheisiin seka nuoren vahvuuksiin. Erityisesti huomioidaan, kuinka nuori selviytyy
paivittaisista rutiineista, minka verran pitda yhteytta vanhempiinsa, miten viettaa vapaa-
aikaansa, miten toimii ja tulee toimeen vastaanottokodissa muiden nuorten kanssa.
Lisaksi kiinnitetdan huomiota siihen, miten nuori kykenee sopimaan asioistaan tyonteki-
joiden kanssa ja pitaytym&an niissa.

Arviointijakson ensisijaisena tavoitteena pidetddn mahdollisuutta palata kotiin tai 16ytaa
nuoren tarpeita parhaiten vastaava jatkosijoituspaikka. Arvioinnissa painotetaan avoi-
muutta, l&pinakyvyytta seka nuoren ja hanen perheensa osallistamista. Yhteistydn ta-
voitteena on saada perheen seka nuoren voimavarat nakyviksi ja kayttoon.

Jos nuorella on jo kontakti johonkin nuorisopsykiatrian poliklinikkaan, tehdaan yhteis-
tyota heidan kanssaan. Vastaanottokodin psykiatrinen sairaanhoitaja keskittyy kaikki-
en osaston nuorten fyysiseen sekéa psyykkiseen vointiin ja mikali psyyken vointi vaatii
lisdarvion, tekee sairaanhoitaja laakarikayntia varten yhteenvedon huolenaiheista, jon-
ka tarkoituksena on helpottaa laékaria arviossaan siita tarvitseeko nuori lahetteen TAK-
poliklinikalle.

Nuoren paihteidenkayttéa kartoitetaan ja tarvittaessa lastensuojelulain puitteissa ote-
taan huumeseuloja ja puhallutetaan. Seka seulasta etté puhallutuksesta tehdaan erilli-

nen rajoitustoimenpidepaatds, mihin kysytaan huoltajien seka nuoren mielipide.

Omaohjaajatydskentely

Nuorelle nimetdédn kaksi omaohjaajaa / vastuuohjaajaa, jotka kantavat paavastuun
nuoren asiakasprosessin etenemisestd. Omaohjaajat pitavat nuorelle kontaktitunnin
vahintdén kerran viikossa, joissa pureudutaan nuoren sen hetkiseen tilanteeseen, tu-
losyihin ja jakson tavoitteisiin. Tyoskentelyssa kaytatetaan tarvittaessa erilaisia tyéme-
netelmia esim. tunnekortteja, elamanjanaa ym. jotka helpottavat tarvittaessa nuorta

sanoittamaan omaa tilannettaan.

Perhetyo

Poijupuiston vastaanottokodissa tehddan suunnitelmallista perhety6tda. Perhetydn ta-
voitteena on vanhemmuuden tukeminen ja keskindisen vuorovaikutuksen liséaminen.

Perheen yksildlliset tarpeet ja voimavarat otetaan tydskentelyssa huomioon. Omaoh-
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jaajat ja tarvittaessa sairaanhoitaja tapaavat nuoren perhetté viikoittain. Perhetapaa-
miset ovat tiedon ker&damistd, perheen historiaan tutustumista, voimavarojen kartoitta-

mista, ongelmakohtien avaamista ja tyostamisté seka motivointia jatkosuunnitelmaan.

Yhteistyon lopettaminen

Asiakasprosessi lopetetaan loppuneuvottelulla tai siirtoneuvottelulla, johon kutsutaan
nuori, hdnen perheensé ja sosiaalityontekija seka asiakkaan tilanteen kannalta muu
oleellinen verkosto tai vastaanottava taho (tehostettu perhetyd, jatkosijoituspaikka).
Vastaanottokodista osallistuu vuorossa oleva / olevat ohjaajat ja mahdollisuuksien mu-
kaan omaohjaajat seka vastaava ohjaaja.

Loppuneuvottelussa arvioidaan nuoren ja perheen tilanne kaikkien osapuolten nako-
kulmasta, arvioidaan tavoitteiden saavuttamista seka esitetdan suosituksia jatkotuesta.
Siirtoneuvottelussa toisen palvelun piiriin tai jatkosijoitukseen pyritdédn varmistamaan
tiedonkulku jotta nivelvaihe sujuisi mahdollisen saumattomasti.

Asiakasprosessin paatyttya prosessi kirjataan loppuyhteenvedoksi, jonka laatii omaoh-
jaajat (katso kohta dokumentointi). Loppuyhteenveto kdydaan lapi yhdessad nuoren
seka perheen kanssa. Asiakkailla on mahdollisuus arvioida tehtya tyéta myds anonyy-
misti sahkodpostiin lahetettavan webropol kyselyn avulla (kyselylomake on mahdollista

saada myds paperiversiona, mikali sdhkoposti ei ole kaytdssa).

VASTAANOTTOKODIN ARVIONNIN MENETELMAT

Tavoite: Tyontekijoilla on kaytdssa ammatillisia menetelmid, joita he
osaavat kayttaa ja soveltaa asiakastarpeen vaatimalla tavalla.
Toimintatapa: Tyontekijat tutustuvat erilaisiin menetelmiin ja kayttavat

niité luovasti asiakastydssa.

TyOparityo

Nuorelle nimetaan kaksi omaohjaajaa eli vastuutydpari. Tybpari suunnittelee ja ohjaa
nuoren prosessia yhdessa nuoren, hanen perheensad ja sosiaalityontekijan kanssa
suunniteltujen tavoitteiden mukaisesti. Nuoren kontaktitunnin pitdd paasaantoisesti
omaohjaaja / omaohjaajat, samoin perhetapaamiset pyritddn jarjestamaan siten etta
vahintddn toinen omaohjaajista on paikalla. Tyopari tapaa perhetté osastolla, perheen

kotona tai jossain muussa sopivassa ymparistossa vahintaan kerran viikossa. Omaoh-
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jaajat kirjaa asiakastietojarjestelmé&én omaohjaaja- seké perhetapaamiset ja asiakkuu-
den paatyttya omaohjaajapari tekee prosessista kirjallisen yhteenvedon ja kéy sen nuo-
ren sekéa perheen kanssa lapi.

TyOparitydhon sisaltyy myds yksilotyota. Tyopari arvioi mité tapaamisia voidaan hoitaa
yksilotyona ja mihin tarvitaan kahta tyontekijad samanaikaisesti. Tyoparityd mahdollis-
taa vastuun kollegiaalisen jakamisen, prosessin ja oman tyon reflektiivisen tarkastele-
misen sekd ammatillisen dialogin. Tyoparitydssa mahdollistuu myds erilaisen osaami-
sen yhdistdminen. Joissakin asiakkuuksissa voi asiakkaan edun mukaista olla ohjaajal-
le tyGparin ottaminen asiakkaan muusta verkostosta. Naista tapauksista keskustellaan
aina erikseen ja mietitddn, miten tyoparitydn reflektiivisyys, dialogisuus ja "moniosaa-

minen" saadaan siita huolimatta kayttoon.

Tydryhmatyo

Vastaanottokodin tydryhmé& on moniammatillinen kokonaisuus, johon kuuluu yhdekséan
ohjaajaa, sairaanhoitaja ja vastaava ohjaaja. Tyoryhma kokoontuu kerran viikossa tii-
mikokoukseen ja kaksi kertaa vuodessa tydnkehittdmispaivaan. Tyoryhman tarkoituk-
sena on tuottaa nuoren tilanteesta arviota alueiden sosiaalityontekijoille. Tyoryhma on
vastuussa asiakasprosessien tavoitteellisesta ohjaamisesta. Asiakkaan laadukkaan
palvelun takaamiseksi hyddynnetdan tyontekijdiden erityistaitoja, osaamista ja koulu-
tusta.

Tyo6ryhma toimii tydntekijan reflektiopintana ja apuna asiakastilanteiden ja niihin liittyvi-
en ilmididen analysoimisessa moniammatillisen dialogin avulla. Tyoryhméa pitad ylla
arvokeskustelua, kannustaa ja tukee jaseniaan monin tavoin. Tydryhman itsearvioinnin
kautta kehitetdaan asiakaspalvelua, rakenteita ja yhteistydverkostoja jatkuvasti. Tyo-
ryhman lahiesimies johtaa tydryhman toimintaa seka palvelun ja osaamisen jatkuvaa
kehittymista.

Verkostotyo

Vastaanottokodin tyontekijat kartoittavat nuoren ja hdnen perheensa laheis- seké vi-
ranomaisverkostoa sek& auttaa sekad ohjaa nuorta ja hanen perhettaan loytamaan ym-

parilleen toimivan verkoston. Tyodntekijat pitavat tarvittaessa yhteyttad verkostoon asioi-
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den hoitumisen varmistamiseksi, mutta ennen kaikkea kannustaa nuorta ja h&nen per-
hettdan ottamaan itse vastuuta verkoston yllapitamisesta. Laheisverkosto voi koostua
sukulaisista, ystavista, harrastustoiminnasta ja muista luotettavista lahteista. Viran-
omaisverkostoon voi kuulua nuoresta riippuen peruspalveluja, kuten koulu ja laékari-
palvelut, tai erityisempia tarpeita vastaavia palveluja, kuten terapia- ja paihdepalvelut.
Vastaanottokodin rooli nuoren ja hanen perheensa verkostossa on olla tukemassa hei-
ta oikeanlaisten palvelujen ja oikeanlaisen tuen saamisessa. Tyontekijan tehtavana on
arvioida lisaverkostojen rakentamisen tarvetta ja toisaalta tarpeettoman tai paallekkai-
sen verkoston supistamista. Vastaanottokodin tydryhma etsii verkostossa yhteista ym-

marrysta nuoren tilanteessa ja toimii nuoren edun puolestapuhujana.

Kohtaaminen

Arvostava, aito kohtaaminen on térkein kaytdéssa oleva ammatillinen menetelma. Ar-
vostava kohtaaminen siséltda kuuntelemista, luottamusta, lasnaoloa ja valittamista
sekd oman ammatillisen minan kayttamista vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Ar-
vostava ja aito kohtaaminen on rehellistéa ja avointa. My6s vaikeat asiat otetaan pu-
heeksi ja niitd kasitellaan. Kohtaamisessa rohkaistaan nuorta perheineen avoimuuteen
tilanteen suhteen ja siksi tyontekija panostaa luottamuksen rakentamiseen ja sailytta-

miseen koko prosessin ajan.

Perhetyt ja yksilotyo

Vastaanottokodissa tehdaan arvioinnin aikana seka perhe- ettd yksiloty6ta. Asiakkaana
on aina nuori, mutta nuoren edun mukaista on tydskennella koko perheen kanssa, var-
sinkin jos nuoren tilanne nayttaa silta etta kotiutuminen vastaanottokodista on mahdol-
linen. Perheen kanssa on tarkeaa tydskennella myos silloin kun nuori jatkosijoitetaan,
jotta perhe ymmartda tulevan huostaanoton seka siihen liittyvat asiat. Tyontekijat ta-
paavat tarpeen ja suunnitelman mukaan yksin nuorta ja yksin vanhempia seké koko
perhetta yhdessa. Perhetyd on oleellinen osa vastaanottokodissa tehtavaa arviointityo-
ta. Yksildtapaamiset ovat osa perhety6ta ja niiden kautta perheenjdsenet saavat mah-
dollisuuden kasitella perheen tilannetta omasta nakdkulmastaan ja saada tukea tyonte-
kijaltd perhesysteemiin vaikuttavien ilmididen ymmartamiseen. Seka yksilo- ettd koko
perhetapaamisessa pyritdan luomaan yhteista ymmarrysta perheen tilanteesta ja jokai-

sen omista mahdollisuuksista vaikuttaa siihen omaan toimintaansa muuttamalla.
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Arviointimenetelmat

Tarkeitd tyokaluja yksilon ja perheen tilanteen kartoittamisessa padivittdisen havain-
noinnin liséksi on erilaiset arviointimenetelmat. Tydntekijoilla on kaytettavissa erilaisia
yksil6n tilannetta arvioivia tydmenetelmia seka perheen tilannetta arvioivia menetelmia.
Nuoren kanssa kaytetddn mm. EuroADAD- haastattelua, erilaisia peleja ja kortteja.
Perheen tilanteen arvioinnissa voidaan kayttaa hyvinkin luovasti kullekin perheelle so-
pivaa menetelmaa. Kaytdssa on mm. vanhemmuuden roolikartta. Nuoren ja perheen
tilanteen hahmottamiseksi kaytetdan usein myds verkostokarttoja, sukupuuta, aika-
janoja, erilaisia toivekortteja, voimavarakortteja jne. Nuoren ja perheen kanssa toimimi-
nen vaatii tyontekijalta luovuutta. Ammatillisia menetelmi& sovelletaan kullekin nuorelle
seka perheelle sopiviksi tai kehitetd&n uusia menetelmia. Menetelmét sellaisenaan
ilman aitoa arvostavaa kohtaamista eivét tuota toivottua tulosta. Menetelmaét ovat keino
ottaa puheeksi, kasitelld ja sanoittaa. Pelkka aito arvostava kohtaaminen ei aina yksi-

naan riita.

Ryhmatoiminta

Vastaanottokodissa pidetdan aina keskiviikkoisin nuorten kokous sekd nuortenilta.
Nuortenilta ndhdééan tarkeana elementtind arvioinnissa, koska siiné tulee nakyviin nuo-
ren kyky toimia ryhmassa. Ohjattu nuortenilta mahdollistaa mm. sosiaalisesti arempien

nuorten turvallisen osallistumisen ja on ndin ollen usein hyvinkin voimauttava kokemus.

Toiminnallisuus

Nuorten, perheen ja ryhmien kanssa tydskentelyssa kaytetddn myds toiminnallisia me-
netelmia. Toiminnallisuus on yksi tapa kohdata, kasitella asioita ja ilmaista itsea. Toi-

minnallisuus voi olla esim. retkeilyd, liikuntaa, kasilla tekemista tai ruoan laittamista.

DOKUMENTOINTI
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Tavoite: Kirjaaminen on olennainen osa asiakasprosessin hoitamista ja
keskeinen osa asiakastyota. Kirjaaminen myos tekee tehdyn tyon nakyvak-
Si.

Toteuttamistapa: Kirjaaminen pidetdén ajan tasalla ja se kuvaa asiakkaan
todellista tilannetta arvostavasti.

Lastensuojelun tyontekijdiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoi-
hin lastensuojeluasian 268:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta l&htien kaikki
lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat
tiedot, sek& toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelli-
set tiedot.

Espoon kaupungilla on kaytdssa sosiaali- ja terveysalan tietojarjestelma Effica. Nuoren
tullessa vastaanottokotiin avataan hanelle laitosdokumentointiin tarkoitettu akti. Kirjaus
tehdaan aina tyontekijan omalla nimelld ja paivayksella. Nuoresta kirjataan seuraavia:

-paivittaisraportointi

Jokaisesta nuoresta kirjataan paivittain kaikissa tyévuoroissa nuorta kos-
kevat keskeiset asiat ja havainnot. Raportoinnissa kiinnitetddan huomiota mm.
nuoren tulo- ja l&htbaikoihin, nuoren kanssa sovittuihin asioihin sek& nuoren
mielialaan. Kaikki nuorta koskeva tieto, mm. yhteydenpito vanhempiin tai ver-
kostoon kirjataan nuoren omaan aktiin.

-neuvottelumuistiot

Kaikista neuvotteluista kirjataan muistio tietojarjestelméén, jonka tekemi-
sesta vastaa neuvottelussa mukana ollut tyontekija. Sosiaalityontekija kirjaa omat
muistiinpanonsa neuvottelusta perhesosiaalitydon dokumenttiin.

-perhetapaamiset ja omaohjaajatytskentely

Kaikista ndistd tapaamisesta tehdaan tapaamismuistio niille varattuun

kohtaan.

-terveys

Nuoren terveyteen liittyvat asiat kirjataan siihen erikseen osoitetun otsi-
kon alle ja tdmén otsikon alle kirjataan my6s mahdolliset hoitokokousmuistiot
mikali nuoren psyyken tilaa arvioidaan erikseen nuorisopsykiatrisen toi-
mesta.

-viikkotiivistelma
Paivittdisraportoinnin pohjalta nuoresta tehdaan viikoittainen tiivistelma.
Se sisaltdd mm. osiot: osastokayttdytyminen, sosiaaliset suhteet, perhe-

tyo, paihteet, Viikkotiivistelman kirjoittaa viikonlopun akana vakituinen
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henkildkunta ja se toimitetaan maanantaina Poijupuiston lastensuojelu-

palveluiden johtajalle.

-loppuyhteenveto

Arviointijakson pé&atyttyd laaditaan loppuyhteenveto, joka on kattava
kooste koko tydskentelyn ajalta. Siind arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista,
jatkotuen tarvetta seka kuvataan tydskentelyn vaiheita.

-paatokset rajoitustoimenpiteista

Niistd rajoitustoimenpiteistd, joista lastensuojelulaki edellyttédd tehtavan

rajoitustoimenpidepaattksen tehdaan paatdkset efficaan. Naitd varten

|6ytyy osastolta erillinen ohjeistus.

Muistiinpanojen ja muiden dokumenttien sisaltd perustuu tosiasioihin seka havaintoihin
ja ne erotetaan tulkinnasta, arviosta ja oletuksista. Tydntekijan oma ammatillinen arvio
erottuu muusta tilanteen kuvauksesta. Asiakirjasta nakyy kuka, milloin ja misséa yhtey-
dessa on asiasta kertonut tai mielipiteensa ilmaissut. Nuoren oma kertomus ja mielipi-
teet kirjataan myds tekstiin. Kirjauksista ilmenee ketka toimivat, milloin, missa ja mita
tapahtui sekd mita sovittiin. Asiakirjassa on my6s asioiden perustelut. Kirjauksissa tuo-
daan esiin my0s positiivisia asioita nuoresta ja perheesta eika korosteta pelkastaan
negatiivisia asioita. Erimielisyydet esim. paatoksista kirjataan myos raporttiin. Doku-

mentoinnista |0ytyy oma ohjeistuksensa osaston perehdyttdmiskansiosta.
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Vastaanottokodin tyéryhm&&n kuuluu vastaava ohjaaja, psykiatrinen sairaanhoitaja,

seka yhdeksan ohjaajaa joista yhden paavastuulla on ruoka- ja kodinhuoltoon liittyvat

tyotehtavat.

Vastaavan ohjaajan toimenkuva

LAHIESIMIES

+ Palautteen antaminen, kannustaminen,
rajaaminen

« Tywahyyiny oint jatydturyallisuus

+ Kehityskeskustelut

+ Henkilastahallinnolliset teht&v at {lomat,
sairaslomat jne.)

+ Tydvwuorosuunnittelu jatyéaikaseuranta

+ Rekrytointi yhteistyassa johtajan kanssa

« Perehdyttaminen

[TSEMNSA JOHT AJA

+Huolehtii omasta tyalkowwysta

* Huolehtii omasta ja tyayhteisan
tydhywinvoinnista

* Suunnittelee ja organisoi omaa tyataan
jatydajankayttoaan

+ keskustelee ja reflektol

VERKOSTOJOHTAMIMNEN
+ Sijaishuollon sosiaalityd

+ Laitoshoito

+ Parhehoito
« Ay ohuollon lastensuojelu
+Lastensuojelulaitokset
« Muorisohuolto
« Moot tarkeat yhteistyatahot

JOHTORYHMAN JASEN

« Johtajan sijaistaminen sovitusti

« Muiden tiimien vastaavien sijaistaminen
sovitusti

« Poljupuiston kokonaisuuden
kehittaminen

« Poijupuistonedustaminen

THMINYET AJ4,

+ Perustehtay an kirkastaminen
+ Agiakasohjaus

« Asiakasprosessin johtaminen
« Tydnjako ja tydnohjaaminen

+ Tiimipalaverien johtaminen

« Werkostojen yvhteyshenkild

+ Tarviltaessasuora asiakastivd

KEHITTAJA

« Toiminnan suunnittelu

* Tiedon jako, valitys ja hankkiminen
* Koulutustarpeiden kartoitus

« Tilastointi

+ Laadun hallinta

+Omastaosaamisestaja
kehittymisesta huolehtiminen



Ohjaajan toimenkuva

ASIANTUNTIJA

* Lastensuojelun ohjauksen
asiantuntija viranomaisverkostossa

* Vastaanottokodissa tehténan yksilo-
sek& perhetyon asiantuntija
lastensuojelussa

TIMINJASEN JA TYOPARI

« Sitoutuu arvoihin

» Huomioi tydyhteisollisyyden

» Jakaa omaa ammattitaitoa

* Arvostaa ja hyodyntaa
moniammatillista osaamista

» Opiskelijoiden ohjaus ja perehdytys

 Edustaa tiimia

» Tydympéristdsta huolehtiminen

ASIAKASPROSESSIN OHJAAJA

* Vastuu ohjausprosessin kulusta:
suunnittelu, toteutus, yhteenveto,
arviointi

* Asiakassuhteen luominen

* Ryhmien suunnittelu ja toteutus

» Dokumentointi (paivittaisraportointi,
yhteenvedot).

ITSENSA JOHTAJA

* Huolehtii omasta tydkyvysta

* Huolehtii omasta ja tydyhteison
tyéhyvinvoinnista

* Suunnittelee ja organisoi omaa
ty6taan ja tydajankayttéaan

» Keskustelee ja reflektoi tydyhteison
kanssa
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KEHITTAJA/KEHITTYJA

* Kehittaa itsed, ammattitaitoa,
tydyhteisoa seka asiakastyon
vélineité

» Asiakkaan yhteistydverkostojen
kehittaja

* Tukee asiakkaan kehittymista
tavoitteiden mukaisesti

« Kehittéda vastaanottokodin tyoté.

SILLANRAKENTAJA
/VERKOSTOTYONTEKIJA

* Lapsen edun asianajaja

* Lapsen ja perheen valisen
vuorovaikutuksen edistaja

* Verkostojen luominen
asiakastarvelahtoisesti

« Lastensuojelun ja asiakkaan
tilanteen asiantuntija verkostoissa



Psykiatrisen sairaanhoitajan toimenkuva

ASIANTUNTUA

e Lastensuojelun ohjauksen asiantuntija
viranomaisverkostossa

e Terveydenhuollon nakdkulman tuoja

e Tarvittaessa konsultointi muissa
Poijupuiston tiimeissa

e Perhetyon asiantuntija lastensuojelussa

THMINJASEN

e Sitoutuu arvoihin

e Huomioi tydyhteisollisyyden
¢ Jakaa omaa ammattitaitoa

ASIAKASPROSESSIN OHJAAJA

TERVEYDELLISTEN ASIOIDEN OSALTA

*Nuoren terveydentilan kartoitus

*Yhteenvedon teko nuoren tilanteesta
laakaria varten

*Ryhmien suunnittelu ja toteutus

¢ Ohjaus ja neuvonta

¢ Dokumentointi (pdivittaisraportointi,
yhteenvedot).
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KEHITTAJA/KEHITTYJA

¢ Kehittaa itsed, ammattitaitoa,
tyoyhteisda seka asiakastyon valineitd

¢ Asiakkaan yhteistyoverkostojen
kehittaja

e Tukee asiakkaan kehittymista
tavoitteiden mukaisesti

¢ Kehittda vastaanottokodin tyota

SILLANRAKENTAJA
/VERKOSTOTYONTEKIJA

¢ Lapsen edun asianajaja
eLapsen ja perheen vilisen

¢ Arvostaa ja hyddyntaa
moniammatillista osaamista

¢ Opiskelijoiden ohjaus ja perehdytys

e Edustaa tiimia

o Tyoympadristosta huolehtiminen

)‘

vuorovaikutuksen edistdja

e Verkostojen luominen
asiakastarveldhtoisesti

e Lastensuojelun ja asiakkaan tilanteen

. asiantuntija verkostoissa
ITSENSA JOHTAJA

e Huolehtii omasta tyokyvysta

e Huolehtii omasta ja tyoyhteison
tyohyvinvoinnista

e Suunnittelee ja organisoi omaa ty6taan ja
tyOajankdyttoaan

e Keskustelee ja reflektoi tyoyhteison
kanssa

TYOHYVINVOINTI

Tavoite: Hyvinvoiva, motivoitunut ja osaava henkilokunta

Toteuttamistapa: Kehitetddn aktiivisesti esimies- ja alaistaitoja, huolehdi-
taan tydssa jaksamisesta.
Ty6hyvinvointi rakentuu monesta eri tekijasta. Yksilon fyysisen ja henkisen kunnon
ohella siihen vaikuttavat osaamisen kokonaisuus seka tytkuorman ja tyékyvyn tasa-
paino. Tydyhteison toimivuudella, lahiesimiehen taidoilla ja vuorovaikutustyylilla on
myds suuri merkitys. Esimiestaitojen rinnalla puhutaan alais- tai tyontekijataidoista,
joista tarkein on oman tydén suorittaminen kunnolla. Tydpaikan ilmapiiriin vaikuttavat
myds tyontekijoiden véliset suhteet ja jokainen tyontekija itse. Tyon iloa tuottavat tyon
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siséltd ja haasteellisuus sekd kehittymis-, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.
Kannustava ty6ilmapiiri, mahdollisuus kysyd, kommentoida ja saada tietoa tyéhon ja
tydyhteisdon liittyvista asioista lisdavat tydmotivaatiota. Vahva motivaatio nakyy halus-
sa kayttaa koko osaamistaan ja valmiudessa ottaa vastuuta.

Tydnohjaus

Tydyhteis6 osallistuu kerran kuukaudessa ryhmatydnohjaukseen (paitsi heindkuussa).
Tyonohjaus tukee tydéryhman yhteistydn ja perustehtavan kehittamista seka tukee tyo-
hyvinvoinnissa. Ryhmatyonohjauksessa voidaan kasitella myds asiakkaiden hoito- ja
kasvatusty6hon liittyvid teemoja.

Kehityskeskustelu

Vastaava ohjaaja kay kerran vuodessa jokaisen tyontekijan kanssa ennalta sovitun
kehityskeskustelun. Kehityskeskustelussa kaydaan luottamuksellinen keskustelu omas-

ta tydsta, tyokyvysta, tydhyvinvoinnista ja kehittymisesta.

Tyoterveyshuolto ja tyosuojelu

Tyoterveyshuolto tarjoaa terveyspalveluja Espoon kaupungin tyontekijoille ja tydyhtei-
soille. Tyoterveyshuollosta saa palveluja tydyhteisén hyvinvointiin, asiantuntijakonsul-
tointia tyotd koskevissa terveydenhuollon teemoissa seka terveystarkastuspalveluita

kuten tydhontulotarkastukset seka alku- ja maaraaikaistarkastukset.

Virkistys, tyosuhde-edut ja koulutus

Kaupunki tarjoaa henkilostolleen useita henkilostdetuja, joiden tavoitteena on henkils-
ton hyvinvoinnin, kehittymisen ja tytssa viihtymisen edistaminen.

Omaa kehittymistaan voi edistaa mm. osallistumalla vuosittain jarjestettaviin monipuoli-
siin koulutuksiin. Omaehtoista kehittdmista voi toteuttaa aktivointirahan tai stipendikuk-
karon avulla. Hyvinvoinnista huolehtimiseen on monia tuettuja tai jopa ilmaisia mahdol-
lisuuksia. Eniten kaytetty on vapaa uimahallin kayttd. Ty6terveyshuolto huolehtii kunto-
remonttien ja kuntoutuskurssien organisoinnista. Tyoyksikoéilla on myds runsaasti omaa
ty6hyvinvointitoimintaa.

Muita henkilostoetuja ovat esimerkiksi tuettu tydpaikkaruokailu ja tydsuhdematkalippu
seka sportti-/ kulttuuripassi. My6s asunnon saannissa avustetaan. Tarkemmat ja ajan-

kohtaiset tydsuhde-edut 16ytyvat Espoon kaupungin intrasivuilta internetista.
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Tydhyvinvointipaiva (TYHY)

Ty6hyvinvoinnin yllapitamiseksi Poijupuiston lastensuojelupalveluiden TYHY -pdivia
jarjestetaan vuosittain. Paivien sisaltd mietitdan ajankohtaisten tarpeiden mukaan ja
paivien suunnitteluun osallistuu henkilokunta itse. TYHY -paivaan osallistuminen on

tydpadiva ja siihen osallistuu koko henkilokunta.

HENKILOKUNNAN FOORUMIT JA KOKOUKSET

Tiimikokous

Vastaanottokodin rakenteelliset paatokset kasitellaan viikoittain pidettavissa tiimikoko-
uksissa. Tiimikokouksen johtajana toimii vastaava ohjaaja, joka valmistelee kokouksen
kokoamalla esityslistan johtoryhmasta tulleista ja tydryhman jasenilté tulleista teemois-
ta. Tiimikokouksissa kasitelladn myos asiakasasioita, tyonjakoa ja muita tydyhteison
tiedonkulun kannalta oleellisia asioita.

Tydnkehittdmispaiva

Vastaanottokodin tyéryhman tyonkehittamispaivia jarjestetdan puolen vuoden vélein.
Kehittamispaivien teemaksi valitaan toiminnan arvioinnin kautta esille nousseita aiheita,
joiden lapikaymiseksi voidaan kayttaa oman henkilokunnan lisdksi asiantuntijapalvelui-

ta.

Henkilokuntapalaveri

Vastaanottokoti osallistuu koko Poijupuiston henkiléstdlle tarkoitettuun Henkilékuntapa-
laveriin nelja kertaa vuodessa. Henkilokuntapalaverin johtaa Poijupuiston lastensuoje-
lupalveluiden johtaja, joka valmistelee palaverin ajankohtaisten tai muuten tarkeiden

teemojen ymparille.

Kehittamisfoorumi

Poijupuiston lastensuojelupalveluissa jarjestetdaén nelja kertaa vuodessa kehittdmisfoo-
rumi. Kehittamisfoorumin aiheena on erilaisia tyota koskettavia teemoja, joiden pohjalta
kaydaan kollegiaalista keskustelua lastensuojelun toimijoiden kesken. Naihin osallistu-

taan mahdollisuuksien mukaan.



Liite 1
22 (23)

ARVIOINTI, TULOSTEN SEURANTA JA KEHITTAMINEN

Tavoite: Asiakasprosessien onnistumista, asiakkaan edistymistd ja tehtya tyota
arvioidaan ja arvioinnin kautta kehitetaan tyota edelleen

Toimintatapa: S&anndllinen ja johdonmukainen laadunarviointi

Laadun arvioinnilla tarkoitetaan asetettujen tavoitteiden seurantaa. Arvioinnin perim-
mainen tarkoitus on toiminnan kehittdminen. Arvioinnin kohteena ovat prosessien to-
teutuminen, prosessien vaikuttavuus, prosessien tuloksellisuus ja taloudellisuus. On-
nistumisen edellytyksené on selkeat, kaikkien tiedossa olevat tavoitteet, joiden saavut-
tamista on mahdollisuus arvioida. Toiminnan kehittdminen arvioinnin ja saadun palaut-

teen kautta antaa mahdollisuuden laadukkaaseen toimintaan lastensuojelun kentalla.

Poijupuiston lastensuojelupalveluissa laadunhallinnan toimintamallina kaytetddn PDCA
-mallia. PDCA (Plan, Do, Check, Act) on klassinen ongelmanratkaisun ja kehaoppimi-
sen malli.

Suunnitteluvaiheessa keskeistd on kehittdmiskonseptin tunnistaminen. Toteutusvai-
heessa painottuvat toiminnan osallistava havainnointi ja nakdkulmien reflektointi. Tar-
kistusvaiheessa taas olennaista on toteutuneen toiminnan arviointi ja uusien kehitta-
mistarpeiden tunnistaminen. Lopulta kehittdmisvaiheessa toteutetaan tarvittavat muu-

tokset ja toteutetaan kehittdmisen interventiot.

-
ACT PLAN

|

CHECK g DO
PDCA -

ongelmanratkaisumenetelman kehikko.
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Kausiarviointi

Vastaanottokodin ty6ta arvioidaan systemaattisesti kaksi kertaa vuodessa kausiarvi-
oinnilla. Kausi- arviointi koostuu kolmesta eri nakokulmasta; itsearvioinnista, asia-
kasarvioinnista ja sosiaalityontekijan arvioinnista. Arviointi tapahtuu webropol -
kyselylla siten, ettéa jokaiselle asiakkaalle, asiakkaan sosiaalityontekijalle ja Vastaan-
ottokodin tyontekijalle lahetetdan sahkopostiin arviointikysely. Saadut vastaukset ka-
sitelladn aina tydnkehittamispaivassa ja niiden pohjalta nostetaan tydn kehittdmiselle
keskeiset ja ajankohtaiset teemat, joita ryhdytaan suunnitelmallisesti parantamaan.

ASIAKASARVIOINTI

TYONTEKIJAN SOSIAALITYONTEKIJAN
ITSEARVIOINTI ARVIOINTI

KAUSIARVIOINTI

Espoossa 3.5.2014






