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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia matkailu-, ravintola- ja majoitusalalla
tydskentelevien henkildiden kokemaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua ty6paikalla toisten
tyontekijoiden taholta. Matkailu- ravintola- ja majoitusalalle voi kouluttautua toisen asteen tai
korkeakoulutuksen avulla. Aloilla tyoéllistytdan usein ravintoloihin, hotelleihin tai lentokentille.
Tutkimuksen tekija teetti kyselytutkimuksen, jota jaettiin kyseisten alojen edustaijille.
Opinnaytetyo toteutettiin vuosien 2021-2022 aikana toimeksiantona Suomen Restonomiliitolle.

Tyéturvallisuuslain mukaan hairinndksi voidaan maaritella tyontekijan terveytta ja turvallisuutta
vaarantavat teot. Epaasiallista kaytosta puolestaan kattaa kaiken hairinnan, kiusaamisen seka
muun epaasiallisen kohtelun tyopaikalla. Hairinnan kohteeksi voivat joutua tydntekijat tai
esihenkildt, yksin tai yndessa. Toiset tydpaikat voivat olla alttiimpia hairinnan ja epaasiallisen
kaytdksen ilmenemiselle ja tdma riippuu pitkalti tydpaikan pelisdannoista ja tydkulttuurista.

Tydhyvinvointi on osa tyontekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tyéhyvinvoinnin edistaminen
on seka tyontekijan etta tydnantajan vastuulla. Tydhyvinvoinnilla on suora yhteys paitsi
tydntekijan hyvinvointiin, mutta myds yrityksen toimintakykyyn, kilpailukykyyn seka
tuottavuuteen. Pitkittyva hairinta ja epaasiallinen kaytds tydpaikalla alkaa heijastua myoés
tydyhteisdn hyvinvointiin. Palvelualojen ammattiliitto PAMin teettdman kyselyn mukaan joka
kolmas kokee hairinnan aiheuttavan ahdistusta ja pelkotiloja. Hairintaa seka epaasiallista
kaytosta yritetdan ehkaista tyopaikoilla tyoturvallisuuslain, tasa-arvolain seka
tydehtosopimusten avulla.

Tutkimus on laadultaan paaosin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivisen
tutkimuksen avulla voidaan |6ytaa kaavoja ja keskiarvoja seka yleistaa tulokset laajemmalle
vaestolle. Kysely toteutettiin anonyymilld Google Forms kyselylomakkeella ja kyselyyn saatiin
217 vastausta. Vastaajista 66,8% ilmoitti kokeneensa hairintaa tai epaasiallista kohtelua
tyopaikallaan toisten tyontekijoiden toimesta. 29,5% ilmoitti ettei ollut kokenut hairintaa ja 3,7%
ei tiennyt oliko kokenut hairintaa tai epaasiallista kaytésta. Suurin osa vastanneista (85,3%)
tydskenteli ravintola-alalla.

Tutkimuksen pohjalta tutkija suositteli tydnantajia luomaan kaytanteita hairinnan ja
epaasiallisen kaytoksen ehkaisemiseksi tydpaikoilla seka tiedottamaan tydntekijoitaan naista
kaytanteista. Taman lisaksi tutkija suositteli tydnantajia edistamaan tyontekijdiden hyvinvointia
myds mm. tyopaikan yhteisten TYKY-paivien muodossa.

Asiasanat
restonomi, hairinta, epaasiallinen kaytos, matkailuala, ravintola-ala, majoitusala



1 Johdanto

2 Toimeksiantaja Sure - Suomen Restonomiliitto ry
3 Matkailu-, ravintola- ja matkailuala

4 Hairinta ja epaasiallinen kaytos

5 Ohjaavat dokumentit hairinnan ja epaasiallisen kaytdksen ehkaisemiseksi
5.1 Tydturvallisuuslaki
5.2 Tasa-arvolaki
5.3 Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva tydehtosopimus

6 Tutkimuksen toteutus
7 Tutkimustulokset

8 Tutkimuspaatelmat
8.1 Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneet ikaluokittain
8.2 Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneet sukupuolittain
8.3 Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneet aloittain

9 Ratkaisut hairinnan seka epaasiallisen kohtelun kitkemiseksi tydpaikoilta
10 Luotettavuuden arviointi

11 Oman oppimisen arviointi

Lahteet

Liitteet
Liite 1. Kyselylomake

[>T &) BN OV )

12
12
13
14

16
19

31
32
33
33

35
38
40
42

45
45



1 Johdanto

Tama tutkimus kasittelee hairintaa ja epaasiallista kohtelua tyéntekijalta tyontekijalle
matkailu-, ravintola- ja majoitusalalla. Tutkimuksessa pyrittiin hakemaan vastausta siihen,
missa maarin matkailu-, ravintola-, ja majoitusalan tydntekijat kokevat hairintaa ja

epaasiallista kaytosta tydpaikoilla muiden tyéntekijdiden toimesta.

Opinnaytety0 tuotettiin, jotta matkailu-, ravintola-, ja majoitusalan tydntekijoiden tyoloja ja
hyvinvointia voidaan edistaa ja epakohtiin voidaan puuttua. Opinndytetyon ja tutkimuksen
laatija on matkailualan opiskelija, joka on tydskennellyt opintojen ohella matkailu- seka
ravintola-alalla. Aihe valikoitui henkildkohtaisten kokemusten seka tydyhteisdissa kaytyjen
keskustelujen pohjalta. Toimeksiantajaksi opinnaytetydlle ilmoittautui Suomen Restonomiliitto
SURE. Liiton tavoitteena on hyddyntaa valmista dataa vaikuttamistydssaan ja kayttaa
tutkimustuloksia alan ongelmakohtien vahentamisessa.

Suomen Restonomiliitto SURE on Akavan Erityisalojen ja tata kautta Akavan alainen
ammattiliitto, joka valvoo ja edistaa jasentensa oikeuksia. Restonomiliiton jaseniksi voivat

kuulua restonomit seka restonomiksi opiskelevat.

MaRaMa-alalla tarkoitetaan matkailu-, ravintola- ja matkailualaa. Naiden kolmen alan
asiantuntijaksi voi kouluttautua ammattikorkeakoulussa valmistuen restonomin
tutkintonimikkeella. Matkailualan tyontekijat tydoskentelevat palvelualalla esimerkiksi
lentokentalla tai tapahtumatoimistoissa (Opintopolku. Tulokset haulle restonomi. 2021.)
Ravintola-alalla tydskentelevat henkil6t toimivat usein esimerkiksi ravintoloissa, ravintolan
johdossa tai keittiossa. (Hyria. Koulutukset. 2021.) Majoitusalalla tydskentelevat toimivat
esimerkiksi hotelleissa tai lomakylissa. (Stat.fi. Majoitusala kotimaan vapaa-ajan matkailun

varassa - suurten kaupunkien ulkopuolella. 2021.)

Hairinta seka epaasiallinen kohtelu [6ytyvat maariteltyind mm. tybturvallisuuslaista.
Méaaritelman mukaan hairinta on sellaista toimintaa, joka voi vaarantaa tyontekijan
turvallisuuden tai terveyden. Epaasiallinen kohtelu kattaa muun hairinnan ja kiusaamisen
tydpaikalla. (Finlex. Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanté. 2021.)
Tallainen toiminta voi ilmeta yksittaisina tapauksina, mutta on usein jatkuvaa seka
jarjestelmallista. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu tyopaikalla heikentaa yksilon seka

tydyhteisdn hyvinvointia.

Ty0 ja elinkeinoministerion mukaan matkailun toimialalla tydskenteli vuonna 2018 arviolta 142
100 vakituista tyontekijaa. (TEM. Matkailu lukuina. 2021.) MaRan mukaan majoitus- ja

ravintola-alalla tydskenteli vuonna 2019 arviolta 95 200 vakituista tyontekijaa. (Mara.



Tyoéllisten maara. 2021.) Kyseessa on siis huomattavan suuren joukon tydllistavat alat.
Palvelualojen ammattilitto PAM on tehnyt vuonna 2020 kyselyn jasenilleen heidan kokemasta
hairinnasta ja vakivallan uhasta. Kysely kasittelee naita ongelmatilanteita asiakkaiden taholta.
Kyselyn mukaan yli puolet heidan jasenistdstdan on joutunut kokemaan nimittelya tai uhkailua
asiakkaiden taholta kyselya edeltadvan vuoden aikana. Seksuaalista hairintda on kokenut 57%
ja hairintatapaukset ovat kohdistuneet erityisesti nuoriin. (Pam. Seksuaalinen hairinta ja
vakivallan uhka. Kysely jasenille. 2020.) Opinnaytetydn aihetta vastaavia kyselyita, jotka
kasittelevat nimenomaan tyontekijdiden kokemaa hairintaa toisten tydntekijéiden toimesta ei
ole aiemmin toteutettu. Opinnaytetydn ja sita varten tuotetun kyselyn tavoitteena on laajentaa
kuvaa tydntekijdiden kokemasta hairinnasta ja epaasiallisesta kaytoksestd muidenkin kuin

asiakkaiden toimesta.

Aiheen tutkimista varten toteutettiin kysely, jolla mitattiin tapausten esiintymista kyseisilla
aloilla. Kyselyssa kasiteltiin seuraavia aiheita: vastaajien taustoja maaritellen sukupuolen
seka ikdjakauman, milla alalla vastaaja tyoskentelee ja kuinka kauan on tydskennellyt seka
onko vastaaja kokenut tydssaan hairintaa tai epaasiallista kaytdsta muiden tydntekijdiden
toimesta. Taman lisaksi vastaajat saivat avata halutessaan kokemaansa hairintaa tai
epaasiallista kaytosta. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena
saaden 217 vastausta. Kyselyn avoimet vastaus kohdat ovat puolestaan tutkimuksen

laadullinen tutkimus osuus.

Tutkimuspaatelmissa puretaan kerattya kvantitatiivista ja kvalitatiivista tietoa ja verrataan niita
kaytettyyn taustamateriaaliin. Tutkimuksessa on kaytetty taustamateriaalina PAMin kyselya
jasenilleen seksuaalisesta hairinnasta ja vakivallan uhasta vuodelta 2020, ty6turvallisuus-,
tasa-arvo lakia sekd matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaa tyéehtosopimusta.
Kyselyn vastauksissa olennaisiksi teemoiksi nousivat vastaajien henkilon ika, sukupuoli seka
ala, jolla henkilo tydskentelee. Kun tutkimustuloksia tarkastellaan kokonaisuutena voidaan
todeta, ettd 217 vastausta antaa jo hyvaa pohjaa yleiskuvan luomiseksi ja alalla ilmenevien
hairintdtapausten selvittdmiseksi. Vastauksia saatiin kaikilta kolmelta alalta (matkailu-,
ravintola- ja majoitusala) ja niita saatiin monelta eri ikdluokan eri henkildilta eri

tyovuosikertymilla.

Johdannon jalkeen opinnaytetydssa kasitelldan teoriaosuutta sisaltden toimeksiantajan seka
olennaisten kasitteiden avaamista, kdydaan lapi aihetta kasittelevia tutkimuksia seka lopuksi
avataan tutkimustuloksia, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja listataan ratkaisuehdotuksia

vastauksissa nousseiden epakohtien korjaamiseksi.



2 Toimeksiantaja Sure - Suomen Restonomiliitto ry

Sure - Suomen Restonomiliitto ry (tasta eteenpain Restonomiliitto) on restonomien
ammattiliitto, yhteiso ja edunvalvontajarjesto, joka valvoo ja edistda jasentensa oikeuksia
edustamallaan alalla. Restonomiliitto kuuluu keskusjarjestd Akavaan Akavan Erityisalojen

jasenyyden kautta. (Sure Restonomiliitto. 2021.)

Ammattiliittojen, kuten Restonomiiliitto, ensisijainen tehtava on turvata ja edistaa siihen
kuuluvien henkildiden oikeuksia tydelamassa ja kehittaa sitd paremmin tyéntekijaa
palvelevaksi. Ammattiliittoon voivat kuulua sekd palkansaajat, ammatinharjoittajat seka
yrittajat. Suomessa on kolme keskusjarjestoa, joiden alle ammattiliitot kuuluvat, Akava, SAK
seka STTK. Valtaosa Suomen tydikaisista on jonkin ammattiliton jasen. Ammattiliittoon
litytaan paaosin tydelamassa ollessa tai jo opiskeluaikana. Kelpoisuus ammattiliiton jaseneksi
littymisesta tulee ammattiliiton edustamalla alalla tydskentelysta, alaan kuuluvasta
suoritetusta tutkinnosta tai opiskelusta. Liiton jasenyyden mydta henkild voi samalla liittya
myds tyéttdmyyskassan jaseneksi taaten itselleen turvan tyéttdmyyden varalta. (Akava.
Jasenliitot. 2021.)

Restonomiliitto edustaa restonomeja seka restonomiksi opiskelevia jaseniaan. (Sure
Restonomiliitto. 2021.) Restonomit ovat matkailu-, ravitsemis-, ja talousalan ammattilaisia.
(Haaga-Helia. Restonomi. 2021.) Liiton tavoite on parantaa korkeakoulutettujen palvelualojen
ammattilaisten asemaa ty6elamassa. Restonomiliiton strategian mukaan liiton visio on toimia
Restonomikentan suunnannayttdjana ja missiona on luoda liiton kumppanien ja opiskelijoiden
kanssa jatkuvasti kehittyva yhteis0, joka auttaa Restonomeja urallaan ja kehittaa
MaRaTa-alaa eteenpain. (Sure Restonomiliitto. Strategia. 2020.) Restonomiliiton kautta jasen
saa kayttédnsa mm. urapalvelut, palkkaneuvontaa, neuvoja lakiasioissa, tyottdmyysturvan
seka laajan kattauksen erilaisia jasenetuja. Restonomiliitto on osa Akavan Eritysaloja ja tata

kautta kuuluu keskusmarkkinajarjestd Akavaan. (Sure Restonomiliitto. 2021.)



3 Matkailu-, ravintola- ja matkailuala

Kyselytutkimuksessa kohderyhmaksi valittin MaRaMa-alan tyontekijat Restonomiliiton
toiveesta. MaRaMa-alan tyontekijoilla viitataan matkailu-, ravintola- ja majoitusalan
tydntekijoihin. Matkailualan tyéntekijat toimivat palvelualalla tarjoten asiakkaille lomia,
likematkoja seka tapahtumia. (Rantapallo. Haaveiletko t6ista matkailualalla?. 2013.).
Tyollistya voi esimerkiksi lentokentalld, oppaana, liikennodintiyrittajana tai
tapahtumatoimistoissa. (Opintopolku. Tulokset haulle restonomi. 2021.) Matkailualan
peruskoulutusta tarjotaan toisella asteella sekd korkeakoulussa. Toisen asteen opinnoista
valmistutaan esimerkiksi matkatoimistoihin, matkailukeskuksiin, tai lentoaseman
Iahtoselvitykseen. Ammattikorkeakouluista valmistutaan restonomi nimikkeella esimerkiksi
matkailun, matkailun likkeenjohdon, palvelujen tuottamisen ja johtamisen ammattilaisiksi.
Restonomitutkinnon jalkeen valmistunut voi suorittaa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon.
Yliopistossa matkailualaa voi opiskella joko sivuaineena tai paaaineena. Paaaineen opiskelijat
valmistuvat matkailun liiketoimintaosaamisen, matkailun kulttuurintutkimuksen tai

luontomatkailun ammattilaisiksi. (Rantapallo. Haaveiletko toistd matkailualalla?. 2013.)

Ravintola-alan tydntekijat tyollistyvat nimensa mukaisesti paaosin ravintoloihin.
Ravintola-alaa voi opiskella toisella asteella sekd ammattikorkeakoulussa. Toisen asteen
koulutuksiin kuuluvat tarjoilijan seka kokin perustutkinnot. Tarjoilijat seka kokit
tydskentelevat esimerkiksi kahviloissa, ravintoloissa, pubeissa seka catering-yrityksissa.
Tarjoilijat toimivat asiakasrajapinnassa huolehtien asiakkaiden viihtyvyydesta seka
tuotteiden myymisesta. Kokit toimivat ruoanvalmistuksen tehtavissa. (Hyria. Koulutukset.
2021.) Ammattikorkeakouluissa kouluttaudutaan ravintola-alalle esimerkiksi ravintolan
liikkeenjohtoon tai ruokatuotannon johtamiseen ja valmistutaan tutkintonimikkeella

restonomi.

Majoitusalaan kuuluvat yépymisia tarjoavat yritykset, kuten hotellit, hostellit, leirintaalueet,
lomakylat sekd muut lyhytaikaista majoitusta tarjoavat. (Stat.fi. Majoitusala kotimaan
vapaa-ajan matkailun varassa - suurten kaupunkien ulkopuolella. 2021.) Majoitusalaa voi
opiskella toisen asteen koulutuksessa valmistuen esimerkiksi vastaanottovirkailijaksi
(Mara. Toisen asteen ammatilliset opinnot. 2021.) tai ammattikorkeakoulussa hotelli- ja
ravintola-alan liikkeenjohtoa valmistuen restonomiksi. (Opintopolku. Tulokset haulle

restonomi. 2021.)



4 Hairinta ja epaasiallinen kaytos

Tyoéturvallisuuslaki maarittelee hairinnan sellaiseksi epaasialliseksi kohteluksi, joka voi
vaarantaa tyontekijan terveytta tai turvallisuutta. Epaasiallinen kdytds puolestaan kattaa
kaiken hairinnan, kiusaamisen seka muun epaasiallisen kohtelun tydpaikalla. (Finlex.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanto. 2021.)

Hairintdan ja epaasialliseen kohteluun voivat syyllistya tai sen kohteeksi joutua eri
tydyhteis66n kuuluvat henkil6t, kuten tyontekijat tai esihenkilét, yksin tai yhdessa. Hairinta
seka epaasiallinen kaytds on usein jatkuvaa ja jarjestelmallista, mutta siihen voidaan lukea
myds yksittaistapaukset. Hairinta tyd tydpaikalle uhkaavaa, ahdistavaa tai ndyryyttavaa
ilmapiiria ja hairinta voi olla tosiasiallista tai tahallista henkilén loukkaamista. Hairinnasta ja
epaasiallisesta kohtelusta on kirjattu seka tyéturvallisuuslakiin etta tasa-arvolakiin.
Tasa-arvolaista 16ytyy maaritelma seksuaaliselle ja sukupuoleen perustuvaan hairintaan ja
yhdenvertaisuuslaista puolestaan henkilon uskontoon, vakaumukseen, ikaan, terveydentilaan,
etnisyyteen tai vammaisuuteen perustuva hairintdan. Edelld mainitut maaritelmat on myos
kyseisilla laissa kielletyt. (Finlex. Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanto.
2021.)

Tybntekijan epaasiallinen kohtelu voi ilmetad monella eri tavalla. Se voi liittya henkildon tai
tyéhon, on usein jatkuvaa ja jarjestelmallista ja voi ilmeta sanallisina tai sanattomina tekoina.
Epaasialliseen kaytdkseen lukeutuvat esimerkiksi kiusaaminen, laiminlyonnit, vahattely seka
sivuuttaminen, eristdminen, henkildn mustamaalaaminen perustuen tdman ominaisuuksiin,
luonteenpiirteisiin tai yksityiselamaan, uhkailu, ndyryyttdvana kohteluna tai tydnjohtovallan
ylityksina esihenkilén toimesta, sovittujen ehtojen muuttamisena ilman tyontekijan
suostumusta tai syrjivana tai muita suosivana kaytoksena. (Tydsuojelu.fi. Epaasiallinen
kohtelu. 2021.)

Hairintaa voidaan yleiskielessa kutsua my0ds kiusaamiseksi. Koska hairityksi tai kiusatuksi
tuleminen on henkilékohtainen kokemus ja jokainen voi kokea eri asiat/teot kiusaamiseksi,
sen maarittely on toisinaan vaikea. Tasta syysta kiusaamisen tunnistaminen tydpaikalla voi
toisinaan olla ylipdatadan vaikeaa. Useiden maaritelmien mukaan kiusaamiseksi voidaan
kuitenkin laskea halventava, néyryyttava, loukkaava seka vihamielinen kayttaytyminen toista
henkil6a kohtaan. Kiusaamistilanteita selvittaessa voi myds olla vaikeaa I6ytaa totuus, silla
kahden henkilon valisistd kohtaamisista |0ytyy usein kaksi eri versiota. Mikali yksittainen
ongelmatilanne on saatu tunnistettua ja sen ratkaisemiseksi on keskustelu asianomaisten
kanssa, mutta samat ongelmat jatkuvat voidaan lahtdkohtaisesti puhua tydpaikalla

tapahtuvasta jatkuvasta hairinnasta/kiusaamisesta. (Skurnik-Jarvinen, 57)



Kiusaamisella on vaikutusta yksilén kokemukseen omista mahdollisuuksista toteuttaa ty6taan,
yksildon maineeseen seka tunteeseen yksilon kuulumisesta osaksi tydyhteis6a. Kiusaamiseksi

voidaan laskea muun muassa seuraavat tydpaikalla tapahtuvat tilanteet:

e Tyontekijaltéd vaaditaan tydmaaraa jota on vaikea toteuttaa annetun aikamaareen
sisaan

e Tyodntekijaa ei kutsuta tydyhteison sisaisiin kokouksiin tai jatetdan tiedottamatta koko
tydyhteisda tai yksilon tyotd koskevista asioista

e Yksilon taitotasoa vastaamattomien tyotehtavien maaraaminen

e llkea puhe, pilkkaaminen, mustamaalaaminen ja naurunalaiseksi saattaminen

e Yksildon haukkuminen ja huutaminen

e Aiheetta kohdennettu arvostelu, vahattely, ndyryyttdminen

Toiset tyopaikat voivat olla alttiimpia hairinta- ja kiusaamistilanteille, kuin toiset. Tutkimuksen
mukaan hairintda voi ilmeta todennakdisemmin tydpaikoilla, joilla vastuualueet seka tyon
jakautuminen on epatasaista, tydyhteisdssa toimimisen tai tydn tekemisen
toimintatapoja/saantoja ei ole tarpeeksi hyvin rajattu, tydpaikalla ei ole turvallinen ilmapiiri,
tyoyhteisdssa ilmenee eriarvoisuutta, stressia tai huonolaatuista kilpailua, tyo itsessaan on
stressaavaa, esihenkildita ei kunnioiteta ja/tai tydta on kohtuuttomasti aikamaareet

huomioiden. (Skurnik-Jarvinen, 58)

Akavalaisen ajatus- ja tutkimuspaja Akava Works tuotti vuonna 2021 selvityksen akavalaisten
kokemasta vakivallasta ja hairinnasta tyopaikoilla. Selvityksen mukaan n. viidennes
akavalaisista on joutunut kokemaan ty6ssaan vakivaltaa tai sen uhkaa. Noin kolmannes on
joutunut kokemaan jotain hairinnan tai epaasiallisen kohtelun muotoa. Yleisimmin akavalaiset
kokevat hairintaa asiakkaan, oppilaan tai kollegan toimesta. Noin joka kolmannes
akavalaisista on joutunut kokemaan viimeisen kolmen vuoden aikana hairintaa tai
epaasiallista kohtelua edelld mainittujen tahojen toimesta. 4% vastanneista kertoi joutuneensa
tydpaikan ulkopuolisen tydn piirissa olevan henkildén hairinnan kohteeksi ja 3% hairityksi
potilaan toimesta. Akava Worksin selvityksen mukaan vakivalta ja hairinta on huomattavan
sukupuolittunutta ja naiset joutuvat kokemaan miehid useammin vakivaltaa, sen uhkaa tai
jotain hairinnan tai epaasiallisen kaytoksen muotoa. (Akava Works. Vakivalta ja hairinta

akavalaisessa tydssa. 2021.)

Palvelualojen ammattiliitto PAM teetti jasenilleen kyselyn vuonna 2020, jossa haluttiin
selvittda palvelualojen tyontekijdiden kokemaa véakivaltaa ja uhkaa asiakaspalvelutydssaan.
Kyselyn vastauksista selvisi, etta yli puolet palvelualoilla tydskentelevista kokee vakivaltaa tai

uhkaa tyopaikallaan. Tatakin useampi on kokenut seksuaalista hairintaa tyossaan.



Kokonaisuudessaan 57% PAMin kyselyyn vastanneista on kokenut seksuaalista hairintaa
tydssaan. Kyselya edeltaneen vuoden aikana 37% vastanneista oli kokenut seksuaalista
hairintaa tyossaan. Alle 25-vuotiaista yli 70% ilmoitti kokeneensa seksuaalista hairintéa
tydpaikallaan. Yli 55-vuotiaista vastaajista seksuaalista hairintda kokeneiden osuus oli 32%,
joista 4% ilmoitti kokeneensa seksuaalista hairintaa kyselya edeltdneen vuoden aikana. 7%
tarjoilijan tyota tekevista vastasi kokeneensa seksuaalista hairintaa lahes jokaisessa
tydvuorossa, joka on useammin kuin minkdan muun ammatin edustajat. Miehista joka
viidennes on kokenut seksuaalista hairintaa, mutta naisilla hairintd on n. nelinkertaista miehiin
verrattuna. Miehistd 16% on kokenut seksuaalista hairintaa tydéssaan, kun taas naisilla osuus

on 62%. (Pam. Seksuaalinen hairinta ja vakivallan uhka. Kysely PAMin jasenille. 2020.)

Yli puolet PAMin kyselyyn vastanneista on joutunut kokemaan nimittelya tai uhkailua
asiakkaiden taholta kyselya edeltdneen vuoden aikana. Fyysista vakivaltaa ja esimerkiksi
veitsella tai muulla valineella toteutettua uhkailua oli kokenut kymmenes vastaajista.Eniten
vakivaltaa ja uhkaa ty6ssadan kokevia on nuorissa ja ravintola-alalla tydskentelevissa. PAMin
kyselyn mukaan tilanne nayttdd menneen huonommaksi verrattuna viisi vuotta aiempaan

tilanteeseen. (Pam. Seksuaalinen hairinta ja vakivallan uhka. Kysely PAMin jasenille. 2020.)

Hairinnalla seka epaasiallisella kohtelulla on yhteys tydhyvinvointiin seka yksilon terveyteen.
Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellistd ja tuottavaa ty6ta. Tyohyvinvointia
edistetaan kehittdmalla tydntekijdiden ammattitaitoa ja organisaation tyéyhteisén hyvalla
johtamisella. Hyvinvoivalla tydpaikalla seka yksilo ettd koko tydyhteisé kokevat tydnteon
olevan mielekasta seka palkitsevaa. Hyvinvoiva tydntekija kokee tydn tukevan
kokonaisvaltaista elamanhallintaa. Tydhyvinvoinnin edistdminen on seka tyontekijan etta

tydnantajan yhteisvastuulla. (Tydterveyslaitos. Tydhyvinvointi. 2021.)

Tydntekijan hyvinvointi on tarkea voimavara, joka koostuu monesta eri tekijasta.
Tybéhyvinvointia tulee edistdd arkea tukevilla toimilla eivatka pelkat satunnaiset
hyvinvointitempaukset ole riittdva apu tukemaan tyéyhteisén hyvinvointia. Tydhyvinvoinnilla
on suora yhteys yrityksen toimintakykyyn, kilpailukykyyn seka tuottavuuteen, joten tyontekijan
ja tydyhteisdn terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on tydnantajalle kannattavaa.
Hyvinvoiva tydyhteis6 nayttaytyy esimerkiksi pienissa sairaslomaluvuissa, pitkdaikaisessa

tydvoimassa seka asiakastyytyvaisyyskyselyissa. (Tyoterveyslaitos. Tydhyvinvointi. 2021.)

Tybpaikalla tapahtuvalla hairinnalla ja epaasiallisella kdytdkselld on yhteys tydntekijan
hyvinvointiin. Etenkin pitkittyneissa hairinnan tai epaasiallisen kohtelun tapauksissa
tapahtumat alkavat nakymaan tyéyhteisdn hyvinvoinnissa. (Tydturvallisuuskeskus. Hairinta ja

epaasiallinen kohtelu tyopaikalla. 2021.)



Marja-Liisa Mankan listaa kirjassaan tydpaikkakiusaamisen vaikutuksista yksilén hyvinvointiin.
Liiallinen stressi voi aiheuttaa sita kokevalle kyynisyytta, uupumusta, masennusta, unihairioita
seka vaikuttaa ammatilliseen itsetuntoon negatiivisesti. Pitkittyessaan stressi voi myds jopa
kaksinkertaistaa riskid sairastua sydan- tai verisuonitauteihin ja nain johtaa jopa kuolemaan
(Manka 2012, 16-18). Hairinta- ja epaasiallinen kohtelu voi aiheuttaa tyontekijalle psyykkista
kuormitusta ja stressia ja nainollen myds Mankan listaamia seurauksia. Manka jatkaa, etta
tydympariston turvallisuudella ja henkildstdn tyytyvaisyydelld on vaikutusta yrityksen
kilpailukykyyn seka tuloslaskelmaan (Manka 2012, 42). Mikali tyontekija kokee tydpaikallaan
hairintaa tai epaasiallista kohtelua se voi ilmeta kasvaneiden sairauspoissaolojen maarassa.
Mankan mukaan sairauspoissaoloista lyhyimmat eli 1-3 paivan poissaolot ovat
kustannuksellisesti tydnantajille tappiollisimmat ja ettd suurin osa sairauspoissaoloista voi

johtua juurikin tydssa viihtymisesta. (Manka 2012, 42)

Tyontekijdoiden sairauspoissaolojen hintalappu on miljardeja ja bruttokansantuotteesta 3-6
prosentin osuus. Toisen arvion mukaan hintalappu tyéhyvinvoinnin laiminlydnnista on viela
suurempi, lahes 41 miljardia vuosittaisella tasolla. Naihin summiin vaikuttavat monet eri
tekijat, joista sairauspoissaolojen osuus on n. 4% tydpanoksesta (n. 7 miljardia euroa),
ennenaikaisista elakkeista johtuvat kustannukset (n. 18 miljardia euroa)

ja terveyden- ja sairaanhoitokulut (n. 7 miljardia euroa). Tydpaikat panostavat kootusti
hyvinvointiin vuosittain n. 2 miljardia euroa, joka on vain murto-osa todellisista kustannuksista.
(Manka & Manka 2016, 39). Tyontekijdiden kokema hairintd seka epaasiallinen kohtelu

tyopaikalla voi ilmeta kaikissa naissa sairauspoissaolon kustannusluvuissa.

Palvelualojen ammattilitto PAMin teettdmasta kyselysta selviaa, etta joka kolmas kokee
hairinnan aiheuttavan ahdistusta seka pelkotiloja. Hairinta arsyttaa ja madaltaa mielialaa ja
usein hairintatilanteita kasitellaan itsekseen. Hairinnan vuoksi tydpaikkaa tai alaa vaihtaneita
on joka viides. Vastaajat ovat kertoneet ryhtyneensa valttelemaan tiettyja asiakkaita tai
tietoisesti saatelemaan omaa kaytostaan asiakkaita palvellessa hairinnan ehkaisemiseksi. 3%
PAMin kyselyyn vastanneista kertoi hairintatilanteen johtaneen sairaslomaan ja 2% fyysisiin

vammoihin. (Pam. Seksuaalinen hairinta ja vakivallan uhka. Kysely PAMin jasenille. 2020.)

Helsingin Sanomien #MeToo-kampanjaa kasittelevassa artikkelissa Tukinaisten kriisitydn
kehittamispaallikké Heli Heinjoki kertoo, etta seksuaalisen hairinnan traumalla voi olla
vaikutuksia uhriin vuosien paahan. #MeToo-kampanjan tarkoitus on ollut nostaa seksuaalisen
hairinnan laajuutta esiin maailmanlaajuisesti. Heinjoen mukaan hairinnan traumojen
seurauksista puhuttaessa voidaan kayttaa termia uudelleenkokemisoireet. Hairinnan
yksildllinen kokeminen ja sen jattamat arvet vaikuttavat siihen miten trauma ilmenee jatkossa,

mutta mitd nuorempana traumoja syntyy sitd vahvemmin ne voivat ilmeta elaman eri



vaiheissa. Moni saattaa kokea hairinnan omaksi syykseen, minka takia asiasta ei haluta
puhua. Kokemuksena hairintd saattaa madaltaa uhrin itsetuntoa ja heikentaa luottamusta
toisiin ihmisiin. Seksuaalinen hairinta saattaa jattaa jalkensa yksilon seksuaalisuuteen ja
vaikuttaa tata kautta tuleviin ihmissuhteisiin. Pahimmassa tapauksessa hairinta vaikuttaa jopa
yksilon kykyyn suoriutua jokapaivaisesta elamasta. (Helsingin Sanomat. Seksuaalisen
hairinnan trauma voi vaikuttaa viela vuosien jalkeen - Traumojen kasittely kannattaa, sanoo

asiantuntija, koska nain ne eivat saa yliotetta ihmisesta. 19.10.2017.)



5 Ohjaavat dokumentit hairinnan ja epaasiallisen kdaytoksen ehkdisemiseksi

Palvelualojen ammattiliitto PAM teetti jasenilleen kyselyn vuonna 2020, jossa haluttiin
selvittda palvelualojen tydntekijoiden kokemaa vakivaltaa ja uhkaa tydssaan. Kyselyn
vastauksista selvisi, etta yli puolet palvelualoilla tydskentelevista kokee vakivaltaa tai uhkaa
tydpaikallaan. Tatakin useampi (57%) on kokenut seksuaalista hairintaa tydssaan. 37%
vastanneista viimeisen vuoden aikana. Alle 25-vuotiaista yli 70% ilmoitti kokeneensa
seksuaalista hairintaa tyopaikallaan. Yli 55-vuotiaista vastaajista seksuaalista hairintada
kokeneiden osuus oli 32%. Miehista joka viidennes on kokenut seksuaalista hairintaa, mutta
naisilla hairintd on n. nelinkertaista miehiin verrattuna. Eniten vakivaltaa ja uhkaa tydssaan
kokevia on nuorissa ja ravintola-alalla tydskentelevissa. 7% tarjoilijoista vastasi kokeneensa
seksuaalista hairintaa lahes jokaisessa tydvuorossa, joka on useammin kuin minkaan muun
ammatin edustajat. Yli puolet vastaajista on joutunut kokemaan nimittelya tai uhkailua
asiakkaiden taholta kyselya edeltdneen vuoden aikana. Fyysista vakivaltaa ja esimerkiksi
veitsella tai muulla valineella toteutettua uhkailua oli kokenut kymmenes vastaajista. Kyselyn
pohjalta tilanne nayttdd menneen huonommaksi viisi vuotta aiempaan tilanteeseen. (Pam.

Seksuaalinen hairinta ja vakivallan uhka. Kysely PAMin jasenille. 2020.)

5.1 Tyoturvallisuuslaki

Tyontekijoilla on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi ja yhdenvertaiseksi. Hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun aiheuttama turvattomuuden tunne voi vaarantaa tyéntekijdiden
terveyden. Tybnantajalla on velvollisuus puuttua ilmoitettuihin epakohtiin.
Tyoéturvallisuuslaissa on maaritelty tydntekijdiden oikeudet seka velvollisuudet.
Tyéturvallisuuslakiin sisaltyy kirjauksia hairinnasta seka epaasiallisesta kaytoksesta
tydpaikalla. Lain avulla pyritddn on turvaamaan ja edistamaan tyontekijoille turvallista
tydymparistda ja tydolosuhteita, edistaa tyontekijdiden tydkykya seka ennalta ehkaista
negatiivisia haittoja tyOpaikalla, esimerkiksi tydtapaturmia, ammattitauteja tai muita

terveyshaittoja. (Finlex. Ty6turvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadantd. 2021.)

“Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja
muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa

tai vaaraa.” (Finlex. Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanto. 2021.)

“Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan
kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttdva toimiin epakohdan poistamiseksi” (Finlex.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanto. 2021.)



5.2 Tasa-arvolaki

Tasa-arvolain eli lain naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (tasta eteenpain tasa-arvolaki)
tarkoituksena on edistda naisten ja miesten valista tasa-arvoa, estdd sukupuoleen
pohjautuvaa syrjintaa seka parantaa erityisesti naisten asemaa tyéelamassa. Lain on
tarkoitus myo6s vahentaa sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa.
Henkilon henkilokohtaista kokemusta omasta sukupuolestaan viitataan laissa
sukupuoli-identiteetiksi. Sukupuolen ilmaisulla tassa laissa tarkoitetaan sukupuolen ilmaisua
kaytokselld, pukeutumisella tai muulla vastaavalla tavalla. (Tasa-arvolaki pahkinankuoressa.
2021.)

“Seksuaalista hairintaa ja hairintaa sukupuolen perusteella samoin kuin kaskya tai ohjetta
harjoittaa sukupuoleen perustuvaa syrjintda on pidettava tassa laissa tarkoitettuna syrjintana.”

(Finlex. Laki miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta. 2021.)

“Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan tassa laissa sanallista, sanatonta tai fyysista,
luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytosta, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti
loukataan henkilén henkista tai fyysista koskemattomuutta erityisesti luomalla uhkaava,
vihamielinen, halventava, noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.” (Finlex. Laki miesten ja naisten

valisesta tasa-arvosta. 2021.)

“Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla tarkoitetaan tassa laissa henkilén sukupuoleen,
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kaytosta, joka ei ole
luonteeltaan seksuaalista ja jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan taman henkista
tai fyysista koskemattomuutta ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava

tai ahdistava ilmapiiri.” (Finlex. Laki miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta. 2021.)

Tasa-arvolaissa on maariteltyna tydnantajan velvollisuuden tasa-arvon edistamiseksi
tyopaikalla. Lain mukaan tydnantaja on edistettava sukupuolten tasapuolista sijoittumista
erilaisiin tehtaviin, edistaa palkkatasa-arvoa, kehittda tydoloja eri sukupuolille soveltuviksi,
edistaa tydelaman seka perhe-elaman yhteensovittamista seka toimillaan ehkaista
sukupuoleen perustuvaa syrjintaa. Tydpaikoilla, joissa on saanndllisesti vahintaan 30
tyontekijaa on tydnantajan laadittava vahintaan kahden vuoden valein tasa-arvosuunnitelma,
jonka pohjalta tasa-arvoa edistavia toimia toteutetaan. Lain mukaan saatuaan tiedon
tyéntekijan joutumisesta tydssaan seksuaalisen tai sukupuoleen perustuvan hairinnan
kohteeksi tydnantajan on ryhdyttava toimiin asian korjaamiseksi. (Tasa-arvolaki

pahkinankuoressa. 2021.)

Tasa-arvolaissa on kirjattu valittdman ja valillisen syrjinnan kiellosta sukupuoleen perustuen.



Valitdnta syrjintda on naisten ja miesten asettaminen eri asemaan sukupuoleen pohjautuen,
raskaudesta tai synnytyksesta johtuvasta syysta eri asemaan asettamista seka
sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun perusteella eri asemaan asettamista. Valillista
syrjintda on sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun ndhden eri
asemaan asettamista mikali se asettaa tyontekijan epaedulliseen asemaan edelld mainittujen
perusteella tai vanhemmuuden tai perheenhuoltovelvollisuuden perusteella eri asemaan

asettamista. (Tasa-arvolaki pahkinankuoressa. 2021.)

5.3 Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva tyoehtosopimus

Palvelualojen ammattiliitto PAM sek& Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ovat
sopineet yhdessa Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan tyontekijdiden
tydehtosopimuksen. Tybehtosopimuksessa on maariteltyna alan vahimmaisehdoista,
kuten tyGajasta, palkasta, sairausajan palkasta, vuosilomista, poissaoloista seka
tybaikakorvauksista. Tydehtosopimuksessa maaritellyt ehdot ovat minimiehtoja, joita
tydnantajan on sovellettava kaikkiin tydntekijoihinsa. Tydehtosopimuksen piiriin kuuluu
arviolta 75 000 alan osaajaa, jotka ovat kaikki tybaikalain alaisia tydntekijoitda. Nykyinen
PAMin ja MaRan valinen tydehtosopimus on voimassa 1.10.2020-31.3.2022. (PAM.

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva esimiesten tydehtosopimus. 2021.)

Tybéehtosopimuksen kohdan 1 § mukaan kyseistd matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluita koskevaa tydehtosopimusta kaytetddn majoitus- ja ravitsemisalalla ja alaan
verrattavissa olevaan tai siihen Iaheisesti liittyvaan tai sita tukevaan toimintaan.
Tybehtosopimus koskee paaosin henkilditd, jotka tydskentelevat majoitusliikkeissa kuten
hotelleissa, ravitsemusliikkeissa kuten ravintoloissa, baareissa, kahviloissa, ydkerhoissa
tai henkilostéravintoloissa seka kylpyldissa tai muissa hyvinvointikeskuksissa. Taman
lisaksi taman tyéehtosopimuksen piiriin kuuluvat henkilot saattavat tydskennella
matkailualalla esimerkiksi lentokentilla, leirinta- tai caravan-alueilla, viihdekeskuksissa
kuten keilahalleissa, kongressikeskuksissa tai toimia muuten kotimaisten
matkailupalvelujen edistamisen eteen esimerkiksi myynnin, markkinoinnin tai valityksen

kautta.

Tybéehtosopimuksen kohdan 33 a § mukaan tydsopimusehdoissa on sovittu vakivallan
ehkaisysta tydpaikoilla ja erityishuomio kiinnittyy ulkopuoliselta taholta kohdistuvaan
uhkaan. Tyonantajan tyoturvallisuuslain vaatimaan vaaran arviointiin on sisallytettava
myds arviointi tydpaikkaan kohdistuvasta vakivallan uhasta. Arvioinnissa on Kiinnitettava
erityisesti huomiota tydntekijan tydskentelyyn yksin etenkin ilta- ja yéaikoina, tydpaikkaan
kohdistuneita tai sen valittdmassa laheisyydessa tapahtuneisiin vakivallan tapauksiin tai

rahan sekd muun arvokkaan omaisuuden kasittelyyn ja nama asiat tulee ottaa huomioon



esimerkiksi tydvuoro- ja tybaikasuunnittelussa. Tydnantajan velvollisuus on jarjestaa
vakivaltaa tai vakivallan uhkatilanteita tydaikana kokeneelle tyontekijalle jalkihoitoa

esimerkiksi tyoterveyshuollon avulla. (TES PAM. Erindisia maarayksia. 2021.)

Tybehtosopimuksen kohdassa 33 b § kerrottu toimista ty6hyvinvoinnin edistamiseksi.
Tyéhyvinvointi rakentuu tyon mielekkyydesta, tybturvallisuudesta seka tydymparistosta,
joka edistaa tyontekijan terveytta seka tukee tyontekoa. Tutkimusten mukaan myds tyon
tuottavuus kehittyy, kun tyéntekijan tydhyvinvointia edistavia toimia toteutetaan ja
kehitetdan ja tydhyvinvoinnin rakentamiseen on hyva osallistua koko tydyhteison voimin.
(TES PAM. Erindisia maarayksia. 2021.)

PAMin ja MaRan valilla toteutettujen tydehtosopimusneuvotteluiden tuloksena
tydehtosopimukseen tehtiin muutoksia. Muutokset ovat astuneet voimaan 01.01.2021
alkaen. Ty6ehtosopimusneuvotteluiden osana saatiin parannettua luottamusmies- ja
tyosuojelusopimuksia. Luottamusmies- ja tydsuojelusopimukset ovat tydehtosopimuksen
litesopimuksia. Luottamusmiesten asemaa on uudistetussa tydehtosopimuksessa

parannettu seuraavilla toimenpiteilla:

-Uutena yhteistydmuotona parantamaan tydntekijoiden seka tydonantajien vuoropuhelua
esitelldaan vuosikeskustelut, joka tarkoittaa sita, etta tydpaikoilla jarjestetdan vuosittain
keskustelu henkildston edustajien kanssa. Keskusteluissa kasitelldan tyépaikan
neuvottelujarjestelmalle maarattyja tavoitteita ja jarjestelman toimivuutta.
-Tybehtosopimusneuvotteluissa kasiteltiin myds COVID19 viruksen aiheuttaman
poikkeustilanteen muutoksia tydelamaan. Luottamusmiesten ajankayttdon tarjotaan
uudessa tydehtosopimuksessa helpotusta poikkeustilanteissa. Paikallisen sopimisen
kautta luottamusmiehille tarjotaan riittdvaa lisdvapautusaikaa tilanteissa, jolloin
esimerkiksi yhteistoimintaneuvottelut eli tutummin YT-neuvottelut vievat huomattavan
osan luottamusmiehen muusta tydajasta vaikeuttaen muiden tydtehtavien hoitamista.
-Kolmantena muutoksena luottamusmiesten asemaan valtakunnallisesti operoivassa
konsernissa sopijaliitot saavat yhdessa paikallisten osapuolten kanssa neuvotella
konserniluottamusmiehen valitsemisesta. (PAM. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan

palveluita koskeva esimiesten tydehtosopimus. 2021.)



6 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Suomen Restonomiiliitolle. Tutkimuksen
kohderyhmana olivat matkailu-, ravintola-, ja majoitusalalla tydskentelevat seka aloilla
tydskennelleet henkilét. Kohdejoukolla ei ollut muita kriteereita, esimerkiksi ikaan tai
sukupuoleen katsoen, vaikka naitd maarittelyja kyselyssa kysyttiin. Tutkimuksen
vastaukset kerattiin anonyymina kyselyna Google Formsin kautta. Tavoitteena oli kerata

kyselyyn 150 vastausta.

Tutkimusaiheen 16ydyttya tehtiin tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelmassa
tutkimuksen aiheeksi rajattiin tyontekijoiden kokema hairinta ja epaasiallinen kaytos
toisten tyontekijoiden toimesta, silld aihetta ei olla aiemmin tutkittu tasta
lahestymiskulmasta ja on tarkeda saada dataa siita. Tutkimuksen avulla pyritdan saamaan
tietoa tydpaikalla tapahtuvasta hairinnasta ja saada Restonomiliitolle tydstomateriaalia
siihen puuttumiseen. Tutkimuksen valmista tuotosta on tarkoitus kayttda Restonomiliiton
tekemassa edunvalvontatydssa tyopaikoilla tapahtuvien hairinta- ja epaasiallisen

kaytoksen tilanteiden pois kitkemiseen.

Osana tutkimussuunnitelmaa oli otannan suunnittelu. Otannan suunnitteluun kuuluu
tutkimusmenetelman paattaminen ja sen tarvitsee korreloida tutkittavan aiheen seka
tutkimuksen paamaaran kanssa. Siihen kuluu myds tutkimusyksikén seka perusjoukon
maarittelemisesta. Tutkimusyksikkd voi tutkimuksesta riippuen tarkoittaa muunmuassa
joko tuotetta, kuvaa tai ihmista. Tassa tutkimuksessa tutkimusyksikkéna on ihminen.
Perusjoukolla tarkoitetaan naista tutkimusyksikoksi maaritellyista asioista koostuvaa
ryhmaa. (Vilkka 2021, kappale 4.2)

Tutkimus on laadultaan paaosin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivinen
tutkimus tarkoittaa numeerisen datan kerdamista ja analysointia. Sen avulla voidaan
I6ytaa kaavoja ja keskiarvoja, tehda ennusteita, testata syy-seuraus yhteyksia ja yleistaa
tulokset laajemmalle vaestolle. Kvantitatiivista tutkimusta kaytetaan laajalti esimerkiksi
luonnon- ja yhteiskuntatieteissa, biologiassa, kemiassa, psykologiassa, taloudessa,
sosiologiassa seka markkinoinnissa. Kvanvatiivista tutkimusmenetelmaa voidaan kayttaa
kuvaavaan, korrelaatiotutkimukseen tai kokeelliseen tutkimukseen. (Scribbr. An
introduction to quantitative research. 2021.) Maarallisen tutkimuksen yleisin aineiston
keruutapa on kyselylomake ja tata tapaa kaytettiin myos tassa tutkimuksessa.
Kyselylomakkeissa vastaaja lukee itse esilla olevan kysymyksen ja vastaa siihen itse
kirjoittamalla. Talla tapaa koostetuista kyselyista voidaan kayttda nimitysta survey-kysely

tarkoittaen vakituista kyselya, eli kaikki kyselyyn vastaajat vastaavat tdsmalleen samoihin



kysymyksiin. Kyselylomaketutkimus on hyva tapa keratd aineistoa silloin, kun tutkimuksen
kohteena on suuri ja hajanainen joukko tutkittavia ja vastaukset halutaan pitaa
anonyymina tiedon arkaluontoisuudesta johtuen. Kyselylomaketutkimuksessa on myos
huonot puolensa. Vastausprosentti voi jddda alhaisemmaksi, kuin muissa
tutkimustavoissa. Taman lisdksi vastausaika voi pitkittya ja aiheuttaa tutkijalle
lisdkustannuksia. Vaikka kysely on tehty anonyymisti Google Formsin kautta, voitaisiin
vastaajan henkilOllisyys selvittaa tarvittaessa IP-osoitteen avulla. Maarallisia tutkimuksia
tehtdessa voidaan hyddyntda myds toisten tahojen teettdmien kyselyiden ja tutkimusten
aineistoja, mutta tdssa tutkimuksessa niitéd on hyddynnetty vain tutkimustuloksia
tukemaan, silld aiempaa tutkimusta ei tasta aiheesta 16ydy. Kyselyyn vastanneista
hyoddynnettiin kokonaistutkimusta eli tutkimuksen tuloksissa otettiin huomioon koko
kyselyn otanta. Kokonaistutkimuksen kayttd on tdman tyyppisessa tapauksessa viisasta,
silld halutaan selvittdd mahdollisimman laajan perusjoukon kokemuksia aiheesta. (Vilkka
2021, kappale 4.1)

Tutkimus sisaltdd myos kvalitatiivisia eli laadullisia kohtia. Tassa tutkimuksessa
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia hyédynnettiin avointen vastausten osiossa.
Kvalitatiivinen tutkimus on vastakohta kvantitatiiviselle tutkimukselle ja se sisaltdd muiden
kuin numeeristen tietojen (esimerkiksi teksti, video ja aani) keraamisen ja analysoinnin ja
tukee usein vastaajien mielipiteiden seka kokemusten ymmartamista. Sita voidaankin
kayttaa aiheen tai ongelman syvallisempaan tarkasteluun tai tutkimuksen laajentamiseen.
Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan usein tieteen humanistisilla ja sosiaalisilla aloilla,
esimerkiksi sosiologiassa, koulutuksessa, terveystieteissa seka historiassa. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoitus on selvittdad miten ihminen kokee ympardivan maailman. (Scribbr.
An introduction to qualitative research. 2021.) Kyselyn kysymykset 1-6 seka 8 ovat
tutkimuksen kvantitatiivisia osia. Kyselyn avoimet kysymykset eli kysymykset 7 seka 9

ovat tutkimuksen kvalitatiivisia osia.

Tiedonkeruuta suoritettiin kahden viikon ajan tavoitteena saada kaksisataa vastausta
jakautuen kasiteltavalle kolmelle eri alalle. Kysely jaettiin Facebookissa sijaitsevaan
RT-afterwork ryhmaan, joka on keskustelukanava ravintola-alalla tytskenteleville henkilGille.
Matkailu- tai majoitusalalta ei 16ytynyt vastaavia ryhmia. Kyselya jaettiin myds kirjoittajan
omissa sosiaalisen median kanavissa, joiden kautta tavoitettiin matkailu-, ravintola-, ja

majoitusalalla tydskentelevia.

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 217 kappaletta. Suurin osa vastaajista (85,3%)

tydskentelee ravintola-alalla. Suurin osa vastaajista identifioi itsensad naiseksi.



Matkailuala Ravintola-ala | Majoitusala | Alanvaihtaja | Kaikki
Naiset 6 144> 11* 3 164
Miehet 2 38 2 1 43
Muu 0 0 3 0 3
En halua 2 3 2 0 7
vastata

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet aloittain seka ilmoitetun sukupuolen mukaan. *Yksi henkil6 ol

ilmoittanut tydskennelleensa seka ravintola- etta majoitusalalla.




7 Tutkimustulokset

Ensimmaisessa osiossa kysyttiin vastaajan taustoista. 164 (75,6%) vastanneista identifioi
itsensa naiseksi muodostaen huomattavan enemmistén vastaajista. 43 (19,8%) vastanneista
identifioi itsensd mieheksi, seitseman vastaajaa (3,2%) halusi jattaa sukupuolensa kertomatta,
kaksi (0,9%) vastasi sukupuolekseen muu ja yksi vastaaja (0,5%) identifioi itsensa gender

fluidiksi.

Mihin sukupuoleen identifioit itsesi?
217 vastausta

@ Nainen
@ Mies
En halua vastata
® Muu
@ Gender fluid

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneet identifioidun sukupuolen mukaan.

Ikaa kysyttdessa vastaajalla oli mahdollisuus valita viidesta eri vaihtoehdosta itsedan
vastaava vaihtoehto. Kysymyksen vaihtoehdot olivat 18-24, 25-29, 30-34, 35-39 ja yli 40
vuotiaat. Kyselyyn vastanneista suurin osa eli 80 henkil6a (36,9%) vastasi iakseen 25-29
vuotta. 53 vastaajaa (24,4%) ilmoitti idkseen 30-34 vuotta, 29 vastaajaa (13,4%) 18-24, 29
vastaajaa (13,4%) yli 40 vuotta ja 26 vastaajaa (12%) 35-39 vuotta.

Mika ikainen olet?

217 vastausta

@ 18-24 vuotias
@ 25-29 vuotias

30-34 vuotias
@ 35-39 vuotias
@ i 40 vuotias

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneet idn mukaan.



Suurin osa vastanneista, 185 henkilda (85,3%), vastasi tydskentelevansa ravintola-alalla.
Seuraavaksi eniten vastanneita I0ytyi majoitusalalta, josta vastaajia kertyi 16 henkilda (7,4%).
10 vastaajaa kertoi tydskentelevansa matkailualalla. Yksi vastaaja (0,5%) kertoi
tydskentelevansa kaikilla annetuista aloista, yksi vastaaja (0,5%) kertoi tydskentelevansa
majoitus- sekad matkailualalla ja kolme vastanneista (1,5) olivat aiemmin tydskennelleet

marama-alalla, mutta ovat sittemmin vaihtaneet alaa.

Milla alalla tyoskentelet?
217 vastausta

@ Matkailu
@ Ravintola
Majoitus
@ Alanvaihtaja, nyky&éan teollisuudessa
@ Nykyaan muualla

@ Ravintoloissa ja yékerhoissa, ennenkuin
vaihdoin koronan myéta tyépaikkaa m...

® Kaikilla naista
@ Tydskennellyt 20 vuotta ravintolassa e...
@ Majoitus&ravintola

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneet aloittain.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin kauanko he ovat tydskennelleet vastaamallaan alalla. 91
vastaajaa (41,9%) ilmoitti tydskennelleensa vastaamallaan alalla yli kymmenen vuotta. 80
vastaajaa (36,9%) ilmoitti tydvuosiksi 5-10 vuotta, 42 vastaajaa (19,4%) 2-4 vuotta ja nelja

vastaajaa (1,8%) 0-1 vuotta.

Kauanko olet tydskennellyt MaRaMa-alalla?
217 vastausta

@ 0-1 vuotta

@ 2-4 vuotta
5-10 vuotta

@ yli 10 vuotta

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneet tydvuosien mukaan.



Kyselyn toisessa osiossa kasiteltiin hairintaa ja epaasiallista kaytdsta tydpaikalla muiden
tydntekijoiden toimesta. Toisen osion ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin oliko vastannut
henkild kokenut hairintaa tai epaasiallista kohtelua tydpaikallaan muiden tyontekijoiden
toimesta. Hairintaa tai epaasiallista kohtelua ilmoitti kokeneensa 145 henkilda (66,8%). 64
vastaajaa (29,5%) ilmoitti, etta ei ole kokenut hairintda tai epaasiallista kohtelua muiden
tydntekijoiden toimesta. Kahdeksan vastaajaa (3,7%) ei tiennyt oliko kokenut hairintaa tai

epaasiallista kaytosta tyopaikallaan muiden tydntekijdiden toimesta.

Oletko kokenut hairintaa tai epaasiallista kaytosta tyopaikallasi muiden tyontekijoiden toimesta?

217 vastausta

® Kylia
@QE
En tieda

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneet sen mukaan, onko vastaaja kokenut hairintaa tai epaasiallista kaytosta

tyépaikalla muiden tydntekijdiden toimesta.

Seuraavan kysymyksen kohdalla vastaajat saivat valita vaihtoehdoista ne hairinnan
ilmenemismuodot, joita olivat itse tyOpaikoilla toisten tyontekijoiden toimesta kokeneet. 113 el
yli puolet (54,6%) vastaajista kertoi kokeneensa asiatonta vihjailua. 82 vastanneista (39,6%)
kertoi kokeneensa verbaalista seksuaalista hairintda ja 63 vastaajaa (30,4%) fyysista
seksuaalista hairintda. 63 vastaajaa (30,4%) kertoi kokeneensa mielipiteisiin kohdistuvaa
syrjintaa, 60 vastaajaa (29%) oli kokenut ikdan kohdistuvaa syrjintaa, 54 vastaajaa (26,1%)
uhkaavaa kaytosta, 20 vastaajaa (9,7%) vakaumukseen kohdistuvaa syrjintaa ja viisi
vastaajaa (2,4%) sukupuoleen kohdistuvaa syrjintaa. Seuraavista vaihtoehdoista jokaisella ol
yksi vastaaja (0,5%); Vaheksyntaa sukupuolta kohtaan, nimittelyd, mustamaalaamista seka
henkistd vakivaltaa, asiakkaiden edessa nolaamista, ammattitaidon vahattelya ja
kyseenalaistamista, painoon liittyvdad kommentointia. Yksi vastaajista kertoi kokemastaan
hairinnasta seuraavanlaisesti: “yhteissaikutusta koko osaston toimesta, nimilistojen
keraamista, kyselya lahteekd muut todistamaan oikeuteen. Asiakkaille oman kantansa
kertomista ja asioiden paisuttelua.”. 61 vastaajaa (29,5%) ei ollut kokenut hairintaa

tydpaikallaan toisten tyontekijdiden toimesta.



Millaista hairintaa olet kokenut tyopaikallasi muiden tydntekijdiden toimesta?

207 vastausta

Asiatonta vihjailua

Fyysista seksuaalista hairintaa
Verbaalista seksuaalista hair...

Uhkaavaa kaytosta —
lkaan kohdistuvaa syrjimista
Ihonvariin kohdistuvaa syrji...

Mielipiteisiin kohdistuvaa syr...
Vakaumukseen kohdistuvaa...

En ole kokenut héirintaa tyo...
Sukupuoleen kohdistuvaa sy...
Sukupuoleen kohdistuvaa sy... [li—
VVaheksyntda sukupuolta koh...

Nimittelya
Mustamaalaamista seké hen...
yhteissaikutusta koko osasto...
Asiakkaiden edessd nolaami...
Toisella alalla tyéskentely (m...
Ammattitaidon vahattely ja k...
Painoon liittyvéda kommentoi...

0 25 50 75 100 125

Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden kokemukset hairinnasta.

Taman jalkeen vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin kokemastaan hairinnasta
avoimessa osiossa. Avoimeen osioon kertyi 37 vastausta. Seuraavaksi listattuna on kyselyyn
vastanneiden henkildiden kuvauksia kokemastaan hairinnasta tyopaikalla toisten
tyontekijoiden taholta. Avoimet vastaukset sisaltavat tarkkoja kuvauksia vastaajien kokemasta
hairinnasta. Vastauksia on muokattu vastaajien yksityisyydensuojan takia niin, etta niita ei
voida yhdistda kehenkaan yksittédiseen henkiloon. Vastaukset on jarjestetty alan (matkailu.
majoitus, ravintola) seka ian mukaan (nuorimmasta vanhimpaan vastaajaryhmaan), jotta

lukijan on helpompaa muodostaa kokonaiskuvaa vastauksista.

Majoitusalalla 0-1 vuotta tydskennellyt 18-24 vuotias gender fluid henkild kertoo kokeneensa
tydpaikalla sukupuoli-identiteettiin kohdistuvaa hairintaa, asiatonta kommentointia seka
kyseenalaistamista. Han kertoo hairinnan vahentyneen viimeisen 5-6 vuoden aikana.

Oletettavasti kyseinen henkild tydskentelee jo toisella alalla.

Majoitus- ja ravintola-alalla 5-10 vuotta tydskennellyt 25-29 vuotias nainen kertoo kokeneensa
fyysista seksuaalista hairintaa ja luvatonta koskettelua kollegan toimesta: “Perselapsintaa,

rintoja puristettu, jatkuvaa painostamista lahtemaan deiteille”.

2-4 vuotta majoitusalalla tydskennellyt 25-29 vuotias nainen kertoo kokeneensa tydpaikallaan
itseensa ja muihin samaan sukupuoleen kuuluvien tydntekijoiden tytottelya ja vahattelya seka

selan takana puhumista toisten tydntekijéiden taholta.



2-4 vuotta majoitusalalla tydskennellyt 25-29 vuotias naisvastaaja kertoo kokeneensa
tytottelya, ulkonadén kommentoimista seka asiakkaan epaasiallisen kaytoksen hyvaksyntaa

sukupuolensa ja ikansa perusteella.

25-29 vuotias majoitusalalla 2-4 vuotta tydskennellyt henkild on saanut kuulla olevansa liian

nuori ymmartamaan asioita.

Ravintola-alalla 2-4 vuotta tydskennellyt 18-24 vuotias nainen kertoo, ettd hanen ollessa 16
vuotias ja tissd ensimmaisessa tydpaikassaan, hantad 10-15 vuotta vanhempi
ulkomaalaistaustainen mieskollega aloitti tydpaikalla ahdistelun fyysisella kosketuksella.
Henkilo hairitsi vastaajaa mm. hieromalla vastaajan niskaa tai laittamalla katensa vastaajan
lantiolle, mikali he olivat samaan aikaan vuorossa. Vastaaja kertoo kyseisen henkilén myos
ahdistelleen hanta verbaalisesti. Hairintaa tapahtui seka tydaikana, ettd vapaa-ajalla, mutta
hairinta ei loppunut vaikka vastaaja kertoi olevansa suhteessa. Hairinta jatkui verbaalisella
hairinnalla ja seksuaalissavytteisilla ehdotteluilla. Viimein tajuttuaan vastaajan olevan
vastahakoinen vastaamaan ehdotteluihin kyseinen mieskollega lopetti vastaajalle puhumisen
eikd enada hairinnyt tata. Vastaaja kertoo, etta ei ollut uskaltautunut kertomaan esihenkilélleen
tapahtuneesta, silla pelkasi esihenkilén seka hairintaa toteuttaneen henkilon olevan kavereita
keskenaan ja etta ilmoitus ei johtaisi mihinkaan. Vastaaja kertoo tapauksen traumatisoineen

hanet.

2-4 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 18-24 vuotias nainen kertoo kokeneensa fyysista

hairintaa, esimerkiksi luvatonta koskettelua humalassa olleiden kollegoiden taholta.

18-24 vuotias miesvastaaja, joka on tydskennellyt ravintola-alalla 5-10 vuotta kertoo toisten

tydntekijoiden koskettaneen hanta ilman lupaa takapuolelle seka halanneen hanta luvatta.

25-29 vuotias nainen, joka on tydskennellyt ravintola-alalla 2-4 vuotta kertoo, etta lahes
jokaisessa tydpaikassa, jossa han on tydskennellyt han on saanut kokea tai todistaa ainakin

seksuaalista verbaalista hairintaa.

25-29 vuotias ravintola-alalla yli 10 vuotta tydskennellyt nainen kertoo, ettd han on kokenut

lapsimista, kourimista, seksistisia viesteja sekd suoranaista ehdottelua.

25-29 vuotias nainen, joka on tydskennellyt ravintola-alalla 5-10 vuotta kertoo kokeneensa
fyysista seka verbaalista hairintaa: “harskeja vitseja, ahdistavaa flirttailua, lapsimista, ruoalla

heittelya, jaapaloja paidan alle...”



Ravintola-alalla 2-4 vuotta tydskennellyt 25-29 vuotias nainen kertoo kokeneensa yleista

syrjintda, haukkumista seka alentavaa sukupuoleen perustuvaa puhetta kollegoiden toimesta.

5-10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 25-29 vuotias naisvastaaja kertoo, ettd hanen
ammattitaitoaan on kyseenalaistettu ja vahatelty ian ja sukupuolen perusteella. Han kokee,
ettd on saanut kokea myos tyépaikkasyrjintda esimerkiksi sairaslomapaikkausten tapauksissa
ikaan ja sukupuoleen perustuvien patevyys oletusten takia. Naissa sairaslomien paikkaus

tapauksissa tydvuoroja on vastaajan mukaan tarjottu ensin organisaation mieskollegoille.

Nainen, 30-34 vuotias, ravintola-alalla yli 10 vuotta tydskennellyt kertoo kokeneensa heti
ensimmaisessa tydpaikassaan hairintda ensin omistajan seksuaalisten vihjailujen kautta ja

myds niiden muututtua fyysiseksi kosketteluksi.

Ravintola-alalla yli 10 vuotta tyéskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo saaneensa vihjailevia
viesteja ravintolassa esiintyneelta artistilta seka kuva taman intiimialueesta sahkdpostiin. Han
kertoo saaneensa myds muilta tahoilta ehdotteluja, joissa toivotaan, ettd vastaaja nahtaisiin

seksiasuissa tyOpaikalla.

Nainen, 30-34 vuotias ja yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt vastaaja kertoo, etta on
saanut kokea esihenkildn taholta eriarvoistavaa hairintda tydnkuvaan ja tyétehtaviin littyen.
Vastaaja kertoo, ettd hanen tydsuhdettaan ei haluttu vakinaistaa ja tydtunteja tiputettiin, koska
han haki opiskelupaikkaa. Vastaaja kertoo muiden tydntekijéiden saaneen samanlaista

kohtelua.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo kokeneensa

kourimista, vakisin suutelua, rivoja puheita seka ehdotteluita.

Toinen yli 10 vuotta ravintola-alalla tyoskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo, etta hanen

rintaliivejadan on avattu ja hanen takapuoltaan on kosketeltu.

Ravintola-alalla yli 10 vuotta tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo vastauksessaan, etta

yrityksen johtaja on hairinnyt fyysisesti pitamalla vastaajasta kiinni ja suutelemalla vakisin.

30-34 vuotias, ravintola-alalla yli 10 vuotta tydskennellyt vastaaja kertoo itse olevansa
valkoinen cis-nainen, mutta ettd han on joutunut todistamaan miten tyopaikalla avoimesti
haukutaan muihin kansallisuuksiin ja etnisiin ryhmiin kuuluvia henkildita, ruokavalioltaan muita
kuin lihansydjia seka kiusataan puoluetaustan perusteella. “Ainoastaan seksuaalivahemmistot

on jatetty arvostelun ulkopuolelle” vastaaja lisaa.



Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo, etta joutui etenkin uran
alkuaikoina kokemaan jatkuvaa tytottelya seka kykyjen aliarviointia. Taman lisaksi han kertoo
kokeneensa hairintda usean eri esihenkilon toimesta, toisinaan ilmeten esimerkiksi

uhkaavana kaytoksena.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo kokeneensa
verbaalista hairintdd vanhemman mieskollegan toimesta. Vastaaja oli tapahtumien aikaan 18
vuotias ja mies yli 50 vuotias. Edellisella tydpaikalla vastaaja kertoo hanen esihenkilonsa (40+
mies) haukkuneen vastaajaa tdaman selan takana muille tyéntekijoille. Eraassa yrityksen
sisaisessa tapahtumassa esihenkild on nimitellyt ja ndyryyttanyt vastaajaa muiden
tydntekijdiden edessa. Vastaajan huomautettua asiasta esihenkild on alkanut kiristdmaan ja
uhkailemaan muita tydntekijoita, jotta hekin ryhtyvat hairitsemaan vastaajaa. Toisessa
tydpaikassa vastaaja kertoo koneneensa verbaalista hairintda, joka on yltynyt fyysiseksi

hairinnaksi.

Ravintola-alalla 5-10 vuotta tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo kokeneensa vahattelya
seka uhkailua ian, sukupuolen seka uskonnon perusteella kollegoiden taholta: “uskova nainen
ei voi olla baarissa tdissa ja olla hyva asiakaspalvelija. Nuori ei osaa tehda toita tarpeeksi
hyvin vaan hanet taytyy "kouluttaa” kovaan tydelamaan”. Kollegat ovat vastaajan kertoman
mukaan myo6s sanoneet, ettd tdma oppii sietdmaan asiakkailta tydntekijalle kohdistuvaa

hairintaa, mikali he hairitsevat tata ensin.

30-34 vuotias nainen, joka on tydskennellyt ravintola-alalla yli 10 vuotta kertoo kokeneensa
fyysista seka verbaalista hairintaa toisten tyontekijoiden taholta. Vastaajan kertoman mukaan
han on joutunut kokemaan luvatonta koskettelua, halailua, puristelua seka seksuaalisia

vihjailuja.

35-39 vuotias ravintola-alalla yli 10 vuotta tydskennellyt nainen kertoo, etta ei ole nykyisessa
tydpaikassaan kohdannut hairintda. Sen sijaan han on aiemmissa tydpaikoissa joutunut
kokemaan luvatonta fyysista koskettelua seka verbaalista seksuaalista hairintda. Han kertoo
oman kokemuksensa olevan se, ettd pienemmissa yrityksissa hairintatapauksia on enemman

kuin isoissa korporaatioissa.

Nainen, 35-39 vuotias ja yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt vastaaja kertoo, ettd hanen
painoaan on kommentoitu |&hes paivittain kollegan taholta, vaikka kollega ei vastaajan
kertoman mukaan itsekaan ole normaalipainoinen. Vastaaja kertoo my6s, miten ravintolan

ovimiehet ovat hairinneet hanta asiattomilla seksuaalissavytteisilla kommenteilla.



yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 35-39 vuotias naisvastaaja kertoo, etta pian
aloitettuaan uudessa tyOpaikassa han koki hairintaa esihenkilon toimesta, joka kosketteli
hanta luvatta. Asia ratkesi vastaajan kiellettya esihenkil6d jatkamasta vastaavaa toimintaa.
Toisessa tyopaikassa vastaaja oli kokenut hairintda kollegan toimesta, joka toistuvasti nolasi

vastaajaa eri tilanteissa, mm. asiakkaan edessa.

Seuraava vastaaja, 35-39 vuotias nainen, on tydskennellyt ravintola-alalla yli 10 vuotta ja

kertoo kokeneensa hairintda kollegoilta agressiivisen huutamisen ja raivoamisen kautta.

Ravintola-alalla yli 10 vuotta tydskennellyt 35-39 vuotias nainen kertoo, etta vaikka tiedostaa
keittihenkildkunnan “roisit jutut” ja on itse saanut kokea asioita, joita “herkempi ihminen olisi
voinut loukkaantua pahastikin” ei vastaaja kuitenkaan itse ole kokenut tilanteita hairintéana.
Samaa mielta on 25-29 vuotias vastaaja, joka on tydskennellyt ravintola-alalla 5-10 vuotta:
“Kaikki mita itse olisin voinut kokea hairintdana muiden tyontekijoiden toimesta on ollut

selkeasti vitsia, kun taas asiakkailta valilla ihan l&dppimiseen asti”.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 35-39 vuotias nainen kertoo vastauksessaan, etta
vanhemmilta mieskollegoilta han on joutunut kuulemaan seksuaalissavytteista vihjailua seka

fyysista koskettelua.

Yli 40 vuotias, yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt nainen kertoo puolestaan, etta
annettuaan kollegalle kieltavan vastauksen intiimeihin akteihin, tdma alkoi kiusaamaan
vastaajaa toistuvasti. Esihenkildon taholta han sai puolestaan kokea simputtelua ja

tytottelemista.

Yli 40 vuotiaaksi itsensa ilmoittava ravintola-alalla yli 10 vuotta tydskennellyt nainen kertoo,
ettd eras kollega oli kosketellut seksuaalisesti ja suudellut vakisin vastaajaa aina heidan

jaatyaan kahdestaan.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt yli 40 vuotias naisvastaaja kertoo, ettd hanen
toimiessaan esihenkildasemassa han on joutunut kokemaan ty6paikallaan hairintdd. Vastaaja
kertoo, ettd hanestad on tehty tahallaan ja toistuvasti virheellisia ilmoituksia, vaaristely
valitettya tietoa, uhkailtu, seka kirjoiteltu erindisia adresseja, joita on valitetty organisaation
ylimmille tahoille. Han kertoo tehneensa rikosilmoituksen sosiaalisen median kautta

tapahtuneen hairinnan jalkeen.

Kyselyn lopuksi kasiteltiin epaasiallista kaytosta tydpaikalla muiden tyontekijdiden toimesta.

Vastaajista 82 (40,6%) ilmoitti kokeneensa jatkuvaa ja perusteetonta arvostelua muiden



tydntekijdiden toimesta. 77 vastaajaa (38,1%) kertoi kokeneensa mustamaalaamista. 74
vastaajaa (36,6%) oli kokenut asiatonta nimittelya, 68 (33,7%) eristamista tydyhteisosta, 43
(21,3%) tyotehtavien perusteetonta poistamista ja 11 vastaajaa (5,4%) kertoi kokeneensa
tydsuhde-etujen perusteetonta poistamista. Seuraavista vaihtoehdoista jokaisella oli yksi
vastaaja (0,5%); tydtehtavilld kuormittamista ja vahattelya, patevyyden kyseenalaistamista
ikdan perustuen, omien mokien siirtdmista toisten syyksi, vahattelya, patevyyden maarittelya
ulkonaodn perusteella, “Alemmalta tasolta tulevaa arvostelua, naljailua, kun olen saavuttanut
korkeamman aseman ja johdan muita” ja “Puhumattomuus, omien tdiden laiminlyonti,
tiuskiminen, tavaroiden kasista vieminen”. 65 henkilda (32,2%) vastasi, ettei ollut kokenut
tydpaikallaan epaasiallista kohtelua toisten tydntekijdiden taholta ja 1 henkild (0,5%) vastasi,

etta ei ole kokenut epaasiallista kohtelua syrjintana, vaan vitsina.

Millaista epaasiallista kohtelua olet kokenut tydpaikallasi muiden tydntekijoiden toimesta?
202 vastausta

Asiatonta nimittelya
Eristédmista tydyhteisosta
Jatkuvaa ja perusteetonta ar...
Mustamaalaamista
Tyétehtévien perusteetonta...
Ty6suhde-etujen perusteeto...
En ole kokenut epaasiallista...
Tyétehtavilla kuormittamista....
En ole pateva ikéani takia
Alemmalta tasolta tulevaa ar...
Omien mokien siirtdmista toi...
Vahattelya

Ulkon&kdoni, en ollut muodolli...
Puhumattomuus, omien toid...
En ole kokenut téd4a syrjinta...

100

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden kokemukset epaasiallisesta kohtelusta.

Taman jalkeen vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin kokemastaan hairinnasta
avoimessa osiossa. Avoimeen osioon kertyi 22 vastausta. Seuraavaksi listattuna on kyselyyn
vastanneiden henkildiden kuvauksia kokemastaan epaasiallisesta kohtelusta tydpaikalla
toisten tydntekijdiden taholta. Avoimet vastaukset sisadltavat tarkkoja kuvauksia vastaajien
kokemasta epdaasiallisesta kohtelusta. Vastauksia on muokattu vastaajien yksityisyydensuojan
takia niin, etta niita ei voida yhdistaa kehenkaan yksittdiseen henkilddn. Vastaukset on
jarjestetty alan (matkailu. majoitus, ravintola) seka ian mukaan (nuorimmasta vanhimpaan

vastaajaryhmaan), jotta lukijan on helpompaa muodostaa kokonaiskuvaa vastauksista.

Yli 10 vuotta majoitusalalla tyéskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo lyhyesti ja ytimekkaasti

kokemakseen epaasialliseksi kaytokseksi tytottelyn.



2-4 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 18-24 vuotias nainen kertoo, ettd hanen entinen
esihenkil6 oli kohdellut hanta epaasiallisesti eriarvoistamalla vastaajaa tyOyhteisdssa.
Vastaaja sai kertomansa mukaan osakseen valheellisia syytdksia esihenkilon halveksinnasta
seka kirjallisen varoituksen tydntekijan loukkaamisesta ilman perusteita. Esihenkild ol
haukkunut vastaajaa ja ilmaissut asiat huutamalla. Vastaajan mukaan esihenkil6 tiuski myos
muille tyontekijdille ja yksi heista irtisanoutui, koska esihenkild oli haukkunut hanet niin, etta

kyseinen tyontekija lahti itkien pois tdista.

25-29 vuotias ravintola-alalla 5-10 vuotta tydskennellyt nainen kertoo, ettd hanen paatdksiaan
ja mielipiteitd on saatettu vahatella mieskollegoiden toimesta, vaikka han itse on tyopaikalla

esihenkildbasemassa.

“Vahattelya omasta tydkokemuksesta tai edellisista tyopaikoista”, vastaa nainen, 25-29 vuotta

ja yli 10 vuoden ravintola-alan tydkokemuksella.

Nainen, 25-29 vuotta, 5-10 vuotta ravintola-alalla kertoo tydyhteis66n kiinnittymisen vaikeana
ja kokeneensa tarkoituksenmukaista poissulkemista tydkaverien taholta. Han kertoo mm.
ja@neensa tyopaikan sisdisesta whatsapp-ryhmasta ulkopuolelle. Eras kollega oli kertonut
kysyttaessa syyta epaasialliselle kohtelulle, ettei kunnioita vastaajaa. Vastaaja kertoo myos
kokeneensa, ettad vuokrafirman kautta t6ita tehdessa todella monessa paikassa vahatellaan ja
oletetaan, ettd tyontekija ei osaa mitdan ja annetaan vahattelevia katseita. Han kokee

saaneensa vahattelya osakseen vanhemmilta miehiltd ikdansa ja sukupuoleensa perustuen.

5-10 vuotta ravintola-alalla tyoskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo, etta hanen
osaamistaan on kyseenalaistettu ja ettd hanta on syrjitty tydyhteisdssa: “tydvuoron jalkeen
kirjoitetaan ryhmachattiin mitd kaikkea tein vaarin tai jatin tekematta. Kritiikki kohdistui aina
minuun ja jos kavi ilmi, ettd purnauksen aihe olikin jonkun muun tekemaa (esim misat vaarin)

olikin asia ok”.

Mies, 30-34 vuotias ja ravintola-alalla 5-10 vuotta tyéskennellyt kertoo todistaneensa usein

sita, etta tyopaikalla on yksi tydntekija josta puhutaan pahaa taman selan takana.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo kokeneensa
epaasiallista kohtelua tydnantajan puolelta, silla hanet sanojensa mukaan huijattiin

menettamaan tydsuhde-edut, kun osa tyontekijoistd myytiin vuokrafirmalle.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo, etta hanen
tydnantajansa on vastikdan haukkunut vastaajaa ja vahatellyt taman tyépanosta ilman kunnon

perusteluja.



Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydéskennellyt 30-34 vuotias naisvastaaja kertoo, etta nykyisessa
tyossa aloittaessaan motiiveja hanen palkkaamisestaan kyseenalaistettiin ja vihjailtiin, etta

tdma olisi saanut tydpaikkansa kyseenalaisin keinoin, perustuen sukupuoleensa. Han kertoo,
etta yrityksen johto oli seissyt hanen takanaan ja auttaneet kitkemaan tyopaikalla vallitsevaa

hairintaa.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla toiminut 30-34 vuotias nainen kertoo, etta hanen esihenkilébnsa

on epaasiallisella toiminnalla ja tydpaikkakiusaamisella aiheuttanut useita irtisanoutumisia.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 30-34 vuotias nainen kertoo, etta han on kokenut
tydpaikallaan epaasiallista kaytosta tyotehtavien epatasaisen jakautumisen kautta: “t6ita ei

tehtykdan yhdessa vaan baari ei kuulunut salille ja baari ei auttanut salissa”.

Nainen, 35-39 vuotta ja yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt kertoo, etta han on saanut
katteettomia syytdksia kerrottuaan mielipiteitdan avoimesti. Syytdksien johdosta han oli
saanut alennuksen yrityksessa. Vastaaja kertoo kokevansa, etta tydkokemuksensa
paakaupunkiseudulla on iso tekija hanen kokemalleen epaasialliselle kaytokselle

maakunnassa.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 35-39 vuotias nainen kertoo oman kokemuksensa
mukaan, etta “mitd enemman naisia samassa tydyhteisdssa sitd pahempaa on

mustamaalaaminen ja selan takana kyraily. lkdvaa mutta vaikea kitkea”.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 35-39 vuotias nainen kertoo, ettéd han on kokenut
tydpaikallaan epaasiallista kaytdsta syrjinnan muodossa, kun ravintolan keittidtyontekijat ovat
valmistaneet vain suosimilleen kollegoille henkilokuntaruuat ja muut tydntekijat ovat joutuneet

parhaimmillaan tydskentelem&an 12 tuntisia tydvuoroja ilman ruokaa.

35-39 vuotias nainen, joka on tydskennellyt ravintola-alalla yli 10 vuotta kertoo, ettd hanen
sanojaan on vaaristelty kollegoiden toimesta ja hanet on eristetty tydyhteiststa. Osa
kollegoista pyrkii aktiivisesti Idytamaan hanen tydpanoksestaan virheita. TAman lisdksi han

kokee jatkuvaa verbaalista hairintdd haukkumisen ja vahattelyn muodossa.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt 35-39 vuotias nainen kertoo, etta hanta syrjittiin
vaarin perustein yrityksen sisaisessa rekrytoinnissa. “Johtajan kaverin kaveri sai paikan

vaikka ei kokemusta ollut yhta paljon kuin itsellani silloin oli”.



Yli 40 vuotias nainen yli 10 vuoden kokemuksella ravintola-alalta kertoo, ettéd vuoropaallikkona
toimiessaan vastaava kollega piikitteli hanta koko ajan, eika opettanut talle tydnkuvassa

vaadittujen tehtavia ja piti mykkakoulua.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt yli 40 vuotias nainen kertoo vanhan henkilékunnan

littoutuneen tydpaikan esihenkilda vastaan perusteetta.

Yli 10 vuotta ravintola-alalla tydskennellyt yli 40 vuotias nainen kertoo, ettd han on kokenut
tydpaikka syrjintaa tydtehtavien perusteettoman muuttamisen kautta: “olin patevampi kuin
esimieheni, han siirsi tydtehtaviani muille ja antoi minulle "alennuksen" ensin juhlapalvelun
tarjoilijasta kallaan ja siitd TISKARIKSI”. Vastaaja myos kertoo, etta hanen tydévuorotoiveita ei

otettu huomioon ja han sai kuittailua lapsen toistuvasta sairastamisesta.



8 Tutkimuspaatelmat

Tutkimuspaatelmissa puretaan kerattya kvantatiivista ja kvalitatiivista tietoa ja verrataan
niitd kaytettyyn taustamateriaaliin. Tutkimuspaatelmissa hyddynnetdan myads tilastollista
paattelya, jonka avulla saadaan arvioitua otoksesta saatujen tulosten paikkaansa
pitavyytta seka voidaanko otannasta saatuja tuloksia yleistaa kaikkia alalla tyoskentelevia
kuvaaviksi. Tilastollisella paattelylla saadaan todennakdisesti paikkansa pitava vastaus
siihen, kuinka moni perusjoukosta eli matkailu-, ravintola- ja majoitusalalla
tydskentelevistd, kokee hairintaa tai epaasiallista kaytdésta muiden tydntekijdiden taholta.
Tilastollinen paattely vastaa esimerkiksi kysymykseen kokevatko eri sukupuoliin
identifioituvat tai eri aloilla tydskentelevat enemman naita hairinnan ja epaasiallisen
kaytdksen tapauksia vai onko kyse vain satunnaisen otannan esiin nostamista

tapauksista.

Paaasiallisena taustamateriaalina tassa tutkimuksessa on kaytetty Akavan sekd PAMin
julkaisemia tutkimuksia tyépaikalla ilmenevasta hairinnasta, tyéturvallisuuslakia,
tasa-arvolakia sekd matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaa

tydehtosopimusta.

Tutkimustulokset vahvistavat PAMin jasenilleen I&hettdman kyselyn tuloksia
seksuaalisesta hairinnasta ja vakivallan uhasta tydpaikoilla. Kyselyssa hairinnasta ja
epaasiallisesta kohtelusta matkailu-, ravintola- ja majoitusalalla tyontekjalta tydntekijalle
66,8% vastanneista kertoi kokeneensa hairintda tydpaikallaan. Vastaava prosenttiluku
PAMin kyselytuloksissa oli 57%. Prosenttiluku Akava Worksin selvityksessa tyOpaikalla
ilmenevasta vakivallasta ja hairinnasta on 36%. Akava Worksin prosenttiluku on néin ollen

huomattavasti pienempi, kuin kahden edella mainitun tutkimuksen tulosluvut.

Taman kyselyn vastauksissa olennaisiksi teemoiksi nousivat vastanneiden henkildiden ika,
sukupuoli seka ala, jolla vastaajat tydskentelevat. Kun tutkimustuloksia tarkastellaan
kokonaisuutena voidaan todeta, ettd 217 vastausta antaa jo hyvaa pohjaa yleiskuvan
luomiseksi ja alalla ilmenevien hairintatapausten selvittamiseksi. 217 vastaajasta 145
vastaajaa on kokenut hairintaa tai epaasiallista kohtelua tydskennellessdan matkailu-,
ravintola- tai majoitusalalla. Vastauksia saatiin kaikilta kolmelta alalta ja niita saatiin

kerattya eri ikaluokkien edustajilta seka eri tydvuosikertymien edustajilta.

217 vastaajasta 145 vastaajaa on kokenut hairintaa tai epaasiallista kohtelua
tydskennellessaan matkailu-, ravintola- tai majoitusalalla. Hairintaa tai epaasiallista kohtelua

kokeneista 119 on naisia, joista 99 tydskentelee tai on tydskennellyt ravintola-alalla hairinnan



tai epaasiallisen kohtelun aikana. Kyseinen segmentti on isoin ryhma kyselyyn vastanneista.
Naista 99 ravintolassa tydskennelleista hairintéda tai epaasiallista kohtelua kokeneesta
henkilosta eniten vastaajia on 30-34 vuotiaissa (33) ja 25-29 vuotiaissa (31). Naiden
tutkimustulosten yleiskuvan perusteella voitaisiin siis todeta, ettd eniten hairintaa tai
epaasiallista kohtelua matkailu-, ravintola- ja majoitusalalla kokevat 30-34 vuotiaat naiset,

jotka tydskentelevat ravintola-alalla.

Tutkimuksen kyselyvastausten isommat varjopuolet ovat yhden sukupuolen iso osuus
vastauksissa (naiset 75,6%) ja vastausten paaasiallinen rajautuminen yhdelle alalle
(ravintola-ala 85,3%). Kun otamme huomioon kyselyyn vastanneiden henkildiden epatasaisen
sukupuolijakauman seka ravintola-alan tyontekijoiden dominoivan vastausprosentin, emme
voi Kiistatta todeta, etta tutkimuksen perusteella luotu tyypillinen hairintda kokeva henkilé on
absoluuttinen totuus. Tutkimustuloksia tarkastellessa voidaan kuitenkin pohtia iimeneekd
hairintdongelmia eniten ravintola-alalla ja etenkin naisten kokemana, osuiko kyseinen ryhma
vain sattumalta suurimmaksi vastaajakunnaksi vai onko kyseinen ryhma vain valmiimpi

vastaamaan aihetta kasiteltaviin kyselyihin.

8.1 Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneet ikdluokittain

Tutkimukseen kerattiin vastauksia viiden eri ikdryhman jaottelulla: 18-24 vuotiaat, 25-29
vuotiaat, 30-34 vuotiaat, 35-39 vuotiaat seka yli 40 vuotiaat. Selkeasti eniten vastauksia
saatiin 30-34 vuotiailta sekd 25-29 vuotiailta, joissa vastausmaarat olivat 33 henkiléa

30-34 vuotiaissa ja 31 henkilda 25-29 vuotiaissa. Aaripaissa vastausmaarat olivat muita

vaihtoehtoja pienempia.

Ika Matkailuala Ravintola-ala Majoitusala
18-24 0 18 1

25-29 4 42* 6*

30-34 1 36 3

35-39 1 16 0

yli 40 0 15 0
Yhteensa 6 127 10

Taulukko 2. Hairintaa ja epaasiallista kohtelua kokeneet vastaajat ian ja alan mukaan. *Yksi henkil®

oli ilmoittanut tydskennelleensa seka ravintola- ettéd majoitusalalla.




8.2 Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneet sukupuolittain

Akava Worksin selvityksen mukaan naiset kokevat miehia useammin vakivaltaa, sen

uhkaa tai jotain hairinnan tai epaasiallisen kaytdksen muotoa. Myds PAMin kyselyn

mukaan naisista 62% on kokenut hairintaa tyéssaan, kun taas miehilla vastaava osuus on

16%. Tata hairinnan ja epaasiallisen kohtelun jakautumista sukupuolen mukaan puoltaa

myds matkailu-, ravintola- ja majoitusalan vastaajien koonti. Ravintola-alan vastaajista

84% hairintaa kokeneista on naisia. Matkailualalla vastaava prosenttiluku on 67% ja

majoitusalalla 60%.

Sukupuoli Matkailuala Ravintola-ala Majoitusala
Nainen 4 106* 6*

Mies 1 18 0

Gender Fluid 0 0 1

Muu 0 0 1

Ei halua ilmoittaa 1 2 2
Yhteensa 6 126 10

Taulukko 3. Hairintaa ja epaasiallista kohtelua kokeneet vastaajat sukupuolen ja alan mukaan.

*Yksi henkild oli ilmoittanut tydskennelleensa seka ravintola- ettd majoitusalalla.

8.3 Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneet aloittain

Matkailuala Ravintola-ala Majoitusala
Kokenut hairintaa 6 126* 10*
Ei ole kokenut 2 55 8
hairintaa
Ei tieda onko 2 6 0
kokenut hairintaa
Yhteensa 10 187 18




Taulukko 4. Jakaumaa hairintda tai epaasiallista kokeneiden, ei kokeneiden ja epavarmojen vastaajien

maarasta aloittain. *Yksi henkild oli ilmoittanut tydskennelleensa seka ravintola- ettd majoitusalalla.

Tutkimustulokset vahvistavat PAMin jasenilleen Iahettdman kyselyn tuloksia, jossa kasiteltiin
seksuaalista hairintaa ja vakivallan uhkaa tyopaikoilla. PAMin kyselyyn vastanneista yli puolet
(57%) kertoi joutuneensa kokemaan hairintaan tai epaasialliseen kohteluun luokiteltavaa
nimittelya tai uhkailua tydpaikallaan. Saman kyselyn mukaan eniten véakivaltaa ja uhkaa
tydpaikallaan joutuvat kokemaan ravintola-alalla tydskentelevat. Taulukosta 4 naemme, etta
matkailu-, ravintola- ja majoitusalan vastaustuloksia vertaillessa ravintola-alan ihmiset kokevat
suhteutettuna enemman hairintda, kuin muiden alojen tydntekijat. Kyselyyn vastanneista
hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneiden kokonaisprosenttiosuus on 66,8%.
Matkailualalla tydskentelevista vastaajista 60% on kokenut tydssaan hairintaa tai epaasiallista
kaytosta muiden tydntekijoiden toimesta, ravintola-alalla tydskentelevista vastaajista 67% ja
majoitusalalla luku on puolestaan 56%. Akava Worksin selvityksessa hairintaa tai
epaasiallista kohtelua tydssaan kokeneiden osuus on 36% vastaajista. Akava Worksin lukua
verratessa PAMin ja taman kyselyn tuloksiin voidaan pohtia, onko Akava Worksin luku
pienempi, koska kyseiset ongelmat matkailu-, ravintola- ja majoitusalalla ovat yleisempia tai
iimenevat selkedmmin. Tarkkaa jaottelua hairintda kokeneista alan mukaan ei Akava Worksin
selvityksesta I0ydy, joten on vaikeaa sanoa kuinka moni matkailu-, ravintola- tai majoitus

alalla tyéskentelevista vastasi kyselyyn.



9 Ratkaisut hairinnan seka epaasiallisen kohtelun kitkemiseksi tyopaikoilta

Hyvinvointia edistettdessa ennaltaehkaisevan tydon merkitys on suuri. Tama nakyy niin
yleisessa sairaanhoidossa kuin mielenterveyden palveluissa. Ennaltaehkaisevilla

toimenpiteilla on myds suuri vaikutus tyéhyvinvoinnin kehittamisessa.

Mankan & Manka mukaan mitd aiemmin ja proaktiivisemmin tydhyvinvoinnin kehittdamiseen

tartutaan sitd monipuolisemmin on kaytettavissa eri ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi ja sita
pienempi hintalappu epakohdille muodostuu (Manka & Manka 2016, 92). Talla tarkoitetaan

sita, etta tyopaikoilla tulee luoda kaytanteita, joilla edistetaan tyén mielekkyytta seka

tydyhteison hyvinvointia jo ennen kuin ongelmia ehtii syntya.

* Eldkdityrmistiedot * Korjaavat toimenpitest,
Tydyhtelsokriisit, * Tulostiedot kuntoutus
tybkyvyttomyys,
tuottavuuden aleneminen
+ Poissaclotiedot * Varhainen puheeksi-
Tydyhteisdongelmat, * Tuottavuustiedot ottaminen, huolenpito-
salrauspoissaclot, * Vaihtuvuus kes kustelut, sovittelu,
tydpanoksen heikkeneminan * Esimiehen "intuitio” twdhén paluun
tukeminen

* Kehityskeskustelut » Tydyhteisdn toimivuudesta

Organisaatio, johtaminen, * Tydyhteisokyselyt ja tydntekijiden
tybyhteisd, tyd * Itsearvioinnit voimavaroista
' * Sosiaalinen ja huclehtiminen

psykologinen padoma

Kaavio 1. Tydhyvinvoinnin riskipyramidi. (Manka, Manka 2016, 92)

Kuten aiemmin todettu ja mitd myds ylla olevasta kaaviosta voidaan huomata, tydyhteison

ongelmat heijastelevat sairauspoissaoloina seka tuottavuuden laskuna. Tydntekijan kokema
hairinta seka epaasiallinen kohtelu nakyvat juurikin naissa luvuissa. Ongelman kitkemiseksi
tydnantajan kannattaa ryhtya toimiin jo tapausten alkuvaiheessa ja varmistaa, ettéd ongelmia

ennaltaehkaisevia toimenpiteita on integroitu yrityksen toimintaan.

Ennaltaehkaisevinad toimenpiteind voidaan pitda esimerkiksi tydntekijoille jarjestettavia
henkilokohtaisia kehityskeskusteluita, joissa tydnantajat nimenomaan keskustelevat
tydntekijan kanssa mm. tydn miellekkyyteen, tydntekijan tydhyvinvointiin tyopaikalla,
yhteis66n kuulumiseen ja tydssa viihtymiseen liittyvista asioista. Kehityskeskusteluissa voi

usein nousta esiin ongelmakohtia ja mahdollisia tydntekijoiden valisia kiistoja jo niiden



varhaisessa vaiheessa. Kehityskeskusteluissa tyontekijalld on mahdollisuus valittda

rakentavaa palautetta esihenkildille ja yrityksen johdolle ja tydnantajalla on oiva tilaisuus
nayttaa, etta tyontekijaa oikeasti kuullaan yrityksessa. Kehityskeskusteluita on hyva pitaa
kvartaaleittain, jotta se tukee tydntekijan ja tydyhteisdn kehitysta ja tarpeisiin vastaamista

parhaiten.

Toinen tapa selvittaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin seka tydssa viihtymiseen liittyvia asioita
on jarjestaa erilaisia kyselyita ja tutkimuksia. Tata varten tydnantaja voi tarvittaessa palkata
myo0s erillisen konsultointiyrityksen tekemaan selvitystyon hanen puolestaan. Kyselyt ovat
helppo tapa saada nopeaa ja ajankohtaista yleiskuvaa tydpaikalla vallitsevasta olotilasta
tyontekijoiden nakokulmasta. Kyselyita voi toteuttaa esimerkiksi kvartaaleittain tai kerran
vuodessa. Kvartaaleittain tehtavilla kyselyilla saa kuitenkin parempaa ja systemaattisempaa
dataa kuin kerran vuodessa tehtavilla kyselyilld. Vuoden aikana voi tapahtua paljon ja
ongelmat ehtivat kasaantua pienessakin ajassa. Useammin toteutetulla kyselylla voidaan
puuttua paremmin jo ennaltaehkaisevasti tyopaikalla iimeneviin epakohtiin. Mikali kyselyiden
tukena kaytetdan kuitenkin kvartaalittain jarjestettavia kehityskeskusteluita on kerran

vuodessa jarjestettava kysely kenties riittava.

Erilaiset tydohyvinvointia seka tyokykya edistavat virkistyspaivat tukevat koko tydyhteison
hyvinvointia seka luovat tydpaikalle yhteisollisyyden tunnetta. Tydhyvinvointia seka tyokykya
edistavat virkistyspaivat eli TyHy- ja TyKy paivat voidaan jarjestaa joko koko tydyhteisolle tai
osastoittain yrityksen tarpeita vastaten. (TYKY-paiva.net. TYKY-PAIVA. 2021.) TyHy- ja TyKy
paivia organisoimaan voi palkata erillisen palveluntarjoajan tai vaikka valita tydyhteison
keskuudesta virkistyksesta vastaavan tiimin. TyHy- tai TyKy paivana voidaan yhdessa
tydyhteisdn voimin osallistua esimerkiksi johonkin liikkunnalliseen tai vastapainoisesti

rentouttavaan aktiviteettiin, jalleen, tydyhteison tarpeiden mukaan.

Tyokulttuurissa yleistyva tydnohjaus on myds mainio tapa panostaa ennaltaehkaiseviin
toimiin. Tydnohjauksessa keskitytdan koulutetun ohjaajan kanssa ratkomaan ty6ssa ja
tydyhteisdssa ilmenevien ongelmien ratkaisemiseen yksin tai tydyhteison kanssa.
Tyonohjauksessa epakohtiin puututaan pilkkomalla ongelmakohdat osiin ja tydnohjaajan
avulla 16ytaa ratkaisut niihin erilaisten kysymysten, jasentelyn seka pohdinnan avulla.
Tybdnohjauksessa tydyhteison yhteiset tavoitteet kirkastuvat, yksilon ja ryhman
tydskentelytavat ja sisdinen kommunikaatio kehittyvat ja oppiminen lisdantyy. (Suomen
Tyoénohjaajat ry. Tydénohjaus. 2021.) Tyénohjausta voidaan jarjestaa joko kuukausittain, joka

toinen kuukausi tai tarvittaessa kerran kvartaalissa, tydyhteisdn tarpeiden mukaan.

Mikali ongelmia kuitenkin paasee syntymaan tydpaikoilla on tydnantajan hyva puuttua niihin

heti epakohtien tultua esiin. Mikali tydntekija itse lahestyy tydnantajaa kokemastaan



hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta on tydnantajan velvollisuus tydlakiin perustuen
puuttua asiaan. Mikali [&hin esihenkild ei puutu tilanteeseen on tyontekijan vietava asia
tiedoksi ylemmalle esihenkildlle. Muita vaihtoehtoisia tapoja on asian vieminen

luottamushenkildlle, ammattiliitolle tai aluehallintavirastolle.

Luottamushenkild on tydyhteisdn keskuudestaan valitsema tyontekija, joka toimii tydpaikalla
tyontekijoiden edustajana. Luottamushenkildon tehtaviin kuuluu mm. tydehtosopimusten ja
tydntekijéiden oikeuksien toteutumisesta tydpaikalla, tydntekijdéiden ja tydnantajan
tiedonvalittajana toimiminen seka tyontekijdiden neuvominen tydsuhteeseen liittyvissa
asioissa ja tarvittaessa avustaminen. Luottamushenkilén toimi on nimensa mukaan
luottamuksellinen. (Pam. Luottamusmies. 2022.) Aluehallintoviraston tehtaviin kuuluu mm.
valvoa ja edistda oikeusturvan seka perusoikeuksien toteutumista, ymparistén huomioivaa
toimintaa seka peruspalveluiden saatavuutta. (AVI. Aluehallintavirastot. 2022) Sen tehtaviin
kuuluu myds suorittaa tarkastuksia tyépaikoilla, joiden avulla se valvoo tydsuojelua ja
tyontekijoiden oikeuksia koskevien saannosten toteutumista. Aluehallintovirasto antaa
tyontekijalle neuvoa ja apua ongelmatilanteissa. (AVI. Valvonta ja kantelut. 2022.) Tyontekija
voi tehda tydpaikalla tapahtuvasta hairinndsta ja epaasiallisesta kohtelusta kantelun
aluehallintavirastolle. Kantelu tarkoittaa ilmoitusta virheellisestd menettelysta tai
laiminlydnnista, joka tehdaan valvontaviranomaiselle, jollaisia myos aluehallintovirastot ovat.
Mikali tydntekija on ammattiliiton jasen voi tama kysya apua myds omasta liitostaan.
Ammattiliitto toimii tydntekijalle turvaa ja neuvoa antavana tahona hairintatilanteiden

ratkaisemiseksi. (Akava. Jasenliitot. 2021.)



10 Luotettavuuden arviointi

Tutkimustulosten patevyytta eli validiutta mitataan maarittelemalla vastaako tutkimus sita mita
on alkuperaisen suunnitelman mukaan ollut tarkoitus saada selville. Varmistaakseen
tutkimustulosten patevyyden tutkijan on tutkimussuunnitelmaa laatiessa otettava huomioon
riskitekijat ja pohdittava huolella muun muassa kysymysasettelu, kaytettavat kasitteet seka
mittaamisen keinoja. Tutkimustulosten tarkkuutta voidaan tarkastella tutkimuksen
luotettavuutta eli reliaabeliutta tutkimalla eli mittaustulosten tasmallisyytta tutkijasta
riippumatta. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu sen patevyydesta seka
luotettavuudesta. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva, jos tutkittu otos kuvaa
perusjoukkoa eika tutkimuksen tuotossa ole kaytetty juurikaan satunnaisuutta. Tutkimuksen
luotettavuutta voi vahentaa esimerkiksi satunnaisvirheet, jotka voivat syntya vastaajan
vaaristyneiden muistojen tai vaarinymmarrysten kautta tai haastattelijan kirjatessa
haastatellun vastauksen vaarin. Vahissa maarin taman kaltaiset virheet eivat valttamatta
vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen. (Vilkka 2021, kappale 7.1.2.1.-7.1.2.2.)

Tutkimuksen teon aikana on hyva kiinnittda huomiota tutkimuksen luotettavuuden ja
patevyyden arviointiin. Tutkimusta tulee tasaisesti tarkastella kriittisella silmalla ja hakea
jatkuvasti kysymysta miksi, miten ja mitd kysymyksiin. Tama auttaa avaamaan uusia
nakdkulmia eri lahestymistapoihin sekd auttamaan tutkimuksen luotettavuuden rakentumista.
Hyvia kysymyksia kysya tutkittaessa on esimerkiksi miksi valita tietty aineistonkeruu- tai
analyysimenetelma, miksi jattaa tietty osio pois tai mita oikeastaan tutkii. Reflektio eli
heijastaminen on yksi tutkimuksen arvioinnin kasitteista. Talla tarkoitetaan oman tuotoksen ja
toiminnan kriittista tarkastelua. Arvioinnin tulee tarkastella |ahtokohtia, etenemista ja
lopputulosta erikseen ja kokonaisuutena eli arvioinnin tulee koskea tasaisesti koko
tutkimusprosessia. Luotettavuuden arviointia tehtdessa on hyva ottaa huomioon, etta jokainen
tutkimus on loppupeleissa tekijansad oma tuotos ja samoja palasia, lahteita ja
tutkimusmenetelmia kayttava toinen tutkija voisi tuottaa hieman erilaisen tutkimuksen. Mikaan
tutkimus ei nain ollen anna sataprosenttisesti luotettavaa tulosta. Tutkimuksen toistamalla
voidaan saada tarkempia tuloksia tutkimuksia vertailemalla ja nain ollen myds luotettavuus

kasvaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkija toteaa tutkimuksen validiteettia tutkittaessa, ettad sen kvalitatiivista osutta olisi voinut
suunnitella paremmin ennen vastausten keraamista. Kyselyn ensimmaisessa avoimessa
kohdassa kysyttiin onko vastaaja kokenut hairintda tyopaikallaan toisen tyontekijan taholta ja
seuraavassa avoimessa kohdassa kysyttiin onko vastaaja kokenut epaasiallista kohtelua
tydpaikallaan toisen tyontekijan taholta. Osa vastaajista, vaikkakin hyvin pieni murto-osa, ol

vastannut esimerkiksi hairintaa koskevaan kysymykseen asioita, jotka olisivat ehka sopineet



paremmin epaasiallista kohtelua koskevaan osioon. Ottaen huomioon talla tavalla
vastanneiden vahaisyyden sekd aiemmin todettu kahden kasitteen maarittelemisen vaikeus ei

tata voida kuitenkaan pitaa tutkimuksen luotettavuutta merkittavasti heikentavana tekijana.

Vastaajilta ei kysytty milloin he ovat mahdollisesti kokeneet hairintaa tai epaasiallista kohtelua
toisten tydntekijoiden toimesta. Huomioon tulee ottaa, ettd maailma muuttuu jatkuvasti ja
tyopaikoilla kiinnitetdan nykypaivana enemman huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin ja
turvallisuuteen verrattuna kahdenkymmenen vuoden takaisiin tapoihin. Esimerkiksi pari
hairintda kokeneista ilmoitti tydskennelleensa aiemmin matkailu-, ravintola- tai majoitusalalla,
mutta vaihtaneen alaa sittemmin. Mikali oletaan, ettd matkailu-, ravintola- tai majoitusalalla
tyoskentelysta on kulunut jo useampi vuosi, voidaan pohtia olisiko naita epamieluisia tilanteita
ilmennyt vield nykypaivana vai onko tybpaikalla otettu jo kayttddn toimenpiteitd ndiden

ongelmatilanteiden kitkemiseksi.



11 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon tekijalla oli alusta alkaen henkilékohtainen kiinnostus aihetta kohtaan
perustuen omii kokemuksiin alalla tydskentelyn ajalta. Aiheen muotouduttua Sure

Restonomiliitto ilmoittautui mielelldan toimeksiantajaksi.

Ravintola-alalla kerrytetty tydkokemus auttoi hahmottamaan tydyhteiséssa ilmenevien
ongelmien iimenemista, tydskentelykulttuuria seka kokemuksia siita, miten helposti hairinnan
ja epaasiallisen kohtelun tapaukset jaavat piiloon alalla. Opinnaytetydn tekija on opintojen
aikana toiminut myds opiskelijajarjestodissa paikalliselta taholta valtakunnalliseen toimintaan
asti. Taman kautta han on oppinut tutkimusten tuottamisesta, tiedon suurpiirteisesta
analysoimisesta seka hairintdan ja epaasialliseen kohteluun puuttumisesta, esimerkiksi

kentalld yleistyvan Code of Conductin kautta.

Opinnaytetyon teon yhdeksi suurimmista haasteista koitui aihealueen laajuus. Alkuun aihe
vaikutti kovin rajatulta, mutta kun sita 1ahti kirjoittamaan auki ja kirjoittamaan teoriaa kirjoittaja
huomasi, ettd uusia ndkdkulmia on liilankin helppo lahtea lisdédmaan mukaan. Aiheen
laajenemisen vaaraa lukuunottamatta teorian kirjoittaminen seka tulosten purkaminen olivat
helpoin osuus opinnaytetydn tuottamisessa. Tutkimuksen tutkimusmenetelmien vertaaminen
tuloksiin ja tutkimuksen luotettavuuden arvioiminen osoittautuivat haastaviksi monimutkaisten
kasitteiden ja monen eri lahestymiskulman johdosta. Opinnaytetyén loppuun vieminen tuntui

monta kertaa jopa ylitsepaasemattéman mahdottomalta.

Tutkimusmenetelmista lukiessa Tutki ja Kehitd teoksessa avattiin enemman avoimien
kysymysten kaytostd maarallisissa tutkimuksissa. Jatkossa mahdollisesti tuotettavia kyselyita
varten oli hyodyllista oppia, etta avoimia kysymyksia, joihin vastaaja voi vapaasti vastata
kirjallisesti on hyva harkita tarkkaan. Tutki ja Kehita teoksessa on nostettu esiin yhtena
avoimien kysymysten riskeista se, etta mikali kysymyksia on useampia ja ne ovat hyvin
samanlaisia keskenaan niin vastaaja ei valttdamatta erota mita vastata mihinkin kohtaan ja
vastaukset saattavat sekoittua. Taman kirjoittaja huomasi purkaessaan avointen kysymysten
vastauksia siita, onko vastaaja kokenut hairintaa tyopaikallaan toisten tyontekijdiden toimesta
tai onko vastaaja kokenut epaasiallista kohtelua tyopaikallaan toisten tyontekijoiden toimesta.
Esimerkiksi osa hairintda koskevista vastauksista olisi sopinut paremmin epaasiallisen

kaytoksen kysymykseen.

Opintojen loppupuolella kuvaan astunut vakituisen tydn saaminen hidastutti opinnaytetydn
prosessia suunnitellusta. Fyysisen ja valilla henkisesti raskaan tyon ja vapaa-ajan

tasapainottelu koitui valilla vaikeaksi ja opinnaytety6 karsiutui helposti pois omaa hyvinvointia



tukiessa. Jatkuva lomautuksen uhka COVID-19 pandemiasta johtuvien rajoitustoimien vuoksi

lisasi entisestaan henkista kuormitusta.

Henkildkohtaisina kehityskohteina kirjoittaja kokee tutkimussuunnitelman huolellisempaa
tydstoda tulevissa tutkimuksissa. Tama sisaltaa tutkimusmenetelman selkeyttamista seka
esimerkiksi kysymysten ja kysymysasettelun huolellisempaa suunnittelua. Kaiken kaikkiaan
kirjoittaja on kuitenkin tyytyvainen lopputulokseen ja iloinen, etta sai varteenotettavan

tutkimuksen tuotettua toimeksiantajalle.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kysely MaRaMa-alan tyontekijoille
hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa matkailu-, ravintola-, ja
majoitusalalla tydskentelevien henkildiden kokemaa hairintida ja epdasiallista kohtelua
omalla tydpaikallaan toisten tydntekijdiden taholta. Kyselyn pohjalta toteutetaan tutkimus
toimeksiantona Suomen Restonomit ry:lle.

Hairintda voi ilmeta asiattomina vihjailuina, uhkaavana kayttksend, ikdan sukupuoleen,
ihonvariin, mielipiteisiin tai vakaumukseen kohdistuvana syrjimisena. Hairinta voi olla myos
seksuaalista hairintaa, joka voi ilmeta fyysisena tai verbaalisena.

Epaasiallista kohtelua on esimerkiksi asiaton nimittely, eristdminen tydyhteisistd, jatkuva ja

perusteeton arvostelu, henkilon mustamaalaaminen tai tyotehtavien tai tydsuhde-etujen
perusteetan poistaminen.

Mihin sukupuoleen identifioit itsesi? *

O En halua vastata

O Muu

Mika ikainen olet? *

(O 1824 vuotias
25-29 vuotias
30-34 vuotias

35-39 vuotias

O O OO

yli 40 vuotias



Milla alalla tyoskentelet? *

(O Matkailu

() Ravintola
(O Majoitus

O Muu:

Kauanko olet tyaskennellyt MaRaMa-alalla?

(O 0-1vuotta

(O 2-4vuotta

O 5-10 vuotta

(O i 10 vuotta

Hairinta ja epaasiallinen kaytos

Hairintda voi ilmeta asiattomina vihjailuina, uhkaavana kdytoksend, ikdan sukupucleen, ihonvariin,
mielipiteisiin tai vakaumukseen kohdistuvana syrjimisend. Hairintd voi olla myds seksuaalista hairintas,
joka voi ilmeta fyysisend tai verbaalisena.

Epédasiallista kohtelua on esimerkiksi asiaton nimittely, eristdminen tydyhteisostd, jatkuva ja perusteeton
arvostelu, henkildn mustamaalaaminen tai tydtehtévien tai tydsuhde-etujen perusteeton poistaminen.

Oletko kokenut hairintaa tai epaasiallista kaytosta tyopaikallasi muiden

tyontekijoiden toimesta?

O Kyl
QO E
() Entieds



Millaista hairintaa olet kokenut tyopaikallasi muiden tyontekijdiden toimesta?

[] Asiatonta vihjailua

Fyysista seksuaalista hdirintaa
Verbaalista seksuaalista héirintda
Uhkaavaa kaytosta

lkdan kohdistuvaa syrjimista
lhonvariin kohdistuvaa syrjimista
Mielipiteisiin kohdistuvaa syrjimisia
WVakaumukseen kohdistuvaa syrjimista

En ole kokenut hairintad tyopaikallani muiden tydntekijoiden toimesta

gooo0oo0ooogao

Muu:

Tassa kentassa voit halutessasi avata kokemaasi hairintaa tyopaikallasi muiden
tydntekijdiden toimesta.

Oma vastauksesi

Millaista epaasiallista kohtelua olet kokenut tyopaikallasi muiden tyontekijoiden
toimesta?

[] Asiatonta nimittelya

Eristdmisté tydyhieiststa

Jatkuvaa ja perusteetonta arvostelua
Mustamaalaamista

Tydtehtavien perusteetonta poistamista
Tydsuhde-etujen perusteetonia poistamista

En ole kokenut epdasiallista kaytdsta tydpaikallani muiden tydntekijoiden toimesta

0 I I O R I O

Muu:

Tassa kentassa voit halutessasi avata kokemaasi epaasiallista kohtelua
tyopaikallasi muiden tyontekijoiden toimesta.

Oma vastauksesi



