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Toiminnallinen opinnaytetydmme toteutettiin yhteistydssa Hoivatien kanssa. Hoivatie tarjoaa katta-
vasti lakisaateisia sosiaalipalveluita lapsille, nuorille, aikuisille, perheille, vammaisille, ikaantyneille,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka tyottomille. Toimeksianto oppaalle tuli suoraan yhteis-
tydtahon tyokentalta syntyneesta tarpeesta. Nuorten itsendistymisen siitymavaihe on vaihteleva,
seka sen onnistumiseen vaikuttaa usein moni asia.

Opinnaytetydssamme haimme tietoperustaa nuorten itsenaistymiselle, sen haasteille seké siihen
vaikuttaville asioille. Perehdyimme asumisen valmiuksien ja arjenhallintataitojen kasitteisiin.
Loimme toimeksiantajan yksikoihin tyopajoja, joiden avulla saimme ajankohtaista ensikaden tietoa
suoraan kohderyhmaltamme ja heidan ohjaajiltaan. Tyopajojen pohjalta loimme oppaan tukemaan
nuoren itsendistymista seka asumisen valmiuksia. Opinnaytetydn tietoperusta pohjautuu sosiaa-
lialan luotettavaan ja ajankohtaiseen aineistoon. Tietoperustan paateemat ovat nuorten itsenaisty-
minen, asumispalvelut, seka nuorten valmiudet itsenaiseen asumiseen. Tietoperustaa on myds
hyddynnetty oppaan laatimisessa tydpajoissa nousseiden asioiden tueksi.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tyostaa selkokielinen opas asumisen valmiuksista itsenaistyvalle
nuorelle, jolla on erityisen tuen tarpeita. Tydpajojen pohjalta kokosimme Muutto omaan kotiin -op-
paan, jonka tarkoitus on toimia Hoivatien tyovalineena tukiasuntotoiminnassa. Opas sisaltaa tietoa
itsendistymisesta ja omaan asuntoon muuttamisesta. Oppaan pidemman aikavalin tavoitteena on
mahdollistaa nuorten itsendinen asuminen, elamanhallinnan paraneminen, itsendinen elama seka
tuen tarpeiden vaheneminen. Opinndytetyon pidemmaén aikavélin tavoitteena on edistaa erityisen
tuen piirissa olevien nuorten itsendisen asumisen valmiuksia. Tulevaisuuden kehitysehdotuksena
pidamme tutkimusta oppaan vaikuttavuudesta nuoren arjenhallinnassa ja tuen tarpeissa.

Opas vastaa asettamiamme sisallollisia ja ulkoisia laatukriteereita. Tyopajoissa esille tulleet nuoren
itsendista asumista ja itsenaistymista tukevat arjen taidot rajasivat oppaan sisallon. Opas on sel-
kokielinen ja helppolukuinen, seka teksti tavoittaa lukijan. Oppaan tietoperusta tukee itsenéistymi-
sen siirtymavaihetta ja nuoren muuttoa omilleen. Hoivatien yhteyshenkil6t arvioivat, etté opas tayt-
taa hyvin suunnitelman tavoitteet ja vastaa kohderyhman tarpeita ja odotuksia. Opasta tullaan hy6-
dyntdmaan Hoivatielld tukiasuntotoiminnan asiakastydssa ja selvittdmaan sen mahdollista toimi-
vuutta myds muissa palveluissa.
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Our functional thesis was carried out in collaboration with Hoivatie. Hoivatie provides statutory
social services for children, young people, adults and families, disabled, mental health patients,
substance abusers, elderly and unemployed. The assignment for the guide came directly from
Hoivatie. The guide is written in plain language and made for youth with special needs. The aim of
the guide is to support the transition of young people towards independence. The long-term goal is
to enable young people to live more independently and manage their lives and have less need for
support.

In our functional thesis, we sought a knowledge base for young people's independence, it's
challenges and the issues that affect it. We set up workshops in Hoivatie’s support housing offices
in Oulu and Muhos to get up-to-date first-hand information directly from support housing clients and
their counselors. Based on the workshops, we created the guide to support young person's
independence and abilities. The knowledge base of the thesis is based on reliable and up-to-date
material from the social field. The knowledge base has also been used to develop the guide to
support emerging themes in the workshops. The workshops were attended by eight clients and
three employees in Hoivatie's support housing offices. The workshops were held in April of 2022.

The guide meets the content and external quality criteria. The content of the guide deals with issues
raised in the workshops. Those issues concern independent living and moving to live alone. The
guide is visually clear and easy to read. The knowledge base supports the transition phase of
independence and moving to live alone. Hoivatie’s contact persons evaluate that the guide meets
the quality criteria and needs and expectations of the target group well. The guide will be utilized
in the client work at Hoivatie’s support housing offices. Hoivatie will also sort out the possibilities of
utilizing it in their other services.

The long-term goal is to enable young people to live more independently and manage their lives
and have less need for support. We consider research on the effectiveness of the guide in the
young person's daily management and support needs as a future development proposal.

Keywords: Youth, supported housing, becoming independent, special needs, life management,
guide.
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1 JOHDANTO

Nuorisotutkijoiden nakokulmasta nykyajan nuoret nahdaan pakkovalinnan sukupolvena, silld nuor-
ten tulee tehda jatkuvasti isoja paatoksia koskien loppuelamaa. Samaan aikaan nuoren sosiaalinen
ja taloudellinen epavarmuus jatkuu pitkalle aikuisuuteen. Kaikille nuorille ei pystyta takaamaan yh-
denvertaista oikeutta itsendistya omaan tahtiin yhteiskunnan nykyisten palveluiden ja rahallisten
etuuksien riittamattdmyyden vuoksi. Itsenéistyvat nuoret tarvitsevat muutakin kuin ohjausta ja tu-
kea koulutukseen seké tydelamaan. Nuoret tarvitsevat tukea asunnon hakemiseen, kodinhoitoon,
taloudenhallintaan, arjen perustoimintoihin sek& muihin itsenaistymiseen linkittyviin osa-alueisiin.
Nuorelle kokonaisvaltainen tuki voi olla tarkea asia, jonka opit ja tietous kantavat lapi aikuisuu-
den. (Suurpaa 2020, 13.)

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tydstaa opas asumisen valmiuksista itsenaistyville nuorille, joilla
on erityisen tuen tarpeita. Oppaan pidemmaén aikavélin tavoitteena on mahdollistaa nuorten itse-
nainen asuminen, elamanhallinnan paraneminen, itsendinen elama seka tuen tarpeiden vahene-
minen. Opinnaytetydn pidemman aikavalin tavoitteena on edistaa erityisen tuen piirissa olevien
nuorten itsendisen asumisen valmiuksia. Omina oppimistavoitteinamme oli asiakastyon osaami-
nen, projektimuotoisen tydskentelyn, eettisyyden, nuorten itsenaistymisen kasitteiden ja asumisen

valmiuksien hallinta.

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimii Hoivatie, joka on perustettu vuonna 2021. Hoivatie tuot-
taa useimpia lakisaateisia lapsien ja nuorien sosiaalipalveluita, aikuisten, perheiden ja ikaantynei-
den palveluita, seka vammais-, tyollistdmis-, mielenterveys- ja paihdekuntoutuspalveluita. (Hoivatie
2021). Kohderyhmana ovat lastensuojelun, lastensuojelun jalkihuollon, sek& vammaispalveluiden
piirissa olevat, alle 25-vuotiaat nuoret.

Opinnéytetydmme tuotos Muutto omaan kotiin —opas on toimeksiantajan tarpeista ja toiveista lah-
tdisin. Opas sisaltaa tarkeaa tietoa siita, mita asioita on huomioitava, kun nuori muuttaa omaan
asuntoon. Yleisten kaytanteiden lisaksi oppaassa on huomioitu nuorten tuen tarpeet. Opas toimii
tyovalineena toimeksiantajalle. Muutto omaan kotiin -opasta voi jakaa nuorelle seka nuoren huol-
tajille ajankohtaisena tietopakettina nuoren itsenaistymisen kynnyksella. Huolellinen valmistautu-
minen ja aikuisen tuki itsendistymisen siirtymisvaiheessa motivoi nuorta itsenaistymisessa, vas-

tuunotossa ja uusien asioiden opettelussa. (Soininen 2020, 20).
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2 ASUMISPALVELUT JA TUETTU ASUMINEN

"Asumispalvelut ovat sosiaalipalveluita henkildille, jotka tarvitsevat eri syista tukea ja palveluja asu-
misensa jarjestamiseen ja palvelujen tavoitteena on, etteivat puutteelliset asumisolot aiheuta laitos-

tai muiden palveluiden tarvetta.” (Arajarvi 2020).

Asumispalveluja jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asu-
misessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa
palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut. Tilapaista
asumista jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua. Tuettua asu-
mista jarjestetaan henkilGille, jotka tarvitsevat tukea itsenaiseen asumiseen tai itsenaiseen
asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauk-
sella ja muilla sosiaalipalveluilla. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 §21.)

Tuetussa asumisessa henkilolle jarjestetdan yksilollisesti riittdva ohjaus ja muut sosiaalipalvelut,
tuen ja palveluntarpeen arvioinnin kautta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Tuetussa asu-
misessa asiakasta tuetaan yksildllisesti ja hanelle tehdaan palvelusuunnitelma. Asiakas voi tarvita
tukea esimerkiksi arjenhallintataidoissa, kodin ulkopuolisten asioiden hoidossa, sosiaalisissa suh-
teissa tai kodinhoidossa. Tuetussa asumisessa asiakas elaa mahdollisimman itsenaisesti, mutta
tarvitsee silti tukea itsenaiseen asumiseen. Tuetun asumisen tavoitteena on parantaa yksilon val-
miuksia mahdollisimman itsendiseen elamaan ja elamaan ilman sosiaalista ohjausta tai sosiaali-
palveluita. (Aspa 2021.) Asiakas tekee yleensa itse vuokrasopimuksen asunnosta ja saa tarvitta-
essa tahan apua tyontekijoilta tai lahipiirilta. Usea tuetun asumisen asunto on kunnan tai jonkin
toisen palvelun tuottajan omistama. Asunto voi sijaita asumispalveluyksikon lahella, josta asiakas
saa tarvitsemansa tuen ja palvelun. Asiakas voi hakea vuokra-asuntoon Kelan yleista asumistukea.
(Verneri 2020.)

Tuetussa asumisessa asiakkaan ja tydntekijan valinen yhteistyd on kuntouttavaa ja tavoitteellista.
Asiakas saa sosiaalista ohjausta ja tukea kotiinsa, seka toimii yhteisty6ssa ohjaajan kanssa. Oh-
jaaja ei tee asioita asiakkaan puolesta, kuten kdy kaupassa tai laita ruokaa. Ohjaaja tukee, neuvoo
ja valmentaa asiakasta seké on lasna. Ohjaaja kannustaa asiakasta yhteiskunnan toimintaan osal-
listumiseen tyon, opiskelun tai harrastuksien kautta. Tuetussa asumisessa asiakkaalla on vastuu
omasta fyysisesta terveydestaan. Ohjaaja tukee ja auttaa terveydenhuollon kanssa toimimisessa
ja ohjaa asiakkaan tarvittaessa eri palveluihin. Tuettua asumista voidaan taydentad muilla palve-

|uilla, joihin asiakkaalla on tarve. Muita palveluita tuetun asumisen rinnalle voivat olla esimerkiksi



kotihoito, kuntoutuspalvelut, tyd- ja paivatoiminta, seka mielenterveys- ja paihdepalvelut. (Kymen-

laakson sosiaali- ja terveyspalvelut 2020, 4-8.)

Asiakkaat ohjautuvat asumispalveluihin hyvinvointikeskusten sosiaalityon tai erityisryhmien palve-
luohjauksen kautta. Erityisryhmien palveluohjauksessa sosiaalityontekija tai palveluohjaaja kertoo,
mihin palveluihin asiakas on oikeutettu ja arvioi mitka palvelut tukevat asiakkaan itsenaistymista.
Erityisryhmien palveluohjaus on suunnattu erityisen tuen tarpeen piirissa oleville asiakkaille. (Oulun
kaupunki 2022).

Erilaisilla mittareilla pystytaan arvioimaan palveluntarvetta ja toimintakykya, jotka ohjaavat asumi-
sen tukipalveluiden harkinnassa. Tallaisia mittareita ovat esimerkiksi RAl-arviointijarjestelma ja
GAS-tavoitteenasettelumenetelma. (Tammelin & Tuominen 2018, 13, 19, 25.) RAl-arviointijarjes-
telma (Resident Assessment Instrument) on tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jota voidaan
hyodyntéda asiakkaan palveluntarpeen arvioinnissa ja hoito-, kuntoutus-, ja palvelusuunnitelman
laatimisessa. Jokainen RAI-valine on kokonaisuus, joka pitaa sisallaan arviointikysymykset ja niihin
vastausvaihtoehdot, kasikirjan, josta Ioytyy arvioinnin periaatteet, arviointituloksista koostuvat he-
ratteet, seka arvioinnista muodostuvia RAI-mittareita, jotka auttavat muun muassa asiakkaan hoi-
don suunnittelussa ja arvioinnissa. (THL 2022.) GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) avulla
asiakas maarittelee moniammatillisen tyoryhman kanssa kuntoutukselleen realistiset tavoitteet vii-
siportaisella asteikolla. Tavoitteet tehdaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvioidaan

kuntoutuksen aikana ja kuntoutuksen paattyessa. (Kela 2021.)



3 NUORTEN ITSENAISTYMINEN

Nuoruuden kehitystehtdvana on vanhemmista irtaantuminen ja itsendistyminen. Tama tarkoittaa
nuoren elamassa uusia vastuita ja velvollisuuksia. Nuoren itsendistyminen koskee elamanmuutok-
sena koko perhetta. Myds vanhempien rooli muuttuu nuoren itsenaistyessa, vanhemmuuden mer-
kitys ja heidan asiantuntijuutensa korostuvat. Tama on vanhemmille voimavaroja vievaa aikaa,
jonka vuoksi ammattilaisen tuen merkitys kasvaa entisestaan. Ammattilaisen rooli on mahdollistaa
nuoren itsendistyminen ja tarvittaessa tukea vanhempia. Perheiden valmiudet tukea nuoren it-
senaistymista vaihtelevat, samoin kuin nuoren valmiudet olla itsenaisia. ltsendistyminen ja sen val-
miudet saavutetaan siis yksilllisesti. Ajoissa itsendistymiseen valmistautuminen saa muutoksen
todennakaisesti tuntumaan ennemmin toivotulta, kuin jannittavalta ja epavarmalta. (Tuomaala &
Vierikko 2021.)

Nuoren kyky nahda uusi elamanvaihe realistisesti voi olla haastavaa, silla kyky ennakoida ja hah-
mottaa tulevaa voi olla puutteellinen. Taman vuoksi itsenaistymista tulee suunnitella yksilollisesti
nuoren taitojen ja valmiuksien pohjalta. Vaikka ennakointi ja suunnittelu olisi huolellista, siirtyma-
vaiheisiin liittyy nuoren kuormitusta lisaavia tekijoita. Nama tekijat vaikeuttavat uusiin asioihin so-
peutumista. Onnistumisen kokemusten ja sita kautta itsetunnon vahvistumisen my6ta uusien taito-
jen ja asioiden omaksuminen helpottuu usein. Toimiva tukiverkosto auttaa uuden eldmantilanteen
uusien haasteiden vastaanotossa ja turvallisuudentunteen yllapidossa. (Tuomaala & Vierikko
2021.)

Vastuullisuus on olennainen osa aikuistumista. Vastuullisuus on tekojen seurauksien kantamista
suhteessa itseensa ja omaan toimintaansa. Siihen sisaltyy myds muiden ihmisten huomioiminen.
Itsendisyys pitaa sisallaan paatoksentekoa itsendisesti riippumatta muiden ihmisten mielipiteista.
Paatoksenteko siis perustuu aikuisuudessa henkildn omaan arvioon. Se ei kuitenkaan tarkoita sita,
ettd asioista ei voisi keskustella muiden kanssa. ltsendistyminen ei tarkoita eldméaa yksin, vaan
elamaa itsendisesti vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin. Sosiaalisten suhteiden yllapitdminen on
osa itsenaistymista. (Huotari 2010, 27, 32.) Nuoren itsendistyminen tuo monia suuria muutoksia
nuoren elamaan. Nuori muuttaa yleensa pois lapsuudenkodistaan ja aloittaa omien asioiden itse-
naisen hoitamisen. Nuori etsii omaa identiteettiaan, seka paikkaa yhteiskunnassa. Todellisen yksi-
6llisyytensa saa esiin kohtaamalla maailman ja muut ihmiset. (Rantila 2012, 11.)



Osana itsenaistymista nuori oppii tietdméaan, kuka han on, mita han toivoo itseltdén ja elamaltaan,
seka mita odotuksia yhteiskunnalla on hanelle. Yhteiskunnan odotuksilla viitataan niihin kehitys-
tehtaviin, joita ovat itsenainen asuminen, kouluttautuminen, kodinhoito, tyduran aloittaminen ja ta-
loudellisen riippumattomuuden saavuttaminen. (Huotari 2010, 32.) Esimerkiksi taloudellinen itse-
naisyys voidaan saavuttaa vahitellen, mutta monet suuret muutokset tapahtuvat silti yhta aikaa.
Nuori voi aloittaa uudet opinnot tai astua tyoelamaan samaan aikaan, kun muuttaa omilleen. It-
senaistyminen tuottaa seka positiivisia etta negatiivisia tunteita. Joillekin nuorille siirtymat itsenais-
tymiseen voivat olla haastavia. Nuorella voi olla vaikeuksia selviytya taloudellisesti tai han kokee
yksinaisyytta. Myos tulevaisuus voi pelottaa nuorta, seka erindiset erityista tukea vaativat haasteet

voivat hankaloittaa nuoren itsendistymispolkua. (Ranta 2021.)

3.1 Erityisen tuen tarve ja itsendistyminen nuorilla

Erityista tukea tarvitsevalla henkildlld ja asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyyk-
kisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen
tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan (ks. vanhuspalve-
lulaki 3 §). Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitetaan lasta, jonka kasvuolosuhteet vaa-
rantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymiselldan vaaran-
taa terveyttaan tai kehitystaan tai joka on erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista
syista. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 1:3§ 3:3§.)

Erityisen tuen tarpeiden piirissa olevilla nuorilla on eritasoisia toimintakyvyn rajoitteita. Toimintaky-
vylla viitataan ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen kykyyn selviytya hanelle merkityksel-
lisista, jokapaivaisista, elaman valttamattomista toiminnoista, kuten tyossa kaymisesta, opiske-
lusta, vapaa-ajan vietosta, seka harrastuksista. Ympariston myonteiset ja kielteiset vaikutukset vai-
kuttavat olennaisesti ihmisen kykyyn toimia. Toimintakykya ja arjessa selviytymista kyetaan paran-
tamaan ihmisen asuin- ja elinymparistoon liittyvilla tekijoilla. Merkityksellisena tukemisen keinona
voidaan pitaa muiden ihmisten tukea, seka erilaisia tukipalveluita. Toimintakyvyn rajoitteita maari-
tellddn kansainvéliselld ICF- luokituksella, joka kuvaa ihmisen toimintakykya kokonaisvaltai-
sesti. (THL 2021.)

Erityisen tuen tarvetta voivat aiheuttaa monet eri asiat, kuten neurologisen kehityksen ongelmat,
mielenterveys- ja paihdeongelmat, toimeentuloon- ja elinoloihin liittyvat ongelmat, toistuvat tapa-
turmat, kaytoshairiot, kiusaaminen tai fyysinen ja psyykkinen vakivalta. (THL 2021.) Erityisen tuen

tarvetta ei siis ole sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vammaan. Erityisen tuen tarve voi myos johtua
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palvelujarjestelman puitteista, palvelujen liian myohaisesta saavutettavuudesta tai riittavyydesta,
seka palvelujen laadun ja vaikuttavuuden puutteesta. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa onkin kiinnitet-
tava huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseksi, silla asiakas ei valtta-

matta tieda omista oikeuksistaan palvelujarjestelmassa. (Liukko 2019, 5-14.)

Erityista tukea tarvitsevan nuoren ja vanhempien valinen tunneside on usein voimakkaampi, kuin
nuoren, jolla ei ole erityisen tuen tarpeita. Erityista tukea tarvitsevan nuori ja vanhemmat kayvat
yhdessa tiiviisti 1a&kari- ja terapiakaynneilla, kayvat |api arjen aikatauluja ja muutoksia ja kokevat
yhdessa haasteet seka onnistumiset. Vanhempien pelko oman lapsensa selviamisesta arjen pyor-
teissa on ajankohtainen, jos asiat eivat toimi suunnitellulla tavalla, vanhempien on varauduttava,

ettd nuori muuttaa takaisin kotiin. (Kulmala 2016.)

Nuoren tulevaisuuden suunnittelu ei ole vain yksi keskustelu, vaan se tulee nahda kehittyvana pro-
sessina. Itsenaistyminen merkitsee nuorelle usein luopumista vanhasta ja siirtymista uuteen, joka
saattaa tuntua erityista tukea tarvitsevalla nuorella entista haastavammalta muutokselta. Nuorta
voi myos jannittaa mahdollinen perheen tuen vaheneminen. Nuori tarvitsee vanhempiensa tukea,
apua ja rohkaisua uuden elamanmuutoksen aarella. Vanhempien tulee luottaa omaan elamanko-
kemukseensa, jotta he pystyvat tukemaan nuorta itsenaistymisessa. Kuitenkin tulee muistaa, ettei
itsenaistymisen tukeminen tarkoita tien taydellista silottamista, vaan ennemminkin ennakoitavissa

olevien haasteiden tunnistamista ja niihin valmistautumista. (Tuomaala & Vierikko 2021.)
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4 NUORTEN VALMIUDET ITSENAISEEN ASUMISEEN

Asumisen valmiuksilla tarkoitetaan asiakkaan kykya selviytya arjesta ja arjen eri toiminnoista. Lah-
tokohtana asumiselle on toimiva asunto ja tarvittavat palvelut. (THL 2021.) Asumisen valmiuksiin
kuuluu arjenhallinta, joka kasittaa itsesta seka kodista huolehtimisen, vastuun taloudenhallinnasta
ja erilaisia toimintoja kodin ulkopuolella. Arjenhallinnan mahdollistajiin voidaan lukea koulutus, ter-
veys ja hyvinvointi. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 6.) Arjenhallinnan kasitteella tarkoitetaan,
sitd ettd nuori kykenee oman kehitysvaiheensa edellyttdmalla tavalla ottamaan vastuuta elamas-
taan, taloudestaan ja henkisesta hyvinvoinnistaan. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2015, 5.) Hoiva-
tien tukiasuntotoiminnan yksikéihin jarjestamissamme tyopajoissa oppaan ja raportin kasitteet asu-

misen valmiuksista tasmentyivat arjenhallintaan ja arjenhallintataitoihin.

Nuoren muuttaessa kotoaan pois, tulee hanen osata huolehtia itsenaisesti erilaista asioista, joita
muuttamiseen liittyy. Naita asioita ovat muuttoilmoituksen tekeminen, seka sahkosopimuksen, ko-
tivakuutuksen ja nettiliittyman hankinta. Muuttoilmoitus tehdaan Digi- ja vaestovirastoon, seka Pos-
tiin. Muutosta taytyy myos ilmoittaa uuden asunnon isannditsijalle, seka huoltoyhtiolle. Kotivakuu-
tus, sahkosopimus ja nettiliittymat kannattaa huolehtia ajoissa vuokra-asuntoon ja myos kilpailuttaa
ne saanndllisesti. Ensiasuntoon muutettaessa kuluja voi kertya paljon, koska nuorella ei valttamatta
ole valmiiksi juurikaan tavaroita kotoa muuttaessa. (Kuluttajaliitto 2021.) Nuori voi selvittda Kelasta,
mihin tukiin han on oikeutettu. Kelan tukia ovat muun muassa opintotuki, toimeentulotuki, yleinen
asumistuki seka kuntoutusraha. Tukia varten Kelalle taytyy toimittaa tarvittavat lomakkeet, kuten

vuokrasopimus, palkkalaskelma, opiskeluoikeustosite tai laakarinlausunto. (Kela 2021.)

Jokaisella ihmisella on omat voimavaransa. Voimavarat voivat olla periaatteessa mita tahansa eet-
tisesti hyvaksyttavia asioita, joista on ihmiselle hydtya. Kasitteena voimavaralla tarkoitetaan usein
samaa kuin resurssi, selviytymisstrategia, selviytymistaito, vahvuus, kyky, mahdollisuus, toiminta-
mahdollisuus tai keino. Voimavarat voidaan jakaa seka ymparistosta l6ytyviin voimavaroihin tai ih-
misen omiin voimavaroihin. Ympariston voimavarat ovat ihmisen fyysisia ja sosiaalisia mahdolli-
suuksia, joihin kuuluvat esimerkiksi palveluiden laheisyys ja saatavuus, kodin varustus ja tilat. |h-
misten omat voimavarat voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin kategorioihin. Fyysisia
voimavaroja ovat terveydentilaan, ikaan, seka yleiskuntoon liittyvat asiat, kun taas psyykkisia voi-
mavaroja ovat kognitiiviset taidot, motivaatio, itsetuntemus, tunnetaidot, tai mika tahansa asia,

minka ihminen kokee voimavarakseen. Ihmisen sosiaaliset taidot linkittyvat vahvasti sosiaalisiin
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voimavaroihin. Mita paremmat sosiaaliset taidot ihmisella on, sita paremmin han pystyy luomaan
itselleen uusia ystavyyssuhteita ja tukiverkostoja. Naiden asioiden lisaksi myos ihmisen taloudelli-

nen tilanne voidaan lukea voimavaraksi. (Ihalainen & Kettunen 2012, 48-49.)

4.1 Asuminen ja arjenhallinta

Arjenhallinta on toiminnallista ja kokemuksellista omaan elamaan ja lahiymparistoon vaikuttamista.
Vaikuttaminen tapahtuu omien tietojen ja taitojen pohjalta, joka vahvistaa omaa osaamista. Arjen-
hallinnassa keskeista osaamisen lisdksi on myos tiedon hankinta, kasittely ja vuorovaikutustaidot.
Arjenhallinnan lahtokohta on tiedostaa ja luoda fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta tar-
joava tila, eli koti. Koti metaforana pitaa sisallaan hyvan eldaman ja turvallisuuden tunteen. Koti
mahdollistaa yksilon identiteetin ja itsetunnon kehityksen, ja se voi olla yksilsta riippuen henkilo-
kohtainen tila. (Kivela & Lempinen 2010, 12-13.)

Arjenhallinnalla tarkoitetaan nuoren kykya suoriutua erilaisista kodin ja sen ympariston toimin-
noista. Arjenhallintaa voi mitata arjenhallintataitojen tai toimintojen avulla. Arjen toimintojen suju-
minen kertoo nuoren valmiuksista toimia itsendisesti. Nama toiminnot pitavat sisallaan nuoren jo-
kapaivaisten tarpeiden huolehtimisen. Nuori osaa itse pitaa huolta hygieniastaan, pitaa kotinsa siis-
ting, kayda asioilla, pitaa huolta raha-asioistaan seka tehda ruokaa. Arjenhallinnan avulla nuoren
kyky ottaa enemman vastuuta omasta elamastaan kasvaa, ja voimavaroja jaa muualle jaettavaksi,
kuten opiskeluun. (Soininen 2020, 19, 23.)

411 Arjenhallintataidot

Arjen keskeisyytta voidaan pitaa perusteltuna, silla nuoret itse painottavat arjenhallinnan merkitysta
osana hyvinvointia ja siksi arkeen liittyvat taidot ovat tarkea voimavara. Toisaalta arjenhallintaan
vaikuttaa myos normatiivinen kasitys siita, mita on hyva arki ja millaisia arjenhallinnantaitoja sen
tulee sisaltda. Nain voidaan maaritella, millaista on hyva ja tavoiteltava elamantapa. (Malm 2018,
45))

Arki muodostuu oman hyvinvoinnin kannalta valttamattdmista seka valinnaisista toiminnoista. Toi-
minnot rakentavat yhdessa arjen rytmin maaritelman. Valittomiksi toiminnoiksi lasketaan ruoka, uni

ja riittava lepo. Valinnaisiksi toiminnoiksi lukeutuu taas kaikki valittdmien toimintojen ulkopuolella
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oleva toiminta, joka maaraytyy yksilon mielenkiinnon kohteiden ja sosiaalisten suhteiden mukaan.
Rytmi muodostuu, kun toiminnot jarjestyvat ajallisesti toistuvaan jarjestykseen. Arki siis rakentuu
arkea toteuttamalla. Yhteiskunnan tavanomaiset rytmit ovat merkityksellisia ihmisen elaman kan-
nalta. Tavanomaisesta rytmista poikkeamisella, on vaikutuksia yksilon sosiaaliseen toimintaan.
Saanndllinen paivarytmi tukee yksilon elintarkeiden toimintojen yllapitoa ja hyvinvointia, seka aut-

taa yksiléa ennakoimaan ja selviamaan muutoksista. (Korvela 2014, 319-328.)

Vapaa-aika koetaan arjessa tarkeaksi ja siihen litetaan positiivisia tunteita. Vapaa-aikana on oi-
keus tehda mita itse tahtoo. Vapaa-aikaan kuuluvat olennaisena osana harrastukset. Vapaa-aika
on yksildllista ja se voi olla esimerkiksi yksinoloa, [aheisten kanssa ajanviettoa tai vaikka harras-
tuksen parissa oloa. Vapaa-aika koetaan rentouttavaksi, kiireettomaksi ja vapaaehtoiseksi. (Liikka-
nen 2004) Vapaa-aika on aikaa velvollisuuksien, kuten opiskelun tai tyon ulkopuolella. Sosiaali- ja
terveysalojen ammattilaiset voivat tukea ihmista vapaa-ajan harrastuksiin tai toimintoihin. Vaikeasti
vammainen ihminen voi tarvita tukea ja apua liikkumiseen vapaa-ajalla kodin ulkopuolella. Vapaa-
ajan toiminnan mahdollistamiseen voidaan kayttaa apu- tai toimintavalinetta yksilon tarpeen mu-
kaan. Tama edistaa yksilon osallistumista vapaa-ajan toimintaa ja voi parantaa psyykkista ja sosi-
aalista toimintakykya. (THL 2019.)

Ihmisen terveys riippuu hyvin pitkalti siitd, mita han syo ja juo. Taman lisaksi ruoka on kuitenkin
myos asia, joka tuo mielihyvaa ja nautintoa, seka silla voi lohduttaa ja palkita itseaan tai toista.
Terveellinen ruoka ei merkitse saman ruoan syontia jatkuvasti, vaan siitd voi muodostaa vaihtele-
vaa ja herkullista. Terveellisen ruokavalion keskiossa on perinteinen ruokaympyra, joka kertoo
mista terveellinen ruoka koostuu. Suurimpana ryhmané ovat kasvikset ja sen jalkeen viljatuotteet.
Liha- ja maitotuotteet ovat yhdessa noin kolmanneksen. Terveellistd ruokavaliota mietittdessa on
hyva huomioida, etta jotkin ruoka-aineet saattavat aiheuttaa erilaisia vaivoja ja oireita. Oireita voivat
esimerkiksi aiheuttaa erilaiset ruoka-aine allergiat, seka laktoosi-intoleranssi ja keliakia. (Kannas,
Eskola, Valimaa & Mustajoki 2010, 34-36, 56.)

Terveellisen ruokavalion lisaksi ihminen tarvitsee myos liikuntaa. Monipuolinen liikunta tuottaa mo-
nipuolista hyotya. Liikunta vahvistaa tasapainoa, lievittda masennusta, vahvistaa keskittymiskykya,
nostaa mielialaa, piristaa, lisa@ ongelmanratkaisukykya ja luovuutta, parantaa unta, seka virkistaa
alya, muistia ja oppimiskykya. Tarkeimmat syyt likunnan harrastamiseen ovat terveys, kunto, ren-

toutuminen ja virkistyminen, mutta myos likunnan tuottamat elamykset, yhdessa olo, oma rauha ja
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oman itsensa toteuttaminen ovat tarkeita perusteita likunnan harrastamiseen. Liikunnan saannol-
lisyys kohentaa elimiston kuntoa ja edistyminen edellyttaa saannallista ja nousujohteista harjoitte-
lua. Aloittelijan kunto nousee hyvinkin nopeasti, mutta kunnon kohoaminen hidastuu likuntaa pit-
k&an harjoitelleella. On hyva myés huomioida, etta jokaisella ihmisella on yksildlliset rajansa, eiké
rasitusta voi nostaa loputtomiin. (Kannas, Eskola, Valimaa & Mustajoki 2010, 69, 71-72.) Vapaa-
ajan liikunnan liséksi on hyva tiedostaa myos arkiliikunnan tarkeys. Samalla, kun vapaa-ajan liikun-
taa harrastetaan kerralla muutamia tunteja viikossa, arkiliikuntaa harrastetaan pitkin paivaa. Taman
vuoksi arkilikunnan tuottama energiankulutus voi olla suurempi kuin liikuntaharrastuksen aiheut-

tama energiankulutus. (Kannas, Eskola, Valimaa & Mustajoki 2010, 64.)

Liikkunnan vastapainoksi tarvitaan myos riittdva maara lepoa. Uni on tarkea osa ihmisen kokonais-
valtaista hyvinvointia ja terveytta. Uneen voivat vaikuttaa niin psyykkiset, kuin fyysiset tekijat. Ly-
hentynyt ja pidentynyt unen maara on epaterveellista ihmiselle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019.) Riittdvan unen saannin myonteisia vaikutuksia taas ovat aivojen palautuminen paivan kuor-
mituksesta, mika edistaa oppimista, luovuutta ja vireisyytta, seka korjaa ja rakentaa elimistoa. Riit-
tava uni on myos eheyden ja mielenterveyden edellytys. Aikuiselle riittava unen maara on 7-8

tuntia vuorokaudessa. (Kannas, Eskola, Valimaa & Mustajoki 2010, 201-202.)

Kodinhoitoon kuuluu paljon erilaisia kotitdita, kuten ruuan valmistus, siivous ja erilaiset korjaustyot.
Ruuanlaitossa taytyy ottaa huomioon elintarvikkeiden sailyvyys ja hankkia tarvittavat ainekset
ruoan tekemiseen. Vaatehuoltoon kuuluu vaatteiden ja peseminen ja korjaaminen. Vaatteita voi
korjata itse pienelld vaivalla tai vieda vaatelikkeeseen korjattavaksi. Pyykinpesussa on hyva laji-
tella vaatteet eri lampotilan seka varien mukaan. Lisaksi pesuohjeiden ymmartaminen ja noudatta-
minen on tarkeda vaatteen kunnon sailyttdmiseksi. Kerrostaloista loytyy usein pyykkitupa, joten
pyykinpesuun taytyy varautua varaamalla oma pyykkivuoro. Ihmiset omistavat kodin lisaksi myos
kulkuneuvoja, kuten polkupydria tai autoja, jotka tarvitsevat huoltoa. Yksinkertaisimmat huoltotoi-
menpiteet voi usein suorittaa itse. Kodinhoitoon kuuluu my6s kodin turvallisuudesta huolehtiminen.
Paloturvallisuus on yksi osa turvallista kotia. Palovaroitin on pakollinen kaikissa asunnoissa ja
asunnon haltijalle kuuluu palovaroittimien testaaminen saannollisesti. Yksilon turvallisuuden tun-
netta voi lisata vara-avain, turvaketju, varashalytin tai pohjakerroksen ikkunalukot. (Reuterskiold
2011, 10-11, 14, 29, 33, 95, 118,120-121.)

Arjenhallintataitojen yllapitamiseksi nuoren on otettava vastuuta oman taloudenhallinnasta ja ta-

lousosaamisesta. Nuorten siirtymavaiheita aikuisuuteen kuvaillaan eri tavalla, mutta siita voidaan
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erottaa tietynlaisia riskeja tai kriittisia vaiheita. Kriittisia vaiheita voivat olla esimerkiksi kotoa pois
muutto, seurustelusuhteen luominen, tydelamaan siirtyminen tai opintojen aloittaminen. Edella mai-
nitut asiat vaativat isoja paatoksia, itsenaistymista ja niilla on myos taloudellinen vaikutus. Jos nuo-
rella on riittava tukiverkosto ja valmiuksia selviytya vastaan tulevista haasteista, voidaan valttya

ongelmilta. (Peura-Kapanen 2014.)

Taloustaidoilla tarkoitetaan nuoren tietoa ja taitoa toimia vastuullisesti ja tilanteen vaatimalla tavalla
taloudellisissa paatoksissa. Nuori siis ymmartaa taloudellisen tilanteensa ja, etta han on siita itse
vastuussa. Nuori joutuukin tasapainottelemaan elamantilanteen, budjetin ja mielihalujensa kanssa,
silla usein kaikkeen mita haluaa ei ole nuorella varaa. Nuorella taytyisi olla ymmarrys talouteen
littyvista sopimuksista, taito kayttda maksukortteja ja muita pankkipalveluja. Taloudelliseen it-
senaistymiseen liittyy my0s erilaisia riskeja. Puutteellinen talousosaaminen, pikavipit, velkaantumi-
nen ja luotot voivat vieda nuoren hankaluuksiin. Jos nuori ei ymmarra esimerkiksi luottojen korkoja,
avausmaksuja tai lainan ottamisen tarkoitusta, han voi olla ongelmissa nopeasti. Nuorten velkaan-
tuminen alkaa suhteellisen nuorena ja lainat voivat koostua kulutusluotoista, opintolainoista ja
asuntoluotoista. (Peura-Kapanen 2014.) Tukea asumiseen tai opiskeluun nuori voi hakea Kelalta.
Kelan etuuksia on muun muassa sairauspaivarahat, opintotuet, asumisen tuet ja elakkeet. Osa
Kelan maksamista tuista on harkinnanvaraisia, eli etuutta hakevan tulee toimittaa Kelalle pyydetyt

tiedot, joiden avulla arvioidaan oikeus tukeen. (Opetushallitus 2022.)

Taloustaidot vaikuttavat myos ensimmaisen vuokra-asunnon loytamiseen, silla nuoren tulee las-
kea, paljon han on valmis maksamaan asunnosta vuokraa kuukaudessa. Nuoren kannattaa selvit-
taa my0s, etté onko han oikeutettu saamaan yleista asumistukea Kelalta ja kuinka paljon. Nuori voi
my0s pohtia vuokraako asunnon yksityiselta vuokranantajalta, kaupungilta, opiskelijasaatiolta, nuo-
risoliitoilta vai asuntoja vuokraavilta yrityksilta (Muuttaminen 2021). Vuokra-asunnon valintaan liit-
tyy myds henkilokohtaisia mieltymyksia. Vuokralaisella voi olla omia tai perheen tarpeita liittyen
asuntoon. Esimerkiksi mink& kokoisen asunnon tarvitsee ja ovatko lemmikit sallittuja. Asunnon va-
lintaan voi vaikuttaa alueen rauhallisuus tai rauhattomuus, seka sijainti opiskelupaikasta, tydpai-
kasta tai harrastuksista. Muita asunnon valintaan vaikuttavia tekij6itd ovat myds asunnon kunto,
mahdollinen pesutupa, kuivaushuone, sailytystilat, autopaikka ja nettiyhteydet. (Hienonen, Kinnu-
nen & Viita 2010, 14-15.)

Osana arjenhallintataitoja on myds julkisten palvelujen kayttd seka omien arjen asioiden hoitami-

nen. Hyvaa ja normaalia elamaa tukevia palveluita kutsutaan termilla julkiset palvelut, joita tarjoavat
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kunta ja valtio. Julkisiin palveluihin kuuluu muun muassa peruskoulutus, terveydenhuolto ja virka-
valta. Nama palvelut kustannetaan verorahoilla, mutta silti kaikki palvelut eivat ole taysin ilmaisia,
vaan niista tulee maksaa osa itse. Julkisten palvelujen lisaksi muita palveluja ovat muun muassa
kirjastot ja uimahallit, joita voivat tarjota my0s julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin toimijat.
(Opetushallitus 2022.)
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5 OPINNAYTETYON KOHDERYHMA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon kohderyhmana olivat lastensuojelun, lastensuojelun jalkihuollon, seka vammaispal-
veluiden piirissa olevat, alle 25-vuotiaat nuoret. Kohderyhman nuorilla on erilaisia erityisen tuen

tarpeita.

Vaikka vanhempia ja muita huoltajia pidetaan ensisijaisina vastuunkantajina lapsen huolenpidosta
ja kasvatuksesta, on heilla kuitenkin oikeus saada tahan apua yhteiskunnalta. Jos huoltajat eivat
kykene huolehtimaan lapsesta, pystyy Suomen valtio talldin puuttumaan perheen tilanteeseen.
Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) maarittdd milloin viranomaisten on toimittava ja tdman vuoksi
apu ei ole aina vapaaehtoista. Lastensuojelulaki maarittelee kaikki toimenpiteet mita viranomaiset
voivat tehda ja talloin kaikki heidan toimintansa ja paatoksensa pohjautuvat aina lakiin. (Lasten-
suojelun keskusliitto 2021.) Lastensuojelu velvoittaa jarjestamaan jalkihuoltoa aina sijaishuollon tai
pitkaaikaisen avohuollon sijoituksen paatyttya, riippumatta lapsen iasta. Suurin osa lastensuojelun
jalkihuollon asiakkaista on kuitenkin jo taysi-ikaisia. Jalkihuolto tarjoaa kokonaisvaltaista tukea lap-
selle tai nuorelle ja sen tavoitteena on tukea kotiutumisessa tai auttaa aikuistuvaa nuorta saavut-
tamaan valmiudet itsendisen elaman aloittamiseen. Isoissa elaman muutoksissa riittavan tuen ta-
kaaminen on olennaista ja hyvin toteutuva jalkihuolto onkin edellytys lastensuojelussa ja sijaishuol-
lossa. (THL 2021.)

Vammaisuuden méaarittely on perinteisesti ollut yhteisdjen sisdinen asia, mutta esimerkiksi YK:n

vammaissopimuksessa vammaisuus on maaritelty seuraavanlaisesti:

Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitk&aikainen ruumiillinen, henkinen,
alyllinen tai aisteihin littyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa
voi estaa heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenver-
taisesti muiden kanssa.

Tassa maaritelmassa vammaisuutta ei nahda ominaisuutena, vaan ennemminkin esteina ja rajoit-
teina, jotka syntyvat suhteessa yhteiskuntaan. Talloin yhteiskunnan kyvyttdmyys muodostua kai-
kille saavutettavaksi nahdaan syyna ongelmien ilmenemiselle. (THL 2021.)
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Opinnaytetydmme tavoitteena oli tyostaa selkokielinen opas asumisen valmiuksista itsenaistyville
nuorille, joilla on erityisen tuen tarpeita. Muutto omaan kotiin -opas voi auttaa nuoria itsenaistymi-
sen siirtymavaiheessa. Asumisen valmiuksien osa-alueita, joita nostimme esille oppaassa ovat ar-
jenhallintataidot ja nuorten itsenéistymiseen liittyvat kaytannon asiat. Opinnaytetydn pidemman ai-
kavalin tavoitteena on edistaa erityisen tuen piirissa olevien nuorten itsenaisen asumisen valmiuk-

sia.

Oppaan kautta nuoren vanhemmat voivat paremmin tukea ja ymmartaa mité erityista tukea tarvit-
seva nuori kay lapi, kun han itsenaistyy. Ohjaajan merkitys perheen tukena saattaa kasvaa, silla
vanhempien voimavarat nuoren itsenaistyessa vaihtelevat. Perheen voimavarojen puute voi toimia
hidasteena nuoren itsendistymisen prosessissa. (Tuomaala & Vierikko 2021.) Opas voi toimia
muistilistana myds ohjaajalle, kun han tukee perhetta. Kun nuori tekee yhteistyota ohjaajan ja van-
hemman kanssa molempien yhteisymmarrys tilanteesta kasvaa. Oppaasta saa paremmin ajankoh-
taista tarttumapintaa nuoren itsenéistymiseen ja sen tukemiseen. Kaikilla osapuolilla on siis yhteis-
ymmarrys kontekstista, ja vanhemmat voivat kysya ohjaajilta oppaan pohjalta myds mielta askar-

ruttavista asioista.

Sosiaalialan eettinen osaaminen ja asiakastydn osaaminen ovat sosiaalialan kompetensseja, jotka
koskettivat opinnaytetyotamme nuorten asumisen valmiuksien ja arjenhallintataitojen lisaamisessa
itsendistymisvaiheessa olevilla nuorilla. Omana oppimistavoitteenamme oli asiakastyon osaami-
nen, sosiaalialan eettinen osaaminen, seka projektimuotoisen tydskentelyn, nuorten itsenaistymi-
sen kasitteiden ja asumisen valmiuksien hallinta. Opinndytetyon prosessi myos kehittaa ja auttaa
opiskelijoita osoittamaan valmiuksia soveltaa omattuja tietoja ja taitoja kaytannon tehtavissa. To-
teuttaessa opinnéytetydta kehittamisnakokulmasta, on sen tarkoitus kehittaa tai toteuttaa palvelu,

tuote, prosessi tai teos. (Oulun ammattikorkeakoulu 2021.)

5.1 Oppaan tavoitteet ja laatukriteerit

Projektin tuotokset olivat Muutto omaan kotiin -opas asumisen valmiuksista ja opinnaytetyon ra-
portti. Opinnéytetydn raportointivaiheessa arvioimme opasta ulkoisten ja siséisten laatukriteerien
kautta, jotka oli valmiiksi méaaritelty suunnitelmavaiheessa. Kysyimme hyddynsaajilta palautetta

seka teimme jatkuvaa itsearviointia.
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Tavoitteenamme oli tehda opas sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.
Oppaan tarkoitus on myds edistaa yhteiskunnallisesti haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja hyvinvointia. Oppaan pidemman aikavalin tavoitteena on mahdol-
listaa nuorten itsenainen asuminen, elamanhallinnan paraneminen, itsenainen elama seka tuen

tarpeiden vaheneminen.

Sosiaali- ja terveysalalle tehtyjen tuotteiden laatu kiinnostaa monia, kuten omaisia, maksajia, alan
asiantuntijoita, kouluttajia ja varsinkin kayttdjia. Sosiaali- ja terveysalan tuottajalle on tullut yha
enemman tarkedmmaksi tuoda iimi laatuun liittyvia kasitteita ja osata soveltaa laatukasitetta tuot-
tamisprosesseissa. (Jamsa & Manninen 2000, 127.) Palveluiden tuottajalle on my0s tarkeaa, etta
tuotteen laatukriteerit huomioidaan. My0s tuotteiden laadun varmistaminen ja laatuun liittyvien ka-

sitteiden kayttaminen tuo luotettavuutta lukijalle (Jamsa & Manninen 2000, 127).

Lukijan nakokulmasta laadukkaan oppaan vaikutus tayttaa asiakkaan tarpeet mahdollisimman hy-
vin ja on odotusten mukainen. Laadukas tuote aiheuttaa myds vahaisesti negatiivista palautetta ja
korjaustarvetta. (Jamsa & Manninen 2000, 127.) Kuuntelimme kohderyhmaa ja heilta saatu palaute
ohjasi sisallon tuottamista oppaaseen, jotta kohderyhma hyotyisi oppaasta mahdollisimman pal-

jon.

Oppaan ulkoisia laatutavoitteita olivat selkeys ja toimeksiantajan visuaalinen iime. Oppaan laatu-
tavoitteita olivat helppolukuisuus, ymmarrettavyys ja oikeellisen tiedon kaytto. Keskeinen tietope-
rusta kasitteli asumisen valmiuksia, arjenhallintataitoja ja nuorten itsendistymista ja se maaritteli
myos oppaan sisallollisia laatukriteereita. Tietoperusta oli nuoren itsenaistymista tukevaa. Toisena
sisallollisena laatukriteering oli, ettd oppaan tuli vastata sisalldllisesti tydpajoissa nouseviin itse-
naista asumista ja nuoren itsenaistymista kasitteleviin asioihin. Oppaan tavoite on, etta se tavoittaa
kohderyhman sisalldllisesti. Oppaan keskeinen sisaltd koostuu informaatiosta, joka on tasmallista
ja ymmarrettdvaa seka siind huomioidaan lukijan tiedontarve. Oppaan asiasisélté on tultava ilmi
lukijalle ensimmaiselld lukukerralla ja tekstin on oltava selkeda. Painotuotteen suunnittelu etenee
tiettyjen tuotekehityksen vaiheiden mukaisesti, mutta vasta kehittelyvaiheessa tehdaan oppaan si-
saltéa ja ulkoasua koskevat valinnat. (Jamsa & Manninen 2000, 54, 56-57.) Sisaltd jasenneltiin
loogisesti niin, ettd spesifista tietoa on helppo hakea oppaasta myds nopeasti. Oppaasta I6ytyy
sisallysluettelo ja sivunumerot, jotta tiedot ovat helposti I0ydettavissa. Hoivatie vastaa oppaan vi-
suaalisesta ilmeesta ja taitosta.
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Opas toteutettiin selkokielella. Selkokieli on suomen kielen yksinkertaistettu muoto, jolla muoka-
taan tekstin sisaltda, sanastoa ja rakennetta helpommaksi ymmartaa. Selkokieli on tarkoitettu hen-
kildille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielté. (THL 2022.) Selkojulkaisua tehdesséa on
otettava huomioon julkaisun selkea rytmittdminen, joka tukee tekstin ymmartamista. Selkotekstin
kappaleet ovat lyhyempia kuin yleiskielella kirjoitetut ja samalla yksi kappale sisaltaa yhden koko-
naisuuden. Selkojulkaisuihin on hyva valita fontti, joka ei ole leikkaukseltaan liian ohut, eika liian
paksu, tai muutenkaan epatavallinen. Taman lisaksi fontin koko on hyva olla suurempi kuin muissa
julkaisuissa. (Selkokeskus 2021.)
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6 EETTISYYS

Sosiaalialan eettinen osaaminen tarkoittaa, ettd sosionomi osaa toimia aina ihmis- ja perusoikeus-
saadosten, sosiaalialan arvojen ja eettisten linjausten mukaan. Sosionomi toimii arvoristiriitatilan-
teissa eettisesti perustellen ja ymmartdd oman arvomaailman ja inmiskasityksen merkityksen asia-
kastyossa. Sosiaalialan eettiselld osaamisella tarkoitetaan myos kykya edistaa yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa. Sosionomi tekee myds tyotaan yhteiskunnallisesti heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten puolella. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2016.) Eettisyys tarkoittaa meille jokaisen yksilon
arvon kunnioittamista, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamista, seka heikommassa asemassa ole-
vien ihmisten tukemista yhteiskunnassa syrjaytymista ja eriarvoisuutta ehkaisemalla. Sosiaalialan

eettiset ohjeet toimivat ohjenuorana meille jokaisessa tydskentelyvaiheessa.

Toiminnallisen opinnaytetyon prosessin aikana ydintimme ja toimeksiantaja noudattivat sosiaa-
lialan ammattieettisia periaatteita ja sosiaalialan arvoja. TyOpajoihin osallistuminen oli vapaaeh-
toista. Mahdollisuutta osallistua tydpajoihin tarjottiin kaikille Hoivatien tukiasuntotoiminnan Muhok-
sen ja Oulun yksikon asiakkaille. Pidimme huolen jokaisen osallistujan yksityisyydesta ja kunnioi-
timme Hoivatien asiakkaiden ja henkilokunnan yksityisyytta noudattamalla salassapitosaadoksia.
Tyopajojen apukysymyksia suunnitellessamme mietimme, kuinka saamme kysymyksista mahdol-
lisimman avoimia, siten etteivat kysymykset itsessaan ohjaa osallistujan vastausta tiettyyn suun-
taan, jolloin opinnaytetydmme luotettavuus heikkenisi. Tydpajoissa ei keratty tai kasitelty mitaan

henkildtietoja. Kaikki tyopajoista saatu materiaali kasiteltiin anonyymisti.

Tydskentelyotteemme oli asiakaslahtdinen, mika ohjasi meita tukemaan asiakkaan osallisuutta ja
auttamaan heidan voimavarojensa tunnistamista tydpajoissa. Tydpajoissa kohtelimme osallistujia
kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti. Kohtasimme osallistujat ainutkertaisina yksil6ina ja annoimme
jokaiselle tilaisuuden kertoa mielipiteensa vapaasti niita vaheksymatta. Tuimme osallisuutta jaka-
malla tydpajoihin osallistujat kahteen ryhmaan, jotta kaikki paasisivat keskusteluissa aaneen ja si-
ten tulisivat kuulluksi. Informoimme ty6pajojen alussa tarkasti mihin keskusteluista ja mind map -
papereista saatua aineistoa kaytetaan. Korostimme tyopajoissa, ettei mind map —papereihin kirjoi-
teta omia tietoja anonymiteetin sailyttdmiseksi. Osallistujien anonymiteetti tuki turvallisuuden tun-
netta, joka edesauttoi osallistumista keskusteluun. Osallistujat pystyivat tuomaan omia kokemuk-

siaan ilmi.
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Sosiaalialan kehittamisinstituutioiden perimmainen tarkoitus ja tavoite on ammatillisen osaamisen
vahvistus, joka pitaa sisallaan myos tyon eettisen laadun. Kehittamistyon arvoulottuvuus on tarkea
osa ammatillisen osaamisen edistamisesta puhuttaessa. Jokaisen ihmisarvo, oikeudenmukaisuus
ja vastuullisuus, on sosiaalialan ammatillisia perusarvoja. Arvoulottuvuuden merkitys on tarkeaa
korostaa myds puhuttaessa osaamisen edistamisesta. (Kananoja 2012.) Koko opinnaytetydn pro-
sessin aikana ja tyopajoissa huomioimme asiakkaan osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.
Reflektoimme jatkuvasti pitkin opinndytetyon prosessia omaa tyootettamme. Kaytimme paljon ai-
kaa suunnitellessamme tydpajojen sisaltda ja toteutusta, koska tiesimme, ettd kohderyhmé on hy-
vin heterogeeninen. Kohderyhman nuorille itsensa ilmaisu voi olla haastavaa. Koska halusimme

huomioida osallistujat mahdollisimman hyvin, paadyimme tekemaan tyopajat esteettomiksi.
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7 OPPAAN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kuvasimme oppaan toteutuksen prosessia oppaan tyostamisen eri vaiheissa.
Hyodynsimme Jamsa & Mannisen Osaamisen tuotteistaminen sosiaali- ja terveysalalla -kirjaa, pro-
sessin eri vaiheiden tunnistamisessa ja avaamisessa. Olemme my0s avanneet kappaleessa pro-

jektiorganisaatiomme kokoonpanoa.

Projektiorganisaation ydintiimin muodostivat opinnaytetyon tekijat Halonen Hannu, Jokela Jonna,
Niemela Alma ja Vaisanen Wilma. Opinnaytetyéta tehtiin ydintiimin kesken jokaisen tasavertaisella
panostuksella. Ydintiimin rooli oli laatia suunnitelma opinnaytetyon ja oppaan toteutuksesta, johtaa
tydpajoja, kerata niistd saatu informaatio, luoda niiden pohjalta opas, raportoida ja pyytaa pa-
lautetta toimeksiantajan yhteyshenkilGilta. Opinnéytetyd toteutettiin Hoivatien kanssa yhteistyossa
toimeksiantona. Yhteyshenkilot olivat Hoivatien kehitysjohtaja ja koulutusasiantuntija. Heidan roo-
linsa oli kommentoida ja ohjata oppaan luonnostelua, kehittelya ja hyvaksya lopullinen tuote. He
antoivat myos tarvittaessa apua ja ohjausta ydintiimille koko prosessin ajan. ltse tyopajoihin osal-
listui seka asiakkaita, etta ohjaajia. Asiakkaiden rooli oli tuottaa informaatiota siita, etta millaista
tukea tai tietoa he olisivat tarvinneet itsenaistymisen kynnyksella. Myos ohjaajien rooli tydpajoissa
oli tuottaa informaatiota nuorten itsendistymisesta ja asumisen valmiuksista peilaten sita heidan
ammatillisen kokemuksensa kautta. Oulun ammattikorkeakoulun ohjaavat opettajat olivat tarvitta-
essa tukemassa opinnaytetydn prosessia. Opinnaytetyéta tehtiin saanndllisesti joka viikko ja se

suunniteltiin olevan valmis toukokuussa esitettavaksi.

Kun opinnaytetyon suunnitelma oli hyvaksytty, toteutimme tydpajoja Hoivatien tukiasunto toimin-
nan yksik6ihin Ouluun ja Muhokselle. Tydpajaksi kutsuimme tapahtumaa, johon kutsuimme koolle
Hoivatien ohjaajia ja heidan asiakkaitaan. Lahetimme tukiasuntotoiminnan palveluvastaavalle kut-
sukirjeen tydpajoihin, jonka han valitti tukiasuntotoiminnan yksikoiden asiakkaille ja ohjaajille. Kut-
sukirjeessa asiakkaita ja tyontekijoita motivoitiin pienilla tarjottavilla ja arpomalla elokuvaliput ha-
lukkaiden kesken. Palveluvastaavan toimiessa kutsukirjeen valittajana pystyimme takaamaan asi-
akkaiden tietosuojan. Oppaan siséllén kokoaminen toteutettiin tydpajojen avulla osallistamalla koh-
deryhman nuoria, seka heidan kanssaan tyoskentelevia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Tyo-
pajoissa keskustelimme osallistujien kanssa nuorten itsendistymisesta ja siihen liittyvista haas-
teista. Avoimen keskustelun avulla saimme tietoa nuorten tuen tarpeista ja haasteista itsendisty-
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misvaiheen kynnyksella. Samalla saimme kuulla ammattilaisten nakemyksisté koskien nuoren it-
senaistymista ja ajankohtaisella tiedolla pystyimme kehittamaan opasta asiakkaiden tarpeisiin so-

piviksi.

Opasta pystytaan tyostdmaan ja kehittdmaan eri yhteiskunnallisten muutosten ohella. Hoivatiella
on oikeus muokata oppaan sisélt6a ajan kuluessa taataksemme oppaan ajankohtaisuuden. Op-
paan tyostamiseen osallistuivat ydintiimi ja tydpajojen osallistujat. Teimme oppaan sisallon Hoiva-
tielle digitaalisena, jonka Hoivatie taittaa heidan visuaaliselle imeellensa sopivaksi. Hoivatie hoitaa

kustannukset painatuksesta, mikali he ottavat oppaan tyovalineeksi myos fyysisend versiona.

7.1 Ideointivaihe

Kehitystarve opinnaytetyotamme varten tuli suoraan Hoivatien tukiasuntotoiminnasta. Monilla nuo-
rilla, jotka muuttavat tukiasuntotoiminnan yksikkoon, ei ole kokemusta yksin asumisesta ja omilleen
muuttamisesta. Tasta syntyi idea oppaan tekemiseen. Oppaat voidaan kategorisoida informaation
valittamisessa kaytettaviin tuotteisiin. Informaation valittamisessa kaytettavien tuotteiden tarkoitus
on kertoa tosiasioita mahdollisimman tasmallisesti ja ymmarrettavasti, vastaanottajan tarpeet huo-
mioiden. (Jamsa & Manninen 2000, 54.)

Kun kehittamistarve on selvilla, alkaa ideointiprosessi, joka johtaa paatokseen ratkaisukeinosta.
Tata varten tarvitaan kuitenkin uusia innovaatioita ja vaihtoehtoja, jotta voidaan |0ytaa tehokkaat
ratkaisut ajankohtaisiin ongelmiin. |deointivaineessa voidaan kayttaa luovan ongelmanratkaisun
menetelmia, joilla etsitdén vastauksia sallivalla ja avoimella otteella. (Jamsé & Manninen 2000, 35.)
|deointivaihe alkoi tutustumalla nuorten itsenaistymisen ja asumisen valmiuksien -kasitteiden teo-
reettiseen tietoperustaan, jonka pohjalta aloitimme opinnaytetyon suunnitelman. Tassa vaiheessa
suunnittelimme myds tyopajat Hoivatien tukiasuntotoiminnan yksikéihin. Tydpajoja suunnittelimme
yhteensa kaksi kappaletta, joista yksi Oulun yksikkdon ja toinen Muhoksen yksikkoon. Tyopajat
olivat yhteisia tyontekijille ja asiakkaille. Tavoitteenamme oli saada kaksi tuetun asumisen ohjaa-

jaa ja 3-4 asiakasta osallistumaan molempiin tydpajoihin.
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7.2 Kehittelyvaihe

Tuotteen kehittelyvaiheessa edetaan luonnosteluvaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehtojen, peri-
aatteiden, rajausten ja asiantuntijayhteistyon mukaisesti. Kehittelyvaiheessa kaytetaan tuotekoh-

taisia tydmenetelmia ja -vaiheita. (Jamsa & Manninen 2000, 54.)

Muhoksen tukiasuntotoiminnan tydpajaan osallistui viisi asukasta, yksi ohjaaja ja Oulun tukiasun-
totoiminnan tyGpajaan osallistui kolme asukasta ja kaksi ohjaajaa. Asettelimme tarjottavat valmiiksi
esille tydpajoihin osallistujia varten. Ohjasimme osallistujat hakemaan vapaasti juotavaa ja syota-
vaa tyopajan alussa. Aloitimme tyGpajan kattavalla pohjustuksella, jossa esittelimme itsemme,
opiskelupaikkamme, tutkintomme ja tydpajan tavoitteen. Kerroimme, ettd olemme tekemassa
opasta, joka kasittelee nuorten itsendistymisen siirtymavaihetta ja arjenhallintataitoja. Avasimme
kasitteet nuorten itsenaistyminen ja arjenhallinta selkokielella. Kerroimme, etta tyopajasta saatuja
tietoja hyodynnetaan oppaan rakentamiseen. Korostimme myads, etta tiedot tullaan kasittelemaan
luottamuksellisesti seka tyopajojen tietoa tullaan hyodyntdmaan oppaassa taysin anonyymisti. Ker-
tasimme, ettd piddmme tyopajat Oulun ja Muhoksen tukiasuntotoiminnan yksikéissa. Alustimme
osallistujille tydpajojen kulun ja kerroimme, etta tyopaja etenee avoimen keskustelun kautta apu-
kysymyksia hyodyntaen. Molemmissa tyopajoissa jacimme osallistujat kahteen ryhmaan ja an-
noimme ryhmille A3 paperit ja kynia. Kerroimme, etta ideana on koota keskusteluista ja esiin nous-

seista asioista mind map.

Jaoimme asiakkaat kahteen ryhmaan, jossa apukysymysten (liite 2) avulla saimme keskustelua
aikaan ja esille nousseet olennaiset asiat koskien itsendistymista ja arjenhallintaa kirjoitettiin ylos
mind mappiin. Apukysymykset kasittelivat itsendistymista, arjenhallintaa ja muuttoa omaan asun-
toon. Kokosimme apukysymykset suunnitelmavaiheessa keréd@mamme teoriatiedon pohjalta siten,
ettd kysymykset mahdollistaisivat avoimet vastaukset osallistujan omien kokemuksien pohjalta.
Véltimme kysymyksen asettelussa kysymyksia, joihin voisi vastata vain kylla tai ei. Keskustelua tuli
osallistujien valille luontevasti ja he kirjoittivat mind mappiin asioita itsenaistymisesta, arjenhallin-
nasta ja muutosta omaan asuntoon. Késittelimme kaikki apukysymykset lapi tyopajoissa, mutta
annoimme keskustelun edeta vapaasti ryhmissa. Keskustelua kaytiin omista kokemuksista tuki-
asuntotoiminnan yksikk6on muutosta, arjenhallinnasta, tuen tarpeista, itsendistymisesta ja talou-
denhallinnasta. Kavimme tyopajoissa lapi seuraavat kuusi apukysymysta: 1. Mita itsendistyminen
tarkoittaa sinulle? 2. Mita sinun tuli ottaa huomioon, kun muutit omaan asuntoosi? 3. Mitka asiat

tulivat yllatyksena muuton jalkeen? 4. Mita uusia taitoja tai tietoja olet tarvinnut muutettuasi omaan
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asuntoon? 5. Kenelta olet saanut tukea tai apua itsenaistymisen kynnyksella? 6. Mité olisit halunnut
tietdd omaan asuntoon muuttamisesta? Asiakkaat vastasivat avoimen keskustelun kautta kysy-
myksiin eri tahdissa ja kirjoittivat ajatuksiaan mind mappiin. Tyopajojen lopuksi varmistettiin viela
osallistujien halukkuus osallistua elokuvalippujen arvontaan. Arvoimme kaksi elokuvalippua arvon-
taan osallistujien kesken. Lahetimme liput Hoivatien tukiasuntotoiminnan palveluvastaavalle, joka

valitti elokuvaliput arvonnan voittajalle.

Molemmissa tydpajoissa nousi esiin hyvin samankaltaisia asioita keskustelun ja apukysymysten
pohjalta. Korostuneita asioita itsendistymisen kynnyksella olivat arjenhallinta, arjenhallintataidot,
sosiaalinen tuki, hyvinvointi, talous, muuttoon liittyvat asiat ja tuen tarve. Valitsimme edella mainitut
asiat ylakasitteiksi oppaaseen, koska ne korostuivat molemmissa tydpajoissa. Arjenhallintaan liit-
tyvina asioina nousi esiin arjen rutiinit, vuorokausirytmi, hygienia, terveys ja tyo tai opiskelu. Moni
asiakkaista kertoi, etta heidan taytyi harjoitella erilaisia arjenhallintataitoja muun muassa kodinhoi-
toa eli siivousta ja ruoan valmistusta. Sosiaalisen tuen tarve korostui myds tydpajojen keskuste-
luissa. Sosiaalista tukea asiakkaat kokevat saaneensa perheeltd, tyontekijoilta, vertaistukena
muilta nuorilta tai muilta 1aheisilta. Tassa yhteydessa keskustelimme myds omatoimisuudesta ja
luottamuksesta itseensa ja tyontekijoihin. Asiakkaan hyvinvointi koostuu useista eri osa-alueista,
jotka voidaan jakaa tydpajojen perusteella karkeasti vapaa-aikaan ja terveyteen liittyviin asioihin.

Monille juuri nama asiat olivat hyvin tarkeita.

Taloudenhallinta oli tullut monelle asiakkaalle uutena asiana, eika sita oltu harjoiteltu tarpeeksi en-
nen muuttoa tukiasuntotoiminnan yksikkdon. Asiakkaat kokivat, etta on tarkea tunnistaa omien va-
rojen rajallisuus “ettei ela yli varojen”. Omien varojen hahmottamista tukee kuukausibudjetin suun-
nittelu, johon merkataan omat tulot ja menot. Tarvittaessa raha-asioiden hoitoon saa apua tyonte-
kijoilta, 1aheisilta tai edunvalvojalta. Asiakkaat nostivat esille tuen merkityksen laskujen maksun
opettelussa. Muuttoon liittyvissa asioissa kavimme lapi varsinaista muuttoprosessia, johon kuuluu
tutustuminen tulevaan kotiin, tavaroiden pakkaus ja muuttotavaroiden kuljetuksesta huolehtiminen.
Muuttaessa taytyy myds huolehtia muuttamiseen ja asumiseen liittyvien iimoitusten ja hakemusten
tekemisesta. Tallaisia ovat esimerkiksi muuttoilmoituksen tekeminen Digi- ja vaestovirastoon ja
Postiin, seka yleinen asumistukihakemus Kelaan. Ohjaajien ja laheisten tuki koettiin merkittavaksi
my0s koko muuttoprosessin aikana.
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Tyopajoissa korostuneet asiat linkittyvat selkeasti omiin valmiuksiin itsenaisen asumisen suhteen.
On tarke& huomioida jokaisen asiakkaan yksilGlliset tuen tarpeet ja kohdentaa tuki juuri ndihin asi-
oihin, jotta asiakas voisi tulevaisuudessa huolehtia asioista itsenaisesti. Tukiasuntotoiminta tahtaa
uusien asioiden oppimisen opetteluun ja usein muuton jalkeen tuki onkin tiivimpaa ja vahenee
vahitellen asiakkaan tietojen ja taitojen kasvaessa. Tarvittaessa tukea tyontekijoilta saa esimerkiksi
lagkarikaynteihin, laékehoidon toteutukseen, laskujen maksamiseen, ruoan laittoon, kodinhoitoon,
hakemusten ja lomakkeiden tayttamiseen, mutta paaasiallisesti ohjaus painottuu sosiaaliseen tu-

keen.

Oppaan sisallon tydstaminen alkoi, kun tukiasuntotoiminnan yksikdiden tydpajat oli toteutettu. Hyo-
dynsimme tyopajoissa koottuja mind mappeja oppaan ylakasitteiden tunnistamiseen. Avasimme
ylakasitteita hyodyntéen luotettavia ammattialan tietolahteita. Opasta luodessamme meidan tuli pe-
rehtya selkokieliseen kirjallisuuteen seké sen kriteereihin. Otimme opasta kirjoittaessamme huomi-
oon paalauseiden kayton, fontin, fontin koon, rivivalien koot sek& mahdollisimman monipuolisesti
informaation kertomisen lausein ja erilaisia listoja hyddyntaen. Nain pystyimme takaamaan selko-
kielisyyden laatukriteerin oppaassamme. Opasta tyostaessa keskustelimme oppaan sisallosta ja
sen aiheiden olennaisuudesta ydintiimin kesken kasvokkain ja Teams —yhteyden valityksella. Ra-
jasimme pois epaolennaisen informaation ja pyrimme pitdmaan oppaan tiiviing, etta opas pysyy

itsenaistymisen ja arjenhallinnan aiheissa.

7.3 Viimeistelyvaihe

Palautteen ja arvioinnin kerd@minen on oleellinen osa koko tuotekehittelya. Tuotteen esitestaami-
nen kehittelyvaiheessa on yksi parhaista keinoista arvioida tuotetta. Tahan on hyva hyodyntaéa ke-
hittelyprosessiin osallistuvaa kohderyhmaa. Palautteen perusteella kaynnistetaan tuotteen viimeis-
tely, joka voi sisaltaa yksityiskohtien hiomista, kaytto- tai toteutusohjeiden laadintaa tai paivittami-

sen suunnittelua, kuten myés jakelun suunnittelua. (Jamsa & Manninen 2000, 80, 81.)

Viimeistelyvaiheessa lahetimme oppaan vedoksen molempiin tukiasuntotoiminnan yksikkdihin
kommentoitavaksi (liite 3) tukiasuntotoiminnan palveluvastaavan kautta seké Hoivatien yhteyshen-
kilgille (liite 4). Kyselylomakkeeseen annoimme vastausaikaa yhden viikon eli seitseman paivaa.
Opasta hiottiin hyddyntaen kommenttikierrokselta ja Hoivatien yhteyshenkiloilta saatua palautetta.
Tassa vaiheessa keskityimme myos ulkoisiin laatukriteereihin, joita olivat oppaan selkokielisyys ja
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visuaalinen ilme. Tukiasuntotoiminnan tyopajojen kommenttikierrokselta saimme kirjallisia kehitys-
ideoita opasta koskien. Teimme palautteen perusteella muutoksia oppaaseen lisaten tasmennyksia
listoihin ja kohdentaen opasta tukiasumistoiminnan menettelyita vastaavaksi. Tyopajoihin osallis-
tujat kertoivat, etta tukiasuntotoiminnassa palovaroitin ja sen kunnossapito on kiinteistohuollon vas-
tuulla. Tarkensimme oppaan “Muuttaessa muista” - kohtaan hyvinvointikeskuksen valinnan- ja ap-
teekkitilin tarpeen osiot. Hoivatien yhteyshenkildiden valiarvioinnista saadun palautteen perusteella
muokkasimme opasta enemman vuorovaikutukselliseksi. Teimme oppaaseen taydennettavia koh-
tia, jotka asiakas voi itse taydentaa. Hyédynsimme oppaassa myds listaa, johon asiakas voi itse

merkita tehdyt tehtavat tai osaamansa asiat.

Ennen kun palautimme lopullisen oppaan, pyysimme palautetta (liite 5) viela projektin ulkopuoli-
selta nuorelta, jolle itsenaistyminen oli ajankohtaista. Taydennettavaksi nuori ehdotti, milloin ja
missa asioissa olisi hyva ottaa isannditsijaan yhteytta. Pidimme taydennysehdotusta hyvana ja li-
sasimme sen oppaaseen. Halusimme taata oppaan laadun, ymmarrettavyyden ja kohderyhman
saavutettavuuden, silla opas oli tulossa ison organisaation kayttoon. Kun opas oli taysin valmis,

esittelimme sen Hoivatielle. Kerromme seuraavassa osiossa arvioinnista ja palautteesta.
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8 ARVIOINTI

Pidimme Hoivatien yhteyshenkildiden kanssa suunnitelmavaiheen valiarvioinnin Teams-kokouk-
sessa, jossa otimme vastaan palautetta oppaan suunnitelmasta. Saamamme palaute oli positii-
vista. Yhteyshenkilot toivoivat my0s, etté saisimme osallistettua heidan asiakkaitaan oppaan laati-
miseen. Suunnitelman ollessa viimeistelya vaille valmis, lahetimme sen sahkdpostilla Hoivatielle ja
pyysimme kertaalleen palautetta. Toteutusvaiheessa tyoskentely oli tiivista ydintiimin, seka toimek-
siantajan kesken. Tiiviin yhteistyon ansiosta pystyimme kehittamaan opasta ilman pidempia tau-
koja. Toteutusvaiheen aikataulu oli alkuperaista suunnitelmaa tiukempi, mutta emme koe, etta tama

olisi vaikuttanut lopputulokseen.

Toteutusvaiheessa kokosimme tyopajojen annista vedoksen oppaan sisallosta, jonka valitimme
kommentoitavaksi Hoivatien tyopajoihin osallistuneille. Valitimme viimeistelyvaiheessa olevan op-
paan tydpajojen osallistuijille kyselylomakkeen kera (liite 3). Kyselylomakkeessa pyysimme osallis-
tujia arvioimaan oppaan sisallollisia ja ulkoisia laatukriteereita laatimiemme kysymysten avulla. Ky-
selylomakkeessa ulkoisiksi laatukriteereiksi nostettiin oppaan hyddyllisyys, kohderyhman saavu-
tettavuus seka, kuinka hyvin oppaan sisalto vastasi tydpajojen antia. Siséisia laatukriteereita arvi-
oitiin oppaan helposti ynmarrettavyyden, ulkondon selkeyden, seka sisallon olennaisuuden ja kat-
tavuuden kautta. Saimme tukiasuntotoiminnan tydpajoihin osallistujilta kirjallisesti kehitysideoita

opasta varten. Osallistujat antoivat palautetta vain siihen, mita olisivat kaivanneet oppaaseen lisaa.

Opas lahetettiin séhkopostitse taysin ulkopuoliselle nuorelle, joka oli vasta kaynyt [api itsenéistymi-
sen prosessin ja muuttanut omaan kotiin vuoden 2021 aikana. Pyysimme hanelta palautetta op-
paasta vastaamalla valmiin kyselylomakkeen kysymyksiin (liite 5). Kysyimme lomakkeessa oppaan
ymmarrettavyytta, hyodyllisyytta seka sisallon kattavuutta. Halusimme varmistaa, etta oppaan si-
saltd on ulkonadllisesti selked ja ymmarrettava, seka vastaa sisalldllisesti nuorten tarpeisiin. Pa-
lautteesta korostui positiivisina asioina fontin tyyli ja koko, listauksien selkeys seka se, etté oleelli-
nen tieto oli helposti [dydettavissa. Sisallollisesti nuori piti opasta hyvana tietopakettina, jossa oli
oleellisia asioita “ennen muuttoa kuin muuton jalkeenkin”. Opasta kommentoiva nuori koki oppaan
hyvin selkeéksi ja ymmarrettavaksi. Saimme myds valiarvion Hoivatien yhteyshenkil6ilta, jossa he
toivoivat oppaaseen lisaa vuorovaikutuksellisuutta. Oppaasta toivottiin “tdydennettavan tyokirjan”
tapaista, johon nuoret voivat merkita heille tarkeita yhteystietoja tai olennaisia hankintoja muuttoa

varten. Lisasimme oppaaseen yhteyshenkilon palautteen perusteella taytettavia kohtia, joihin lukija
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voi tehda omia merkintoja. Taytettavat kohdat lisaévat oppaan vuorovaikutteisuutta, joka tukee op-

paan kayttéa myos fyysisena tyovalineena.

Kun opas oli valmis, lahetimme Hoivatien yhteyshenkilGille palautelomakkeen (liite 4), jossa pyy-
simme yhteyshenkildiltd arviointia oppaan laatukriteerien ja suunnitelman tavoitteiden toteutumi-
sesta, kohderyhman saavutettavuudesta seka opiskelijoiden tydskentelysta. Avasimme kysymys-
ten peraan ydintiimin tyoskentelya ohjaavia tavoitteita ja oppaan laatukriteereita, jotta ne olisivat

kyselyyn vastaajalle helposti |6ydettavissa.

Yhteyshenkilot arvioivat, etté opas vastaa opinnaytetydomme suunnitelmaan maariteltyja tavoitteita.
Opinnaytetyon suunnitelmaan kirjattuna tavoitteena oli tydstaa opas itsendisen asumisen valmiuk-
sista nuorelle, jolla on erityisen tuen tarpeita. Yhteyshenkilot arvioivat, etté nuorten tarpeet ja toiveet
oli otettu opasta luodessa hyvin huomioon. Oppaan sisallon arvioitiin tukevan nuoren itsenaisty-
mista ja itsenaista asumista. Oppaan tarkeimpana laatutavoitteena pidettiin arvioinnissa sita, etta
opas vastaa kohderyhman tarpeita ja odotuksia. Laatutavoitteiden arvioitiin myos kokonaisuudes-
saan toteutuneen hyvin. Yhteyshenkilot nakevat oppaan "pohjana” nuoren ja ohjaajan tyoskente-
lylle, kun nuoren muuttoa valmistellaan. Arvioinnissa oppaan ulkoiset laatutavoitteet, eli selkeys,
helppolukuisuus ja tiedon oikeellisuus koettiin tayttyneen hyvin. Oppaaseen voidaan tarvittaessa
Hoivatien puolesta tehda ulkopuolinen selkokielisyyden tarkastus ennen oppaan taittoa. Opasta
halutaan tulevaisuudessa hyodyntaa tukiasuntotoiminnan asiakastydssa ja yhteyshenkilot aikovat
selvittdd oppaan kayttda myos muissa Hoivatien palveluissa. Yhteyshenkilot ovat kokeneet opis-
kelijoiden kanssa tydskentelyn onnistuneeksi ja joustavaksi. Yhteyshenkilot arvioivat opiskelijoiden

tydskentelyn opinndytetyon prosessin aikana olleen hieno oppimiskokemus.

Suunnitelmavaihe oli meille alussa haastava, koska meilla ei ollut viela muodostunut yhtenaisia
tyoskentelytapoja. Kuitenkin mielenkiintoinen aihe sai meidan valillamme aikaan keskustelua,
jonka kautta paamaaramme selkiytyi. Yhteista paamaaraa tuki ajatus siita, millainen oppaasta tulisi
muodostua. Yhtenaisten tydskentelytapojen kehitysta tukivat myos yhdessa sovitut oppaan laatu-
kriteerit, joiden toteutumista seurasimme koko prosessin ajan. Olimme suunnitelman lopputulok-
seen tyytyvaisia, etenkin tietoperustan kattavuuden osalta. Toteutusvaiheen osalta arvioimme tyo-
pajojen toteutumista ja omaa tyootettamme. Onnistuimme mielestamme tyopajojen toteutuksessa,
silla olimme etukateen suunnitelleet tarkasti erilaisia tyoskentelytapoja, joiden avulla jokainen osal-
listuja tulisi kuulluksi. TyOpajojen osallistujien maara yllatti meidan positiivisesti, seka keskustelua
oli luontevaa ja helppoa saada aikaan. Onnistuimme tunnistamaan tydpajoissa nousseista asioista
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suojaavia- ja riskitekijoita. Arvioimme, etta tyoskentelimme prosessin aikana sosiaalialan asiakas-
tyon ja eettisyyden kompetenssien mukaisesti. Tyoskentelimme tyOpajoissa asiakaslahtoisesti
noudattaen sosiaalialan eettisia ohjeita. Arvioimme, etta viimeistelyvaihe sujui hyvin, huolellisesti
tekemamme pohjatydn vuoksi. Olimme erittéin tyytyvaisia tekemastamme oppaasta ja positiivi-

sesta palautteesta toimeksiantajalta.

Arvioimme yhteistyon opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa toimivaksi. Olimme aktiivisesti vuoro-
vaikutuksessa oppaan eri kehitysvaiheissa ja saimme aina pyydettdessa palautetta tyostamme.
Saimme palautetta niin Hoivatien yhteyshenkildlta, itsenéistyneeltd nuorelta, seka tydpajojen osal-
listujilta. Palaute oli paaasiassa positiivista, mutta saimme myds olennaisia kehitysideoita. Valmiin
oppaan palautteiden pohjalta koimme, ettd oppaan sisaiset ja ulkoiset laatukriteerit toteutuivat.

Opas palvelee myos kayttotarkoitustaan ja kohderyhmaa.

Opinnaytety6ta ohjaavat opettajat arvioivat seka ohjasivat tydskentelyamme opinnaytetyopajojen
seka yksiloohjauksen kautta, jotta tydmme vastasi Oulun ammattikorkeakoulun asettamia hyvak-
sytyn opinnaytetyon kriteereita. Valmis opinnaytetyd lahetettiin opinnaytetyon ohjaajille arvioita-

vaksi. Opinnadytetyon hyvaksymisen ja arvioinnin jalkeen se julkaistaan Theseus —tietokantaan.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessin aikana tavoitteenamme oli oppia sosiaalialan asiakastyon osaamisen
kompetenssin mukaisesti tukemaan yksildiden kasvua ja kehitysta, tukea yksiloita tavoitteellisest,
tunnistaa voimavaroja ja tukea osallisuutta. Asiakastyon osaamisen kompetenssin merkitys nousi
meille esiin tyopajoissa tydskentelyotteemme kautta. Meidan nakokulmastamme tydpajat tukivat
asiakastyon osaamisen teoreettisia menetelmia parhaiten, silla ne olivat helposti sovellettavissa
asiakaslahtoisiksi. Mielestamme tyopajat mahdollistivat myos vastavuoroisen dialogin meidan ja
osallistujien valilla. Paatimme pitaa tyopajat tukiasuntotoiminnan yksikoissa, jotta se tekisi asiak-
kaiden osallistumisen mahdollisimman helpoksi. Tydpajoista keratyn informaation avulla tarkaste-
limme asiakkaiden asumisen palveluntarpeita, jotka otimme oppaan sisaltéa kootessa huomioon.
Tavoitteenamme oli tehda oppaasta Hoivatien ja asiakkaiden tarpeita vastaava, jotta se palvelisi
asiakasryhmaa ja toimeksiantajaa. TyOpajoissa tunnistimme asiakastyon osaamisen kompetens-
sien mukaisesti suojaavia- ja riskitekijoita asiakkaiden elamassa, jotka liittyivat itsenaistymisen siir-

tymavaiheeseen ja asumisen valmiuksiin ja otimme ne huomioon opasta toteuttaessamme.

Sosiaalialan asiakastyon osaamisen kompetenssin mukaisesti tydstimme oppaan tukemaan yksi-
I6iden kasvua ja kehitysta. Tavoitteet ovat olleet [asna koko opinnaytetyon prosessin ajan sen eri
vaiheissa. Pohdimme eri kasitteita, kuten asumisen valmiudet, arjenhallinta, arjenhallintataidot, ela-
manhallinta ja hyvinvointi. Koska kasitteiden sisalla on paljon yhtalaisyyksia, se haastoi niiden va-
linnassa. Kun olimme tehneet kasitteiden valinnat, taytyi ottaa huomioon niiden rajaaminen. Poh-
dimme termien erojen selkeytta ja, ettd ymmartaako lukija kasitteiden erot ilman tarkkaa perehty-
mista aiheeseen. Tavoitteemme oli tuottaa mahdollisimman laadukasta, eettisesti kestavaa sisal-
t0a luotettavista, tutkittua tietoa sisaltavista lahteista. Nuorten itsenaistymisen prosessi on yksilolli-
nen ja nuoren valmiuksista riippuvainen siirtymavaihe, jota voidaan tarkastella useista eri nakokul-
mista. Myos asumisen valmiuksien kasitteen sanatarkka maarittely on lahes mahdotonta, koska
sille ei ole olemassa taydellista mittaria. Kattavan tietoperustan avulla olemme oppineet rajaamaan
seka hallitsemaan opinnaytetydomme kasitteet. Koska olimme itse jo kayneet lapi itsenaistymisen
siitymavaiheen, oli pidettava huolta, ettemme tuo ilmi omia kokemuksiamme tai anna niiden vai-
kuttaa oppaan sisaltoon. Halusimme, ettd oppaaseen tuleva tieto saataisiin suoraan tydpajoihin

osallistuneilta.
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Sosiaalialan eettinen osaaminen kulki mukanamme koko opinndytetydn prosessin ajan. Tydpa-
joissa kohtasimme kaikki asiakkaat kunnioittavasti ja yksiloina, seka heilla oli mahdollisuus kertoa
omat mielipiteensa ja kokemuksensa vapaasti. Koemme, etta eettinen osaamisemme on kasvanut
prosessin edetessa. Ymmarramme paremmin yksilollisyyden merkitysta ja sita, etta kaikilla ei ole
samoja lahtokohtia tai kognitiivisia valmiuksia. Pohdimme tukiasuntotoiminnan asiakkaiden tuen
tarpeita opasta toteuttaessamme. Halusimme tehda oppaan mahdollisimman saavutettavaksi, jo-

ten paatimme tehda siita selkokielisen.

Reflektoimme omia oppimistavoitteitamme, joita olivat nuorten itsenaistymisen ja asumisen val-
miuksien kasitteiden, seka projektimuotoisen tydskentelyn hallinta. Hyddynsimme opinnaytetyon ja
oppaan tekemisessa projektimuotoista tydskentelya. Projektimuotoisessa tydskentelyssa korostui
viestinté toimeksiantajan ja meidan valillamme. Opimme paljon menetelmien valinnasta, suunnitel-
mallisuudesta, tiedonhankinnasta ja lahdekriittisyydesta opinnaytetyon prosessin aikana. Projektin
toteuttaminen oli vuorovaikutuksellista eri tahojen kanssa ja meilla taytyi olla oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta, jotta projekti etenisi. Olimme vastuussa raportoinnista toimeksiantajalle ja myds opin-
naytety6ta ohjaaville opettajille. Opimme projektimuotoisen tydskentelyn eri vaiheet Jamsa & Man-

nisen (2000) vaiheistuksen ja kaytannon toteutuksen kautta.

Koimme opinnaytetyon tekemisen opettavaiseksi. Saimme lisaa tietoa asiakasryhmasta, nuorten
itsenaistymisestd, nuorten asumisesta, seka Hoivatien tukiasuntotoiminnasta ja palvelujarjestel-
masta. Hahmotimme tydskennellessamme tukiasuntotoiminnan ja moniammatillisen tyon merkityk-
sen palvelujarjestelmassa. Syvennyimme nuorten itsenaistymisté ja nuorten asumista koskevaan
informaatioon tietoperustaa luodessamme, joka edesauttoi oppaan tydstamista kohderyhman tar-
peita vastaavaksi. Opimme tarkastelemaan kriittisesti omaa tekstiamme, seka tietolahteita. Virheel-
lisen tiedon kayttd voi johtaa opinndytetydn luotettavuuden heikkenemiseen, tdman vuoksi on ol-
tava huolellinen mista ja mita tietoa hyodyntaa. Pidimme myos huolen, ettd lahteista otettu tieto
hyddynnettaisiin kunnioittaen alkuperaisen informaation kirjoittajaa valttden plagiointia. Kehitimme
ja arvioimme tydskentelyamme, seka oppaan ja opinnaytetyon laadullista sisaltéa lapi prosessin.

Opinnéytetydmme valmistumiseen liittyi myds riskeja, joita kartoitimme opinndytetyon suunnitel-
massa. Tiedostimme, etta aikataulu saattaa viivastya, jonka vuoksi pidimme sita yhtena riskiteki-
jana. Haasteena aikataulutukselle oli, etta halusimme tarkoituksellisesti tyostaa suunnitelmaa koko
ydintiimilla, jotta tyon yhtenaisyys sailyy. Taman vuoksi aikataulu lopulta venyi suunnitellusta. Si-
sallon laadullinen riski oli se, ettei opas tayta Hoivatien kriteereja, jonka vuoksi kavimme tiivista
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keskustelua Hoivatien ennalta nimettyjen yhteyshenkildiden kanssa. Myds COVID-19 pandemia loi
riskin opinnaytetyon valmistumiselle. Pystyimme kuitenkin tyostamaan opinnaytetyota Teams -yh-

teydella.

Informaation valittamiseen kaytettavien tuotteiden yleinen ongelma on myos asiasisallon muuttu-
minen ajan kuluessa, seka asiasisallon valitseminen ja maara. Myoskin kohderyhma saattaa olla
hyvin heterogeeninen, joka voi tuottaa haasteita asiasisallon valitsemisessa (Jamsa & Manninen
2000, 54). Varauduimme ongelmaan niin, etta Hoivatiella on oikeus muokata opasta, jos asiasisaltd
muuttuu ajan kuluessa. Tydpajoihin liittyvana riskina oli, ettei niihin olisi osallistunut tukiasuntotoi-
minnan asiakkaita, jotka tuottivat ensikaden tietoa opasta varten. Varauduimme riskiin, tekemalla
kutsukirjeesta mahdollisimman kiinnostavan ja selkokielisen. Kyselylomakkeiden lyhyen vastaus-
aikataulun vuoksi oli olemassa riski, ettemme ehtisi saada palautetta tydpajoihin osallistujilta. Yh-
teiskumppanina toimiva Hoivatie antoi kuitenkin lopussa arvioinnin oppaasta ja ydintiimin tyosken-

telysta prosessin aikana.

Neljan ihmisen ydintiimissa tyoskentely on tuonut kattavasti erilaisia nakokulmia aiheeseen. Kaikki
meista ovat tydskennelleet nuorten kanssa, joilla on erityisen tuen tarpeita, joten koimme opinnay-
tetydbmme kautta tyostetyn oppaan merkitykselliseksi. Pystyimme reflektoimaan ty6elaman tuomaa
kokemusta kootessamme tietoperustaa, jonka kautta koimme ammatillisen osaamisen kasvua.

Ydintiimissa tyoskentely on kehittanyt tydryhméassa toimimisen valmiuksia.

Tulevaisuudessa opasta voidaan kehittdd Hoivatien toimesta ajankohtaiseksi, jos oppaan
sisaltdmét tiedot vanhenevat. Olemme sopineet Hoivatien kanssa oikeudet oppaan paivittamiseen.
Toivomme, etta opas tulee Hoivatielle pysyvaksi tyovalineeksi, myds muihin kuin tukiasuntotoimin-
nan asiakastyohon. Tavoitteenamme olisi, ettd mahdollisimman moni hyotyisi oppaasta itsenaisty-
misen siirtymavaiheessa. Tulevaisuuden kehitysehdotuksena pidamme tutkimusta oppaan vaikut-

tavuudesta nuoren arjenhallinnassa ja tuen tarpeissa.
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KUTSUKIRJE TYOPAJOIHIN LITE 1

PN
00

\\‘ ~ Kutsu tyopajaan

Hei! Olemme nelji sosiaalialan opiskelijaa ja tydstdmme opasta nuorten
asumisen valmiuksista. Jirjestimme oppaan sisdltdd varten tydpajoja
Hoivatien tukiasuntotoiminnan asukkaille ja tyontekijoille. Tydpajoissa
keskustelemme itsendistymisestd, omaan asuntoon muuttamisesta ja
itsendiseen asumiseen liittyvista haasteista.

Kutsumme Teidat osallistumaan tydpajaan.
Tyopajat toteutetaan x.x.2022 klo xx.xx. Paikkana toimii xx
Tyopajoissa tarjolla on kahvia, mehua ja pientd purtavaa.
Tyo6pajaan osallistuneiden halukkaiden kesken arvotaan mydos leffaliput.

Emme kerad osallistujista tietoja ja tyOpajoista saatua materiaalia kisitelladn
tdysin anonyymisti.

Tyontekijit saavat osallistua tydpajoihin tydajalla.

Ystavallisin terveisin, Hannu Halonen, Jonna Jokela, Alma

Niemela & Wilma Viisanen

1! "'s!
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APUKYSYMYKSET TYOPAJOIHIN LITE 2

-Mita itsenaistyminen tarkoittaa sinulle?

-Mita sinun tuli ottaa huomioon, kun muutit omaan asuntoosi?

-Mitka asiat tulivat yllatyksena muuton jalkeen?

-Mita uusia taitoja tai tietoja olet tarvinnut muutettuasi omaan asuntoon?

-Kenelta olet saanut tukea tai apua itsendistymisen kynnyksella?

-Mita olisit halunnut tietdd omaan asuntoon muuttamisesta?
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KYSELYLOMAKE KOSKIEN OPPAAN VIIMEISTELYVAIHETTA LITE 3

Tyopajoihin osallistuneiden palaute

Sisallolliset laatukriteerit

1. Miten arvioisit oppaan hyodyllisyytta?

2. Miten arvioisit, etta olisiko oppaasta apua omaan asuntoon muuttaessa ja itsenaistyessa?

3. Miten arvioisit, vastasiko oppaan sisaltd tydpajoissa kaytyja asioita? (asumisen valmiuksia, ar-

jenhallintataitoja ja nuorten itsendistymista)

Ulkoiset laatukriteerit

4. Miten arvioisit, oppaan sisallon helposti ymmarrettavyytta?
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5. Miten arvioisit, oliko oppaan ulkon&ké mielestasi selkea?

6. Mita olisit kaivannut oppaaseen lisaa?

7. Mita asioita olisit jattanyt oppaasta pois?
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KYSELYLOMAKE NIMETYILLE HOIVATIEN YHTEYSHENKILOILLE LITE 4

1. Miten opas vastaa opinnadytetyon suunnitelman tavoitteisiin? (Opas tulisi Hoivatielle hyddylliseen
kayttoon tukemaan nuorten itsenaistymista. Tavoitteena on tehda opas ihmis- ja perusoikeussaa-
ddsten, sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Oppaalle on méaaritelty

sisallolliset ja ulkoiset tavoitteet.)

2. Miten arvioisit, vastaako opas sisalldllisesti laatukriteereita? (asumisen valmiudet, arjenhallinta-

taidot ja nuorten itsendistyminen)

3. Miten arvioitte, onko opas sisallollisesti nuoren itsenaista asumista ja nuoren itsenaistymista

tukevaa?

4. Miten ulkoiset laatukriteerit ovat mielestanne toteutuneet oppaassa? (selkokielisyys, ymmarret-

tavyys)
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5. Miten tydskentely on sujunut yhteistydssa Hoivatien kanssa?

6. Miten arvioisitte opiskelijoiden tydskentelya? (Opiskelijoiden tavoite opinnaytetyon prosessin ai-
kana on oppia sosiaalialan asiakastyon osaamisen kompetenssin mukaisesti tukemaan yksiloiden

kasvua ja kehitysta, seka tukea yksiloita tavoitteellisesti, tuoda voimavaroja ja tukea osallisuutta.)

7. Miten arvioisitte, oppaan hyddynnettavyyden tulevaisuudessa? (pitkan aikavalin tavoite)
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KYSELYLOMAKE OPASTA KOMMENTOIVALLE NUORELLE

1. Miten arvioisit oppaan helposti luettavuutta ja ymmarrettavyytta?

2. Miten arvioisit oppaan sisallon hyodyllisyytta?

3. Mita olisit lisannyt tai jattanyt pois oppaasta?

4. Miten arvioisit oppaan ulkonaon selkeytta?
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