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Kasitteet

Toimintajarjestelma

Toimintajdrjestelma on organisaation yhteinen linjaus johtamiselle seka toiminnalle. Toimintajar-

jestelmad myds maarittelee yhteiset tavoitteet seka toiminnan jatkuvan parantamisen. (Mika on

toimintajarjestelma? n.d.)

Laadunvarmistus

Laadunvarmistus on tapa, jolla varmistetaan etta tuotteen tai palvelun laatuvaatimukset tayttyvat.

(Laadunhallinta, laatujohtaminen ja -jarjestelmat n.d.)

ISO-standardi

International Organization for Standardization eli ISO-standardi on kansainvalinen standardi. ISO-

standardeja on esimerkiksi ISO 9001 johtamisen ja laadunhallinnan yleisstandardi. (Yleista standar-

deista n.d.)

RALA Ry

RALA Ry on vuonna 1997 perustettu puolueeton asiantuntijaorganisaatio. RALA Ry edistda suoma-

laisen rakentamisen laatua seka vastuullisuutta. RALA Ry myontaa sertifikaatteja seka erilaisia pa-

tevyyksia. (Mita RALA tekee? n.d.)

Auditointi

Auditointi on jarjestelmallinen ja riippumaton selvitys, jossa tarkastellaan laatujarjestelman toi-

mintoja seka laatujarjestelmien tuloksien lopputulosta. (Laadunhallinta, laatujohtaminen ja -jarjes-

telmat n.d.)



1 Johdanto

1.1 Aiheen esittely

Rakennusyritykselle hyva toimintajarjestelma on melkein valttamatdn nykyaikana. Toimintajarjes-
telma on yritykselle tehty ohjelma, joka helpottaa yrityksen toimintaa. Toimintajarjestelma luo yh-
teisia toimintatapoja seka se luo edellytykset hyvalle laadunhallinnalle. Hyvan toimintajarjestel-
man tulisi olla yksinkertainen, mutta tarpeeksi kattava, etta se soveltuu yrityksen kayttoon. (Mika

on toimintajarjestelma? n.d.)

Rakennusprosessin laadunvarmistus sekda muu dokumentointi on huomattavasti kehittynyt viimei-
sen 20 vuoden aikana. Hyvalla toimintajarjestelmalla saadaan parannettua laadunvarmistusta seka
tyomailla etta toimistolla. Toimintajarjestelma myds luo yhteisia linjauksia yrityksen toimintaan.
Hyvasta toimintajarjestelmasta hyotyy myds huomattavasti tyémaan henkilosto, silla se toimii

heille erdanlaisena ohjeena rakennusprojektin ajan.

Toimeksiantaja yrityksen henkil6ston mukaan nykyisen toimintajarjestelman kansiorakenne on
lilan raskas seka hankalakayttéinen. Organisaation toimintajarjestelma tulisi olla kevyt ja helppo-
kayttoinen. Nykyisen kansiorakenteen raskaus vaikuttaa suoraan tyémaiden laadunvarmistukseen
negatiivisella tavalla. Talla hetkelld kansiot voivat olla vaarin nimettyina tai ne ovat vaarassa pai-

kassa.

1.2 Toimeksiantaja TKU-Rakennus Oy

TKU-Rakennus Oy on turkulainen rakennusyritys, joka suurimmaksi osaksi rakentaa Turun seudulle
seka lahikuntiin. TKU-Rakennus Oy on perustettu syyskuussa vuonna 1993 Kalervo Otavan toi-
mesta, mutta yritys myytiin Lemminkdinen konserniin 2001. Vuonna 2011 TKU-Rakennus Oy aloitti
taas toimintansa Olli-Pekka Otavan seka Joni Sassin johdolla. Liiketoiminnan yritys aloitti uudelleen
vuonna 2015 rakentamalla Saku Koivulle omakotitalon. TKU-Rakennus Oy:n liikevaihto on ollut
vuonna 2020 22,2 miljoonaa euroa, ja yritys tyollistdad 19 henkiload. TKU-rakennus Oy rakentaa uu-

disrakennuskohteita, toimistorakennuksia seka tekee myo6s saneerauksia. (Otava 2022.)



1.3 Tyon tavoitteet

Tavoitteena on luoda kohdeyritykselle toimintajarjestelman runko, jota yritys voi hyédyntaa tyo-
elamassa. Tassa tyossa kasitellddan miten yritys tulee hyotymaan yrityksen strategiaa ja sen tavoit-
teita vastaavasta seka sertifioidusta toimintajarjestelmasta, sertifioidun toimintajarjestelman hyo-
dyista seka toimintajarjestelman jatkuvan kehittamisen hyotyja. Yritykselld on talla hetkella
kaytossa suuren rakennusyrityksen toimintajarjestelman kansiorakenne ja se on aivan liian raskas
kohdeyrityksen kokoisen yrityksen kaytdssa. Tamanhetkisessa kansiorakenteessa on yhteensa 638
kansiota. Uuden kansiorakenteen myota kansioita tulee olemaan huomattavasti vaihemman seka

rakenne tulee olemaan selkeampi.

Kansiorakennetta tullaan myds muokkaamaan loogisempaan jarjestykseen. Looginen jarjestys aut-
taa kayttdjia seuraamaan jarjestyksessa kansiorakennetta prosessin edetessa. Yritys tulee hyoty-
maan siitd niin tydmaalla etta toimistolla. Yrityksen ylimman johdon pyynndsta toimintajarjestel-
man runko tullaan tekemaan karkeana seka kevyena, jotta tulevaisuudessa runkoa voidaan
parantaa ja kehittaa yrityksen kayttoon sopivaksi muiden opiskelijoiden seka toimihenkildiden toi-

mesta.

1.4 Tyon menetelmat ja aiheen rajaaminen

Tyo tullaan toteuttamaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tyon aikana tullaan haas-
tattelemaan yrityksen toimihenkildita seka kayttamaan tietoa toimintajarjestelmista kirjallisuu-
desta ja verkkojulkaisuista. Yrityksen toimihenkildiden haastatteluista tullaan saamaan yleista kasi-
tysta siitd, millaisen toimintajarjestelman toimihenkil6t haluaisivat ja pystytdaan kartoittamaan sita,

ettd miten kukin toimihenkilo kayttaa kyseista toimintajarjestelmaa.

Toimintajarjestelmistd seka laadunhallintajarjestelmista on kirjoitettu hyvin kattavasti internetiin
seka kirjallisuuteen. Kaikki tiedot tullaan tarkastamaan useista eri lahteistd, jotta saadaan mahdol-
lisimman luotettavaa tietoa. Tietojen etsimisessa pitaa olla tarkkana, silla rakennusalalla voi maa-

raykset sekd standardit voi muuttua usein.



Toimintajarjestelmd on hyvin laaja konsepti ja siita voi tehda hyvinkin laajan tyon. Kohdeyrityksen
pyynnosta seka aikataulullisista syista tulen kuitenkin tekemaan karkean rungon, joten tulen teke-
maan vain pintaraapaisun aiheeseen. Toimintajarjestelman rungon kehittaminen seka erilaisten

toimintaohjeiden lisddminen toimintajarjestelmaan tullaan suorittamaan tulevaisuudessa muiden

henkildiden toimesta.

2 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelma on organisaation kaytossa oleva tyokalu, jolla saadaan yhteisia linjauksia toi-
mintatapoihin seka sita voidaan pitda tapana toimia. Toimintajarjestelmalla organisaation toiminta
selkeytyy seka organisaatio voi tehokkaammin tuottaa tuotetta tai palvelua, eli voidaan vapauttaa
resursseja tuottaviin tyovaiheisiin. Toimintajarjestelmalle voidaan asettaa tavoitteita seka se voi-

daan sertifioida. (Mika on toimintajarjestelma? n.d.)

Toimintajarjestelma on laadunvarmistamisen seka prosessin etenemisen kannalta hyvinkin tarkea.
Toimintajarjestelmaan tullaan tallentamaan dokumentit, lomakkeet, mallit seka ohjeet. Toiminta-

jarjestelman tehokkuuden kannalta olennaista on myds toimintajarjestelman selkeys seka kronolo-
ginen jarjestys. Tama auttaa varsinkin uusia tyontekijoita kdyttamaan toimintajarjestelmaa parem-

min ja tehokkaammin. (Toimintajarjestelmat n.d.)
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Kuvio 1 Toimintajarjestelman kokonaisuus (Oksala, A. & Kruut, R. 2021)

2.1 Hyvan toimintajarjestelman tavoitteet seka piirteet

Toimintajarjestelmat ovat kohdeyrityksille tehtyja jarjestelmia. Nama voivat olla hyvinkin erilaisia
toisiinsa verrattuina, riippuen kohdeyrityksen tarpeista seka tavoitteista. Hyvan seka kaytannolli-
sen toimintajarjestelman tekemisessa tarvitsee ottaa tiettyja asioita huomioon. Taytyy huomioida
organisaation tarpeet, millaisiin tuotteiden tai palveluiden tuottamiseen kyseinen yritys on keskit-
tynyt, mikd on organisaation strategia sekd mika on yrityksen henkildston motivaatio sitoutua ky-
seisen toimintajarjestelman kayttéon. Toimintajarjestelman tulee olla siis yksinkertainen, mutta
kuitenkin tehokas seka selva. Suoranaisia vaatimuksia hyvalle toimintajarjestelmalle ei voi asettaa,
mutta tiettyja tavoitteita voidaan. Hyva tavoite toimintajarjestelmalle on sen sertifiointi. Laadun-
hallintajarjestelman sertifioinnin saavuttamiseksi, laadunhallintajarjestelman on taytettava I1SO

9001-laatustandardin vaatimukset. (Lindroos 2021.)

Toimintajarjestelmalla voidaan asettaa useampia standardeja, joiden mukaan toimintajarjestel-
maa rakennetaan ja kehitetaan. Kyseisia standardeja ovat ISO 14001 ja ISO 45001. (Mika on toimit-
najarjestelma? n.d.) ISO 14001-standardi on maailman laajuinen ympadristojarjestelmien malli. Ky-

seiselld standardilla saadaan toimintajarjestelméaan sisallytettya ymparistosuojelua edistdava malli



sekd todistamaan sen ettd organisaatio huomioi ymparistoa prosessien aikana. ISO 14001-stan-
dardi on nykypaivdana yhd enemman ajankohtainen. (Yleista ISO 14001-standardista n.d.) ISO

45001-standardilla asetetaan malli organisaation tyéterveyteen ja tyoturvallisuuteen. Kyseisella
standardilla saadaan hallittua riskeja ja valtettya vaaroja, joka vaikuttaa tyontekijoiden sairaus-

poissaoloihin vahentamalla niita. (Yleista 1ISO 45001-standardista n.d.)

2.1.1 I1SO-standardit

ISO-standardit ovat yhteisia kirjallisia julkaisuja, joihin on maaritelty yhteisesti sovittuja vaatimuk-
sia, suosituksia tai ominaisuuksia. Standardien ansiosta prosessit seka tuotteet pysyy laadukkaina.

Suomessa standardeja myontaa Suomen Standardisoimisliitto SFS Ry. (Mika on standardi? n.d.)

Standarditunnukset koostuvat johdanto-osasta, padosasta seka sivuosasta.

Kansallinen tunnus Kansainvalinen tunnus 5F5:n vahwvistamisvuosi

SFS-EN ISO 128-1:2020

Tekninen tuotedokumentointi. Yleiset esittimisperiaatteet. Osa 1: Johdanto ja perusvaatimukset

Johdanto-osa Paaosa Sivuosa

Kuvio 2 Standarditunnuksen rakenne (Mika on standardi? N.d.)

2.1.2 1SO 9001-standardi

Standardi ISO 9001 on laadunhallintajarjestelmalle vaatimukset asettava standardi. Kyseiselld stan-
dardilla on ISO-tunnus, joten se on kansainvalinen standardi. Standardi ISO 9001 on yksi maailman
tunnetuimmista standardeista ja sitd voidaan kayttaa johtamisjarjestelman perustana. (1ISO 9001

Laadunhallinta n.d.)



ISO 9001-standardilla saadaan laadunhallintaa seka toiminnan laatua parannettua. Laadunhallin-
taan saadaan kokonaisvaltainen ldhestymistapa standardin myo6ta. Standardin 1ISO 9001 hyddyn
saavuttamiseksi on laadunhallintajarjestelmaa kayttavien osapuolien sitouduttava sen kayttami-
seen seka laadun kehittdmiseen. (ISO 9001 Laadunhallinta n.d.) Standardin myota yrityksen toi-
mintaohjeista seka prosesseista tulee selkeammat seka yhtendiset. Tama edistaa yrityksen yhteis-
ten toimintatapojen saavuttamista. Prosessien selkeyttamiselld saadaan parempi kokonaiskuva
yrityksesta seka voidaan havaita ylimaaraiset tyovaiheet. Ylimaaraiset ja turhat tyévaiheet poista-

misella toimintajarjestelmaa saadaan yhd enemman tehokkaammaksi. (Lindroos 2021.)

ISO 9001-standradin hyédyntamisessa yrityksen johdon tulee miettia sen tarpeellisuutta yrityksen
kaytossa ja se ettd onko se tarpeellista kehittaa laadunhallintaa valmiiksi tehdyn viitekehyksen mu-
kaisesti. Joissakin tapauksissa valmis viitekehys on liian raskas yrityksen laadunhallintajarjestelman
kehittamiseen. My0s tietyt vaatimukset voivat olla esteena valmiin standardin kaytossa, kuten lait

ja sdannokset riippuen tietysti alasta seka yrityksestda. (Lindroos 2021.)

ISO 9001-standradissa maaritellaan yrityksen laadunhallintajarjestelmalle vaatimukset toiminnan
dokumentoinnille. Standardin vaatimuksien tarkeimpana aiheena on erilaisten toimintaohjeiden
seka toimintaan liittyvien dokumenttien tallennus. Yritys kuitenkin itse paattaa mita toimintaoh-
jeita tullaan sailyttamaan seka mita tullaan karsimaan. Standardi kuitenkin vaatii pakollisena sailyt-
taa dokumentoitua tietoa toiminnasta seka prosesseista. Yrityksen on vastattava dokumentoinnin

jarjestyksesta seka dokumenttien selkeydesta. (Moisio 2017.)

2.2 Toimintajarjestelman hyodyt

Toimintajarjestelma on hyddyllinen yrityksille monella eri tavalla. Toimintajarjestelma tulee luo-
maan edellytykset toiminnan riskien tunnistamiseen ja niiden ennaltaehkaisemiseen. Toimintajar-
jestelma myos helpottaa strategisten tavoitteiden saavuttamista ja mahdollistaa toiminnan tarkas-
telun kokonaisuutena seka saa aikaan uutta ajattelua. Toimintajarjestelmalla voidaan myos lisata
tuotteen tai palvelun arvoa, jolla saadaan yrityksen toimintaa kannattavammaksi. Organisaation
toimintaa saadaan selvemmaksi ja jokaiselle tekijdlle omat vastuualueet seka tehtavat. (Hiltunen

2020.)
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Lindroosin (2021) mukaan Arter Oy:n tekeman toimintajarjestelma-ohjelmiston kdyttdjat ovat hyo-

dyntdneet ohjelmistoa tyoelamassa seuraavanlaisesti:

- Tyokaluna, jota yrityksen johto kdyttaa kokonaisvaltaisen kuvan luomiseen

- Tallentaakseen ja dokumentoidakseen sinne prosessikuvakset, dokumentit, tydohjeet seka kasikir-
jat

- Tyoturvallisuuteen, laatupoikkeamien ja turvallisuushavaintojen kirjaamiseen seka kasittelemiseen

- Yrityksen sisdisten auditointien tuloksien kirjaamiseen

- Perehdytyksien, kulkulupien, perehdytyslomakkeiden ja perehdytysaineistojen tallennuspaikkana
seka ndiden seuraamiseen

- Yrityksen yhteisten tapojen ohjeiden tallennuspaikkana

- Mittareiden maérittamistyokaluna, joilla voidaan koota viranomaisille vaadittavia raportteja. (Lind-
roos 2021.)

Toimintajarjestelman hyodyt tulevat esille parhaiten, kun jarjestelman kayttajat ovat sitoutuneita
sekd motivoituneita sen kayttoon. Erityisesti yrityksen johdon on sitouduttava toimintajarjestel-
man kayttoon seka motivoitava muita tyontekijéita hyddyntamaan sita. Yrityksen johdon tulisi
my0Os madrata tietty henkilo tai ryhma hoitamaan toimintajarjestelmaan liittyvia asioita. Toiminta-
jarjestelman aktiivisella kaytolla voidaan luoda edellytykset toiminnan kehittamiselle seka turhien

vaiheiden poistamiseen. (Lindroos 2021.)

2.3 Toimintajarjestelman sertifiointi

Rakennus-, suunnittelu-, asennus- ja rakennuttamisyritykset voivat hakea sertifikaattia kolman-
nelta osapuolelta yrityksien laadunhallinta-, ymparist6- tai turvallisuusjarjestelmiin. Sertifikaatilla
saadaan yritykselle kilpailukykya seka toiminnan laatua edistava hyvaksyntamenettely. Sertifiointia
haetaan hakulomakkeella, joka l0ytyy Rakentamisen Laatu Ry:n nettisivuilta (Liite 1). (RALA sertifi-

ontimenettely n.d.)

Toimintajarjestelman sertifiointiin liittyy useita hyvia puolia. Toimintajarjestelman sertifioinnilla
yritys osoittaa panoksensa jatkuvaan kehitykseen seka asiakastyytyvdisyyden tavoittelemiseen.
Sertifikaatti vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan positiivisesti. Sertifikaatilla yritys luo itselleen mer-
kittavan kilpailuedun, mika parantaa yrityksen mahdollisuuksia urakkakilpailuissa. Sertifikaatilla
myos luodaan yrityksen sisdisesti luottamusta johtamisjarjestelmaan. Sertifioinnin myota toiminta-
jarjestelman tarkastaa puolueetton kolmas osapuoli, minka seurauksena saadaan esille toiminta-

jarjestelman kehittamiskohteet. (ISO 9001 — Laadunhallinta n.d.)
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2.3.1 Sertifiontiorganisaatio Rakentamisen Laatu Ry

Rakentamisen Laatu RALA Ry on puolueeton asiantuntijaorganisaatio, joka edistdaa rakentamisen
laatua seka vastuullisuutta. Rakentamisen Laatu Ry on perustettu 1997 ja se koostuu 17 eri kiin-
teisto- ja rakennusalan jarjestosta. Rakentamisen Laatu Ry myontaa patevyyksia seka sertifikaat-
teja, joiden avulla saadaan helpotettua rakentamiseen liittyvaa byrokratiaa. Sen hallitukseen kuu-

luu 11 jasenta ja jokaisella heilla on varajasen. (Mita RALA tekee? n.d.)

Rakentamisen Laatu Ry:n tavoitteina on luoda suomalaiselle rakennusalalle [ahtdkohtia ja vaati-
muksia rakentamisen laatuun. Ndiden lahtékohtien ja vaatimuksien myota rakentamisen laatu on
parantunut. Rakentamisen Laatu Ry toteuttaa yhdistyksen tavoitetta seuraamalla seka arvioimalla
eri yrityksien toimintatapoja seka laatuun liittyvia seikkoja. Lahes 1500 rakennusalan yrityksella on

yhdistyksen mydntama voimassa oleva patevyys. (RALA edistaa rakentamisen laatua n.d.)

Rakentamisen Laatu Ry tarjoaa my®os erilaisia palveluja rakennusyrityksien kdyttoon, joilla yritykset
pystyvat tuottamaan asiakkailleen laadukkaan palvelun seka tuotteen. Kaikki RALA Ry:n tarjoamat
palvelut ovat ISO-standardien pohjalta rakennettuja patevyyksia ja sertifikaatteja, jotka vastaavat
suomalaisen rakentamisalan laatuvaatimuksia. Kuviossa 2 on kerrottuna kaikki RALA Ry:n tarjoa-

mat tuotteet. (Tuotteet n.d.)
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Laadunhallintajirjestelman
sertifiointi

Todennetusti vakaa RALA
toiminnan perusta
PATEVYYS

tiedot ja referenssit

rala.fi

Lapinakyva
toimintamalli RALA R f& L 'X h a L u RALA Ympiristojarjestelman
rakennushankkeen |SerTET———— . A~TIadk U peeeremrgl  scrtifiointi
kosteudenhallinnalle KU“'AKETJH'IO Tarkista yritysten YMPARISTO

RALA (SY VW G Tyoterveys-ja
Rakennusalan oma palautetyokalu JESEEEEEEES PR tyoturvallisuusjarjestelman
PALAUTE TURVALLISUUS sertifiointi

Kuvio 3 Rakentamisen Laatu Ry:n tuotteet (Tuotteet n.d.)

2.3.2 Sertifikaatin hakeminen

Sertifikaattihaku prosessi aloitetaan arvioimalla oman yrityksen laadunhallinta-, ymparisto- ja tur-
vallisuusjarjestelmia. RALA Ry:n verkkosivuilta l10ytyy lomake (Liite 2), jonka avulla yrityksen edus-
taja voi arvoida jarjestelmia. Yrityksen jarjestelmien arvioinnin jalkeen yrityksen edustaja hyvaksyy
RALA Ry:n sopimusehdot seka toimittaa sertifiointihakemuksen (Liite 1). Hakemuksen lahettami-
sen jalkeen RALA Ry valitsee arvioijan. Arvioija alkaa tutkimaan yrityksen lahettamaa hakemusta

seka siihen liittyva lisdaineistoa ja laatii arviointisuunnitelman. (RALA-sertifiointi n.d.)
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ALA

Arviointiraportti

Kasitelldan FIKAATTI
Ensiarviointi lautakunnassa
yrityksessa
Hakemus ja
itsearviointi
L MNoin 2 kuukautta I

Kuvio 4 Sertifioinnin hakeminen (RALA-sertifiointi n.d.)

Ensiarvioinnissa RALA Ry:lta arvioija tekee arvioinnin yrityksen paatoimipaikassa. Arvioinnissa kay-
daan lapi, tayttaako yrityksen toiminta kaikki arviointiperusteiden kohdat. Rakennusyrityksien toi-
mintaa tarkastellaan kdaynnissa olevien tydmaiden mukaan. Arvioijan tekeman tarkastuksen seu-
rauksena tulee korjauslista, jonka perusteella yrityksen tulee korjata virheet ja puutteet kolmen
kuukauden aikana. Korjausten jalkeen paaarvioija tekee seka arviointiraportin etta poikkeamara-
portin, joka luovutetaan yhdistyksen arviointilautakunnalle. Mikali yrityksen toiminnassa on suuria
puutteita, yhdistyksen arviointilautakunta tekee tapauskohtaisesti uusinta-arvioinnin. Uusinta-ar-
vioinnin tarkoituksena on saada todisteita siita, ettd korjaustoimenpiteiden jalkeen yrityksen toi-

minta tayttaa arviointiperusteiden vaatimukset. (RALA-sertifiointi n.d.)

RALA-sertifikaatista tullaan paattamaan arvioijan lausunnon seka arviointiraportin perusteella.
Paatoksen tekee RALA Ry:n arviointilautakunta. Sertifikaatin saamisen jalkeen yritys maksaa vuosi-
maksuna summan, joka maaraytyy yrityksen liikevaihdosta seka kyseisen yrityksen sertifikaattien

lukumaarasta.
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. .. . Vuosimaksu, ensimmdinen
Yrityksen liikevaihio

mydnnetty serfifikaatti
<1 milj. 360 €
< 4 milj. 660 €
< 8 milj. 940 €
< 20 milj. 1380 €
< 50 milj. 2500 €
< 100 milj. 3000 <€
> 100 milj. 4500 €

Kuvio 5 Ote RALA-sertifikaattien vuosimaksusta (RALA-sertifiointi n.d.)

Sertifikaatti on enintdan kolme vuotta voimassa. Tdma vaatii sen, etta ehdot tulee olla taytettyna
vuosittain. Ehtojen tayttyminen tarkastetaan vuosittain seuranta-arvioinnilla. (RALA-sertifiointi

n.d.)

3 Laatu

3.1 Laatu kasitteena

Laatu kasitteena tarkoittaa asian tai esineen ominaisuutta, joka mielletdan hyvana ominaisuutena.
Laatua voidaan siis pitda positiivisena asiana seka sita voidaan ilmaista hyvan ja onnistumisen ka-
sitteend. Laatu ei kuitenkaan tarkoita aina yhta ja samaa asiaa, vaan sen merkitys riippuu taysin

ndkokulmasta. (Anttila & Jussila 2016.)

Laatu kasitteena tuotantoperusteisesta nakokulmasta tarkoittaa vaatimusten tayttamista. Tuotan-
nossa vaaditaan tiettyjen laatuvaatimusten tayttamista ja ndin tuotannon prosesseista tulee laa-
dukkaita. Tuotannon laatu reflektoituu myds suoraan valmiin palvelun tai tuotteen laadukkuuteen.
Tuotantoperusteisessa nakokulmassa laatua voidaan mitata, seka se on objektiivinen suure. (Ant-

tila & Jussila 2016.)

Laatu yleisesti rinnastetaan myonteiseen asiaan, mutta on olemassa huonoa laatuakin. Huono
laatu tuo huonoa mainetta kyseiselle prosessille tai palvelulle. Huonon laadun seurauksena asia-
kastyytyvaisyys laskee seka palvelun tai tuotteen menekki vahenee. Huonolla laadulla my6s tuot-

teen tai palvelun tuottajan kulut kasvavat. (Laatu n.d.)
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3.2 Laadun merkitys tyoelamassa

Yrityksille hyvan laadun saavuttaminen seka yllapitaminen on tarkeaa. Hyvalla laadulla varmiste-
taan asiakastyytyvaisyys. Hyvan asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi tuotteiden tai palveluiden
tulee olla kestavia, turvallisia ja ymparistoystavallisia. Laadukkailla tuotteilla saadaan pitkaaikaisia

asiakassuhteita, jotka lisdavat yrityksen toimintaa. (Laatu yrityksessa n.d.)

Hyvan laadun yllapitamisella yritys hyotyy taloudellisesti, vaikka palvelun tai tuotteen valmistami-
sen aikana menisikin enemman resursseja laatukustannuksiin. Yleisimmat ja selkeimmat laatukus-
tannukset ovat asiakkaiden tekemat palautukset seka reklamaatiot. Jos tuote tai palvelu valmiste-
taan kerralla kunnollisesti, niin resursseja ei vaadita tulevaisuudessa niiden korjaamiseen.
Laatukustannuksiin voidaan laskea myo6s huonosta laadusta johtuvat asiakkaiden menetykset.

(Laatu yrityksessa n.d.)

3.3 Laatu rakennusalalla

Laatu rakennusalalla ilmenee monella eri tavalla. Monen toimijan seka vaikuttajan syysta laatua
voi olla vaikea mitata seka arvioida. Laatuun panostetaan yha enemman nykyaikana. Vuonna 2011
Rakennusteollisuus RT Ry aloitti vuonna 2011 hankkeen nimelta Laatupolku, jonka tavoitteena on
tuottaa rakennustyomaille seka rakennusalan toimijoille erilaisia oppaita seka tietoa hyvan laadun
tuottamisen tueksi. Rakennusteollisuus RT Ry jarjestdaa myos vuosittain Rakennusliitto Ry:n, RALA

Ry:n sekd Rakennuslehden kanssa Laadun rakentaja- kilpailun. (Kemppainen n.d.)

Suomalaisen rakennusalan laatu on ollut kautta aikain hyvaa. Kuitenkin laatupoikkeamia on ilmen-
nyt, mutta ne on saatu korjattua suhteellisen helposti. Rakennusalalla huonoon laatuun Kemppai-

sen (Kemppainen n.d.) mukaan vaikuttaa seuraavat asiat:

e Tilaajan puutteellisten lahtotietojen seurauksena

e Suunnitteluvirheista

e Vadrista materiaalivalinnoista

e TyoOmaalla tehdyista tyovirheista

e Liian kiireisista aikatauluista

e Alhaisimman hinnan priorisoinnista osaamisen kustannuksella

e Yllapidon aikaisista huollon ja kdyton virheista. (Kemppainen n.d.)
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Laadun mittaamista voidaan suorittaa monella eri tavalla sekd monessa eri paikassa rakennus-
alalla. Laatua voidaan tarkastella seka mitata tyémailla, suunnitteluyrityksissa seka rakennusyrityk-
sien toimistoilla. Tydmailla laadun mittaamiseen voidaan kayttdaa Rakennusteollisuuden RT Ry ke-
hittdmaa Laatumittaria, jota kdytetdaan laadunvarmistamiseen hankeen aikana seka
luovutusvaiheessa. Kyseinen Laatumittari havainnointityékalu muodostuu hankkeen aikaisesta laa-
dunvarmistuksen tarkastelusta seka luovutukseen liittyvista tehtavien tarkastelusta. Hankkeen ai-
kaiset tarkastelukohteet ovat tyémaan yleinen siisteys, tehdyn tyon laatu, laadunhallinnan toi-
minta sekd materiaalien hallinta. Luovutusvaiheessa huomioidaan valmiiden tdiden laatua,
luovutuksen suunnittelua, luovutusvaiheen aikatauluttamista seka laatuvaikutelmaa. (Kemppainen

n.d.)

Tarkea tekija, joka vaikuttaa rakennusalan laatuun on asiakaskokemukset. Valmiin tuotteen toimi-
vuus seka rakennusprosessin aikainen palvelu ovat hyvin tarkeita rakennusyrityksille. Asiakaskoke-
muksien mittaamiseen on kehitetty nettosuositteluindeksi tyokalu. Nettosuositteluindeksi tyoka-
lulla yritys voi mitata asiakkaan uskollisuutta yritykselle, sitoutumista yritykseen seka asiakkaan

halukkuutta suositella yritysta tai sen tuottamaa tuotetta muille asiakkaille. (Kemppainen n.d.)

3.4 Laadunhallinta

Tuotteella tai palvelulla tulee olla vaatimustenmukainen laatu. Taman laadun yllapitamista seka
hallintaa kutsutaan laadunhallinnaksi. Hyvalla laadunhallinnalla saadaan tehostettua tuotteen tai
palvelun laatua. Laadunhallinnalla yritys saa myds taloudellisia etuja, kuten asiakastyytyvaisyyden

paraneminen ja virheiden vdheneminen.
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Laadunvarmistus

Kuvio 6 Laadun kehittyminen (Hannukainen 1993)

Yrityksen laadunhallinta voidaan jakaa erilaisiin pienempiin kokonaisuuksiin. Laatujohtamisella tar-
koitetaan toimintamallia, jossa yritykselld on sisdinen tydryhma, joka vastaa yrityksen kokonaisval-
taisesta laadunhallinnasta. Kyseinen tydryhma keskittyy jatkuvasti laadun parantamiseen ja tekee
tarvittaessa parannuksia laadunhallintajarjestelmaan. Laatujohtamisella saadaan kehitettya yrityk-
sen sisdisid toimintaprosesseja laadukkaammiksi ja eliminoitua turhia virheita prosesseista. Laa-
dunvarmistuksella varmistetaan tuotteen tai palvelun laatuvaatimuksien tayttyminen. Laadunvar-

mistuksella saadaan tuotettua tasaista laatua.

Laadunhallintajarjestelma on organisaation sisdinen johtamisjarjestelma, joka tunnetaan nykyaan
paremmin termilla laadukas johtamisjarjestelma. Laadunhallintajdrjestelmalla saadaan organisaa-
tion toimintaa kohti laadukkaampaa tekemista. Laadunvarmistusjarjestelman tavoitteena on saada
yrityksen toiminnalle seka tuotteelle tai palvelulle parempi ja kestavampi laatu. Talla tavoin var-

mistetaan asiakastyytyvaisyys, laadun dokumentointi seka parempi tuottavuus.
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Laadunhallintaa seka laadunhallintajarjestelman toiminnan tarkein arviointi tapa on auditointi. Au-
ditointi voidaan toteuttaa organisaation sisdisesti tai ulkoistaa kolmannen osapuolen toimijalle.
Auditoinnilla saadaan selville jarjestelmallisesti, ovatko laadunhallintajarjestelman toiminnot seka
tulokset suunnitelmien mukaisia. Auditoinnilla saadaan selville suunnitelmien toteutuksen tehok-
kuus seka ovatko suunnitelmat olennaisia tavoitteiden saavuttamiseksi. (Laadunhallinta, laatujoh-

taminen ja -jarjestelmat n.d.)

3.5 Lean-ajattelu

Lean-ajattelu on laatujohtamiseen liittyva kehittamisfilosofia, jonka mukaan toimintatavoissa ei
ole mitdan turhaa tai ylimaaraista. Lean-ajattelutapa on syntynyt automerkki Toyotan tehtaalla.
Kyseiselld ajattelutavalla on ollut historiassa tarkea merkitys menestyksekkaille seka suurille yrityk-
sille. Lean-ajattelutavassa sovelletaan laatujohtamisen periaatteita tuottamiseen. Lean-ajatteluta-
vassa keskitytdaan kokonaisuuteen eika yksittdisiin pieniin vaiheisiin prosessin aikana. Tassa ajatte-
lutavassa keskitytaan tekemaan mahdollisimman hyvaa tuotetta, jolla saavutetaan paras

mahdollinen asiakastyytyvaisyys. (Mitd on Lean? n.d.)

Lean-ajattelussa paamaaran tavoittelemisessa tuotetun palvelun tai tuotteen arvo jaetaan arvoa
tuottaviin aktiviteetteihin, tukitoimintoihin seka ylimaaraisten prosessien eliminoimiseen. Arvoa
tuottava prosessit tarkoittavat toimintoja, jotka kehittavat ja muokkaavat tuotteen tai palvelun
materiaaleja seka tietoa asiakkaan haluamaan suuntaan. Tukitoiminnot ovat toimintoja, joilla pide-
taan arvon tuottamista asiakkaalle mahdollisena riskienhallinnan seka fyysisten rajoitteiden ra-
joissa. Lean-ajattelussa koitetaan myo6s poistaa kaikki ylimaaraiset seka pienet turhat toiminnot eli
poistetaan hukka. Talla tavoin saadaan kehitettya toimintaa mahdollisimman virtaavaksi seka saa-

daan tuotettua laadukasta lopputulosta. (Lean-ajattelu n.d.)



19

Organisaation tavoitteet

Virtaus ja toiminnan Laatu
e Ihmiset & tiimityd
oikea-aikaisuus

Tulosten seuranta - -
Arvovirran kuvaaminen ja Paivittdisjohtaminen 55 (siisteys ja jarjestys)
analysointi Kerralla valmiiksi

Kapeikkoajattelu . . At 2
J Jatkuva parantaminen ja Virheiden esto (Poka-Yoke)

ongelmanratkaisu:
PDSA / PDCA, TyGpajat
Kehitysprojektit

Hajonnan pienentdaminen,
hajonnan eristdminen

Ongelmien juurisyyt:
kalanruoto, 5*miksi
Tuotannon tasoitus

Yhden kappaleen virtaus (ei
erdkdsittelyd) . .

Hukan vdahentaminen,
kaiken tuhlauksen eliminointi
7+1 Hukkaa
Genba (paikan paalle meneminen)

Vaihtoaikojen lyhentaminen

Vakaus:
Tasaiset ja standardoidut prosessit, tyon standardointi
Visuaalinen ohjaus

Kuvio 7 Lean-ajattelutavan ryhmittely (Lean-ajattelu n.d.)

Lean-ajattelussa tarkea osa sen toimimiselle on jatkuva kehittaminen seka turhien aktiviteettien
poistaminen. Jatkuvaa kehittamista seka parantelua suoritetaan auditoinnin eli mittausten seka
arviointien perusteella. Jotta kehittaminen olisi tehokasta, tulisi auditointeja suorittaa miltei paivit-
tain. Lean-ajattelussa koitetaan sisdistdaa prosessien auditoiminen pdivittaiseen johtamiseen, jotta
ylimaaraiset tyévaiheet seka virheet huomataan mahdollisimman aikaisin ja eliminoidaan. Tallai-
sen jokapaivaisen auditoinnin yksi edellytys on ongelmien ymmartaminen seka niiden ongelmien
tehokas ratkaiseminen. Tama systemaattinen auditointi tunnetaan nimellda PDCA-sykli. (Lean-ajat-

telun.d.)
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3.6 Laadun parantaminen ja kehittaminen

Toimintajarjestelman seka laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen ja kehittdaminen on
tarkeda tehokkaan toiminnan yllapitamiseksi. Talla tavoin saadaan pidettya jarjestelmat ajan ta-
salla seka saadaan organisaation toimintaa tehokkaammaksi. Kuten edellisessa kappaleessa kasi-
teltiin, tarkein tapa toiminta- ja laadunhallintajarjestelmien parantamiseen on saanndllinen audi-
tointi. Puolueettomalla auditoinnilla saadaan tarkastettua toiminnan taso, jarjestelman

ajantasaisuus, jarjestelman tehokkuus ja I6ydetdan parannuskohteita. (Manninen n.d.)

Auditointia suoritetaan tarkastelemalla tyévalineita, tyotapoja seka haastattelemalla tyontekijoita.
Auditointi perustuu siis havaintoihin, jotka tehdaan yrityksesta ja sen toiminnasta. Auditoinneista
tehddan raportit ja raporttien tuloksia vertaillaan standardeihin, kuten I1ISO 9001, I1SO 14001 ja ISO
45001-standardeihin. Auditointeja tulisi suorittaa saanndllisesti, jotta puutteet seka parannuskoh-

teet havaitaan seka korjataan mahdollisimman ajoissa. (Auditointi n.d.)

RekisterBinti Vuosiohjelma (1..3v)
k0u|U'tUS:I.ZIE‘t0IhII’1 - Toiminnottai prosessit ety [3sn3
Tiedot . Riippumattomuus - Ajankohta kohteen puolelta
. Auditoijat :
Kokemus, ... - Teemat o Etukateen informointi
toimialatuntemus i Auditoijat i .
e e i - Ohjelma ¢~ Etukiteen tarvittava
Auditointikoulutus 2 : Tehtdvdt @ . materiaali
) - AUDITOLIAT -~ L H et
Kehityskohteet -~ ~ R Tietolh
(mahdollisuudet) - T e e e W Yksittdisen auditoinnin Ieto ateet
|| TARKOITUS suunnittelu T,
- Raportit

o Tuoteauditointi

Vaatimusten ja "
‘._,..Lﬁhestymistavan

sitoumusten todentaminen - Prosessiauditointi

li valinta
(compliance) * Jarjestelm3auditointi
Johdon
katselmukset Aikataulutus ja selked
(yhteenveto) nuotitus, joka on purettu

kysymysten muotoon

Toteutuksen seurantaja ... )
raporttien sulkeminen : e Avauskokous 5-45 min, muutokset

“"Keskustelut ja havainnot, kenttakierros

Lt

Allataulut, vastuut . “"Kehityskohteiden tunnistaminen

ja resurssit .,
E . ""Must-asioiden” todentaminen
Vahvuudet Padtdskokous Muistiinpanot, valokuvat,
Kehityskohteet (suullinen tai jo kopiot jne.

Poikkeamat raportin kanssa)

Kuvio 8 Auditoinnin vauhtipyora. (Kriik 2022)
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Auditointien suorittajien tulee selvittda organisaatioon liittyvid perusasioita. Auditoinnin suoritta-
jan tulisi kdyda lapi mahdolliset aikaisemmin tehtyjen auditointien raportit, valmistella auditointi-
aineisto siten etta se soveltuu kyseisen organisaation auditointiin, tehda auditointiaikataulu seka
ilmoittaa kyseiselle organisaatiolle auditoinnista. Auditoinnin aikana sen suorittajan tulee kerata

mahdollisimman paljon tietoa yrityksen toiminnasta. (Lindroos 2021.)

Jokainen auditointi tulisi kirjata seka siita tulisi tehda tarkka raportti. Raportissa tulisi kayda ilmi
sanallinen selostus arvioitavan asian tilasta, asian vastuutahosta, siihen liittyvista suunnitelmista,
laatupoikkeamista, kehityskohteista, vahvuuksista seka asiakirjoista. Talla tavoin saadaan seurat-

tua kyseisen organisaation toimintajarjestelman tilaa seka kehitysta. (Kriik 2019.)

4 Toimintajarjestelman tekeminen

4.1 Nykyisen toimintajarjestelman kansiorakenne

Kohdeyrityksella on talla hetkelld kdytossa vanha kansiorakenne, jota kdytetdaan toimintajarjestel-
mana. Tamanhetkinen kansiorakenne on raskas ja monet kansiorakenteen kayttajat ovat mainin-
neet vaikeuksista |6ytda tarvitsemiaan asioita. Vanhassa toimintajarjestelmassa kansioita seka ala-
kansioita on kaikkiaan 638 kappaletta. Kansiot ovat eradnlaisessa aikajarjestyksessa, mutta on

kuitenkin hyvin sekainen. Tulen tydssani kuitenkin osittain hyddyntamaan tata kansiorakennetta.

Vanhaa kansiorakennetta kaytetdan yrityksessa kopioimalla se uuden tyémaan yhteiselle verkko-
aseman kansiolle, ja sitd muokataan vastaamaan tydmaan tarpeita. Kaikki tydmaat seka kansiora-
kenne I6ytyy yrityksen yhteiselta verkkoasemalta. Nykyisessa kansiorakenteessa on huomattavan
monta ylimaaraista seka turhaa kansiota. Useat kansiot ovat vaarassa paikassa tai vaarin nimet-

tyna.
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TyGmaan kansicrakenne
0. Pallikkakansio
1. Kannattavuuslaskelmat
2. Toteutussuunnitelma
3. Kiinteistan kauppakirjat
4, Loppuraportti
1. Organisaatie
1. Yhteystietoluettelot
2. Organisaatickaavio
3. Aloitusilmoitus
2. Kustannukset
1. Kustannusselvitykset
2. Lisd- ja muutostydt
3. Kustannusarvio
4, Laskentamuistio
5. Taveitearvio
6. Laskutus ja kustannuskayrat
7. Leppukustannusennusteet
8. Taloudellinen loppuselvitys
3. Markkinointi
1. Ennakkomarkkinointi
2. Markkinointiaineisto
3. Vuokratarjoukset
4, Asukas- ja vuokralaismuutokset
5. Viestintd

6. Rinnakkaismyynti

1. Aikataulut

0. Hankeaikataulu

. Projektiaikataulu
2. Suunnitteluaikataulu

3. Vleisaikataulu

4, Piirustusaikataulu

5. Tydvaiheaikataulut

6. Viikkoaikataulut

7. Lisé- ja muutostydaikataulu

2. Hankinta

=}

. Yleiset hankinta-asiakirjat

. Maa- ja pohjarakennus
Perustukset ja ulkopuoliset rakenteet

Runko- ja vesikattorakenteet

2.
3.
4, Taydentsvit rakenteet
5. Pintarakenteet

6.

Kalusteet ja varustest

-

. Koneet ja laitteet

8. Tyomaan kayttokustannukset

9. Tydmaan yhteiskustannukset

10. Hankintapaketin mallikansio kopioitavaksi

11. Hankintapaketin mallikansio kopicitavaksi_VE_TV
3. Tyimaan suunnitelmat

1. Laatusuunnitelma

2, Ympéristosuunnitelma

3. Erityissuunnitelmat

14, Tysturvallisuus

1. Rakennuttajan tydturvallisuusasiakirja

2. Tydmaan tyaturvallisuussuunnitelma

3. Viranomaisasiat

4. TR-mittaukset

5. Tyoturvallisuuspalaverit

6. Kemikaalit ja kayttaturvallisuustiedotteet

7. Vaaratilanne- ja tapaturmailmoitukset

v 4, Yhtig
1. Perustamiskirja
2. Kokoukset
3. Yhtigjarjestys
4. Kaupparekisteriote
5. Taloussuunnitelma
6. R5-sopimus
7. Toimintakertomus
8. Vakuudet
9. Suerituskywyttdmyysvakuutus
10. Liittymasopimukset
11. Kirjanpito
12, Veroilmoitus
13. Kiinteistovero
v 5. Tontti
1. Rakennettavuusselvitys
2. Asemakaava
3. Rasitesopimus

4. Tontin vuckrasopimus

5. Kiinteistdn kauppakirja, esisopimus

6. Muut tonttitiedot

v 6. Sopimusasiakirjat
1. Urakka- ja projektinjchtosopimus
2. Vuokrasopimukset
3. Kensulttisopimukset
4. Rakennuttajan lis3- ja muutostydt
5. Luovutusasiakirjat

6. Rakennustydvakuutus

13. Henkilgstékansio
1. Veronumero
2, Tyd- ja tyGurakkasopimukset
3. Perehdytyslomakkeet

4, Irtisancmis- ja lornautusilmoitukset

7. Kokoukset ja palaverit
1. Johtoryhmin kokoukset
2. Projektikokoukset
3. Markkinointikokoukset
4, Suunnittelu
3. Tydmaakokoukset
6. Urakoitsijapalaverit
7. Viikkopalaverit
8, Vastaanotto- ja jalkitarkastukset
9. Kayttajapalaverit
8. Seuranta ja raportointi
1. Tydmaa, kdynnistyskokous
2, Tavoitekeskustelu
3. Seurantapalaverit
4. Palautekeskustelu
5. Projektiraportointi
9. Viranomaisasiat
1. Rakennuslupa-asiakirjat
2. Muut luvat ja paatokset
3. Rakennusvalvennan kokoukset
4, Viranomaiskatselmukset
5. Muut viranomaisasiat
10. Valmistelu ja suunnittelu
1. Valmisteluasiakirjat
2. Suunnitteluasiakirjat

3. Mallinnus

5. Muut (tuntilistat, urakkamittauspaytékirjat, poissaclotodistukset, ym.)

16, Tutkimukset
17. Kuvakansio
1. Valmisteluvaiheen kuvat
2. Tuotantovaiheen kuvat
3. Takuuvaiheen kuvat
18, Takuutydt ja -vastuut
1. Takuutarkastus
2. Kirjeenvaihto ja reklamaatiot
3. Vuositakuutilanne

4, Muut

Kuvio 9 Yrityksen nykyinen kansiorakenne. (Lahti 2022)
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4.2 Uuden toimintajarjestelman kansiorakenne

Tyon tavoitteena oli luoda yritykselle selkeampi seka helppokayttéisempi toimintajarjestelman
kansiorakenne. Uuden kansiorakenteen (Liite 3) myo6ta saataisiin parannettua laadunvarmistusta.
Nykyista kansiorakennetta kaytettiin mallina joissakin kohdissa, mutta suurin osa kansioraken-
teesta muuttui. Ritolan (2017) mukaan toimintajarjestelman rakentamisessa tulisi ottaa seuraavia

asioita huomioon:

- Toimintajarjestelman kansiorakenne tulee olla helppokayttdinen, organisaation toimintaa tukeva,
selked ja yhdenmukainen

- Toimintajarjestelman tulee olla muokattuna yrityksen tavoitteiden seka strategian kannalta sopi-
vaksi

- Toimintajarjestelman tekijalla tulee olla kasitystd, kokemusta sekd osaamista rakennushankkeiden
etenemisesta seka tarvittavien tyovaiheiden dokumentoinnista

- Toimintajarjestelman tiedon hakuun seka kansioiden oikein nimeamiseen pitda kiinnittaa huo-
miota. (Ritola 2017.)

Kansiorakenne muuttui radikaalisti ja siita karsittiin kaikki turhat kohdat seka kansiot pois. Uu-
dessa toimintajadrjestelman kansiorakenteessa on 187 kansiota. Kansiorakenteen jarjestysta muo-
kattiin kronologisemmaksi, joten se tulee toimimaan loogisesti seka aikajarjestyksessa. Tydmaan
alla olevan kansiorakenteen ensimmaiset nelja kansiota ovat hankkeen valmistelevat tyot, hank-
keen aikaiset tyot, vastaanotto ja takuuaika seka hankinta (Kuvio 6). Tama tulee auttamaan varsin-
kin uransa aloittelevia toimihenkil6ita, joilla ei ole vield kokemusta rakennusprosessien vaiheista

seka jarjestyksesta.

/
]
/
/

’
’
’
’

1. Hankkeen valmistelevat @ 2. Hankkeen aikaiset tyot ) 3. Vastaanotto ja takuuaika & 4. Hankinta
tydt

Kuvio 10 Kansiorakenteen padakansiot (Lahti 2022)
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Hankintakansio pidetdan erillisena kansiona. Toimeksiantaja yrityksella on yksi henkil6, joka hoitaa
padosin kaikki merkittavat hankinnat. Talla tavoin pystyn helpottamaan hankintavastaavan tyota
seka pitdamaan hankinnan kansion selvana etta eridvana kokonaisuutena. Hankinnan kansioraken-

teen jarjestys on kronologinen seka selkea.

v 4. Hankinta
0. ¥leiset hankinta-asiakirjat
v 1. Maa- ja pochjarakennus
01 Hankintaherite ja tarjouspyyntamateriaali
02 Tarjouspyynnot
03 Tarjoukset
04 Tarjousvertailut
05 Hankintaneuvottelut
07 Sopimukset ja tilaukset
08 Toteutuksen valvonta
09 Vastaanotto ja taloudellinen loppuselvitys
2. Perustukset ja ulkopucliset rakenteet
3. Runko- ja vesikattorakenteet
4, Téaydentdvit rakentest
3. Pintarakenteet
6. Kalusteet ja varusteet
/. Koneet ja laittest
8. Tydmaan kdyttokustannukset

9. Tyémaan yhteiskustannukset

Kuvio 11 Ote uuden toimintajarjestelman hankinta kansiorakenteesta (Lahti 2022)
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Uusi kansiorakenne kaytiin 1api toimeksiantajayrityksen ylimman johdon kanssa. Ylin johto oli tyy-
tyvdinen lopputulokseen ja tyo vastasi vaatimuksia, mita yritys oli asettanut aloituspalaverissa. Toi-
mintajarjestelman sertifiointi ei ole vield kuitenkaan ajankohtaista ja kansiorakennetta tullaan tar-

kentamaan seka parantamaan tulevaisuudessa.

5 Yhteenveto

Toimeksiantaja yrityksen toimintajarjestelman kansiorakennetta muokattiin helppokayttoisem-
maksi seka yrityksen ylimman johdon vaatimusten mukaiseksi. Lean-ajattelutavan mukaisesti toi-
mintajarjestelman kansiorakenne selkeytyi seka turhia kansioita poistettiin. Kansiorakenne on vain
alku hyvan toimintajarjestelman rakentamiselle ja jatkossa sita pitaa kehittaa seka tarkentaa.
Uutta kansiorakennetta ei tulla vield ottamaan kayttoon, silla siita puuttuu tarkemmat toimintaoh-
jeet seka dokumentit. Nama tullaan lisdéamaan toimintajarjestelmaan tulevaisuudessa muiden toi-

mesta.

Uuden kansiorakenteen helppokayttoisyyden seka yksinkertaisemman rakenteen myota laadun-
hallinta parantuu. Yhteiset kirjatut toimintatavat seka tarvittavat dokumentit [6ytyy vihemmalla
tyolla. Tydmaiden tarkastuksia seka muita poytakirjoja tultaisiin tallentamaan aktiivisemmin yhtei-
selle verkkoasemalle. Toimintajarjestelman tayden hyédyn saamiseksi tyomailla tulisi olla yksi tai
kaksi toimihenkiloa, jotka kayttaisivat padsaantoisesti tata toimintajarjestelmas, jotta kansioihin ei

tulisi ylimaaraisia alakansioita. Nama alakansiot tuovat toimintajarjestelmaan turhaa raskautta.

Toimintajarjestelman toimivuus pohjautuu taysin sitd kayttavien toimihenkildiden aktiivisuuteen
sekd motivaatioon. Jotta toimintajarjestelma tulisi toimimaan seka olisi paivitetty, tulisi suorittaa
yrityksen sisdista auditointia. Auditointien pohjalta saatujen tuloksien perusteella toimintajarjes-

telmaa tulisi kehittaa seka parannella.
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6 Pohdinta

Opinndytetyon edetessa ja lahteita tutkimalla tajusin, kuinka laaja aihe toimintajarjestelma on.
Ty6ni on vain pintaraapaisu kyseiseen aiheeseen, mutta tdma oli toimeksiantajan rajaus. Tyon
edetessa pidin koko ajan mielessa toimeksiantajan ohjeen, joka oli tehda karkea toimintajarjestel-
man kansiorakenne yhteiseen kayttéon. Tyon tavoitteet saavutettiin hyvin seka toimeksiantaja yri-

tyksen johto oli tyytyvainen tyon lopputulokseen.

Kansiorakennetta tullaan kuitenkin jatkossa parantelemaan seka tarkentamaan. Opinnaytetyossa
tuotettu rakenne on alustava runko, josta on helppo tulevaisuudessa tehda parempi seka katta-
vampi versio. Palkkatdiden ohessa taman tyon tekemiseen varattu aika oli rajallinen, joten kansio-
rakenteesta ei tullut kattavampaa. Kansiorakenteen tekemisessa selvimpia kohtia olivat hankkeen
aikaiset tyot, silla tyémaa edistyi taman tyon edetessa, joka auttoi kansiorakenteen tekemista seka
oppimistani. Vaikeimmat kohdat olivat hankkeen ennalta tehtavat tyot seka luovutusvaiheen tyot,

mutta niihin sain hyvin apua kollegoiltani seka yrityksen johdolta.

Toimintajarjestelman toiminnan edellytyksena on sen kayttdjien seka ylimman johdon aktiivinen
seka huolellinen kaytto. Tyomaalla esimerkiksi raudoitustarkastuksien kuvantaminen olisi hyva tal-
lentaa talle yhteiselle verkkoasemalle seka esimerkiksi kokouksien poytakirjoja. llman aktiivista
seka huolellista kayttamista tallainen kansiorakenne on turha. My0s toimintajarjestelman kaytta-
jille kohdistettuja koulutuksia ja ohjeita tulisi laatia. Tallaisilla koulutuksilla ja ohjeilla saataisiin toi-
mintajarjestelmien kdyttajien tietoon paremmin toimintajarjestelman oikeaoppinen kayttaminen.
Yrityksen johdon tulisi myos maarata tietty henkilo yllapitdmaan toimintajarjestelman ajantasai-

suutta seka suorittamaan saannollistad auditointia.

Toimintajarjestelman kehittamiseksi seka ajan tasaisuudessa pysymiseksi toimeksiantaja yrityksen
tulisi suorittaa saanndllisia auditointeja. Auditointeja voisi suorittaa sisdisesti tai sitten puolueeton
kolmas osapuoli. Talld tavoin saataisiin pidettya jarjestelma paivitettyna toimeksiantaja yrityksen

kasvua edistavien vaatimusten kanssa.

Toimintajdrjestelman sertifiointi ei ole ajankohtainen viela talla hetkelld toimeksiantaja yrityksella.

Jotta toimintajarjestelma sertifioitaisiin, tulisi alkaa kansiorakennetta rakentamaan ty6ssa mainit-
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tujen standardien pohjalta. Tama vaatisi tayden keskittymisen kansiorakenteen tekemiseen ja vaa-
tisi aikaa huomattavasti enemman kuin mita kaytin tahan tyohon. Auditointeja tulisi suorittaa toi-
mintajarjestelman kehittamisen aikana, jotta se kehittyisi oikeaan suuntaan. Tulevaisuudessa se

voisi olla hyva tavoite toimeksiantaja yritykselle.
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Liitteet

Liite 1. RALA-sertifiotihakemus

RALA-sertifiointihakemus

Tervetuloa hakemaan RALA-serfificintia. RALA-sertifiointi voidaan myntaa yrityksen laadunhallinta-, ymparista- fai
turvallisuusjarjestelmdlle. Serfifiintimenettely on sama riippumatta siité, mihin johtamisjarjestelman osa-aluseseen sertifiointi kohdistuu.

Toimi ngin, kun:

Haet laatuj; man sertifioil tayta RALA-sertifioinnin sahkdinen hakulomake huclellisesti. Lomaketta ei tarvitse saada valmiiksi

kerralla vaan voit tallentaa hakemuksen ja jatkaa sita haluamanasi gjankohtana. Avaa hakulomake

Haet ymparistsjarjestelman sertificintia: lataa itsearviointilomake ja palauta se téytettynd RALAGn. Avaa tarkemmat fiedot ja tarvittavat
dokumentit

Haet turvallisuusjérjestelman sertificintia: lataa itsearviointilomake ja palaue se tdytettyna RALAn. Avaa tarkemmat ohjeet ja tarvitiavat
dokumentit

*Yrityksen nimi

*Y-tunnus

[} *Postiosoite

*Postinumero

*Postitoimipaikka

WYrityksen kotipaikka

Laskutusosoite

OVT tunnus / verkkolaskuosoite

Valittajatunnus

Operaattori
*Puhelin [
*Internetosoite [
*Yhteyshenkilon nimi [

*Asema yrityksessa

*Sahkoposti

[
*Puhelin [
[

*Yrityksen likevaihto (milj. euroa)

*Henkilastomaara [

*Yrityksemme hakee RALA-sertificintia
Rakennuttaminen
Suunnittelu
Rakentaminen

*merkityt kentat pakollisia

Olemme tutustuneet serfificintimenettelyn kuvaukseengju hinnastoont, jonka RALAnN hallitus tarkistaa
vuosittain. Hyvaksymme sopimusehdot.¥
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Kuvaus yrityksen toiminta- tai laatujérjestelméstd (esim. laatukasikirja)
Liitetiedostot:
Lataa tiedosto (max 1 x 10mb, isommat tai useammat tiedostot Iahetetaan sahkopostitse)

Tiedosto 1:| Choose File | No file chosen
Tiedosto 2:| Choase File |No file chosen
Tiedosto 3:| Choese File | No file chosen

Hakemus valmis
Voit tallentaa ja jatkaa hakemusta kunnes rastitat taman "hakemus valmis® kohdan. Kun hakemus tallennetaan valmiiksi merkittyna
|&hetetadn siitd tieto myds RALAan jossa hakemus otetaan kasittelyyn.
Ensimmaisella tallennuskerralla saat antamaasi sahkopostiosoitteeseen linkin josta paaset myohernmin jatkamaoan hakemusta.

Tallenna hakemus Sopimusehdot tulee hyvaksya ennen tallennusta.
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Liite 2. RALA-sertifiointi, laatujarjestelman itsearviointilomake

R AL A RAKENNUTTAMINEN

RAKENTAMISEN LAATU

RALA-SERTIFIOINTI, LAATUJARJESTELMAN ITSEARVIOINTILOMAKE (PERUSTUU 1.1.2020
JULKAISTUIHIN ARVIOINTIPERUSTEISIIN)
RAKENNUTTAMINEN

RALA-sertifioinnin arviointiperusteissa esitetdin RALA-sertifioinnin vaatimukset | jarjestelmalle ja [arj Imén soveltamiselle. N4illd arviointiperusteilla
arvioidaan rakennuttamista.

Arviointiperusteet on jaettu neljdn osaan, jotka ovat: F™) vasTan SELVITISPrINTOON
. yrityksen johtaminen ja kehittaminen
resurssit ' '

-
. tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta D
- projektitoiminta TAREASTAA ITREARACHRSNIN | 3 mer

Hakiessaan sertifiointia yritys kdyttad naitd arviointiperusteita itsearviointiin.

Itsearvioinnilla kartoltetaan, miten yrityksen laatujdrjestelma

sekd kaytdnndn toiminta tiyttivat arviointiperusteissa esitetyt vaatimukset. Taytd itsearviointi netissd https://www.rala.fi/sertificintihakulomake,
Yritys vol kdyttda arviointiperusteita mybs omaehtoiseen toiminnan ja palveluiden arviointiin ja kehittdmiseen.

RALA-sertifiointiarvioinnissa arvioija kdyttdd samoja arviointiperusteita.

RALA-sertifikaatin voimassaolo edellyttad, ettd yritys kehittdd menetelmidan ja tuotteitaan seka parantaa toimintaansa seurannan ja palautteen perusteella.
Vaatimusten tayttymista arvicidaan seuraavasti:
. OK Waatimus tayttyy. Yritykselld on kaytdssa jarkevd ja jdrjestelmallinen vaatimuksen tarkoituksia vastaava menettely.
. POIKKEAMA Waatimus ei tayty. Yrityksen menettelyssa tai sen soveltamisessa on puutteita, jotka edellyttavit korjaavia toimenpiteitd.
Vaatimuksen tiyttdminen edellyttis, ettd yritys osoittaa menettelyn toimivan kiytinndssd. Niytdksi soveltuvat kirjalliset
dokumentit tai muulla tavoin todennetut toimintatavat.

[} jaetaan lieviin ja vakaviin seuraavasti:

. Lievd poikkeama: Yrityksen csoittama menettely vastaa vaatimuskohdan paatarkoitusta, vaikka mer lyssd ja/tai sen I i
ja soveltamisen laajuudessa on vdhdisia puutteita.

. Vakava poikkeama: Menettely puuttuu kokonaan tai sen soveltamisessa on toistuvasti puutteita, jotka vaarantavat arvicintikohdan pda-
tarkoituksen toteutumisen.

33042047 31.01.2020 Sivul/9

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARIESTELMAVAATIMUKSET

RAKENNUTTAMINEN

Tavoitteet
1.1 Yrityksessd an madritelty pitkdn aikavilin (3-5 v.) pA3madrat ja tunnistettu teimintaympdristén muutostrendit.
NAYTTO: Pivitetyt pitkan aikaviiin p mi it i niistd fohdetut liketaimir Fiskit ja sudet fmm. kilpoi ja kset fa

resurssikapeikiojen tunnistominen ja hallinta).
fritys kirjoittaa tahan naytrbasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka littia dokumentteja tarvittaessa:

1.2 Yrityksessd on maaritetty ja viestitty pdamadria tukevat vuositason tavoitteet.

NAYTTO: i ksen/fohdon kokouksen muistio tal muu vastaova o atio. g e an mittarit esim. it olueilto: &
henkildsed, kehittdminen, morkkinointi, g talous, ik ]

Yritys kirjoittaa tahan nayttasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jirjestelmiin seka littis dokumentteja tarvittaessa:

Toteuttaminen

1.3 Yrityksessd on maaritelty organisaatiorakenne seka siihen liittyen yritys-, toimiala- ja projektikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet seka
resurssien hallinnan menettelyt.

NAYTTO: Tehtiivikohtaiset roolit, vastuut, ja
Yritys kirjoittaa tahan nayttiasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka littda dokumentteja tarvittaessa:

Y an resurssien ahjauk

1.4 Yritys laatii ja ylldpitad toimintajarjestelmaa ja toimintaansa ohjaavia asiakirjoja.
NAYTTO: Pativitetyt, yksiltidyt asiakirjat jo niiden sisal tedo esim. toiminta-/loa tukdsikina jo muut kuvoukset ja ohjeet
Yri'.-,.-; kiu_m((ae tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla doku mentaatioon ja jé rjeslelmnn sekad linda dokument (eja tarvittaessa:

1.5 Sisdinen ja ulkoinen viestintd on tarkoituksenmukaista.
NAYTTO: Sisticen ja ulkoisen viestinmin fy esim. markkinointi- jo keiicidestints

Yritys kirjoittaa tahan nayttasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jirjestelmiin seka littis dokumentteja tarvittaessa:

3404-2037 31.01.2020 Sivu2 /9
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RALA

RAKENNUTTAMINEN
RAKENTAMISEN LAATU

Seuranta ja kehittdminen

1.6 Yritys arvioi sddnndllisesti teimintansa ohjeenmukaisuuden ja tarkeituksenmukaisuuden (sisdinen auditointi) ja kdynnistdd timdn perusteella
kehittdmistoimenpiteita.

NAYTTO: Sistiisen duich tai i, i tuleksista kiiten FaportTt Ll M MuUistio.
Vritys kirjoittaa tahan nyrtoasiat isesti viittzamalla tioon ja jérjestelmiin sekd liteas dokumentteja tarvittaessa:
1.7 ¥ritys selvittdd cddnnbllisesti asiakkaiden ja muiden keskei sidosryhmiensad tarpeita ja tyytyvaisyyttd mm. hankkimalla palautetta.
| NAYTTO: Muistiot, rlit, lokset jo sekti Sidosrphmid voivat olla asiakkaiden listksi esimerkiksi noapurit, kayttjit, aliurakeitsijot, viranomaiset
Jja henkilgst.
Yiritys Kirjoittaa tahan naytioasiat sesti viittaamalla tioon ja jarjestelmiin seka littaa dokumentieja tarviliaessa:

1.8 Yrityksen johto arviol sddnndllisesti taveitteiden toteutumista, toiminnan laatua ja tehokkuutta ja ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta, padttda tarvittavista
kehittdmistoimenpiteistd ja seuraa nliden tulaksellisuutta.

NAYTTO: iy Jjohdan o sevittovn ja sielld asioille, jotka kitjat tai i e tai ol il kouk
poiytikirja.
¥ritys kirjoittaa tahan naytisasiat isesti viittaamalla aatioon ja jarjestelmiin sekd littaa dokumentteja tarvittaessa:

35012017 31.01.2020 Sivu3 /9

RALA

RAKENNUTTAMINEN
RAKENMTAMISEN LAATU

YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARIESTELMAVAATIMUKSET

2.1 Yritys huolehtii, ettd henkildilld on tarvittava osaaminen ja patevyys ja he ovat tietoisia tydtehtdviensd seka yrityksen toimintajarjestelman vaatimuksista.
NAYTTO: Esim, " " m 5 ja " Cvets, perehdy Ja -lomakk

¥rivys kirjoittaa téhan naytrdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd littdd dokumentieja tarvittaessa:

2.2 Yritys selvittad henkildstonsd osaamis- ja patevyystarpeet ja henkildiden omat kehittymistoiveet ja kehittda osaamistaan nilden mukaan.
MAYTTO: i esim. kehityskeskustel.

Yrivys kirjoittaa tdhan niyttbasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin ek littas dokumentteja tarvittaessa:

2.3 Yritys huolehtii, ettd henkildstd on tietoinen tehtidvien edellyttdmista, ajan tasalla olevista sadnndksistd (lait, asetukset ja mddraykset), ohjeista, normeista
ja muusta viiteaineistosta.

MNAYTTO: Ajantasainen tieto tai luettela k i K k ohjeista, i LSt

¥ritys kirjoittaa tahan nayitéasiat sanallisesti vittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd linas dokumentteja tarvittaessa:

2.4 Yritykselld on toimiva tietojen hallintamenettely.
MAYTTO: Tal Jjo var ! sekii ank

Yritys kirjoittaa tBhan nayitbaciat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jrjestelmiin sek littdad dokumentteja tarvitiaessa:

2.5 Yritys varmistaa, ettd silld on projektitoimintaa tukevaa kalustoa ja valineistdd (esim. koneet, laitteet, ajoneuvol, mittausvalineet, ohjelmistot).
MAYTTO: Esim. & Lo, skset, ohjeh settels,

Yrivys kirjoittaa tahan nayitiasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seki littaa dokumentteja tarvittaessa:

234042047 31,01 2020 Sivud /9



RALA

RAKENTAMISEN LAATU

YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARIESTELMAVAATIMUKSET

RAKENNUTTAMIMNEN

Tavoitteet
3.1 Markkimatuntemus on riittdvad. Soveltuvia tarjottavia kohteita kartoitetaan.
NAYTTO: Iyt jio wastuut mark Jjo tar

¥ritys kirpoittaa tdhan naytibasiat sanallisesti viittaamalla dokurmentaatioon ja jarjestelmiin sekd littia dokumentieja tarvittaessa:

3.2 Yritys varmistaa, etta tarjouspyynndssd esitetyt ja mahdolliset neuvotteluissa esiin tulleet tehtadvan vaatimukset ymmarretadn.

NAYTTO: T neuvetteiut jo rkaituk kaisel kirjoukser k

Yritys kifjoittaa tdhan naytibasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd litaa dokumentieja tarvitiaessa:

3.3 Yritys varmistaa ennen tarjouksen antamista, ettd tehtdvdn vaatimat omat ja yhteistydkum ppaneiden resurssit, osaaminen ja tekniset valmiudet ovat
rlittdvat.

NAYTTO: kirjaus, resur hukkeo tai muw )

¥ritys kirjoittaa tdhan naytibaciat sanallisesti viittaamalla gokurmentaatioon ja jarjestelmiin sekd littaa dokurmentieja tarvittaessa:

3.4 Yritys arviol tarjottavaan tythan littywia riskeja ja mahdollisuuksia.

NAYTTO: Dok f k jo k i liittywii riskien kuten kirjaus tai muistia).

Yritys kirjoittaa tahan naytroasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarestelmiin sekd littaa dokumentteja tarvittasssa:

3.5 Yritys on mdaritellyt, kuinka tarjous laaditaan ja annetaan.

NAYTTO: 1y Muudet jo sisats).

Yritys kirjoittaa tahan naytidasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd linaa dokumentieja tarvittaessa:

3.6 Yritys sopli tilaajan kanssa kirjallisesti toimeksiannosta ja sen ehdolista.

NAFTTO: iy fvastuut, vaktuudet ja hdot).

Yritys kirjoittaa tdhan naytibasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd littdd dokumentteja tarvittaessa:

35032034 31.01.2020

RALA

RAKEMTAMISEN LAATU

Sivu5/9

RAKENNUTTAMINEN

3.7 Organisaatio on mddritellyt, kuinka alihankinnat ja materiaalihankinnat tehdddn.

NAYTTO: J -ehdot, tik (ymptirista . T . 3 p— 1

Writys kirjoittaa tahan nayttiasiat sanallisesti vittaamalla dokumentaatioon ja jarestelmiin seka littis dokumentteja tarvittaessa:

3.8 Alihankkijoiden ja materiaalitoimittajien laadunhallinnan taso on tunnistettu, madritelty ja on tiedossa.

NAYTTO: ¥h arviginti- ja val ovat ki ] jo hydidy Esimerkiksi -arvigintefa tehdadn.

Writys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaationon ja jarjestelmiin seka littaa dokumentteja tarvittaessa:

234042847 31.01.2020

Sivu 6/ 9
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RALA

RAKENTAMISEN LAATU

PROJEKTIKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET

RAKCMNUTTARMINCN

R4.1 Projektiorganisaatio suunnittelee projektin lapiviennin tilaajan vaatimusten mukaisesti.

NAYTTO: m k h iy, el kokous tel muy 18 jo weativuudesta riippuen, mm. toiminnailiset, madralliset,
Tondulfiser sekd prapdrictiifiset tovoitteet, oikaotauly, budjetti, projektiorganisaatio; roolit, tehtdvat jo vastuut, Hedonkul el ikik riskiarwiointi,
hyviksyttaniskaytannGt, roportointi.

Yritys kirjoittaa tBhan nayttbasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd littdd dokumentieja tarvittaesca:

Suunnittelun johtaminen ja ohjaus (myés 5T- / KVR-urakoinnissa)

R4.2 Projektiorganisaatio valmistelee suunnittelun hankinnan.

. turvollisuus, ympdristd). Susnaiteluohjelman laodinta.

NAYTTO: Susnaittelun [ahtstietafen (rmm. esiselvitykset fa imat) haflirte jo k 5L tevoittet flaaty, toimivuus, Setamallipehjaisuus,

¥ritys kirjoittaa tahan nayttoasiat canallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jdrjestelmiin cekd littas dokumentieja tarvittaasca:

R4.3 Projektiorganisaatio toteuttaa suunnittelun hankinnan.

tehtvit (sisa Imistelun ja )

NAYTTE: " k kilpailutus, b iheen asinntL tarjeusten avaus- fo kasirtely rehtEwaL,

Yritys kirjoittaa tBhan nayiibasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jdrjestelmiin seka littda dokumentieja tarvittae ssa:

R4.4 Projektiorganisaatio ohjaa suunnittelua.

rk lusatk or listi- far Besitysten

NAYTTO: Dokumentoatio esim. suuanittelukokouksista jo rkaituk den, k ik o ohjeiden jo toveitteiden mukaisuuden

Yritys kirjoittaa tBhan nayiibasiat sanallisesti vilttaamalla dokumentaatioon ja jdrjestelmiin sek liittdd dokumentieja tarvittae sea:

R4.5 Projektiorganisaatio valmistelee suunnitelmien hyviksymisen.

NAYTTO: Dok suuAITE. r % 5 v .

Yritys kirjoittaa tBhan nayttbasiat canallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jérjestelmiin seka liittad dokumentieja tarvittaessa:

23043047 31.01.2020 Sivu 79
RAKENTAMISEN LAATU
R4.6 Projektiorganisaatio padttad projektin hallitusti. Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan.
NAYTTO: Suunnitteluprojektin loppuselvitys tifoojale, uikainen jo sistinen projektipaioute Iyistii projek dotukset jo .
Yritys kirjoittaa tahan n&yttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka littas dokumentteja tarvittaessa:
Ti ksen johtaminen ja ohjaus
R4.7 Projektiorganisaatio valmistelee urakan hankinnan.
NAYTTO: Dok Bsim. " " fwityksen jo tar hank . i o ) f— i
kanaustinjr] k
¥ritys kirjoitiaa tBhan naytibasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jdrjestelmiin seka littda dokumentieja tarvittae ssa:
R4.8 Projektiorganisaatio toteuttaa urakan hankinnan oman roolinsa mukaisesti.
NAYTTO: Irrtisteld, tarjouspy I i iheen asiont s Eiki futehtawie, tarjousten avaus- ja
tehtiwvie, iheen tehtvit (sisit imuksen, unnik eiun jo asianty ).
'ffi"ﬁ liqoittaa tahan naynaasiat canallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja j.!rjestelmiin cekad liitraa I!DI:UI‘HE'FT[E]J tarvittaessa:
R4.9 Projektiorganisaatio ohjaa rakentamista ja toteuttaa sopimuksenmukaizet rakentamisen aikaiset rakennuttajatehtavat.
NAYTTO: Rotk jen tarkoituk k sden o tor [ jen anigint. D esim. wrakon ohjouksests jo edistymisestl, wakoitsifon lmedunvarmistuksen toteutumisesta,
bk Irnistedusta ja by B . " i ST X suden Nsdi- i
rutostydesitysten kdsittelystd, laskujen kkotar k usto (hoidosta), "
Yritys kirjoittaa tahan n&yttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka littas dokumentteja tarvittaessa:
R4.10 Projektiorganisaatio valmistelee vastaanottotarkastuksen ja toteuttaa kayttddnottoon liittyvit sopimuksen mukaiset tehtdvat.
NAYTTO: Talowdelinen loppusetvitys.
¥ritys kirjoittaa tBhan nytibasiat canallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja j&rjestelmiin sekd litiss dokumentieja tarvittaessa:
R4.11 Projektiorganisaatio padttad toteutusprojektin hallitusti. Projektin tavoittelden toteutuminen arvicidaan.
NAYTTU: Loppuselvitys, -raportti taf muu Uikainen ji o i k dotukset ja I
Yritys kirjoittaa tBhan nytibasiat canallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin sekd littss dokumentieja tarvittaessa:

33042047 31 .01.2020
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RALA

RAKENTAMISEN LAATU

RAKENNUTTAMINEN

R4.12 Projektiorganisaatio laatii ja hyvdksyttaa valvontasuunnitelman.

NAYTTO: Dk ! jir

Yritys kirfjoittaa tahan nayttiasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka littaa dokumentteja tarvittaessa:

R4.13 Projektiorganisaatio valvoo urakkaa tilaajan hyvaksymadn valvontasuunnitelman mukaisesti.

NAYTTO: Tpavaihek Jafai sidotut ikk g

Yritys kirfjoittaa tahan nayttiasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka littas dokumentteja tarvittaessa:

R4.14 Projektiorganisaatio padttad valvontaprojektin hallitusti. Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan.

MNAYTTO: Loppudokumentit. Ukoinen jo sisdinen ktipaloute projek k f o iy

¥ritys kirjoittaa tahan nayttbaciat canallisesti viittaamalla dokurmentaatioon ja jarestelmiin sekd littda dokumentteja tarvittagssa:

Takuuajan tehtsvst

R4.15 Projektiorganisaatio toteuttaa takuuajan tehtdvit sopimuksen mukaisesti.

NAYTTE: Dok esim. ok tarkostusten tokuwaikana im irheiden k X

Yritys kirfjoittaa tahan nayttiasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka littas dokumentteja tarvittaessa:

23042047 31 01.2020
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Liite 3. Yrityksen uusi kansiorakenne (Salattu)
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