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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda omahoitajuutta ja tehda sita na-
kyvammaksi kahden ikaihmisten tehostetun palveluasumisen yksikon toimin-
nassa. Tavoitteena oli selkeyttda omahoitajan tehtavankuvaa ja tuoda omahoita-
juus luontevaksi osaksi yksikoiden arkea. Opinnaytetydn toimeksiantajina toimi-
vat Hannuksenkartano ja Hoitokoti Hopeatupa. Aihe nousi kaytannon hoitotyosta.

Opinnaytety6 on toiminnallinen. Pyrimme siihen, ettd opinnaytetydn myota syn-
tyvat omahoitajuuden uudet toimintamallit jaavat pysyviksi kaytannoiksi yksikoi-
den arkeen ja sen vuoksi opinnaytetyon toteutuksessa osallistettiin koko tydyh-
teisd kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun. Teoreettisena viitekehyksena
tydssa oli omahoitajuus tehostetussa palveluasumisessa ja osallistava kehittami-
nen tyoyhteisdssa. Toiminnallisessa osuudessa osallistavina kehittamisen mene-
telmind kaytettiin hoitohenkilokunnalle suunnattuja kyselyita, ideariihta seka tyo-
pajatoimintaa, jossa tyontekijat itse ideoivat uusia toimivia kaytanteita omahoita-
juuden kehittdmiseksi. Kehittamistyd tapahtui kokonaisuudessaan yksikdiden
hoitohenkilokunnan ajatusten, kokemusten ja ideoiden pohjalta. Asukkaiden ja
heidan omaistensa nakemyksia omahoitajuudesta ei taman opinnaytetyon puit-
teissa selvitetty.

Tuotoksena opinnaytetyosta syntyi uusia toimintamalleja yksikdiden omahoita-
juuteen seka molempien yksikodiden seindlle omanlaisensa kehystetty juliste
omahoitajuuden periaatteista. Loppuarviointikyselyn perusteella omahoitajuus
tuli kehittdmisprosessin myota nakyvammaksi ja kehittdmistydssa kaytetyt mene-
telmat koettiin henkilokuntaa osallistaviksi.

Avainsanat omahoitajuus, osallistava kehittdminen, yksildvastuinen
hoitotyd, tehostettu palveluasuminen



LAPIN AM |(_] Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Degree Programme in Human Age-
ing and Social Service
Bachelor of Social Services and

Health Care

Authors Sallamaria Kulppi Year 2022
Eriika Mikkola

Supervisor Sari Arolaakso

Commissioned by Hannuksenkartano and Hoitokoti Hopeatupa

Subject of thesis Making Primary Nursing More Visible in Residential
Care Home for the Elderly — Participatory Methods in
Making Improvements in Hannuksenkartano and
Hoitokoti Hopeatupa

Number of pages 57 + 11

The purpose of this thesis was to improve primary nursing and make it more vis-
ible in the operations of two residential care homes for the elderly. The aim was
to clarify the role of the primary nurse and to make primary nursing a natural part
of the everyday life in the residential home. This thesis was commissioned by the
residential homes Hannuksenkartano and Hoitokoti Hopeatupa. The topic for this
thesis arose from the commissioner’s needs.

This thesis is practice—based. The aim is to ensure that the new operating models
of primary nursing created by the thesis remain permanent practices in the eve-
ryday life of the units. The whole work community was involved in the planning of
the improvements. The theoretical framework of the thesis consists of the topics
of primary nursing in residential care home and participatory improvement in the
work community. Surveys, brainstorming and workshop activities were used as
the participatory methods in the functional section of the thesis in which the em-
ployees themselves created new practices for improving the primary nursing in
the residential home units. The views of the residents and their relatives were not
identified in this thesis.

As the results of this thesis new operating models were created for the primary
nursing in the units of a residential home. Furthermore, framed posters of the
principles of primary nursing were made for both units. Based on the final evalu-
ation survey, primary nursing became more visible as a result of the improvement
process, and the methods used in the thesis work were considered to be inclu-
sive.
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1 JOHDANTO

Ikdantyneiden maara Suomessa on korkea ja lisaantyy tulevaisuudessa voimak-
kaasti. Ikaihmisten hoivan laatu on ollut puheenaiheena yhteiskunnallisessa kes-
kustelussa ja nakynyt iltapaivalehtien otsikoissa usein negatiivisessa savyssa.
Pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat muun muassa laki ja

laatusuositus.

Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on
toteutettava niin, etté idkas henkild voi kokea eldméansa turvalliseksi, merki-
tykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettéd hédn voi yllépitéé sosiaalista vuorovaiku-
tusta seké osallistua mielekkaéseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyéa
edistdvaan ja yllapitavaan toimintaan (Laki ikdantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012
3:14 §).

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton laatimassa laatusuosituk-
sessa hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2023 mainitaan tarkeana periaatteena asiakaslahtoisyys palveluiden toteuttami-
sessa. Hoidon jarjestamisessa se tarkoittaa yksilollisyytta, jatkuvuutta, turvalli-
suutta, luottamusta, kohtaamista ja henkiloston ammattitaitoa. Asiakkaan omat
mielipiteet tulee ottaa huomioon ja hanen tulee voida osallistua hanta koskeviin
paatoksiin. Myods sujuva yhteistyd ikdantyneen omaisten ja laheisten kanssa on

tarkeaa. (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2020, 43.)

Edella mainittujen periaatteiden toteuttaminen kaytannon tyossa on kasityk-
semme mukaan melko kirjavaa ja usein myos haastavaa. Syyna voivat olla esi-
merkiksi tyOyhteison toimintakulttuuriin liittyvat asiat tai puutteelliset resurssit.
Toimiva omahoitajajarjestelma voi olla yksi ratkaisu erityisesti asiakaslahtoisyy-
den parantamiseen. Parhaillaan omahoitaja toimii asukkaan itseilmaisun ja ha-
nelle merkityksellisen elaman sanansaattajana, tuntien asukkaan toiveet ja tar-
peet. Rasanen (2011, 177) toteaa ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan

asiakkaiden elamanlaatua kasittelevassa vaitostutkimuksessaan, etta omahoita-



juus on yksi merkittava tekija asiakkaiden kokemassa elamanlaadussa. Gerono-
miopintojen myota kasityksemme omahoitajuuden merkityksellisyydesta yksilolli-
seen kohtaamiseen ikaihmisten palveluasumisessa on vahvistunut, ja sita kautta
syntyi ajatus lahtea kehittamaan omahoitajuutta omilla tyopaikoillamme. My0s
tyoyksikdidemme esihenkilot kokivat asian tarkeaksi. Tyoskentelemme ikaihmis-
ten tehostetussa palveluasumisessa, toinen Kittilassa Hoitokoti Hopeatuvalla ja

toinen Sodankylassa Hannuksenkartanossa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda omahoitajuutta ja tehda sita na-
kyvammaksi yksikoiden toiminnassa seka selkeyttaa omahoitajan tehtavanku-
vaa. Tavoitteena oli, ettd omahoitajuudesta tulee luonteva osa yksikoiden arkea
ilman, etta sita koetaan irrallisena ty6tehtavana tai rasitteena. Omahoitajuuskay-
tantdjen kehittamisen tavoitteena oli lisatd asukkaiden mahdollisuutta yksilolli-
seen, oman nakoiseen ja mielekkaaseen elamaan palveluasumisyksikon tarjoa-
massa ymparistossa. Pyrimme siihen, etta opinnaytetyon myoéta syntyvat oma-
hoitajuuden uudet toimintamallit jaavat pysyviksi kaytannoiksi tyopaikkojemme
arkeen ja sen vuoksi koimme tarkeaksi osallistaa koko tydyhteison kehittamistoi-
menpiteiden suunnitteluun. Jaaskeldinen (2013, 12) on todennut viitaten Cock-
burniin, Irastorzaan ja Milczarekiin (2011), Loppelaan (2004) ja Rautioon (2004),
etta tyoyhteison ottaminen mukaan tyon kehittamiseen lisaa sitoutumista muu-

toksiin ja yhdessa sovittuihin toimintatapoihin seka lisaksi edistaa tydohyvinvointia.



2 OMAHOITAJUUS NAKYVAKSI IKAIHMISTEN TEHOSTETUSSA
PALVELUASUMISESSA

2.1 Omahoitajuus

Tutkittua tietoa omahoitajuudesta ikaihmisten palveluiden kontekstissa oli yllatta-
van vaikeaa loytaa. Olemassa olevat tutkimukset keskittyvat paaasiassa tervey-
denhuollon ja sairaaloiden ymparistddn ja ovat idltdéan melko vanhoja. Osassa
kayttamistamme lahteista viitataan potilaisiin, ja siksi termi esiintyy myos opin-
naytetydomme tassa luvussa, vaikka tehostetussa palveluasumisessa puhutaan
asiakkaista tai asukkaista. Tutkimustiedon vahaisyys hammastyttaa siihen nah-
den, miten tarkeana asiana ja keskeisena kehittamiskohteena omahoitajuus ai-
nakin suomalaisissa hoivapalveluiden kehittamishankkeissa ja -prosesseissa
nayttaytyy. Esimerkiksi ammattikorkeakoulutasoisia opinnaytetoitd omahoitajuu-
teen liittyen on tehty lukuisia (kts. theseus.fi) ja omahoitajuus on ollut tarkeana
kehittamiskohteena projekteissa, kuten Ylen tuottama Hoivakoti kuntoon (2014)
ja Siun soten AVOT-hanke (2018).

Omabhoitajuus tarkoittaa toimimista omahoitajana yksilovastuisen hoitotyon peri-
aatteiden mukaisesti, potilaan hyvaksi (Munnukka 1993, 97). Yksilévastuinen hoi-
totyd tarkoittaa hoitotyon organisointitavan lisdksi myds filosofista toimintaperiaa-
tetta. Periaatteena on, etta yksittaiselle potilaalle nimetaan vastuussa oleva hoi-
totyontekija, joka kantaa vastuun hoitotydsta ja hoidon koordinoinnista koko poti-
laan hoitojakson ajan. Yksilovastuinen hoitotyd on potilaskeskeista ja pyrkii sii-
hen, etta hoitotyo on yksikollista, kokonaisvaltaista, jatkuvaa seka koordinoitua.
(Munnukka 1993, 1.) Yksildvastuisessa hoitotydssa korostuvat lisaksi potilaan it-
semaaraamisoikeus, autonomia seka hoidon vastuullisuus (Munnukka, Kiikkala
& Astedt-Kurki 1993, 91).

Omahoitajuudessa yhdistyvat omahoitajan yksiléllinen ammatillisuus seka tyéyh-
teisdn tuki, joka mahdollistaa omahoitajana toimimisen (Munnukka 1993, 97).
Toimivassa omahoitajuudessa tarvitaan myods Makisalon (2004) mukaan tiimin

tukea. Yksin ei tarvitse osata kaikkea, vaan on tarvittaessa kyettava pyytamaan



apua, tukea ja uusia nakokulmia muilta tiimin jasenilta. Yksintyoskentelyn vaa-
rana on, etta nakemys asiakkaan tilanteesta jaa lilan kapea-alaiseksi. Vaikka
paavastuu asiakkaan hyvinvoinnista onkin omahoitajalla, tarvitsee han vaati-

vassa tehtavassaan onnistuakseen tyoyhteison tuen. (Makisalo 2004, 114.)

Omabhoitaja on yksilovastuisen hoitotyon periaatteen mukaisesti potilaalle nimetty
vastuussa oleva hoitotyontekija. Yhteistyosuhde potilaan ja omahoitajan valilla
on tasavertaisuuteen perustuva. Kumpikin heista tyoskentelee potilaan terveyden
edistamiseksi. (Munnukka 1993, 1, 99.) Omahoitajasta kaytetdan joissakin yh-
teyksissa myds nimitysta vastuuhoitaja, joka korostaa hoitajan vastuuta omahoi-
tajuussuhteessa. Omahoitaja tuntee hoitohenkilokunnasta parhaiten omahoidet-
tavansa hoidon tarpeet ja tunnistaa hanen vointinsa muutokset (Backman, Paa-
sivaara, Voutilainen & Isola 2002, 74). Omahoitaja tuo ammattitaitonsa oma-
hoidettavan hyodynnettavaksi (Munnukka 1993, 95).

Toimintamallin sisaistamisen kannalta on tarkeaa, etta omahoitajan vastuualueet
ovat tarkasti selvilla. Omahoitajuus ei saisi koskaan olla vain nimi paperissa. Kes-
keista on tutustuminen ihmiseen sairauksien ja toimintakyvyn vajeiden takana.
Omahoitajan tehtava on selvittda asukkaan tarina ja hanelle merkitykselliset
asiat. Asukkaan yhdenmukaisen hoidon ja mielekkaan elaman toteutumiseksi
omahoitaja tuo saamaansa tietoa nakyvaksi tyoyhteisossa. Keratty tieto auttaa
asukkaan kohtaamisessa etenkin siind vaiheessa, kun han ei enaa kykene itse
kertomaan toiveistaan ja tarpeistaan. (Semi 2014.) Omahoitajan keskeisimpana
tehtavana on tuoda asiakkaan aani kuuluviin ja siina hanen tarkeana tyokalunaan

toimii hoito- ja palvelusuunnitelma (Makisalo 2004, 100-102).

Palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunnitelman laatiminen on
saannollista tai toistuvaa sosiaalihuollon palvelua toteutettaessa lakisaateinen
velvollisuus. Suunnitelman laatimisen edellytetdan tapahtuvan yhteisymmarryk-
sessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas on esimerkiksi sairautensa vuoksi kykene-
maton osallistumaan suunnitelman tekoon, on hanen tahtoaan selvitettava yh-
teistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun hanelle Iaheisen hen-
kilon kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

2:7 §, 2:9 §.) Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan perustana ovat asiakkaan



tarpeet, toiveet, tavat ja tottumukset seka hanelle arjen elamassa merkitykselliset
asiat. Keskeista on asiakkaan voimavarojen tunnistaminen ja toimintakyvyn ku-
vaaminen. Tehtya suunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti ja muutetaan aina tar-

peen mukaan. (Paivarinta & Haverinen 2002, 5-6.)

Mjgrudin, Engedalin, Rasvikin & Kirkevoldin tekemassa norjalaisessa tutkimuk-
sessa todettiin, ettd omahoitajuuden vahvistaminen hoivakodeissa on tarkeaa.
Tutkimuksessa muistisairautta sairastavat asukkaat kertoivat elamastaan hoiva-
kodissa. Tulosten mukaan hyva suhde asukkaan ja omahoitajan valilla voi lisata
asukkaan mahdollisuutta hyvaan elamanlaatuun seka vahentaa hanen kokemi-
aan yksinaisyyden ja masentuneisuuden tunteita. Omahoitajan tuntemus asuk-
kaalle mieluisista ja epamieluisista asioista auttaa toteuttamaan hanelle miele-
kasta ja juuri hanen tarpeistaan lahtevaa toimintaa. Asukkaat toivoivat muutaman
tutun ihmisen hoitavan heita ja erityisesti he mainitsivat omahoitajan. Suurin osa
asukkaista puhui omahoitajastaan positiiviseen savyyn. Havainnoinnissa huo-
mattiin, ettd omahoitaja oli henkild, joka useimmin pysahtyi juttelemaan asukkaan
kanssa. Lisaksi havaittiin, ettd omahoitajan lasnéolo sai useimmat asukkaista hy-
myilemaan. Kyseisessa tutkimuksessa omahoitajalla tarkoitettiin hoitajaa, jolla on
erityinen vastuu asukkaan huolenpidosta, yhteydenpidosta asukkaan omaisiin,
asukkaan huoneen siisteydesta huolehtimisesta seka siita, etta asukkaalla on
kaikki, mita han tarvitsee. (Mjgrud ym. 2017, 4-8.)

2.2 |kaihmisten tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista avo-
huollon asumispalvelua henkildille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa
ja huolenpitoa. Asuminen on jarjestetty palvelutalossa, jossa on asukkaille omat
huoneet ja lisaksi yhteisia tiloja. Asukas maksaa huoneestaan vuokrasopimuksen
mukaista vuokraa ja palveluista asiakasmaksuja. Palveluihin sisaltyvat asukkaan
tarpeenmukainen hoito- ja huolenpito, pyykkihuolto, siivous- ja ateriapalvelut
seka toimintakykya yllapitava ja edistava ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakay-

mista tukeva toiminta.
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Valtaosa tehostetun palveluasumisen asiakkaista on ikaihmisia (Suomen Kunta-
liitto ry 2020). Alle 65-vuotiaiden osuus tehostetun palveluasumisen, vanhainko-
tien ja terveyskeskusten pitkaaikaishoidon asiakkaista on vain muutaman pro-
sentin luokkaa ja koskee esimerkiksi vammautuneita tai paihteiden kayton vuoksi
dementoituneita (THL 2021). Kunnat voivat tuottaa tehostettua palveluasumista
itse, palvelusetelien avulla tai hankkia sita ostopalveluna jarjestoilta tai yksityisilta

palveluntuottajilta (Terveyskyla 2019).

2.3 Osallistava kehittaminen tydyhteisossa

TyOyhteison kehittaminen ja toimintatapojen muuttaminen on yhteistoiminnalli-
nen oppimisprosessi, jonka lahtokohtana on tietoisuus ja kokemus nykyisesta
kaytanndsta (Makisalo 1999, 71-72). Jotta muutoksista tulisi pysyvia, tulee myds
organisaatiokulttuurin eli tyontekijdiden ajattelutapojen ja tydyhteison syvakult-
tuurin muuttua sen mukaisesti. Muutoin uudet kaytannoét eivat todennakdisesti
jaa pysyviksi, vaan alkuinnostuksen jalkeen palataan takaisin entisiin toimintata-
poihin. (Makisalo 1999, 126—-127.) Kun tyontekijoille annetaan mahdollisuus olla
mukana suunnittelemassa uusia toimintatapoja ja vaikuttamassa niihin, vahviste-
taan heidan halukkuuttaan myos edistaa muutosten toteutumista. Uskottavat ja
selkeat perustelut muutoksen tarpeesta ovat keskeisessa asemassa uudistuksiin
sitoutumisen kannalta. (Korhonen & Bergman 2019, 99.) Ensimmaiset edistysas-
keleet muutoksen toteutumisessa voidaan usein havaita puheen tasolla. Kun tyo-
yhteisossa alkaa kuulua kehittdmisen kohteena olleeseen aiheeseen liittyvaa
neutraalia tai jopa positiivista puhetta, voidaan ajatella muutoksen olevan jo hy-
vassa vauhdissa. Puheen muuttumisen myota muuttuu myos ajattelu, joka puo-

lestaan saa muuttamaan toimintaa. (Korhonen & Bergman 2019, 31.)

Muutoksen eteneminen kostuu vaiheista, joita ovat tietoisuus, asenteen muodos-
tuminen, paatos kokeilusta ja toiminnan jatkamisesta kokeilun jalkeen seka to-
teutus ja lopulta vahvistus, jolloin uudesta toimintatavasta on tullut osa tydyhtei-
son organisaatiokulttuuria. Talldin voidaan sanoa muutoksen toteutuneen. Muu-
tosprosesseja suunniteltaessa ja toteutettaessa on tarkeaa huomioida yleiset pe-
riaatteet, joita muutokseen usein liittyy. Ihmisilla on taipumus pitaa ylla totuttuja

tapoja ja vakiintunutta toimintaa. Muutoksen toteutumiseksi tarvitaan psyykkista
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muutostyota eli kykya paastaa irti vanhasta ja antaa ajatuksissaan tilaa uudelle.
Uusien toimintatapojen omaksumiseen vaaditaan tietoista uudella tavalla teke-
mista, jotta uudesta toiminnasta voi vahitellen tulla uusi vakio. Muutoksen hyvaan
suunnitteluun on tarkeaa panostaa. Parhaiten muutokset onnistuvat, kun siihen
osalliset saavat olla itse mukana suunnittelussa ja toteutuksessa. Osallistava toi-
mintatapa hidastaa muutosprosessin toteuttamista, mutta sitoutuminen on vah-
vempaa, eika muutosvastarintaa esiinny samassa maarin kuin ylhaalta pain val-
miina tuoduissa muutoksissa. Muutosta saattaa helpottaa, jos uuden voi jollain
tavalla linkittaa entiseen. Siten ihmisten ei tarvitse tuntea pelkoa siita, etta tuttu
ja turvallinen lakkaa kokonaan. Onnistumisen kannalta on tarkeaa myos se, etta
muutosprosessin suunta ja tavoite on selkea kaikille muutokseen osallisille. Kir-
jallinen muutossuunnitelma auttaa jasentamaan muutosprosessia. Suunnitelman
tulee silti olla joustava ja huomioida inhimilliset tekijat muutosmatkan varrella.
(Makisalo 2004, 80-82.)

Muutoksille on varattava riittavasti aikaa. Mita suurempaa henkilomaaraa muutos
koskee, sita pitemman ajan se vaatii. Lisaksi isot muutokset vaativat enemman
aikaa kuin pienemmat. Parin tyovuorolistan ajan kestava uusien toimintatapojen
kokeilu ei useinkaan ole riittava. Isoissa muutoksissa kokeiluvaiheen kesto on
vahintaan puoli vuotta. Riittavan pitkan kokeilujakson paatteeksi tehdaan arvioin-
tia ja paatetaan joko toiminnan jatkamisesta, uudelleen suuntaamisesta tai lopet-
tamisesta. Muutosprosessiin sisaltyy monenlaisia tunnereaktioita, joihin muutok-
sen johtajan on hyva olla varautunut, mutta joiden ilmaantumista ei pida pelata.
Ihmiset reagoivat uusiin asioihin eri tavoin ja sopeutuvat muutoksiin eri tahtiin.
Myo6s myoOnteiset ja toivotut muutokset aiheuttavat usein tyontekijoissa epatietoi-
suuden ja sekasorron tunteita. Ristiriidat toimivat pohjimmiltaan muutosta edista-
vina tekijoina. Jos kukaan ei reagoi mitenkaan, eika minkaanlaisia kysymyksia ja
keskusteluja heraa, ei muutos todennakoisesti ole edes alkanut. Reagoimatto-
muus voi kertoa esimerkiksi siita, etteivat tyontekijat koe muutoksen koskevan
heita tai ettei muutosvaatimuksia tarvitse ottaa vakavasti. Esihenkildiden tyonte-
kijoilleen antama tuki seka tunne- etta kaytannodn asioissa on muutosprosessin

onnistumisen kannalta keskeisessa asemassa. (Makisalo 2004, 82-83.)
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Uusien toimintatapojen omaksumiseen vaikuttavat useat tekijat, kuten se, nah-
daanko muutoksessa hyotya entiseen verrattuna ja koetaanko uudet toimintata-
vat kuinka monimutkaisiksi ja hankaliksi toteuttaa. Kun toimintatavat sopivat yh-
teen nykyisten arvojen kanssa, ovat helppokayttoisia ja vastaavat tarpeisiin, on
sitoutuminen muutokseen helpompaa. Merkitysta on my0s silla, ovatko toiminta-
tavat sellaisia, joista voidaan tarvittaessa palata takaisin vanhaan, jos ne tode-
taan toimimattomiksi. (Makisalo 82—83.) Merkityksellisiksi koettujen tavoitteiden
lisdksi innostusta luovat onnistumiset. Niita pitaisikin nostaa esiin mahdollisim-
man pian muutosmatkan alettua, silla kiitos ja kannustus vievat eteenpain. Siksi
pientenkin onnistumisten tunnistaminen ja I6ytaminen on tarkeaa. (Korhonen &
Bergman 2019, 150-155.) Ulkopuolisen muutosagentin kayttaminen muutoksen
kaynnistamisessa ja sen eteenpain viemisessa saattaa toisinaan helpottaa muu-
tosprosessin toteutumista. Tydyhteisdn voi olla helpompi ottaa vastaan asioita
ulkopuoliselta kuin tydyhteisoon kuuluvalta henkildlta, ja ulkopuolinen nakokulma
rikastuttaa kehittamistyota. Muutosagentin on myds mahdollista tunnistaa tyoyh-
teison ja organisaation vahvuuksia ja heikkouksia seka vaikuttaa mielipidejohta-
jiin. (Makisalo 82-83.)

TyoO- ja elinkeinoministerion (TEM) hankkeessa Tybeldmén kehittdmisstrategia
vuoteen 2020 korostuu innovatiivisen ja tuottavan tyoyhteison yhtena edellakavi-
jan merkkina se, etta koko organisaatio osallistuu kehittamistyohon. Hyvat, osal-
listavat ja kannustavat johtamis- ja henkilostokaytannot toimivat myds organisaa-
tion menestystekijoina, vaikuttaen tydelaman laatuun seka tyon tuottavuuteen.
(TEM 2011, 7-13.) Saari, Kurki ja Mattila—Holappa (2021, 3) artikkelissaan Yksi-
16n toimijuudesta yhteiseksi kdytdnndksi kayttavat kehittdvan tyontutkimuksen in-
terventioissa esiintyvasta toimijuudesta nimitysta kehittdmistoimijuus, viitaten
Haapasaareen (2020). Termi viittaa yksildiden ideoimaan ja aikaan saamaan toi-
mintaan, jossa he murtavat aiempia toimintamalleja ja rakentavat yhdessa tilalle
uusia, entista toimivampia toimintamalleja (Saari, Kurki & Holappa 2021, Haapa-

saari, Engestrom & Kerosuo 2014, 3 mukaan).
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3 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydmme oli toiminnallinen. Toiminnallinen opinnaytetyd on yksi ammat-
tikorkeakoulun opinnaytetydn toteuttamisen tapa. Sen tarkoituksena on kaytan-
non toiminnan ohjeistaminen tai opastaminen tai vastaavasti toiminnan jarjesta-
minen tai jarkeistaminen. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla esimerkiksi opas
tai ohjeistus tai jonkin tapahtuman suunnittelu tai toteutus. (Airaksinen 2009.) Sa-
losen (2013, 5—-6) mukaan toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetyon valilla
on kolme selkeaa eroa. Merkittavimpana eroavaisuutena on, etta toiminnallisen
opinnaytetyon lopputuloksena syntyy aina jokin tuotos, kuten esimerkiksi uusi toi-
mintamalli, prosessikuvaus, perehdytyskansio, opas tai esite. Tutkimuksellisessa
opinnaytetyossa puolestaan tuotetaan uutta tietoa. Toiseksi toiminnallinen tyo
eroaa tutkimuksellista siten, etta siina on mukana useampia toimijoita, kun taas
tutkimuksellisessa tydssa keskeinen toimija on opiskelija itse. Kolmanneksi eroa-
vaisuudeksi Salonen mainitsee, etta toiminnallinen opinnaytetyd etenee vuoro-
vaikutuksessa mukana olevien toimijoiden kesken. Tutkimuksellisessa opinnay-
tetydssa tiedon keruu ja sen vaihto on sen sijaan paaosin yksisuuntaista. (Salo-
nen 2013, 5-6.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on suositeltavaa, etta tyolle 10ytyy toimeksian-
taja. Toimeksi annetussa opinnaytetydssa on mahdollista tuoda esille omaa
osaamistaan laaja-alaisesti, kehittdad omia tydelaman kehittdmisen taitoja ja on-
gelmanratkaisukykya, harjoittaa omaa innovatiivisuutta seka mahdollisesti myos
sita kautta tyollistya. Se mahdollistaa myds kertyneiden tietojen ja taitojen peilaa-
misen senhetkiseen tydelamaan, kun paasee ratkaisemaan jotakin kaytannonla-
heista kehittamistehtavaa. (Vilkka 2003, 16-17). Opinnaytetydomme toimeksian-
tajina toimivat omat tydnantajamme ja opinnaytetydmme aihe nousi kaytannon
tyosta syntyneeseen tarpeeseen kehittaa entisestaan omahoitajuuden ajatus- ja

toimintamalleja.

Opinnaytetyon aihetta valittaessa kiinnostavuuden ja hyddyllisyyden lisaksi on
mietittava, etta aihe on ylipaataan sellainen, jota pystytaan tutkimaan ja/tai kehit-
tamaan. Tarkeassa roolissa on myos valitun aiheen onnistunut rajaus. Mikali tar-

kasteltava aihe on liian laaja, voi olla, etta opinnaytetydn resurssien puitteissa ei
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saadakaan aikaan tuloksia, joita pystyttaisiin hyddyntamaan. Toisaalta taas liian
suppea aihe voi saada aikaan hyvin rajalliset tulokset. Aiheen muotoilussa vuo-
ropuhelu toimeksiantajan ja tydn ohjaajan kanssa on ensisijaisen tarkeaa. (Bister
2019,22.) Bisterin (2019, 22) mukaan "Yleisena linjauksena voidaan todeta, etta

mieluummin kohdennettu ja rajattu kuin yleinen ja pinnallinen”.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd omahoitajuutta ja tehda sitd nakyvam-
maksi yksikoiden toiminnassa seka selkeyttaa omahoitajan tehtavankuvaa. Ta-
voitteena oli, ettd omahoitajuudesta tulee luonteva osa yksikoiden arkea ilman,
etta sita koetaan irrallisena tyotehtavana tai rasitteena. Omahoitajuuskaytantojen
kehittamisen tavoitteena oli lisata asukkaiden mahdollisuutta yksilolliseen, oman
nakoiseen ja mielekkaaseen elamaan palveluasumisyksikon tarjoamassa ympa-
ristdssa. Pyrimme siihen, etta opinnaytetyon myota syntyvat omahoitajuuden uu-
det toimintamallit jaavat pysyviksi kaytannodiksi tydopaikkojemme arkeen. Sen
vuoksi koimme tarkeaksi osallistaa koko tyoyhteison kehittamistoimenpiteiden

suunnitteluun.

Opinnaytetydmme toiminnalliseen osuuteen liittyva tiedonkeruu ja kehittamistoi-
minta pohjautuivat yksikdiden hoitohenkilokunnan kokemuksiin, ajatuksiin ja ide-
oihin. Yhteisty0ssa tyon ohjaajan ja toimeksiantajiemme kanssa talla tyonrajauk-
sella mahdollistimme resurssien puitteissa riittavan yksikkokohtaisten paneutu-
misten aiheeseen. Asukkaiden ja heidan omaistensa nakemyksia ja kokemuksia
omabhoitajuuden toteutumisesta emme taman opinnaytetyon puitteissa lahteneet

selvittamaan, koska tyo olisi sen myota paisunut liian laajaksi.
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4 OMAHOITAJUUDEN KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tyoelamayhteistyon esittely

Opinnaytetydmme toimeksiantajina toimivat tehostetun palveluasumisen yksikot,
joissa itse tyoskentelemme. Tiedossamme oli tydbmme puolesta, ettd molem-
missa yksikoissa oli nimettyna jokaiselle asukkaalle omahoitaja. Hannuksenkar-
tanossa varsinaisen omahoitajan lisaksi asukkaille oli nimetty myos varaomahoi-
taja, jonka tehtavana oli toimia omahoitajana esimerkiksi varsinaisen omahoita-

jan lomien aikana.

Hannuksenkartano on Sodankylassa toimiva kunnallinen tehostetun palveluasu-
misen yksikkd ymparivuorokautista hoivaa ja valvontaa tarvitseville asiakkaille.
Tehostetun palveluasumisen lisdksi Hannuksenkartanossa jarjestetaan lyhytai-
kaista hoitoa esimerkiksi omaishoidon vapaiden mahdollistamiseksi. Rakennuk-
sessa on nelja asuinsiipea: Veiki, Saaga, Ponku ja Vaarti. (Sodankylan kunta
2021.) Asukaspaikkoja on yhteensa 60. Hannuksenkartanon toiminta-ajatuksena
on mahdollistaa asiakkaiden oman nakdisen elaman toteutuminen turvallisessa
ymparistdssa asiakkaita kuunnellen ja heidan yksildllisyytensa huomioiden. Jo-
kaisella asukkaalla on omahoitaja, joka on perehtynyt juuri hanen asioihinsa ja
pitda aktiivisesti yhteyttd myds asukkaan omaisiin. (Kurkela & Pikkuhookana
2020, 17-19.)

Hoitokoti Hopeatupa on 18-paikkainen yksityinen tehostetun palveluasumisen yk-
sikko Kittilassa. Kittilan kunta on ostanut Hoitokoti Hopeatuvan asukaspaikat. Ho-
peatuvalla kaikki asukaspaikat ovat suunnattu tehostettua palveluasumista tarvit-
seville ikdihmisille. "Oma koti kultaa, hoitokoti hopeaa”. (Hoitokoti Hopeatupa Oy
2017.) Yksikko itsessaan on jaettu kahteen asuinsiipeen. Jokaiselle asukkaalle
on nimettyna omahoitaja, joka tutustuu erityisesti omahoidettavaan, auttaa hanta

asioiden hoitamisessa ja on yhteydessa laheisiin.
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4.2 Konstruktivistinen kehittamismalli

Opinnaytetydbmme toteutui projektityyppisena toiminnallisena opinnaytetyona,
silla tarkoituksena oli kehittda omahoitajuuteen liittyvia kaytantoja toimeksianta-
jatyoyhteisodissa. Toiminnallinen opinnaytetyd koostuu produktista eli toiminnalli-
sesta osasta seka opinnaytetyoraportista, joka sisaltaa tyon prosessin dokumen-
toinnin ja arvioinnin (Airaksinen 2009). Opinnaytetydmme toteutettiin konstrukti-
vistisen kehittdmismallin mukaisesti (Kuvio 1). Salonen (2012, 31) on konstrukti-
vistisessa kehittamismallissa yhdistanyt tyoelamalahtodisen kehittamistoiminnan
ja oppimisen yhdeksi integroiduksi malliksi, jossa keskeista on nahda oppiminen
yhtena osana kehittdmistoimintaa. Salosen (2013, 16) konstruktivistisen mallin
mukaisesti opinnaytetydomme koostui seitsemasta eri vaiheesta, jotka olivat aloi-
tusvaihe, suunnitteluvaihe, esivaihe, tyostaminen, tarkistusvaihe, viimeistely-
vaihe seka valmis tuotos. Konstruktivistinen kehittamismalli sisaltaa huolellisen
suunnittelun, hankkeen vaiheistuksen, toiminnassa oppimisen, osallisuuden, tut-
kimuksellisen kehittdmisotteen sekd monipuolisen menetelmaoppimisen. Salo-
nen on yhdistanyt mallissa lineaarisen mallin ja spiraalimallin vahvuudet ja lisaksi

siina korostuu yhteisdllisyys seka osallistavuus. (Salonen 2013, 16.)

Aloitusvaihe

- Aiheen valinta
-Toimeksiantajat

Suunnitelmavaihe

-Suunnitelman
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-Suunnitelman
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vaihe

-Julisteen ulkoasu
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-Kokeilujakson
palaute
-Tydpaja nro2

Kuvio 1. Konstruktivistinen kehittdmismalli (mukaillen Salonen 2012, 29).
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4.3 Alkukartoituskysely

Projektinomaiseen kehittamisprosessiin kuuluu lahtotilanteen kartoittaminen,
jonka avulla selvitetaan olemassa olevaa tietoa ja arvioidaan nykyista toimintaa
kehitettavaan asiaan liittyen. Tarkoituksena on hankkia taustatietoa projektin
suunnittelua ja toteuttamista varten. Aihetta koskevaan kirjallisuuteen ja tutkimuk-
siin perehtymalla saadaan tietoa kehittamistoiminnan tueksi. Alkutilanteessa val-
litsevia toimintatapoja puolestaan voidaan selvittaa esimerkiksi kyselyn, haastat-
telun, havainnoinnin tai valmiiden tilastojen avulla. (Makisalo 1999, 98.) Opinnay-
tetydtamme varten etsimme taustatietoa omahoitajuutta seka osallistavaa tyon
kehittamista kasittelevista tutkimuksista, kirjallisuudesta ja muista luotettavista

[ahteista.

Toimeksiantajatydyhteisdjen alkutilannetta omahoitajuuteen liittyen selvitimme
kyselylla, johon toivoimme vastausta kaikilta hoitotyohon osallistuvilta tyonteki-
j6ilta (Liite 2). Kehittamistydssa kysely soveltuu menetelmana erinomaisesti lah-
totilanteen kartoitukseen seka myohemmassa vaiheessa myds saavutettujen tu-
losten arviointiin. Se on tiedonkeruumenetelmana nopea ja tehokas ja soveltuu
monenlaisten asioiden tutkimiseen. Kysymysten laatijalla tulee olla aiheesta riit-
tava etukateistuntemus, jotta kysymykset antaisivat vastauksia toivottuihin asioi-
hin. Siksi kysymykset kannattaa laatia vasta tietoperustaan tutustumisen jalkeen
ja kehittamistyon tavoitteiden ollessa tarkkaan selvilla. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2015, 40, 121-122, 130-131.)

Kyselya tehdessamme olimme jo tutustuneet teoreettiseen viitekehykseen ja
muotoilleet kehittamistyon tavoitteet. Lisaksi meilla oli kaytanndn tyon kautta na-
kemysta ja kokemusta seka omahoitajuudesta etta kehitettavien tyOyhteisojen
toimintavavoista, mika auttoi kysymysten laatimisessa. Kyselyn toteutimme sah-
koisena Webropol-alustalla. Sahkdisen kyselyn etuna perinteiseen paperiseen
kyselyyn verrattuna on helppous, nopeus ja edullisuus. Samalla sovelluksella on-
nistuu seka kyselylomakkeen luonti ettd vastausten keraaminen ja tulosten ra-
portointi. (Ojasalo ym. 2015, 128.) Kyselysta teimme nopeasti ja helposti vastat-

tavan, jotta kynnys osallistumiseen olisi mahdollisimman matala. Testasimme
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etukateen kyselyn toimivuutta ja vastaamiseen kuluvaa aikaa pyytamalla opiske-
lijatovereistamme vapaaehtoisia koevastaajia. Kaksi opiskelijaa koevastasi kyse-
lyyn ja antoi siitéa palautetta. Heilla vastaamiseen kului aikaa alle 10 minuulttia.
Palautteen perusteella teimme kyselyyn viela pienia muutoksia ja hyvaksytimme

sen myos toimeksiantajilla.

Linkin valmiiseen kyselyyn jaoimme henkilokunnalle sahkopostitse. Hannuksen-
kartanon postituslistalla oli noin 60 henkil6a, joista kuitenkaan kaikki eivat ole
mukana yksikon paivittaisessa hoitotydssa. Hopeatuvalla linkki jaettiin 15 henki-
I6lle. Kysely oli avoinna 2.—-21.9.2021. Sekad Hannuksenkartanon ettd Hopeatu-
van henkilokunta vastasi samaan kyselyyn. Pakollisena taustatietokysymyksena
kyselyssa oli tydyksikon valinta, jotta pystyimme erottelemaan Hannuksekarta-
noa ja Hopeatupaa koskevat vastaukset toisistaan. Kyselyn tarkoituksena oli kar-
toittaa hoitotyontekijoiden ajatuksia ja kokemuksia omahoitajuudesta. Kyselyssa
selvitettiin, missa omahoitajuuden osa-alueissa tyontekijat kokivat olevan kehit-
tamistarpeita, ja mitd ongelmia omahoitajuuden toteutumisessa nahtiin. Lisaksi
kyselyssa tiedusteltiin konkreettisia ideoita omahoitajuuden kehittamiseen liit-
tyen. Kyselyn tuloksista teimme kumpaankin yksikkoon oman yhteenvedon, jota
kaytettiin kehittdmistyon suunnittelun pohjana ensimmaisessa tydpajassa. Saa-
tujen vastausten maara sahkoiseen alkukartoituskyselyyn oli Hannuksenkarta-
nossa 13 ja Hopeatuvalla kahdeksan. Alkukartoituskyselyn tuloksia hyodyn-

simme ideapuussa ja -tauluissa seka ensimmaisessa tyopajassa.

4.4 |deapuu / ideataulut

Kyselyn toteuttamisen jalkeen, ennen ensimmaista tyopajaa, kerasimme kehitta-
misideoita vield ideariihen muodossa. Ideariihi on menetelma, jonka avulla voi-
daan edistaa kaytannon kehittamistyota ja tukea luovuutta. Tarkoituksena on
tuottaa mahdollisimman paljon erilaisia ideoita valittamatta siita, onko niiden to-
teuttaminen realistista. Usein juuri kaikkein hulluimmat ideat ovat niita, joista lo-

pulta syntyy parhaat oivallukset. (Makisalo 1999, 61-62.)
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Kaytannossa toteutimme ideariihen Hopeatuvalla henkildkunnan kahvihuonee-
seen sijoitetun ideointipuun ja Hannuksenkartanossa siipien toimistojen seka
henkilokunnan yhteisen kahvihuoneen seinalle laitettujen ideataulujen muo-
dossa. Niihin tyontekijat saivat kahden viikon ajan laittaa nimettdmana ideoitaan
omahoitajuuden kehittamiseksi. Lisaksi toisten kehittamisideoihin oli mahdolli-
suus laittaa tarroja liimaamalla niin sanottuja tykkayksia, jolloin ideoista erottuivat
ne, jotka olivat useamman tyontekijan mielesta mielenkiintoisia tai toteuttamisen
arvoisia. Puuhun tai tauluihin sijoitimme myos yksikon alkukartoituskyselyn vas-
tauksista nousseet kehittamisideat, jotta kaikki ideat olivat nahtavilla samassa
paikassa. Ideariihen avulla halusimme osallistaa koko tyoyhteison uusien toimin-
takaytantojen suunnitteluun ja siten myos sitouttaa paremmin muutokseen, silla
kaikkien tyontekijoiden ei ollut mahdollista osallistua tyopajoihin. Ideat toimivat

suunnittelun pohjana ensimmaisessa tyOpajassa.

Hopeatuvalla alkukartoituskyselysta ja ideapuusta nousi yhteensa seitseman
ideaa (Kuvio 2). Eniten kannatusta sai idea tietysta sovitusta ajasta omahoidet-
tavan kanssa olemiseen ja muiden omahoitajan tehtavien hoitamiseen. Myos
useammassa muussa ideassa mainittiin omahoidettavan kanssa vietettavan ajan
mahdollistaminen. Lisaksi toivottiin tyontekijoiden kesken yhteista ideointia siita,
mita kaikkea omahoidettavan kanssa voisi tehda seka omaisyhteistyon lisaa-

mista saanndllisten palaverien ja yhteydenpidon avulla.

X3

%

Tietty sovittu aika omahoidettavan kanssa olemiseen ja tekemiseen seka
hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmiseen (4)

X3

%

Aikaa omahoitajan tehtaviin (3)

X3

%

Viikoittainen keskustelutuokio omahoidettavan kanssa (3)

% Saanndllinen palaveri omaisten ja omahoidettavan kanssa (3)

% Enemman kahdenkeskistd omahoitaja — omahoidettavan aikaa (2)

X3

%

Yhteisen ideointihetket mita voisi omahoidettavan kanssa tehda (2)

X3

%

Enemman yhteydenpitoa omahoitajan toimesta omahoidettavan omaisiin

(2)

Kuvio 2. Hopeatuvalla alkukartoituskyselysta ja ideapuusta nousseet ideat (su-

luissa idean saamien tykkaysten maara).
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Hannuksenkartanon alkukartoituskyselysta ja ideatauluista nousi 17 ideaa (Kuvio
3). Useat niista koskivat omahoitajuudelle varattavaa kohdennettua aikaa tyévuo-
rosuunnittelussa. Tykkaysten perusteella runsaasti kannatusta sai myos idea
siita, ettd omahoitajuutta alettaisiin toteuttaa enemman kahden hoitajan yhteis-

tyona. Lisaksi toivottiin selkeita toimintaohjeita ja -malleja omahoitajuuteen.

+ Omahoitajuuden hoitaminen enemman pareittain, yhdessa tiimina (11)
+ Selkeat toimintaohjeet ja -mallit omahoitajuuteen (8)

+ Yhteinen sopimus tydyhteisdssa hoitokokousten jarjestamisen
ajankohdasta, jotta olisi helpompi sopia kokous ajoissa ja koota tarkeat
asiat sita varten (7)

+ Kerran tydvuorolistassa merkataan listaan paiva, jolloin voisi keskittya
omahoitajuuteen kunnolla (6)

+» Lisaa henkilékuntaa (6)

+ Kerran kolmessa viikossa 1-2 tuntia aikaa, jolloin saisi vain keskittya
omahoitajuuteen, kuten viettda aikaa asukkaan kanssa, paivittaa
hoitosuunnitelman, tarkastella hankintoja yms. (5)

+ Asukkaalle kaksi omahoitajaa, ei varahoitajia. Molemmat hoitaisivat
asukkaan asioita tasavertaisesti (3)

«» Arkinen puuhastelu omahoidettavan kanssa ilman ajanvarausta (2)

+» Huoneentaulun tekeminen asukkaalle yhdessa asukkaan ja omaisen
kanssa (2)

+ Omahoitajuuspaivien jarjestaminen silloin tallgin (2)
« Saannodllinen yhteydenotto asukkaan omaisiin kuulumisten vaihtoon (2)

« Virikekarry, jossa kaikenlaista, mita voisi hyddyntda omahoidettavan
kanssa (2)

+«» Aktiivinen koulutus ja perehdyttaminen omahoitajuuteen. Ajan varaaminen
omabhoitajuuteen tyévuorosuunnittelussa (1)

+ Kansio, jossa ehdotuksia virikkeiksi (1)
+ Tukea asianmukaiseen hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamiseen
“ Yhteisia keskusteluhetkia hoitajien kesken omahoitajan tehtavista (1)

« 2-3 kertaa kuukaudessa omahoidettavan paiva, jolloin voisi keskittya
omahoidettavaan ja antaa hanelle aikaa (1)

Kuvio 3. Hannuksenkartanossa alkukartoituskyselysta ja ideatauluista nousseet
ideat (suluissa idean saamien tykkaysten maara).
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4.5 Tyo6pajojen suunnittelu

TyOpajoja jarjestimme kaksi kummassakin yksikoissa. Kuhunkin tyopajaan varat-
tiin aikaa kaksi tuntia ja pajat pidettiin tyoyksikdiden omissa tiloissa. Ajankohdaksi
valitsimme iltapaivan kello 13—-15, koska silloin perustyodsta on helpointa irrottau-
tua, ja vuorojen vaihteessa tyontekijoita on eniten paikalla. Jadvasimme itsemme
tyopajoihin osallistuvien henkildiden valinnasta ja annoimme tyovuorolistojen laa-
tijoiden tehtavaksi merkita tyovuorolistaan kyseisille paiville tyopajaan osallistu-
jat. Hannuksenkartanon tyopajaan toivoimme kahta tyontekijaa jokaisesta asuin-
siivesta ja Hopeatuvan pajaan niin montaa tyontekijaa kuin mahdollista. ltse osal-
listuimme kummassakin yksikossa jarjestettaviin tyopajoihin. Toimimme niissa

ohjaajien roolissa.

Tyo6pajojen suunnittelussa kiinnitimme huomiota siihen, etta jokainen osallistuja
paasee tuomaan ajatuksiaan esille niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Taatak-
semme kaikkien aktiivisen osallistumisen, valitsimme paaasialliseksi tyoskente-
lymenetelmaksi pari- ja pienryhmatydskentelyn. TyOpajat jacimme aikataululli-
sesti neljadn osaan: alkuorientoitumiseen aiheesta, tyOpajatyoskentelyyn, ideoi-
den koontiin seka palautekyselyyn. Ensimmaisessa tyopajassa alkuorientaatioon
varasimme enemman aikaa kuin toisessa tyOpajassa, koska opinnaytetydomme
seka valittu tyoskentelymenetelma ja itse aihe vaativat ensimmaisessa tyopa-
jassa hyvan esittelemisen. Toisessa tyOpajassa osallistujilla oli jo enemman tie-
tamysta prosessista, joten aikaa pystyimme hieman supistamaan alkuorientaati-
osta ja ottamaan julisteen ideoinnin lisana tyopistetyoskentelyyn. Ensimmaisessa
tydpajassa alkuorientoitumiseen varasimme aikaa yhteensa 30 minuuttia ja toi-

sessa tyOpajassa 15 minuuttia.

Itse tyopisteilla tyoskentelyyn kullakin pisteella varasimme aikaa 10 minuuttia
kummassakin tyopajassa. Poikkeuksena oli toisessa tyopajassa jarjestetty julis-
teen suunnittelu, johon aikaa varattiin 20 minuuttia. 10 minuuttia aikaa tyopisteilla

tydskentelyyn koettiin hyvaksi. Se sisalsi sopivasti aikaa keskustelulle ja ylos kir-
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jaamiselle, muttei liikaa aikaa niin, ettd huomio herpaantuisi annetusta tehta-
vasta. Julisteen suunnitteluun varattu kaksikymmenminuuttinen mahdollisti myos

piirtamisen tai valokuvan ottamisen julistetta varten.

Loppukoontiin ensimmaisessa tyopajassa varasimme aikaa 45 minuuttia myos
sisaltaen palautekyselyn tayttamisen. Aika meni ensimmaisissa tyopajoissa ta-
paralle, etenkin Hannuksenkartanossa. Sen vuoksi palautekyselyiden tayttami-
sessa tuli kiire. Toisissa tydpajoissa osasimme varata tietoisesti kymmenen mi-
nuuttia tydpajojen lopusta palautekyselyn tayttdmiseen. Varsinaiseen loppukoon-
tiin toisissa tyOpajoissa varasimme aikaa 35 minuuttia. Aika riitti silla kertaa hyvin,
koska parien ja pienryhmien ideoidessa tyoskentelypistetydoskentelyn lopuksi ju-
listeita, pystyimme silla aikaa itse tutustumaan jo etukateen muilla tydoskentely-

pisteilld syntyneisiin tuotoksiin ja tekemaan niista valmiiksi yhteenvetoa.

4.6 Ensimmainen tyopaja

Ensimmaiset tyopajat pidettiin 13.10.2021 Hoitokoti Hopeatuvalla ja 14.10.2021
Hannuksenkartanossa. Hopeatuvalla osallistujia oli seitseman ja Hannuksenkar-
tanossa kahdeksan. Tyopajat rakentuivat pienesta orientoivasta alkutehtavasta,
aiheeseen liittyvasta infosta, pari- tai pienryhmatydskentelysta seka purkukes-

kustelusta ja palautekyselyn tayttamisesta.

Tilaisuuden aluksi esittelimme itsemme ja toivotimme osallistujat tervetulleiksi.
Tarjosimme jokaiselle osallistujalle paperipaallysteisen karamellin, jonka he va-
litsivat itse pussista. Karamellipapereilla oli myohemmin tyopajassa merkitys
tydskentelyparien tai pienryhnman muodostuksessa, mutta sita ei paljastettu viela
tuossa vaiheessa osallistujille. Olimme piilottaneet roskakorit, jotta osallistujat ei-
vat havittaisi karamellipaperiaan. Orientoivaksi alkutehtavaksi, niin sanotuksi
jaanmurtajaksi, olimme alun perin ajatelleen fiilisjanaa, jossa osallistujat olisivat
fyysisesti asettuneet kuvitteelliselle janalle siihen kohtaan, mika kertoo senhetki-
sesta fiiliksestd omahoitajuutta kohtaan. Tilojen koon aiheuttaman haasteen
vuoksi paadyimme kuitenkin toisenlaiseen toteutustapaan. Jokaiselle osallistu-

jalle jaettiin Post-it -lappu, johon pyysimme piirtdmaan hymynaaman, joka kuvasti
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senhetkista fiilistd omahoitajuudesta. Piirtamisen jalkeen pyysimme osallistujia

laittamaan lapun talteen taskuun.

TyOpajan aiheeseen johdattelevassa alkuinfossa kerroimme omahoitajuuden ke-
hittdmisprosessin etenemisesta ja tavoitteista seka omahoitajuuden maaritte-
lysta. Perustelimme omahoitajuuden kehittamisen tarkeytta pohjaten lakiin ikaan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista ja laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi 2020-2023. Kavimme myds lapi alkukartoituskyselyn tulokset ja
niista nousseet kehittamistarpeet kummassakin yksikossa. Hopeatuvalla alkuin-
fon materiaali jaettiin osallistujille tulostettuna. Hannuksenkartanossa materiaali
esitettiin diaesityksena isolta naytolta. Alkuinfon paatteeksi kerroimme seuraa-

vaksi luvassa olevasta tyopisteilla tapahtuvasta pari- ja pienryhmatyoskentelysta.

Tehtavanannon jalkeen pyysimme osallistujia etsimaan parin tai muodostamaan
pienryhman sen mukaan, kenella oli samanlaiset karamellipaperit. Talla parin- ja
ryhmamuodostusperiaatteella pyrimme tekemaan tilanteesta jouhevan, mutta yl-
latyksellisyydessaan myos mielekkaan jokaiselle. Hannuksenkartanossa osallis-
tujat jakautuivat neljaksi pariksi. Hopeatuvalla osallistujia oli pariton maara, joten
heistda muodostui kaksi paria ja yksi kolmenhengen ryhma. Parin- ja ryhnmanmuo-
dostus toteutettiin vasta alkuinfon ja tehtadvanannon jalkeen, jottei se veisi liiaksi
huomiota ja keskittymista. Parien [0ytymisen jalkeen oli luontevaa siirtya suoraan

tyoskentelypisteille ohjeistuksemme mukaisesti.

TyOskentelypisteita, joissa parit ja ryhmalaiset tyoskentelivat, oli kaikkiaan nelja.
Tyoskentelypisteet oli jaettu eri tiloihin taataksemme jokaiselle tyoskentelyrau-
han. Osallistujien tehtavana oli 16ytaa konkreettisia keinoja, joiden avulla kehittaa
alkukartoituskyselysta nousseita neljaa eniten kehittamista vaativaa omahoita-
juuden osa-aluetta omissa tyoyksikoissa. Kehitettavat osa-alueet olivat kummas-
sakin yksikdssa omansa, vaikka paljon yhtymakohtiakin 16ytyi. Hopeatuvalla nelja
osa-aluetta olivat ajan viettaminen omahoidettavan kanssa ja aika omahoitajan
tehtaviin, omahoidettavan elamanhistoriaan tutustuminen, yhteydenpito omaisiin

seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittdminen ja osallistuminen
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toimintakyvyn arviointiin. Hannuksenkartanossa kehitettaviksi osa-alueiksi nousi-
vat ajan viettaminen omahoidettavan kanssa ja aika omahoitajan tehtaviin, oma-
hoidettavan elamanhistoriaan tutustuminen, hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
minen ja paivittaminen ja osallistuminen toimintakyvyn arviointiin seka omahoita-

jan tehtavankuva.

Jokaisella tyoskentelypisteella oli kartonki, jonka ylalaitaan olimme Kkirjoittaneet
tyostamisen kohteena olevan omahoitajuuden osa-alueen. Kartongille olimme
kiinnittaneet ideoinnin pohjaksi ideapuussa tai -tauluissa olleet aiheeseen liittyvat
ideat. Niista osallistujat saivat ohjeistuksen mukaisesti joko valita sellaisenaan
toteuttamiskelpoiset kaytannon keinot kyseisen osa-alueen kehittamiseksi tai jat-
kojalostaa niitd. Myos uusien ideoiden keksiminen oli sallittua. Kartongeilla oli
myds lisaksi niin sanottuna bonuksena ideoita, joita oli noussut esille toisessa
yksikossa; Hannuksenkartanossa Hopeatuvalta nousseita ideoita ja Hopeatu-
valla Hannuksenkartanossa nousseita. Osallistujat pystyivat kayttdmaan myods
niitd halutessaan hyddykseen ideoinnissa. Kukin pari tai pienryhma kavi vuorol-
laan jokaisella pisteelld ja kirjasi ajatuksensa ylos kartonkiin kiinnitetylle valkoi-
selle paperille. Ohjelmoimme kannykan ajastimeen 10 minuutin tydskentelyajan,
jonka kuluttua ohjeistimme ryhmat siirtymaan seuraavalle pisteelle ennalta maa-

ritellyn kiertosuunnan mukaisesti.

Kun kukin pari ja ryhma oli kiertanyt jokaisen tyoskentelypisteen, kerasimme tuo-
tokset ja kokoonnuimme takaisin yhteiseen tilaan kdymaan purkukeskustelua.
Tarkoitus oli valita ideoista ne, jotka otetaan kaytannon kokeiluun kokeilujaksolle.
Ohjaajina veimme keskustelua eteenpain aihe aiheelta, osallistaen henkildstoa
keskusteluun muun muassa kysymalla, ehdottamalla ja pyytamalla tarkennusta
ideoihin. Keskustelua virisi hyvin. Kirjasimme paakohdat ja valitut keinot ylos ja
kertasimme ne viela lopuksi. Hopeatuvalla yhteenveto kaytiin lapi suullisesti.
Hannuksenkartanossa neuvotteluhuoneen laitteisto mahdollisti yhteenvedon kir-
jaamisen tietokoneella siten, ettd osallistujat pystyivat seuraamaan sita reaa-

liajassa isolta naytolta.
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TyOpajan lopuksi jaoimme kaikille osallistujille lyhyet anonyymisti vastattavat pa-
lautekyselyt tyOpajasta paikan paalla taytettavaksi. Kyselyssa (Liite 3) kysyimme
vastaaijilta yleista fiilistd tyopajan jalkeen, kuinka tarkeaksi he kokivat tydpajan
aiheen, arvioita tydpajatyoskentelyn eri vaiheista ja ajankohdasta seka pyysimme
kirjaamaan risuja ja ruusuja. Pyysimme osallistujia myos lisddmaan alussa saa-
malleen Post-it —lapulle tydpajan alun fiiliksen viereen tydpajan lopussa vallin-
neen tunnelman omahoitajuudesta ja limaamaan lapun kiinni palautekyselyyn.
Nain saimme tietaa, olivatko osallistujien fiilikset omahoitajuutta kohtaan muuttu-

neet tydpajan aikana ja mihin suuntaan.

Kirjoitimme kokeiluun valitut omahoitajuuden toteuttamisen keinot puhtaaksi tie-
tokoneella ja laitoimme ne nakyvalle paikalle tydyksikdissa. Hopeatuvalla keinot
laitoimme tulostettuna kahvihuoneen seinalle ja taukotilan oveen seka lisaksi la-
hetimme ne viestilla koko hoitohenkilostolle potilastietojarjestelman kautta. Han-
nuksenkartanossa laitoimme keinot esille jokaiseen siipeen hoitajien toimiston il-
moitustaululle. Lisaksi tulostimme ne henkilokunnan kahvihuoneen seinalle. Kei-
noista tiedotimme myos Hannuksenkartanon henkilokunnan omassa Teams-ryh-
massa. Nailla varmistimme, etta koko tyoyhteiso tuli tietoiseksi sovituista kei-
noista, myos he, ketka eivat paasseet osallistumaan tyopajaan. Valitut keinot oli

tarkoitus ottaa kaytannon kokeiluun heti.

4.7 Keinot omahoitajuuden kehittamiseksi ja kokeiluvaihe

Hopeatuvalla ja Hannuksenkartanossa ensimmaisten tyopajojen loppukoontien
keskusteluissa paatettiin konkreettiset keinot, joita tyontekijat lahtivat heti kaytan-
ndssa kokeilemaan ja toteuttamaan. Ensimmaisen ja toisen tydpajan valilla so-
vittuja keinoja toteutettiin kaytannon tydssa lahes neljan kuukauden ajan. Kum-
mankin yksikon tyopajoissa yksi keinoista oli se, ettda omahoitajuuden nakyvam-
maksi saamiseksi paatettiin ottaa kayttoon korvamerkattu aika tyovuorolistaan.
Hannuksenkartanossa oli jo aiemmin ollut tahtipaiva kaytossa, eri tarkoituksessa
kyllakin, josta idea jalostui nyt omahoitajuuteen hyddynnettavaksi. Nain syntyi
ajatus omahoitajuudelle korvamerkatusta ajasta eli tahtipaivasta. (Taulukko 1 ja
Taulukko 2.)
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Tahtipaiva sovittiin merkattavaksi ennalta tyovuorolistaan tarkoittaen sita, etta ky-
seisena paivana hoitaja, kenelle tahti on merkattuna tyovuorolle, viettaa aikaa
omahoidettavansa kanssa iltapaivalla noin tunnin ajan. Tahtipaivat tyovuorolis-
talle merkitsi tyovuorolistan laatija tai lahiesimies. Tahtipaivia sovittiin olevan yh-
desta kahteen kappaletta kolmen viikon ty6jaksolla, riippuen omahoidettavien
maarasta. Tahtipaivaa pystyi viettamaan haluamallaan tavalla omahoidettavan
kiinnostuksen kohteet huomioiden. Tahtipaivia pystyi myos kayttamaan oma-
hoidettavan persoonaan ja hanen eldmanhistoriaansa tutustumiseen. Tahtipai-
van lisaksi Hopeatuvalla sovittiin yhteisesta porinahetkesta omahoidettavan
kanssa viikoittain, myos tahtipaivan ulkopuolella, jolloin voisi vaihtaa kuulumisia
ja suunnitella jo yhteista tekemista tulevalle tahtipaivalle. Hopeatuvalla sovittiin,
ettd viriketoimintaan liittyvat materiaalit kerataan tyontekijan toimesta yhteen
paikkaan, jolloin ovat helposti hyddynnettavissa myos omahoitajahetkissa (Tau-
lukko 1.)

Hopeatuvalla elamanhistoriaan tutustumisen keinoiksi sovittiin perusteellinen tu-
tustumiseen tietoon, jota omahoidettavasta jo on olemassa seka tutustuminen
haneen entista paremmin esimerkiksi elamanpuun ja elamantarina -lomakkeen
avulla. Myos omahoidettavan omaisten kanssa tiivista ja saanndllista yhteyden-
pitoa haluttiin vahvistaa ja tyopajassa sovittiinkin, etta vahintaan kerran kuukau-
dessa omahoidettavan omaisen kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa ja kerro-
taan kuulumiset. Lisaksi kuvatervehdykset omahoidettavasta heille ovat mukava
tapa jakaa arjen kuulumisia heidan kanssaan. Hopeatuvalla omahoitajuuden ke-
hittamisen keinoksi sovittin myds omahoitajien toimesta hoito- ja palvelusuunni-
telmien ajan tasalla pitaminen seka uusille asukkaille suunnitelmien laatiminen.
Hoito- ja palvelusuunnitelmien tekemiseen ja paivittdamiseen tyontekijat halusivat

ohjeistusta ja neuvoa. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Hopeatuvalla kehitettavat osa-alueet ja niihin valitut keinot.

HOPEATUPA
Kehitettava osa-alue Valitut keinot
Ajan viettaminen omahoidettavan » Tahtipaiva

kanssa
= Viikoittainen porinahetki
Aika omahoitajan tehtaviin

=  Tutustuminen asukkaasta ole-

massa oleviin tietoihin
Asukkaan elamanhistoriaan tutustu-

minen = Eldmanpuu, elamantarinalo-
make

» Puhelinsoitto omaiselle 1x / kk
Yhteydenpito omaisiin
= Kuvatervehdykset

» Hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen ja ajan tasalla pita-

Hoitosuunnitelman laatiminen ja pai- minen omahoitajan tehtavaksi
vittdminen

o o » Ohjeistusta ja neuvontaa hoito-
Toimintakyvyn arviointi ja palvelusuunnitelmien teke-
miseen ja paivittamiseen

Hannuksenkartanossa asukkaan elamanhistoriaan paatettiin tutustua tekemalla
yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa asukkaalle huoneen-
taulu, johon laitetaan esimerkiksi valokuvia, kuvia ja lyhyita teksteja hanelle tar-
keista asioista ja ihmisista elaman varrelta. Tyovuorolistaan tahdella merkityn
omahoitaja-ajan lisaksi paatettiin arkeen lisata myos spontaaneja jutteluhetkia ja
ajanviettoa omahoidettavan kanssa. WhatsApp -videopuheluiden ja kuvaviestien
avulla paatettiin kokeilla lisata yhteytta omaisiin. Sovittiin, etta lupa ja toive video-
puheluiden soittamisesta ja kuvaviestien lahettamisesta kysytaan omaisilta ja kir-

jataan nakyville asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. (Taulukko 2.)

Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja laatimiseen liittyen sovittiin, etta
omahoitaja pyrkii pitdmaan suunnitelman aina ajantasaisena, jotta vieraampikin

hoitaja pystyy sen perusteella hoitamaan asukasta. Toiveena oli my0s, etta oma-
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hoitaja voisi mahdollisuuksien mukaan olla lasna jo uuden asukkaan tulotilan-
teessa ja olla mukana laatimassa hoito- ja palvelusuunnitelmaa yhdessa sairaan-
hoitajan kanssa. Sodankylan kunnassa kaytdssa olevaan potilastietojarjestel-
maan tuli joulukuun puolivalissa iso versiomuutos, joka vaati kaikkien hoito- ja
palvelusuunnitelmien siirtdmisen uuteen jarjestelmaan kasityona. Jotta mitaan
turhaa ja vanhentunutta tietoa ei tarvitsisi kirjoittaa, sovittiin, etta ohjelman muu-
tospaivaan mennessa jokainen omahoitaja tarkistaa omien asukkaidensa hoito-
ja palvelusuunnitelmat ja paivittda ne ajan tasalle. Hoito- ja palvelusuunnitelman
paivityksessa kannustettiin pyytamaan rohkeasti apua tydkavereilta, jos sen

kanssa on hankaluuksia tai epavarmuutta. (Taulukko 2.)

Hannuksenkartanossa omahoitajalle kuuluvista tehtavista toivottiin selkeaa listaa
liitettdvaksi perehdytyskansioon. Sovittiin, etta yksityiskohtainen tehtavalista koo-
taan seuraavassa tyOpajassa. Ehdotuksia omahoitajalle kuuluvista tehtavista
paatettiin kokeilujakson ajan kerata koko hoitohenkilokunnalta laittamalla sita var-
ten siipien toimistojen ilmoitustauluille listat, joihin ideoita voi vapaasti kirjoittaa.
Yhteistyota omahoitajuudessa haluttiin lisata, joten sovittiin, etta jatkossa ei enaa
puhuta toisesta omahoitajasta varahoitajana, jolla on rooli ainoastaan varsinaisen
omahoitajan poissa ollessa, vaan pidetaan hanta asukkaan toisena omahoita-
jana. Omahoitajat tekevat yhteistyota esimerkiksi hoitosuunnitelmien paivittami-
sessa ja vuosittaisen hoitokokouksen jarjestamisessa. Ykkdsomahoitajalla on silti
edelleen paavastuu esimerkiksi yhteisen ajan viettamisestad asukkaan kanssa.
(Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Hannuksenkartanossa kehitettavat osa-alueet ja niihin valitut keinot.

HANNUKSENKARTANO

Kehitettava osa-alue

Valitut keinot

Ajan viettaminen omahoidettavan
kanssa

Aika omahoitajan tehtaviin

Tahtipaiva

Jutteluhetket ja spontaani ajan-
vietto

WhatsApp -videopuhelut ja ku-
vaviestit omaisille

Asukkaan elamanhistoriaan tutustu-
minen

Huoneentaulu

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimi-
nen ja paivittaminen

Toimintakyvyn arviointi (RAl ym.)

Hoito- ja palvelusuunnitelman
pitdminen aina ajan tasalla

Kaikkien hoito- ja palvelusuun-
nitelmien paivitys ennen Omni
360 -versioon siirtymista

Avun pyytaminen tyokavereilta,
jos ei osaa tai on epavarma

Omahoitajan lasnaolo uuden
asukkaan tulotilanteessa

Omabhoitajan tehtavankuva

Lista omahoitajan tehtavista

Yhteistyd omahoitajien kesken

4.8 Valipalaute ja toinen tydpaja

Kehittamistyon suuntaamiseksi arviointia on tarkeaa tehda loppuarvioinnin lisaksi

my0Os prosessin aiemmissa vaiheissa (Ojasalo ym. 2015, 47). Halusimme ennen

toista tyOpajaa tietda, miten kokeiluun valitut keinot olivat toteutuneet ja oliko hen-

kilokunta ylipaataan kiinnittanyt tydssaan omahoitajuuteen aikaisempaa enem-

man huomiota. Toista tyopajaa varten kysyimme myos ideoita heikosti toteutu-

neiden tai kokonaan toteutumatta jaaneiden keinojen kehittamiseksi ja tieduste-

limme mahdollisia syita keinojen toteutumattomuuteen. Valipalautteen avulla ha-
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lusimme mahdollistaa kehittamisprosessiin osallistumisen koko hoitohenkilokun-
nalle. Valipalautteen menetelmaksi valitsimme kyselyn, jonka laadimme Webro-
polilla. Hannuksenkartanossa tulostimme kyselylomakkeet ja jaoimme ne saate-
kirjeella varustettuna jokaisen siiven toimistoihin. Halusimme kokeilla, saisiko fyy-
sinen lomake useampia henkilokunnan jasenia vastaamaan kyselyyn kuin sah-
kdinen. Palautuslaatikon sijoitimme yhteisiin tiloihin jalkahoitohuoneeseen, jotta
kyselyn anonymiteetti varmasti sailyisi. Hopeatuvalla koimme helpoimmaksi to-
teuttaa kyselyn sahkoisena, joten siella jaoimme kyselyn linkin henkilokunnalle
sahkopostitse. Kyselyn (Liite 4) pohjalta valitsimme aiheet toisen tyOpajan pien-
ryhmatyoskentelyyn. Vastauksia valipalautekyselyyn saimme Hannuksenkarta-

nosta 11 kappaletta ja Hopeatuvalta viisi.

Hannuksenkartanossa hoitajat olivat kokeiluvaiheen aikana kiinnittaneet tyos-
saan omahoitajuuteen aiempaa enemman huomiota hieman tai jonkin verran. Ai-
noastaan yksi oli vastannut ei lainkaan. Kokeiltavista keinoista hoito- ja palvelu-
suunnitelmien paivittaminen oli toteutunut hyvin. Paaosin toteutumatta olivat puo-
lestaan jadneet huoneentaulun tekeminen, WhatsApp -videopuhelut seka oma-
hoitajan oleminen mukana uuden asukkaan tulotilanteessa. Muiden keinojen ar-
voitiin paaasiassa toteutuneen osittain, vaikka joitakin hyvin ja ei lainkaan -vas-
tauksia oli myds niiden kohdalla. Keinojen toteutumattomuuteen koettiin olevan
syina esimerkiksi koronatilanne, sijaisten saamisen haasteet ja siita johtuva ajan-
puute ja vasymys, yksikon sisainen tyonkierto seka tahtipaivien toteutumisen
kohdalla se, etta tahdet puuttuivat useammasta tyovuorolistasta kokeilujakson

aikana.

Hopeatuvalla valipalautteeseen vastanneet kokivat, etta siihenastisen kehitta-
misprojektin aikana suurin osa heista oli kiinnittanyt omahoitajuuteen jonkin ver-
ran enemman huomiota kuin aiemmin. Yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta
uusien omahoitajuuden toimintamallien kokeilujakson aikana viikoittainen juttelu-
hetki omahoidettavan kanssa oli toiminut hyvin. Tahtipaivan koettiin toteutuneen
osittain, samoin kuin hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitys omahoitajien toi-
mesta seka omahoidettavaan tutustuminen. Naista nousivatkin aiheet toiseen

tydpajaan osallistujien tyostettavaksi ja ideoitavaksi edelleen.
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Toiset tyOpajat toteutuivat Hannuksenkartanossa 8.2.2022 ja Hopeatuvalla
9.2.2022. TyOpajoissa kavimme lapi kokemuksia kokeilujaksolta ja arvioimme ky-
selyn tulosten pohjalta, kuinka toteutuksessa olleet keinot omahoitajuuden kehit-
tamiseksi olivat kaytannossa toteutuneet ja toimineet. Tyodpajassa pyrkimyk-
senamme oli kehittda edelleen omahoitajuuden toimintatapoja kaytannon kokei-
lujakson jalkeen ja lisaksi ideoida opinnaytetyon lopputuotoksena tehtavan julis-

teen sisaltoa.

TyOpajan aluksi toivotimme osallistujat tervetulleiksi ja esittelimme itsemme, silla
mukana oli myos uusia osallistujia, jotka eivat olleet paasseet osallistumaan en-
simmaiseen tydpajaan. Samasta syysta esittelimme myoés lyhyesti opinnayte-
tydmme aiheen ja kehittdmisprosessin kulun. Sen jalkeen jaoimme orientoivana
alkutehtavana osallistujille tyhjat paperilaput ja pyysimme heita kirjoittamaan sii-
hen anonyymina, "Mika on parasta omahoitajuudessa?”. Talla halusimme heti
tyopajan alusta luoda osallistujia osallistavan ilmapiirin ja johdatella aiheeseen.
Taman jalkeen kerasimme laput osallistujilta tarkoituksenamme kayda ne yhtei-
sesti lapi tydopajan lopuksi. Seuraavaksi kerroimme tyopajan sisallosta seka lyhy-
esti tyopajojen valilla olleen palautekyselyn tuloksista. Annoimme myos positii-
vista palautetta kokeiluvaiheen aikana tapahtuneista onnistumisista. Hannuksen-
kartanossa esitimme tyOpajan sisallon seka palautekyselyn tulokset isolta nay-

tolta kokoustiloissa. Hopeatuvalla kdvimme asiat suullisesti lapi.

Tyopajan sisallon ja kyselyn tulosten lapikaymisen jalkeen kerroimme tehta-
vanannon tyopistetydskentelyyn ja teimme pari- ja ryhmajaot. Halusimme tuoda
myOs naiden tyOpajojen pari- ja ryhmajakoon jotain yllatyksellisyytta ja haus-
kuutta, joten paadyimme toteuttamaan sen sarjakuvien avulla. Olimme etukateen
tulostaneet hupaisia vanhuuteen liittyvia sarjakuvastrippeja ja limanneet ne kar-
tongille. Tarkan osallistujamaaran ollessa selvilla, juuri ennen tilaisuuden alkua,
olimme leikanneet sarjakuvat joko kahteen tai kolmeen osaan ja laittaneet ne
avoimeen kirjekuoreen. Tarjosimme kirjekuoresta kaikille osallistujille otettavaksi
valitsemansa kartongin palasen paljastamatta viela sen tarkoitusta. Kun kaikki
olivat ottaneet itselleen sarjakuvan palan, pyysimme etsimaan kaverin tai kaverit,

joilta 16ytyi puuttuvat osat samasta sarjakuvasta ja muodostamaan siten parit tai
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pienryhman tulevaa tyOpistetyOskentelya varten. Sarjakuvat olimme leikanneet
paloiksi siten, etta vitsin sai selville vasta, kun palat oli yhdistetty. Hannuksenkar-
tanossa osallistujia oli seitseman eli heidat jaettiin kahdeksi pariksi ja yhdeksi
kolmen hengen ryhmaksi. Hopeatuvalla osallistujia oli nelja, joten heistd muodos-

tui kaksi paria.

TyOpajan osallistujat lIahtivat pari- ja ryhmajaon jalkeen tydoskentelemaan tyopis-
teille, joiden aiheet olivat nousseet valipalautteesta. Tyontekijat olivat tuoneet pa-
lautekyselyn vastauksissa ilmi, mitka toimet omahoitajuudessa kaipasivat edel-
leen kehittamista. Tyopisteilla he saivat ideoida, kuinka naita valittua kolmea ai-
hetta pystyttaisiin yha kehittamaan yksikon arjessa. Hannuksenkartanossa ai-
heina olivat: omahoitajan tehtavat, ideoita toimimattomiin keinoihin seka miten
parantaa omahoitajuuden toteutumista osana arkea. Hopeatuvalla aiheita olivat:
hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitys, omahoidettavaan tutustuminen seka
omahoidettavan kanssa ajan viettaminen. Naiden aiheiden kasittelemisen jal-
keen parit ja pienryhma saivat viela tehtavaksi ideoida omahoitajuuden julistetta.
Tehtavanantona julistetydskentelylle oli kirjoittaa paperille oman yksikon omahoi-
tajuutta kuvaavia positiivisia sanoja tai lyhyita lauseita. Julistetta varten sai myos

vapaasti piirtaa tai ottaa aihetta kuvaavan valokuvan.

Pistetydskentelyn paatyttya kokoonnuimme yhteiseen tilaan kaymaan purkukes-
kustelua. Kavimme lapi ryhmien tyoskentelypisteilla kokoamat ideat ja niista osal-
listujat valitsivat arkeen otettavat kaytannoét (Taulukko 3). Hannuksenkartanossa
saatiin koostettua yhteistuumin lista omahoitajalle kuuluvista tehtavista. Ensim-
maisessa tyopajassa sovituista keinoista oli jaanyt toteutumatta nelja osa-aluetta.
Huoneentaulua ei ollut tehty yhdellekaan asukkaalle, koska se oli koettu hanka-
laksi toteuttaa. Jatkossa paatettiin ottaa kokeiluun kevyempi versio, eli tayttaa
elamanpuu, jossa on valmiita kohtia esimerkiksi mieliasioille. Mahdollista on
my0s tayttaa yhdessa asukkaan kanssa hanen elamastaan ja mieltymyksistaan
kertovaa kirjasta, johon voi laittaa tekstin lisaksi kuvia ja valokuvia. Tarkeaksi ko-
ettiin, ettd elamanpuu tai kirjanen tehdaan yhdessa asukkaan kanssa ja hanen

suostumuksellaan. Tarvittaessa hyddynnetaan omaisen apua.
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Hannuksenkartanossa WhatsApp -videopuheluiden rinnalle paatettiin ottaa kay-
tanto tavallisesta puhelinsoitosta omaiselle kerran kuukaudessa ihan vain kuulu-
misten vaihtoa varten. Kaikilla omaisilla ei ole kaytdssaan puhelinta, jolla voisi
kayttaa WhatsAppia. Tyopajassa syntyi myos mukava idea kuvakortin l1ahettami-
sesta omaiselle esimerkiksi jouluisin. Omahoitajan mukana olo uuden asukkaan
tulotilanteesta asti oli tuottanut haasteita. Ratkaisuiksi kirjattiin tiedottaminen tu-
levasta asukkaasta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja omahoitajan valit-
seminen ennen asukkaan muuttoa. Tahtotilana olisi, ettd omahoitaja olisi vuo-
rossa uuden asukkaan saapuessa ja asukkaan kanssa voisi viettdd mahdollisim-
man paljon aikaa. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan omahoitajan ja sairaan-
hoitajan yhteistyona. Yhteistyon asukkaan omahoitajien kesken koettiin myos ol-
leen vahaista. Paatettiin, etta siihen kiinnitetdan jatkossa enemman huomiota.
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan yhdessa ja mahdollisesti tehdaan yh-

teistyota myds hoitokokousten ja virikkeiden jarjestamisen suhteen. (Taulukko 3.)

Kolmannella tyoskentelypisteellda Hannuksenkartanossa osallistujat olivat pohti-
neet ratkaisuita siihen, miten omahoitajuuden toteutumista arjessa voisi paran-
taa. Koontikeskustelussa paatettiin, etta tahtipaiva on edelleen hyva nakya tyo-
vuorolistassa. Kokeilujaksolla tahtipaivia ei suurimmassa osassa tyovuorolistoja
ollut jostain syysta ollut, joten sen vuoksi tahtipaiva oli paaosin jaanyt toteutu-
matta. Sovittiin, etta tahtipaivana myos toisissa siivissa kierrossa olevat tyonteki-
jat voivat menna omaan siipeensa viettamaan aikaa omahoidettavansa kanssa
ja hoitamaan muita omahoitajalle kuuluvia tehtavia. Tahtipaivan lisaksi paatettiin
panostaa myos spontaaniin ajanvietteeseen omahoidettavan kanssa silloin, kun

on aikaa ja inspiraatio iskee. (Taulukko 3.)



Taulukko 3. Hannuksenkartanossa jatkokehitettavat osa-alueet ja niihin valitut

keinot.

HANNUKSENKARTANO

Kehitettava osa-alue

Valitut keinot

Omabhoitajan tehtavankuva

Laadittiin lista omahoitajalle
kuuluvista tehtavista

Ideoita toimimattomiin keinoihin

e Huoneentaulu asukkaalle —

e WhatsApp -videopuhelut —

e Omahoitaja mukana asukkaan
tulotilanteesta asti —

e Yhteisty0 asukkaan omahoita-
jien kesken —

Elamanpuu tai kirjanen

Vaihtoehtona tavallinen puhe-
linsoitto omaiselle 1x/kk

Kuvakortin [ahettaminen esim.
jouluksi

Enemman tietoa asukkaasta
ennen hanen tuloaan

Omabhoitajan valitseminen en-
nen asukkaan muuttoa

Omabhoitaja vastaanottamassa
uutta asukasta

Hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan osallistuminen

Hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittdaminen yhdessa

Hoitokokouksen ja virikkeiden
jarjestamisessa yhteistyota

Miten omahoitajuuden toteutumista
arjessa voisi parantaa?

Tahtipaiva tyovuorolistalla

Spontaania ajanvietetta esim.
vuoronvaihteessa, kun on ai-
kaa ja inspiraatio iskee
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Hopeatuvalla (Taulukko 4) tahtipaiva oli koettu hyvana keinona korvamerkita
tietty aika omahoitajuudelle, ja ajan viettaminen oli paaosin toteutunut. Tata ha-
luttiin jatkaa vastaisuudessakin. Tyopajoissa kaytiin pohdintaa siita, etta tahtipai-
van toteutumiseksi on muistettava katsoa tyopaikan paperilistaa, jotta jokaisen
tulee huomioitua, milloin on suunniteltu tahtipaiva, koska tyovuorolistan mobiili-
versiossa sita ei ole nahtavilla. Tyotovereita on myos hyva tiedottaa omasta tah-
tipaivastaan kyseisena paivana, jolloin myos he omalta osaltaan ja tyonjaoilla
mahdollistavat tahtihetken pitamisen. Halutessaan tyoparin kanssa voi myos so-
pia, etta tahtipaivana on vastuussa omahoidettavastaan ja hanen kanssaan teh-
tavista hoitotoimenpiteista, joiden lomassa voi samalla kysella, miten omahoidet-
tava haluaisi iltapaivalla tahtihetkea omahoitajan kanssa viettaa. Tahtipaivan viet-
tamisessa vain mielikuvitus on rajana. TyOpajassa keskusteltiin myds siita, etta
jos jostain syysta joutuu perumaan tahtihetken pitdmisen omahoidettavan

kanssa, niin omahoitaja siirtda sen oma-aloitteisesti toiselle ajankohdalle.

Omahoidettavaan tutustumisessa elamanpuu oli koettu mukavaksi tavaksi tutus-
tua asukkaaseen ja sijoitettuna huoneen seinalle se oli auttanut koko henkildkun-
taa tutustumaan asukkaaseen paremmin. Hopeatuvalla tyopajoissa nousi esille
myo0s tarkea ajatus siita, ettei lopeteta asukkaaseen tutustumista monenkaan
vuoden tuntemisen jalkeen, silla mielenkiinnonkohteet ja tarpeet voivat muuttua
ajan saatossa ja toimintakyvyn muutosten myo6ta. Keskusteluun nousi myos oma-
hoidettavan papereihin ja kirjauksiin syvallisen tutustumisen tarkeys kokonaisti-
lanteen hahmottaakseen seka siind omaisyhteistyon hyédyntaminen. (Taulukko
4.)

Hopeatuvalla hoito- ja palvelusuunnitelmia oli hyvin paivitetty omahoitajien toi-
mesta edellisen tyopajan jalkeen. TyOpajassa puhuttiin siita, etta omahoitajien on
nyt tarkeaa pitaa hoito- ja palvelusuunnitelmat ajan tasalla eli muistaa edelleen
paivittda niitd aina omahoidettavan voinnin muutosten myo6ta. Toisessa tydpa-
jassa nousi ajatuksia myo0s siita, ettd on hyva hyédyntaa kollegoiden huomioita,
ajatuksia ja kaytanteita hoito- ja palvelusuunnitelmien paivityksessa eli kayda tyo-

tovereiden kanssa avointa keskustelua omahoidettavan voinnista seka toiminta-
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kyvyn ja mielekkaan arjen tukemisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
misesta ja laatimisesta oli edellisen tyopajan jalkeen tyontekija tehnyt hyvan ja
yksityiskohtaisen kirjallisen ohjeen kaikkien hyddynnettavaksi. Osa tyontekijoista
oli viela kaivannut opastusta ja saanut sita. Lisaksi tyontekijat olivat myds keske-
naan auttaneet ja opastaneet toisiaan hoito- ja palvelusuunnitelmien paivityk-

sessa. (Taulukko 4.)

Paaaiheiden lisaksi Hopeatuvalla keskustelua virisi myos muista asioista. Tyopa-
joissa ideointia tuli esimerkiksi siita, etta omahoidettavia voisi viela enemman ak-
tivoida myos arjessa toimintakyvyn huomioiden, tahtipaivan ulkopuolellakin, pie-
niin askareisiin, kuten vaatteiden viikkaukseen. Todettiin myds, etta arjen kuulu-
misten vaihtoa omahoidettavan omaisten kanssa voitaisiin vastaisuudessa tehda
entista enemman. Ei tarvitsisi aina olla mitéan erityista asiaa, vaan voisi soitella

vain sen hetken kuulumisia, mika varmasti ilahduttaisi omaisia. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Hopeatuvalla jatkokehitettavat osa-alueet ja niihin valitut keinot.

HOPEATUPA

Kehitettava osa-alue

Valitut keinot

Tahtipaiva

Koettu hyvaksi
Tarkistaa paiva paperilistalta

Tiedottaa tyokavereita tahtipai-
vasta

Omahoidettavaan tutustuminen

Tutustuminen asukkaasta ole-
massa oleviin tietoihin

Elamanpuu

Omaiset

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Paivitetaan aina voinnin muut-
tuessa

Hyddynnetaan tydkavereiden
tietotaitoa ja havaintoja

Muuta

Omahoidettava mukaan pieniin
arjen askareisiin toimintakyvyn
mukaan

Arjen  kuulumisten vaihtoa
saannollisesti omaisten kanssa

Julisteen ideoinnissa tyontekijat olivat kirjoittaneet ylos positiivisia lauseita ja sa-

noja omahoitajuudesta. Ne paatettiin kaikki sisallyttda valmiiseen julisteeseen.

Kummassakin yksikdssa tyontekijat olivat ottaneet julistetta varten myos aihetta

kuvaavan valokuvan kannykkakameralla. Hannuksenkartanossa osa tyonteki-

joista oli lisaksi piirtanyt omahoitajuuteen liittyvia kuvia. Tyopajan lopuksi osallis-

tujat tayttivat palautekyselyn (Liite 3) ja paatteeksi luimme viela tydpajan aluksi

osallistujilta keratyt laput siita, mikd omahoitajuudessa on parasta.
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4.9 Loppuarviointikysely

Loppupalautteen kerasimme sahkoisen Webropol-kyselyn avulla. Linkin kyselyyn
jaoimme henkilokunnalle sahkopostin kautta. Kysely oli avoinna Hannuksenkar-
tanossa 28.3.-9.4.2022 ja Hopeatuvalla 5.4.-9.4.2022. Loppuarviointikyselylla
(Liite 6) kartoitimme muun muassa tietoa siita, onko omahoitajuus tullut kehitta-
misprojektin myota nakyvammaksi tyoyksikon arjessa ja mikali on, niin milla ta-
valla. Kysyimme myds, oliko valitsemamme menetelmat koettu toimiviksi ja olim-
meko niiden avulla onnistuneet osallistamaan tyontekijat mukaan kehittdmispro-

sessiin.

Loppuarviointikyselyyn laitoimme myds osittain samoja kysymyksia kuin alkukar-
toituskyselyssa, jotta pystyimme vertailemaan omahoitajuuden kehittymista pro-
sessin aikana. Esimerkkind samoista monivalintakysymyksesta alkukartoitusky-

L)

selyssa ja loppupalautteessa: "Koen omahoitajuuden tarkeaksi”, "Minulla on sel-
kea kuva siita, mita tehtaviini omahoitajana kuuluu”, "Koen omahoitajuuden tar-
keaksi” ja "Omahoitajuus on minulle mieluisaa”. Vastauksia loppuarviointiky-

selyyn saatiin Hannuksenkartanosta 13 kappaletta ja Hopeatuvalta kuusi.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Kehittamisprosessin onnistuminen

Opinnaytetydbmme tarkoituksena oli kehittdda omahoitajuutta ja tehda sita naky-
vammaksi yksikoiden toiminnassa seka selkeyttaa omahoitajan tehtavankuvaa.
Tarkeana periaatteena oli tyontekijoiden osallistaminen kehittamistyohon. Nama
tavoitteet saavutettiin. Opinnaytetydmme ei ollut tutkimuksellinen, joten varsi-
naista analyysia henkilokunnalle suunnattujen kyselyiden tuloksista ei tehty. Ke-
hittdmistyon onnistumista arvioidaksemme hyodynsimme kuitenkin loppuarvioin-
tikyselyn tuloksia ja vertailimme niita alkukartoituskyselysta saatuihin vastauksiin.
Kyselyihin vastanneiden maara oli melko alhainen, etenkin Hannuksenkarta-
nossa, jossa vastauksia saatiin seka alkukartoitus- etta loppuarviointikyselyssa
13 kappaletta. Hopeatuvalla vastauksia tuli alkukartoituskyselyyn kahdeksan ja
loppuarviointikyselyyn kuusi kappaletta. Tulosten vertailukelpoisuutta heikensi al-
haisen vastausmaaran vuoksi se, etta alkukartoitus- ja loppukyselyn vastaajat

saattoivat olla eri henkiloita.

Kehittamisprosessin myota tyontekijat kokivat omahoitajan tydnkuvan selkiyty-
neen. Kyselyn vastauksista kavi ilmi hoitohenkilokunnan kokemus siita, etta oma-
hoitajuus toimi heidan mielestaan kummassakin yksikossa paremmin kuin ennen
kehittamisprojektin alkua. Suurin osa vastaajista koki, ettd omahoitajuus oli kai-
ken kaikkiaan tullut nakyvammaksi tyoyksikoiden arjessa vahintaankin hieman.
Yksi Hopeatuvalla vastanneista koki, etta omahoitajuus oli tullut jopa huomatta-
vasti nakyvammaksi. Omahoitajuus koetiin Hopeatuvalla aiempaa tarkeammaksi
ja mieluisammaksi. Hannuksenkartanossa koettiin lisdksi oman osaamisen oma-
hoitajana toimimiseen lisaantyneen kehittamisprojektin myota ja ajan riittavyyden
omahoitajan tehtavien hoitamiseen parantuneen. Hannuksenkartanon tuloksissa

oli selvasti havaittavissa myos omahoitajuuteen saatavan tuen lisdantyminen.



N
o

Kehittamisprosessin tulokset

Riittavasti aikaa kdytettavissd omahoitajan tehtaviin
Omahoitajuus toimii tyopaikalla hyvin

Riittdva tuki omahoitajana toimimiseen
Omahoitajana toimimisen mielekkyys
Omahoitajuuden tarkeys

Riittdavd osaaminen omahoitajan tehtaviin

Selked kuva omahoitajan tehtavista

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

B Hannuksenkartano ennen B Hannuksenkartano jalkeen B Hopeatupa ennen B Hopeatupa jalkeen

Kuvio 4. Kehittdmisprosessin tulokset henkilokunnan kokemana.

Kysyimme loppuarviointikyselyssa myos kehittamistydossa kayttamiemme mene-
telmien toimivuudesta: kyselyista, ideapuusta ja -tauluista, tydpajoista, kokeilu-
jaksosta tyopajojen valilla seka julisteesta. Tydpajat nousivat kyselyssa Hopea-
tuvalla toimivimmaksi menetelmaksi ja Hannuksenkartanossa toimivin mene-
telma henkilokunnan mielesta oli ollut lopputuotoksena syntynyt juliste. Kokeilu-
jakso tyopajojen valilld kerasi kummassakin yksikdssa alhaisimmat arvioinnit.
(Kuvio 3.)

Kehittamistydssa kaytettyjen menetelmien toimivuus

Juliste
Kokeilujakso
Tybpajat

Ideapuu ja -taulut

Kyselyt

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

B Hopeatupa M Hannuksenkartano

Kuvio 5. Kehittamistydssa kaytettyjen menetelmien toimivuus henkildkunnan ko-

kemana.
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Loppukyselyn avoimeen kysymykseen Mikd kehittdmistyéssé oli onnistunutta?

tyontekijoiden vastauksia:

Tyébntekijéiden osallistaminen oli onnistunutta, osallistujaméaéré oli
mielestéani yllattdvan hyva.

Ainakin se, etté tastd omahoitajuudesta alettiin puhua ja jéarjestettiin
tyépajoja tms.

Né&kyvyys, taulut ja julisteet. Antoi ajattelemisen aihetta.

Tybpajat.. Ei vaadittu "liikaa".. lahdettiin liikkeelle oikeasti mahdollisin
muutoksin eiké tehty liian suureellisia suunnitelmia.

Tybpajat olivat mukavia, tyoskentely niissé hyvin jérjestetty ja sai ja-
kaa ajatuksia toisten kanssa.

Avoimia vastauksia loppukyselysta tyontekijoilta kysymykseen  Mité

kehittadmistybsséa olisi voinut tehdé paremmin?:

En osaa sanoa.
Ehké aikaa olisi voinut olla enemmaén tai tyépajoja vield useampi.

Kehittdmistyd oli onnistunutta, se vain kaipaa vastavuoroisuutta hen-
kilbkunnalta.

Tamaé sattui huonoon aikaan...

5.2 Kehittamistyon tuotokset

5.2.1 Hannuksenkartanon uudet toimintamallit

Tuotoksena opinnaytetydstdmme syntyi uusia omahoitajuuden toimintamalleja
Hannuksenkartanoon (Taulukko 5) ja Hoitokoti Hopeatuvalle (Taulukko 6). Han-
nuksenkartanon henkilokunta oli kehittamisideoissaan toivonut tydvuorolistalle
merkattavaa aikaa omahoitajan tehtavien toteuttamiseen ja ajan viettamiseen
omahoidettavan kanssa. Tydpajatydskentelyn tuloksena aiemmin muussa tarkoi-
tuksessa tyovuorolistoilla ollut tahtipaiva paatettiin jatkossa hyddyntda omahoi-
taja-aikana iltapaivalla vuoronvaihteessa. Omahoitaja-aikaa mennaan tahtipai-

vana viettamaan oman asukkaan kanssa, vaikka varsinainen tydvuoro olisi sina
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paivana toisessa siivessa. Jos tahtipaivana omahoitaja-ajan toteuttaminen ei jos-
tain syysta onnistu, huolehtii tyontekija itse sen siirtamisesta johonkin muuhun
ajankohtaan. Myo6s spontaania ajanvietetta sovittiin lisattavaksi arkeen. (Tau-
lukko 5.)

Asukkaaseen ja hanen elamanhistoriaansa tutustumiseksi kayttoon paatettiin ot-
taa elamanpuu -lomake, joka taytetaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa kanssa. Elamanpuu kiinnitetaan asukkaan huoneen seinalle. Vaihto-
ehtoisesti asukkaan kanssa voidaan tayttaa hanesta kertovaa kirjasta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat omahoitaja pitaa aina ajan tasalla. Niiden paivittaminen oli
Hannuksenkartanossa toteutunut jo kokeilujaksolla hyvin. Tarvittaessa ohjeistet-
tiin pyytamaan paivittamiseen neuvoja ja apua tyOkavereilta. Omahoitajan mu-
kana olo jo heti uuden asukkaan tulotilanteesta asti oli kokeiluvaiheessa koettu
haastavaksi jarjestaa. Paatettiin kuitenkin sairaanhoitajien kanssa tehtavalla yh-
teistyolla pyrkia mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan niin, etta omahoitaja olisi
tydvuorossa uuden asukkaan muuttopaivana, ja ainakin olisi mukana laatimassa
asukkaalle ensimmaista hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Omaisyhteistyota paatet-
tiin lisata ottamalla kayttoon tapa kuukausittaisesta puhelinsoitosta kuulumisten
vaihtoa varten. Joidenkin omaisten kohdalla voidaan hyodyntaa myos WhatsApp
-videopuheluita. Mukavana yllatyksena omaiselle voi lahettaa esimerkiksi jouluksi

kuvakortin asukkaasta. (Taulukko 5.)

Kaiken kaikkiaan Hannuksenkartanossa oli toivottu selkeytta omahoitajan tehta-
vankuvaan ja se toteutettiin tydpajassa laaditun tehtavalistan avulla. Tehtavalista
I0ytyy tulostettuna jokaisen siiven toimistosta omahoitajuuskansiosta. Lisaksi
henkilokunta kaipasi enemman yhteistyota omahoitajien kesken. Aiempi kaytanto
yhdesta varsinaisesta omahoitajasta ja yhdesta varaomahoitajasta paatettiin
muuttaa kahdeksi omahoitajaksi, jotka tekevat yhteistyota ainakin hoito- ja palve-
lusuunnitelmien paivityksessa, mutta niin halutessaan myds esimerkiksi viriketoi-

minnan ja vuosittaisten hoitokokousten jarjestamisessa. (Taulukko 5.)



43

Taulukko 5. Hannuksenkartanon omahoitajuuden uudet toimintamallit.

HANNUKSENKARTANO

Kehitettava osa-alue

Sovitut toimintamallit

Ajan viettaminen omahoidettavan
kanssa ja aika omahoitajan tehtaviin

- Tahtipaiva tyovuorolistalla

- Spontaani ajanvietto ja
jutteluhetket

Asukkaaseen ja hanen elamanhistori-
aansa tutustuminen

- Elamanpuu tai taytettava
kKirjanen

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimi-
nen ja paivittaminen

- Hoito- ja palvelusuunnitelman
pitaminen ajan tasalla

- Tarvittaessa neuvojen
pyytaminen tydkavereilta

Omahoitaja mukana asukkaan tuloti-
lanteesta asti

-  Enemman tietoa asukkaasta
ennen hanen tuloaan

- Omahoitajan valitseminen en-
nen asukkaan muuttoa

- Omahoitaja vastaanottamassa
uutta asukasta

- Hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan osallistuminen

Yhteydenpito omaisiin

- Puhelinsoitto 1x/kk
kuulumisten vaihtoon

- WhatsApp -videopuhelut

- Kuvakortin lahettaminen esim.
jouluna

Yhteistyo asukkaan omahoitajien kes-
ken

- Hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittdminen yhdessa

- Virikkeiden ja hoitokokousten
jarjestamisessa yhteistyon
tekeminen

Omahoitajan tehtdvankuvan selkeyt-
taminen

Lista omahoitajan tehtavista
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5.2.2 Hopeatuvan uudet toimintamallit

Hopeatuvalla nousi alkukartoituskyselyssa ja ensimmaisessa tyopajassa esiin
tyontekijoiden toive tyovuorolistaan merkatulle ajalle, joka olisi varattu omahoita-
jan tehtaviin. Paadyttiin tahtimerkintdan tyovuorolistaan, vuorotellen jokaisen
omahoitajana toimivan kohdalle ja siita alettiin kayttamaan nimitysta tahtipaiva.
Toisessa tyOpajassa kavi ilmi, etta tahtipaiva oli ollut kokeilujaksossa toimiva me-
netelma. Tahtipaivana omahoitaja suunnitellusti kayttaa noin tunnin verran ilta-
paivalla aikaa omahoitajana toimimiseen ja omahoitajan tehtavien toteuttami-
seen. Mikali tahtipaivan pitamiseen tulee esteita, tyontekija itse siirtaa tahtipaivan
toiseen ajankohtaan ja huolehtii sen pitamisesta. Sovittiin myos tahtipaivan ulko-
puolisesta viikoittaisesta jutteluhetkesta, kuulumisten vaihdosta, omahoidettavan

kanssa. (Taulukko 6.)

Hopeatuvalla omahoidettavan elamanhistoriaan tutustumisen keinoiksi tyonteki-
jat ideoivat jo olemassa oleviin tietoihin tutustumisen lisaksi elamanpuun ja ela-
mantarina -lomakkeen seka omaisyhteistydon hyddyntamisen. Toisessa tyopa-
jassa osalle omahoidettavista tehdyt elamanpuut koettiin mieleisiksi. Ne olivat
auttaneet my0s toisia hoitajia tutustumaan asukkaisiin paremmin ja syvallisem-
min. Esille nousi myos hieno oivallus siita, ettei lopeteta omahoidettaviin tutustu-
mista monienkaan vuosien tuntemisen jalkeen, silla tarpeet ja tykkdamisen koh-
teet voivat muuttua vuosien kuluessa ja toimintakyvyn muutosten myoéta. (Tau-
lukko 6.)

Omahoidettavien omaisten kanssa pidettavaa yhteistyota tyontekijat halusivat tii-
vistaa. Yhteisesti Hopeatuvan tyopajoissa sovittiin, ettéd vahintaan kuukausittain
ollaan omahoidettavan omaiseen yhteydessa ja vaihdetaan arjen kuulumisia. Li-
saksi kuvaviestit omahoidettavasta ja hanen arjestaan ovat yhteydenpitomene-
telma, joka on koettu mieluisaksi. Hoito- ja palvelusuunnitelmien laatiminen ja
paivitys sovittiin kuuluvaksi omahoitajille. Keskustelua kaytiin tyontekijoiden kes-
ken tydpajoissa my0s siita, ettd apua itse hoito- ja palvelusuunnitelmien paivityk-

seen voi kysya rohkeasti tyokavereilta seka my0s apua ja vinkkeja omahoidetta-
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vansa toimintakyvyn arviointiin ja tukemisen keinoihin hoito- ja palvelusuunnitel-

maa paivittaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisesta oli tehty yhden

tyontekijan toimesta yksityiskohtainen kirjallinen ohje seka osa tyontekijoista oli

saanut henkilokohtaista ohjausta suunnitelmien paivittamiseen. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Hopeatuvan omahoitajuuden uudet toimintamallit.

HOPEATUPA

Kehitettava osa-alue

Valitut keinot

Ajan viettaminen  omahoidettavan
kanssa

Aika omahoitajan tehtaviin

Tahtipaiva - katsoa oman tahti-
paivan ajankohta ja informoida
siitd myds muita

Viikoittainen porinahetki

Asukkaan elamanhistoriaan tutustumi-
nen

Tutustuminen asukkaasta ole-
massa oleviin tietoihin

Elamanpuu, elamantarinalo-

make

Omaisyhteistyo

Yhteydenpito omaisiin

Puhelinsoitto omaiselle 1x / kk
Kuvatervehdykset

Arjen kuulumisten vaihto omais-
ten kanssa

Hoitosuunnitelman laatiminen ja paivit-
taminen

Toimintakyvyn arviointi

Hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen ja ajan tasalla pitami-
nen omahoitajan tehtavaksi

Ohjeistusta ja neuvontaa hoito-
ja palvelusuunnitelmien tekemi-
seen ja paivittamiseen

Hyodynnetaan  tyOkavereiden
tietotaitoa ja havaintoja

TyOpajojen yhteydessa kummassakin yksikdssa osallistujien tayttamista palaute-

kyselyista kavi ilmi, etta osallistujat olivat kokeneet tydpajat hyodyllisiksi ja mie-

lekkaiksi tavoiksi innovoida uusia toimintatapoja. Ryhmiin jaon toteutuksesta
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seka pari- ja pienryhma tyoskentelysta ja napakasta alkuinfosta oli tykatty. En-
simmaisen tydpajan jalkeisista palautekyselyissa oli myds pohdintaa siita, kuinka
uudet toimintatavat mahtavat tulla kdytdnnossa kokeilujakson aikana toimimaan.
Kaiken kaikkiaan tyOpajojen palautteista tuli ilmi, etta osallistujat olivat pitaneet

niihin osallistumisesta ja niiden toteutuksesta.

5.2.3 Julisteet omahoitajuuden periaatteista

Omahoitajuuden toimintamallien lisaksi opinnaytetyon tuotoksena syntyi kum-
paankin tyoyksikkdon omanlaisensa juliste yhteisten tilojen seinalle laitettavaksi
(Kuva 1). Sommittelimme kummankin yksikdén henkildkunnan toisessa tyopa-
jassa kirjoittamat sanat, pienet lauseet, kuvat ja piirustukset omaksi julisteekseen
Canva -ohjelman ilmaisversiolla. Valmiit julisteet tulostimme A3 -kokoisena ja ke-
hystimme tydyksikoiden seinalle yleisiin tiloihin nahtaville. Kehystamisen avulla

julisteelle saatiin taulumaista arvokkuutta.

Hannuksenkartanossa jokaisen asuinsiiven aulaan sijoitettiin yksi juliste. Hopea-
tuvalle tuli yhteensa kaksi julistetta. Julisteiden avulla omahoitajuuden periaatteet
ovat yksikoissa niin tyontekijoiden, asukkaiden kuin omaistenkin nahtavilla ja si-
ten tulevat helpommin osaksi arkea ja tuovat omahoitajuutta nakyvammaksi.
Henkilokunnalle tehdyn loppuarviointikyselyn avoimissa vastauksissa julisteet oli

mainittu omahoitajuutta nakyvammaksi tuoneena elementtina.

Kuva 1. Opinndyteyon tuotoksena yksikdiden seinalle valmistuneet julisteet.
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6 TYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssamme otimme huomioon myods eettisia kysymyksia. Tyoskente-
limme opinnaytety6ta tehdessa hyvien tieteellisten kaytantdjen (HTK) mukaisesti
eli rehellisesti, huolellisesti, avoimesti ja muita kunnioittaen (Ammattikorkeakou-
lujen rehtorineuvosto [ARENE ry] 2019). Plagioinnin valttamiseksi pyrimme kayt-
tamaan tasmallisia lahdeviitteita, luotettavia lahteita ja erottamaan yleisen tiedon

ja erityisen tiedon toisistaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 78).

Tasa-arvon otimme huomioon siten, ettd vaikka tyOyhteison hoitohenkilokun-
nasta kaikki eivat paasseet osallistumaan varsinaisiin tyopajoihin, jokaisella oli
mahdollisuus saada ajatuksensa kuuluviin prosessin eri vaiheissa tehtyjen kyse-
lyiden seka ideapuun tai ideataulujen avulla. Jokaisella oli myos oikeus paattaa
osallistumisestaan. Kyselylomakkeiden mukaan litimme saatekirjeen. Kyselyn
mukana olevan saatetekstin tulee sisaltaa riittavasti informaatiota muun muassa
tutkimusongelmasta, tutkimuksen tavoitteesta ja tarkoituksesta seka kerattavien
tietojen ja vastausten kaytosta. Nain vastaajat tietavat, mihin ovat osallistumassa
ja voivat tehda paatdksen osallistumisestaan. (Vilkka 2007, 87-88.) Myos
ideapuun ja ideataulujen yhteyteen laitoimme tiedot, mika tarkoitus niilla on ja
mihin niista saatuja tietoja kaytetaan. Tydpajoissa annoimme saman informaation

suullisesti.

Henkildtietojen kasittelyn minimoimme ja yksityisyyden suojan takasimme kyse-
lyissa, kehittamisideoinnissa seka palautteen annossa siten, ettei niissa missaan
vaiheessa pyydetty vastaajien tausta- tai henkilotietoja. Sahkoisten kyselyiden
linkin lahetimme ryhmasahkopostina, jolloin yksittaisia sahkopostiosoitteita ei ke-
ratty, eika tallennettu. Tyon luotettavuutta edistimme edella mainittujen eettisten
tydskentelytapojen lisaksi oikea-aikaisella ajoituksella. Kyselyita emme toteutta-
neet lomien aikana ja kyselyihin, ideapuuhun ja palautteen antamiseen seka uu-
sien tyotapojen toteutukseen annoimme tarpeellisen ajan. Lisaksi motivoimme
henkilokuntaa vastaamiseen ja osallistumiseen selkeilla, yleiskielella ilmaistuilla
saateteksteilla ja ohjeistuksilla, jotka I0ytyvat liitteista 1, 5 ja 7 (Vilkka 2007, 65).
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7 POHDINTA

Idea toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamisesta lahti halustamme tuottaa opin-
naytetyollamme konkreettista ja aitoa hyotya omille tyopaikoillemme. Koimme
tarkeaksi tehda jotain, mika ei unohtuisi tarpeettomana kaapin peralle polytty-
maan, vaan toimintana lahtisi elamaan tyoyhteisdssa ja tuottaisi arvoa seka tyon-
tekijoille etta yksikoiden asukkaille. Vanhustyon kehittaminen on meille molem-
mille lahella sydanta, ja koska kehittamisosaaminen on myos geronomin amma-
tin keskeinen osaamisalue, halusimme haastaa itsemme viemalla tyoyksikois-
samme lapi kokonaisen kehittdmisprosessin. Yhteen yksikkdoon tehtava kehitta-
mistyo olisi riittanyt kattamaan opinnaytetyon laajuuden vaatimukset, mutta halu-
simme nimenomaan tuoda kehittamisprosessin hyodyt molempiin yksikoihin. Li-
saksi oli kiinnostavaa paasta vertailemaan kehittamistydn etenemista ja onnistu-

mista kahdessa hyvin eri kokoisessa tydyhteisossa.

Omabhoitajuuden kehittdminen valikoitui opinnaytetydn aiheeksi omasta ehdotuk-
sestamme, silla koimme, ettd omahoitajuuden toteutuminen oli vaihtelevaa ja en-
nen kaikkea pidimme tarkeana, ettd omahoitajuus nakyisi yksikdiden paivittai-
sessa arjessa selkeammin. Aiheesta tehdyt tutkimukset seka geronomiopinnot
tukivat ajatustamme siita, etta toimivilla omahoitajuuden kaytannailla voidaan li-
sata asukkaiden elamanlaatua parantamalla heidan mahdollisuuksiaan yksilolli-
seen elamaan palveluasumisen ymparistossa. Toimeksiantajan edustajat olivat
samaa mielta aiheen tarkeydesta ja ajankohtaisuudesta, joten tyo paatettiin to-
teuttaa. Yksikoiden henkilokunnalle tekemamme alkukartoituskyselyn tulokset
vahvistivat nakemystamme siita, ettd omahoitajuuden toteutumisessa ja kaytan-

noissa oli tarvetta kehittamiselle.

Yksikoiden koon, sijainnin ja toiminnan jarjestamistavan (kunnallinen vs. yksityi-
nen) eroista huolimatta omahoitajuuteen liittyvat kehittdmistarpeet nayttaytyivat
molemmissa yksikoissa hyvin samanlaisina. My0Os ratkaisuita niihin tydntekijat
l0ysivat pitkalti saman tyyppisista keinoista. Suurimmaksi eroksi kehittamistyon

kannalta muodostui lopulta yksikdiden koko. Kaytannon prosessin toteutusta



49

veimme molemmissa yksikoissa eteenpain samassa tahdissa, mutta omahoita-
juuden kehittymisen tavoitteiden suhteen pienemmassa yksikossa paastiin sa-
massa ajassa pidemmalle kuin isommassa. Tama oli odotettavissa ja vahvistaa
teoriaa siita, ettd muutosten toteutuminen vie sitd enemman aikaa, mita useam-
paa henkil6d ne koskevat. Pienessa tyoyhteisdssa kehittamistyd on isoa kette-
rampaa. Pienen tyoyhteison etu tassa kehittamistyossa oli myos se, etta suu-
rempi osa tyontekijoista paasi osallistumaan tyopajatyoskentelyyn, mika vaikutti
olevan kaytossa olleista menetelmista kaikkein osallistavin. Molemmissa yksi-

kdissa kuitenkin edettiin tavoitteiden suuntaan ja kehittymista tapahtui.

Toiminnallisessa opinnaytetydssamme paapaino oli tietoisesti vahvasti kaytan-
non kehittdmistydn toteutuksessa ja sen kuvaamisessa. Toimintaa oli paljon,
mahdollisesti joku voisi ajatella, etta liikkaakin, mutta itse koimme kaiken olleen
kehittamistyon kannalta merkityksellista. Toteutetun toiminnan havainnollista-
miseksi kokosimme yhteen kehittamisprosessin varrelta ottamiamme valokuvia
(Liite 7). Pienta tutkimuksellista vivahdetta opinnaytetydssamme saattaa olla ha-
vaittavissa siihen sisaltyneiden useampien kyselyiden vuoksi, mutta niita ei ana-
lysoitu tutkimuksellisesta nakokulmasta, vaan ne olivat mielestamme oleellisia
kehittamiskohteiden tunnistamisen, kehittamistyon suuntaamisen ja lopulta on-

nistumisen arvioinnin kannalta.

Teoreettista viitekehysta rakensimme siltd pohjalta, mika oli kehittamistyon pe-
rustelun ja toteuttamisen seka aiheen ymmartamisen kannalta oleellista. Pi-
dimme sen laajuuden tarkoituksella maltillisena, jotta raportin kokonaispituus py-
syisi jollakin tapaa hallinnassa. Tietoperustan laatimisessa térmasimme lisaksi
ongelmaan omahoitajuutta kasittelevan tutkimustiedon vahaisyydesta. Monet tut-
kimuksista, joita I0ysimme, olivat joko ialtaan vanhoja tai niita ei ollut maksutto-
masti saatavilla. Ne olivat myds useimmiten terveydenhuollon kontekstiin sijoittu-
via, mika ei ole taysin verrattavissa omahoitajuuteen pitkaaikaisasumisessa. Laa-
jensimme hakua omahoitajuudesta myds yksilovastuiseen hoitotydhon, josta
omahoitajuus on saanut alkunsa. Sen vuoksi taman opinnaytetyon teoreettisessa

viitekehyksessa on paikoitellen puhuttu potilaasta, vaikka ikaihmisten palveluissa
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kaytetaan termeja asiakas tai asukas. Hydodynsimme tiedonhaussa opinnayte-
tyon alkuvaiheessa tietoasiantuntijan ohjausta, mutta harmiksemme hankin to-
tesi, etta tutkimustietoa aiheesta oli niukasti olemassa ja saatavilla. Sen sijaan
opinnaytetditd omahoitajuuteen liittyen 10ytyi runsaasti, mika mielestamme kielii

kaytannon tydelaman tasolla nahtavasta omahoitajuuden tarkeydesta.

Opinnaytetyoprosessi on kaikkinensa ollut iso oppimiskokemus. Suurimpana ja
tarkeimpana oppimiskokemuksena pidamme prosessin myota oppimaamme tyo-
yhteisdn osallistavaa kehittamista. Se on hyva ja tarkea kehittamisen menetelma,
mutta vaatii toimiakseen aiheeseen perehtymista ja hyvaa suunnittelua seka mie-
lestamme tyoyhteison tunteminen on siina myos eduksi. Kahdestaan opinnayte-
tyota tehdessamme saimme jaettua ajatuksia ja ideoita ja taydennettya toinen
toisiamme. Koemme, ettd kummankin vahvuudet paasivat opinnaytetydssa esille
ja samalla myoOs poistuimme ajoittain mukavuusalueiltamme ja nain ollen kehi-
tyimme prosessin myota monella osa-alueella. Koemme, etta kynnys toteuttaa
kehittamistoimintaa myds tulevaisuudessa on tdaman opinnaytetyon toteuttami-

sen myo6ta madaltunut.

Yhteistydomme oli koko prosessin ajan sujuvaa ja tasavertaista. Yhteiset suunnit-
teluhetket pidimme etayhteyksien valityksella. Fyysisesti tapasimme ainoastaan
tydpajapaivina. Tyon tekeminen kaikkinensa oli yli vuoden mittainen prosessi.
Valilla etenimme nopeammin ja valilla tyon tekemisessa oli hiljaisempia aikoja.
Yhteistyo toimeksiantajien ja ohjaavan opettajan kanssa oli toimivaa. Pyysimme
ohjausta muutaman kerran opinnaytetyoprosessin aikana ohjaavalta opettajalta
ja viestittelimme lisdksi hanen kanssaan Wihissa. Yhden ohjausklinikan vara-
simme suomen kielen opettajalta alkuvuodesta 2022. Kehittamisprosessin toteut-
tamisesta tyoyhteisossa saimme ottaa tayden vastuun, toki pitaen toimeksianta-
jan edustajat tietoisina suunnitelmistamme ja tarvittaessa tukea saaden. Kaiken
kaikkiaan tydskentelimme koko opinnaytetyOprosessin ajan hyvin itsenaisesti,

silld emme kokeneet kohdanneemme suurempia ongelmia matkan varrella.
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Kehittamisen ohjaajina toimiminen, itsekin tyoyhteison jaseneng, oli varmasti hy-
vin erilaista kuin jos olisimme tulleet tyoyhteison ulkopuolelta. Meilla oli kehitta-
misprojektia varten tiedossa pitkalti alkutilanteessa vallinneet omahoitajuuden
kaytannot tyoyksikdissamme seka pienia aavistuksia mahdollisista kehittamis-
kohteista. Emme antaneet sen kuitenkaan vaikuttaa liiaksi kehittdmisprojektiin.
Kehittamisaiheet nostimme suoraan tyontekijoiden kyselyissa antamista vastauk-
sista, ja kokeiluun otetut toimintamallit olivat heidan itse ideoimiaan ja valitsemi-
aan. TyOpajoissa keskustelua ohjatessa tuli olla tarkkana, etteivat omat ajatuk-
semme aiheesta paasseet vaikuttamaan kokeiluun otettavien keinojen valintaan,
vaan etta tyontekijat saivat poimia keksimistaan ehdotuksista juuri heidan tarpei-
siinsa sopivat. Tyoyhteison ulkopuolisena objektiivisuus olisi varmasti tullut hel-
pommin luonnostaan. Koimme, ettd kehittamistyd otettiin hyvin vastaan. Mie-
timme silti, olisiko sitoutuminen muutoksiin ollut vahvempaa, jos kehittajana olisi
ollut joku muu kuin heille arkityossa vertainen tyotoveri. TyOpajoissa osallistumi-
nen oli aktiivista, mutta koko tyoyhteisolle tarkoitettuihin kyselyihin ja ideointeihin

olisimme toivoneet suurempaa osanottoa.

Aikataulullisesti pysyimme tavoitteessa sikali, etta tyo valmistui suunnitelman mu-
kaiseen ajankohtaan mennessa. Kehittamisprosessin sisaltojen aikataulutusta
sen sijaan paadyimme osin muuttamaan. Alkuperaisen suunnitelman mukaan toi-
set tydpajat olisivat sijoittuneet joulukuun alkupuolelle. Kaytanndssa jouduimme
toteamaan, etta kyseiseen ajankohtaan sijoittui tyoyhteison nakokulmasta niin
paljon huomiota vievia muita asioita, etta koimme kehittamistyon onnistumisen
kannalta jarkevimmaksi siirtda tyopajat rauhallisempaan aikaan tammikuun lo-
pulle. Siirtoa puolsi myds se, ettad nain tydpajojen valille sijoittuvaa kokeilujaksoa
saatiin pidemmaksi. Lopulta tyopajat toteutuivat helmikuun alkupuolella, silla tam-
mikuulle sovitut paivat jouduttiin perumaan lyhyella varoitusajalla toisen meista
sairastuttua. Pidimme tarkeana sita, ettda molemmat paasevat mukaan ohjaa-
maan kaikkia tyopajoja. Vaikka toisten tydpajojen siirtyminen huomattavasti alku-
peraistd suunnitelmaa mydhemmaksi tiivisti opinnaytetydon loppuvaiheen tyos-
kentelya, emme kuitenkaan kokeneet, etta olisi tullut liilan kiire. Kaiken kaikkiaan

koimme tarkeimmaksi sen, etta prosessin jokainen vaihe saatiin vietya lapi. Li-
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saksi saimme kaytannossa huomata, kuinka tarkeaa kehittamistyon onnistumi-
sen kannalta on kyky tarpeen vaatiessa joustaa suunnitelmissa ja tehda niihin

muutoksia.

Yhteiskunnallisesti tilanne hoitoalalla ei ole talla hetkella helppo koronaviruspan-
demian seka valtakunnallisesti vallitsevien jatkuvien rekrytointihaasteiden vuoksi.
Tyontekijat kokevat vasymysta, mika vaistamatta vaikuttaa kehittamistyohon si-
toutumiseen, ja tata myos tyontekijat toivat kehittdmisprosessin aikana palaute-
kyselyissa ilmi. Ajattelemme, etta tallaisena aikana oli erityisen tarkeaa, etta ke-
hittamistyo oli jaettu riittavan pieniin ja helposti toteutettaviin osiin. Esimerkiksi
koko paivan kestavia tyopajoja olisi todennakdisesti ollut mahdotonta toteuttaa,
mutta parin tunnin pituiset sessiot pystyttiin sijoittamaan normaalien tyopaivien
sisdan. Nain ollen tydpajojen mahdollistaminen ei vaatinut ylimaaraisen henkilos-
toresurssin suunnittelemista kyseisille paiville. Tarkeaa oli myos se, etta pienikin

edistys tavoitteiden suuntaan nahtiin ja tuotiin esiin selkeana onnistumisena.

TyoOntekijoilta ja toimeksiantajilta saamamme palautteen perusteella kehittamis-
tyd ja siihen valitut menetelmat olivat onnistuneita. Olemme itsekin tyytyvaisia
saavutettuihin tuloksiin ja kaytannon toteutusta oli mukavaa tehda. Erityisesti tyo-
pajoissa osallistuminen oli aktiivista ja onnistuimme luomaan valittdman, keskus-
televan ilmapiirin. TyOpajoja olisi toivottu olevan useampia, joka sekin kertoo nii-
den mielekkyydesta. Jaimme pohtimaan, miten kehittamisprosessin kokemukset
mahdollisesti erosivat heilla, jotka olivat osallisina tyopajoissa verrattuna heihin,
jotka eivat tyopajoihin paasseet osallistumaan. Sitoutuminen kehittamistydhon
koko tydyhteison tasolla, ajatellen myds kyselyita, ideointeja seka kokeiluvaiheen
toimintaa, olisi voinut olla kattavampaa, jos kaikki tai ainakin lahes kaikki tyonte-
kijat olisivat voineet osallistua tyopajoihin. Taman opinnaytetyon puitteissa ei kui-
tenkaan olisi ollut mahdollista toteuttaa tarpeeksi montaa tyopajaa, etta esimer-
kiksi Hannuksenkartanon kaikki tyontekijat olisivat paasseet vuorollaan osallistu-
maan niihin. Kun mietimme jotain, mitd nain jalkeenpain katsottuna tekisimme
toisin, pohdimme, olisiko meidan ollut tyopajojen valilla olleessa kokeiluvai-
heessa hyva pitaa aihetta enemman agendalla ja muistutella henkilokuntaa ke-

hittamisprosessista. Kokeiluvaihe oli lopulta lahes neljan kuukauden mittainen ja
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pohdimme, unohtuiko kehittamistyo osin muun arjen jalkoihin. Lopunperin vastuu
muutosten toteuttamisesta on jokaisella tyontekijalla itsellaan, mutta mietimme

silti, olisiko meilta saatavaa tukea tarvittu siina vaiheessa enemman.

Opinnaytetyon myota hyvin alkuun saatua omahoitajuuden kehittamistyota kan-
nattaa mielestdamme jatkaa tyOyksikoissa edelleen. Sita, ovatko uudet toiminta-
mallit muodostuneet pysyviksi kaytannoiksi yksikoiden arjessa, olisi mielenkiin-
toista selvittda esimerkiksi vuoden kuluttua taman opinnaytetyoprosessin paatty-
misesta. Jatkotutkimus- ja kehittdmisaiheena olisi hyva selvittdaa myos yksikdiden
asukkaiden seka heidan omaistensa nakemyksia, kokemuksia ja ajatuksia oma-
hoitajuuden suhteen ja tehda jatkokehittamisty6ta niiden perusteella. Opinnayte-
tydssa kayttamamme osallistavan kehittamisen menetelmat ovat mielestamme
hyodynnettavissa sellaisenaan mihin tahansa kehittdmistydhon tydyhteisodissa,

myos muilla ammattialoilla.
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Liite 1

Saatekirje alkukartoituskyselyyn

Hei!

Me, Eriika Mikkola ja Sallamaria Kulppi, opiskelemme Lapin ammattikorkeakou-
lussa geronomeiksi. Teemme opinnaytetyota omahoitajuuden kehittamisesta
Sodankylassa Hannuksenkartanoon ja Kittilassa Hoitokoti Hopeatuvalle, jotka
toimivat tyon tilaajina. Opinnaytetydn tarkoituksena on selkeyttad omahoitajan
tehtavankuvaa ja tehda omahoitajuutta nakyvammaksi yksikoiden arjessa. Ke-
hittamistyo tapahtuu yhteistydssa henkilokunnan kanssa sisaltaen mm. yhteista
ideointia ja tydpajatyoskentelya.

Toivomme teidan ensimmaiseksi vastaavan oheiseen kyselyyn, jonka tarkoituk-
sena on kartoittaa omahoitajuuden tamanhetkista tilannetta, kaytanteita ja mah-
dollisia kehittamistarpeita. Kyselyyn paaset alla olevasta linkista. Vastaaminen
vie aikaa alle 10 minuuttia ja jokaisen osallistuminen on tarkeaa. Kysely teh-
daan taysin anonyymisti, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa. Kyselyn vas-
taukset kerataan ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja tyon valmistuttua ne
havitetaan. Vastaathan viimeistaan

Kiitos!
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Liite 2
Alkukartoituskysely

Omahoitajuus

[ Pakoliiset kysymykset merkitty tahdelia (*)

1. Tyoyksikkani *
(O Hannuksenkartano

(O Hoitokoti Hopeatupa

2, Tiedan | lle toimin omahoitajana?
O Kylis
Oen

3. Omahoidettavani tietdd, ettd mind toimin hinen omahoitajanaan
O wylts
O Ei. miksi?

(O En osaa sanoa Perustelu:

4. Asukkaan omaiset tietdvat, ettd mind toimin hdnen omahoitajanaan

[@L]
O

(O En osaa sanoa Perustelu:

5, Ajatuksia omahoitajuudesta

Taysin En Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  osaa samaa samaa
mieltd  eri mielta sanoa mielta mielta

Olen saanut perehdytyksen O O O O O

omahoitajan toimimiseen

Minulla on selked kuva siitd, mitd
tehtéviini omahoitajana kuuluu

Saan riittavasti tukea omahoitajana
toimimiseen

Koen omaavani riittavésti osaamista
omahoitajan tehtaviin

Koen omahoitajuuden tarkedksi

Omahoitajana teimiminen on
minulle mieluisaa

Omahoitajuus toimii tydpaikallani
hyvin

O 0 OO0 O ©
O 0O OO0 O O
o O OO0 O
O 0 000 O
O O OO0 0 O

Omahoitajan tehtdviin on
kaytettavissa riittavasti aikaa

6. Tehtdviini omahoitajana kuuluu tdlla hetkelld

[ Tutustuminen asukkaan elaménhistoriaan

[ Tutustuminen asukkaan tapoihin, tottumuksiin ja mieltymyksiin
[] Asukkaan asioista tiedottaminen tysryhmille

[ vhteydenpito omaisiin

[] Hoito- ja palvelusuunnitetman (aatiminen

[] Hoito- ja palvetusuunnitetman p:

D Hoitopalaverin jarjestaminen

D Hoitopalaveriin osallistuminen

l:l Osallistuminen asukkaan toimintakyvyn arviointiin

[] osattistuminen Ral -arviointiin

I:l Tarvittavien apuvilineiden hankinta

[] rarvittavat muut hankinnat

[[] Asukkaan kéyttérahoista kirjanpitiminen ja huolehtiminen

|:| Ajan viettaminen omahoidettavan kanssa (muu kuin heitotoimiin liittyva)

[ muuta, mita?

7. Valitse kohdat, jotka vaatisivat tyoyksikossasi kehittamistd
D Tutustuminen asukkaan eldmanhisteriaan

\:‘ Tutustuminen asukkaan tapoihin, tottumuksiin ja mieltymyksiin

[T] Asukkaan asioista tiedottaminen tysryhmélle

|:| ‘Yhteydenpito omaisiin

D Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen

[ Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittaminen

[[] Hoitopalaverin jérjestéminen

\:‘ Hoitopalaveriin osallistuminen

El Osallistuminen asukkaan toimintakyvyn arviointiin

[ osattistuminen Rl -arviointiin

I:] Tarvittavien apuvilineiden hankinta

D Tarvittavat muut hankinnat

[] Asukkaan kéyttérahoista kirjanpitéminen ja huolehtiminen

|:| Ajan viettaminen omahoidettavan kanssa (muu kuin heitotoimiin liittyvad)

[ Muu, mika?

8. Mitd ongelmakohtia/kehitettdvas koet omahoitajuudessa talla
hetkella? *

9. Kirjoita rohkeasti kdytdnndn ideoita omahoitajuuteen ja
omahoitajuuden kehittdmiseen *
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Liite 3

TyOpajojen palautekyselyt

Tyopaja 1 palaute

1. Fiiliksesi tydpajan jélkeen:

2. Kuinka tarkeédksi koet tydpajan aiheen?

1 2 5

3 4
Eilaikaantakes O O O O O Edittaintarkes

3. Pajatyoskentely

Taysin En Taysin
eri Jokseenkin osaa Jokseenkin samaa
mielta eri mielta sanoca samaamielta  mieltd
Ajankohta ol hyva O O O ] O
Aikaa ol riittavasti O O @] QO @)
Tila ol tarkoitukseen sopiva O @] O (@] O
Alkuinfo oli hyva @] O @] @] @)
Ryhmnn iakO -menetelma oli mieluisa O O O O O
Tehtavananto oli selkea O O O O Q
Tydskentely pisteill oli toimiva
menetelma O O O o O
Ryhma-fparitybskentely o sujuvaa O O O (@) (@]
Tilalsuuden jalkeen jai selkea kuva sita
mits keinoja ja kuinka niits nyt aletaan Q O @) (@] O
toteuttamaan
Ohjasjien toiminta tuki tydskentelys O O O (@) (@]

4. Ruusuja ja risuja

4. Mikii oli tydpajassa huonoalkehitettavas?
Tydpaja 2 palautekysely

1. Koitko tydpajan hyddylliseksi?

O Kyla
O En

(O Enosaasanca

2. Pajatydskentely

Taysin En Taysin
eri Joksaenkin 0saa Jokseenkin samaa

mielta eri miefta sanca samaamielta  mielta

Ajankohta oli hyva

Aikaa oli riittavasti

Tila oli tarkgitukseen sopiva

Alkuinfo oli hyva

Ryhmiin jako -menetelmé oli mieluisa

Tehtavanannot olivat selkeita

Tybskentely pisteilla oli toimiva
menetelma

Ryhma-/parityoskentely oli sujuvaa

Tilaisuuden jalkeen jai selkea kuva siita
miten omahoitajuutta yksikéssamme
toteutetaan

C 0 COOO0O0O0O0O0
C 0 COOO0O0O0O0O0
C 0 0O 000000
C 0 0O 000000
C 0O OO 000000

Ohjaajien toiminta tuki tybskentelys

3. Mikii ty8pajassa oli hyvéitoimivaa?
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Liite 4
Valipalautekysely

Omahoitajuus palautekysely

1. Oletko omahoitajuuden kehittdmisprosessin my6té kiinnittényt tydssasi
" won . b aitai ?

O Huomattavasti

(O Jonkin verran

O vahan
(O Enollenkaan
2. sisessd tydpaj sovittiin otettavia keinoja. Kuinka

ne ovat mielestési toteutuneet?

Hyvin Osittain Ei lainkaan

"Tahtipaivana” omahoitajuuden

toteuttaminen o o o
camess (@] O O
Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitys O O o
Hoitopalaverit O O O
Omahoidettavan hoitopolkuun

nistarinen o O O
Omahoidettavan elamanhistoriaan

tutustuminen O O O
El4man puu tai huoneentaulun o) 0] 0]

tekeminen omahoidettavan kanssa

3. Ajatuksiasi syisti, joiden vuoksi toteutumatta jaaneet keinot eivit ole
toteutuneet?

4. Kehittdmisideoita keinoille, jotka eivét ole vield toteutuneet tai ovat
toteutuneet osittain:

5. Muita ideoita/ajatuksia omahoitajan tehtéviin liittyen:

6. Miké on fiiliksesi talla omahoitaj kohtaan? Asteikolla 0-10.

o0 10
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Liite 5

Saatekirje loppuarviointikyselyyn

Hei!

Omabhoitajuuden kehittamiseen liittyva opinnaytetydomme alkaa olla loppusuo-
ralla. Kiitos kaikille tahanastisesta osallistumisesta! Tarvitsemme teidan apuanne
viela saavutettujen tulosten arvioimiseksi, joten olemme laatineet sitd varten
omahoitajuutta ja koko kehittamisprosessia koskevan loppupalautekyselyn. Toi-
vomme siihen vastausta jokaiselta Hannuksenkartanossa ja Hoitokoti Hopeatu-
valla tyoskentelevalta hoitotyontekijalta. Kysely sisaltaa 10 kysymysta, joista suu-
rin osa on monivalintakysymyksia. Vastaaminen vie aikaa vain muutaman minuu-
tin. Seka opinnaytetydmme ettd omahoitajuuden jatkokehittdamisen kannalta on
todella tarkeaa, etta mahdollisimman moni kayttaa pienen hetken tyoajastaan ky-

selyyn vastaamiseen.

Kyselyyn paaset viestin lopussa olevasta linkista. Kysely on taysin anonyymi,
eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa. Vastaukset kerataan ainoastaan tata
opinnaytetyota varten ja tyon valmistuttua ne havitetaan. Vastaathan viimeistaan
la 9.4.2022.

Kiitos!

Eriika Mikkola ja Sallamaria Kulppi
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Liite 6
Loppuarviointikysely

4. Tietddkd omahoidettavasi, ettd toimit hdnen omahoitajanaan?
O xyua
O . mikst?

(O En osaa sanca. Perustelu:

T
Omahoitajuuden kehittamisprosessin loppukysely 5. Tietdviitkd asukkaan omaiset, ettd toimit hnen omahoitajanaan?
[] Pakeliiset kysymykset merkitty tahdella (*) O xya
Os

O En osaa sanoa. Penustelu:
1. Tybyksikkdsi: *

(O Hannuksenkartano
6. Ajatuksiasi omahoitajuudesta

Taysin En Jokseenkin  Taysin

eri  Jokseenkin  osaa

mielts  erimielta sanoa

(O Hoitokoti Hopeatupa

mielta

2. Onko hoitaj tullut ndkyvammal yoyksikdn arjessa? Olen kiinnittimyt enemman O O
huomiota omahoitajuutesn

O
O

(O Huomattavasti

samaa
miel
o
Minulla on selked kuva siita, mita
(O Jonkin verran tehtaviini omahoitajana kuuluu o ] o o o
O Hieman Koen omaavani riittivisti osaamista
O e et omahaitagan tebtivi c o0 o o o0
enomoaenaresss O O O O O
O En osaa sanca
Omahaitajana toimiminen on
minulle mieluisaa o © o o o
Omahoitajuus toimi tybpaikallani
3. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen, ettd omahoitajuus on tullut hyvin ©) O o o O
Y Y 5n esimerkkeja: Saan riittavasti tukea omahoitajana
toimimiseen o © o o o
Taysin En  Jokseenkin  Taysin
eri  Jokseenkin osaa  samaa  samaa 10, Miks kehittmistytissl ol anni )
mielts erimielts sanoa  mielta  mielts .
Omahoitajan tehtaviin on 0 e} o) o) lo)

kdytettavissa riittavasti aikaa

7. Olivatko kehittimistydssa kiytetyt {mit toimivia?

Taysin En  Jokseenkin Taysin

eri Jokseenkin  osaa samaa samaa

mieltd en mieltd Sanoa mieltd mieltd
Kyselye O a0 0O 0 O
Ideapuu/-tautut O O o] O O
Tyapajat O @] O (@] O
Kokeilujakso typajojen vallla O O O O O
8. Kuinka mielests: h

kehittimisprosessiin?
O Erinomaisesti

O tyvin

O osittain

O & tainkaan

(O Enosaa sanoa

9. Mita kehittamistytssa olisi voinut tehdd paremmin?
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Liite 7 1(4)

Valokuvia kehittamisprosessin varrelta

Ideapuu valmistumassa.

Ideatauluihin ja -puuhun laitettiin val-
miiksi alkukartoituskyselyssa ehdote-
tut ideat. Kuoressa tarralappuja uusia

ideoita varten, kyna ja tykkaystarroja.

Kaikki Hannuksenkartanon
ideat koottuna yhteen tyk-

kayksineen.
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Liite 7 2(4)

Kuvia ensimmaisesta tyopajasta.
Pala alkuinfosta seka tyopistetyds-

kentelyn tuotokset.

PSRN NN

T
b i iy

0 e (ot u;,)a._', S, (et

| HOAR A AT
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Yhteiseh
|clepirines ket
rata weisi emaha-

dedtmvan Lanss,
tehda ‘

Enemman
Lahden kestisia

omahei7a 4
_ omahuidetiard

— . taa

Aikaa
Omahorta o
tehtavii

Valipalautetta kerattiin kokei-

lujakson paatteeksi
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Liite 7 4(4)

Valmis juliste kehystettyna paikoillaan.
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