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Menetelméakansio ammatillisille tukihenkilGille

-Tyoskentelymenetelmia lasten ja nuorten kanssa tydskenteleville Nemova Oy:n
ammatillisille tukihenkilGille

Taman kehittdmistyon toimeksiantajana toimi Nemova Oy. Kehittdmistyon
tavoitteena oli luoda erilaisia tydskentelymenetelmia sisaltava menetelméakansio
Nemova Oy:n ammatillisille tukihenkilille. Kehittamistyd toteutettiin syksyn 2021
ja kevaan 2022 valisena aikana. Nuorten menetelméakansiota varten haastateltiin
ammatillisia tukihenkil6itd. Haastattelun avulla selvitettiin tyontekijoiden toiveita
menetelmakansion sisallosta. Haastattelun tuloksia hyddynnettiin kehittamistyén
toteutuksessa. Tarkeassad asemassa oli yhteistyon tekeminen Nemova Oy:n
tyontekijoiden kanssa ja avoin dialogi.

Nuorten menetelmakansioon kerattiin toiminnallisia, luovia ja terapeuttisia
tyoskentelymenetelmid. Tyoskentelymenetelmien tavoitteena on tukea lapsia ja
nuoria esimerkiksi tunteiden saatelyssad, kaverisuhteissa, ajankaytossa seka
tukea nuoria itsendistymisessad. Menetelmien avulla ammatillinen tukihenkild
pyrkii rakentamaan luottamuksellisen suhteen lapsen ja nuoren kanssa.
Menetelmékansio sisaltdd teoriatietoa ammatillisille tukihenkilGille, seka
kattavasti erilaisia menetelmia lasten ja nuorten kanssa tyoskentelyyn.
Kehittdmistyon  tietoperusta  k&sittelee lastensuojelua, ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyytta, luottamuksellisen suhteen luomista,
kiintymyssuhdeteoriaa, lapsen kasvua ja kehitystd eri ikédkausina, tunteita ja
vuorovaikutusta, dialogisuutta, lapsilahtoisyyttd ja osallisuutta. Kehittdmistyon
tuotoksena syntyi Nuorten menetelmékansio, jossa on 42 erilaista menetelmaa,
jotka tukevat ammatillisen tukihenkilon tyoskentelya.
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Method folder for professional support staff

-Working methods for Nemova Oy’s professional support staff working with
children and young people

The client of this development work was Nemova Oy. The aim of the development
work was to create a method folder with different working methods for Nemova
Oy's professional support personnel. The development work was carried out
between autumn 2021 and spring 2022. Professional support staff were
interviewed for the youth method file. The interview was used to investigate
employees' wishes regarding the contents of the Youth Method folder. The results
of the interview were used in the implementation of the development work.
Cooperation with Nemova Oy's employees and open dialogue were important.

Functional, creative and therapeutic working methods were collected in the young
people's folder. The aim of the working methods is to support children and young
people in areas such as emotional regulation, friend relationships, time use and
support young people in their independence. Through the methods, the
professional support person strives to build a confidential relationship with the
child and the young person. The method folder contains theoretical knowledge
for professional support staff, as well as a wide range of methods for working with
children and young people. The knowledge base of development work deals with
child welfare, solution and resource-centredness, creating a trusting relationship,
attachment relationship theory, child growth and development at different ages,
emotions and interaction, dialogue, child orientation and inclusion. The result of
the development work was the Youth Method Folder, which contains forty-two
different methods that support the work of a professional support person.
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1 JOHDANTO

Tama kehittamistyd on tehty tyoelamalahtoisesti Nemova Oy:n ammatillisten
tukihenkildiden tarpeesta saada kattava menetelmakansio lasten ja nuorten
kanssa tyoskentelyyn. Koska jokainen asiakassuhde on erilainen, nousi tarve
tydskentelymenetelmakansiolle, missd on helposti ja selkeasti l0ydettavissa,
monipuolisia menetelmia erilaisiin asiakastilanteisiin. Nemova Oy sijaitsee
Turussa ja tuottaa sosiaalihuoltolain seka lastensuojelulain mukaisia palveluita
asiakkaille. Nemova Oy:n toiminnan tavoitteena on tuottaa laadultaan hyvéat
sosiaalipalvelut ja toiminnan perustana on avoin ja vuorovaikutuksellinen
kohtaaminen, seka lasten ja heidan perheiden tukeminen. Kehittamistyota
tehdessa korostui yhteistyon tekeminen ja avoimen dialogin kdyminen.

Vuonna 2020 alkanut koronapandemia on lisannyt ihmisten pahoinvointia ja
mielenterveysongelmia, jonka myota lastensuojelun palveluiden asiakasméaarat
ovat kasvaneet merkittavasti. (Valkama 2020). Lasten ja nuorten ahdistuneisuus
on lisdantynyt, jonka myota lapset ja nuoret tarvitsevat turvallista ja lasné olevaa
aikuista. Nuorten menetelmékansion tavoitteena on tukea ammatillisia
tukinenkildita lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessd. Nuorten
menetelmakansion menetelméat tukevat ammatillista tukihenkilda lasten ja

nuorten tukemisessa, sekéa syventaa luottamuksellisen suhteen luomista.

Kehittamistyon tehtdvana oli luoda menetelmakansio, joka pitda sisallaan
erilaisia tydskentelymenetelmia. Menetelmakansioon koottiin toiminnallisia,
terapeuttisia ja luovia menetelmia, jotka ovat valittavissa yksil6llisesti asiakkaan
tarpeen mukaan. Prosessin alussa selviimme Nemova Oy:n ammatillisten

tukihenkildiden tarpeet ja toiveet menetelmien suhteen.

Nuorten menetelmékansio kehitettiin ammatillisten tukihenkildiden tyoskentelyn
tueksi. Ammatillinen tukihenkil6 tukee lapsen ja nuoren kasvua ja kehitysta, seka
tekee yhteisty6td erilaisten ammattilaisten kanssa moniammatillisessa
ymparistéssa. Moniammatillisen tiimin tavoitteena on tukea lasta ja nuorta ja

perhettd, sekd vanhempia heidan kasvatustehtavassaan.



Kehittamistyd alkoi kehittamistydn tarpeen, tavoitteen seka toimintaympariston
kuvauksesta. Aluksi kerrotaan kehittamistyon toteutuksesta ja toimeksiantajan
kanssa  tehtavasta  yhteistyosta, seka kehittamistyon siséallosta.
Toimintaympaériston kuvauksessa nostetaan esille mihin kehittamistyota oltiin
toteuttamassa ja kuvataan kehittamistoimipisteen ymparistba. Tavoite ja tehtava

osiossa kerrotaan kehittdmistyohon valittu aihe ja tydlle asetetut tavoitteet.

Kolmannessa ja neljannessa luvussa kasitelldadn kehittamistyon tieto-osuutta.
Kehittamistyon tieto-osuus koostuu lastensuojeluprosessin ja lastensuojelun
avohuollon, seka ammatillisen tukihenkilon maaritelmasta. Tieto-osuudessa
nostetaan esille lapsen ja nuoren kehitykseen vaikuttavia tekij6itd. Ammatillisen
tukihenkilon on tarkeda huomioida lapsen tai nuoren kasvuun ja kehitykseen
vaikuttaneita tekijoitd ja ottaa ne tydskentelyssa huomioon. Taman jalkeen
avaamme luvussa ammatillisen  tukihenkilon  tybhén ja  Nuorten
menetelmakansioon valittuinin menetelmiin vaikuttavia tekijoita. Viimeisessa
luvussa tarkastellaan kehittamistydn menetelmia ja Nuoren menetelmakansion
siséltdd, kehittamistyon luotettavuutta ja eettisyyttd. Lopuksi arvioidaan
kehittamisty6td, kerrotaan kehittdmistydén onnistumisesta, haasteista ja Nuorten
menetelmakansion jatkokehittdmisesta.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmistyon tarve

Ammatillisen tukihenkildtoiminnan tavoitteita on lapsen ja nuoren myonteisen
kehityksen ja oman toiminnan ohjauksen edistaminen, tukeminen seka
vahvistaminen. Lisaksi vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskyvyn vahvistaminen perustuen
luottamukselliseen suhteeseen. Tyo6ta tehdaan asiakkaiden arjessa ja heidan
omassa toimintaymparistossansa tavoitteellisesti. Tyootteena kaytetddn
ratkaisu- ja voimavarakeskeistd tukemista ja ohjaamista. (Pelastakaa lapset ry
2021.)

Kehittamistyo sai alkunsa Nemova Oy:n kehittamistarpeesta.
Kehittamistarpeena Nemova Oy:lla oli tarve saada erilaisia tydvalineita vaihtuviin
tilanteisiin  lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessa. He toivoivat
menetelmakansiota, missa olisi helposti ja nopeasti |0ydettavissa erilaisia
tydskentelymenetelmida. Menetelmakansion toivottiin tukevan monipuolisesti
ammatillisten tukihenkildiden ty6ta. Toiveena oli, ettd Nuorten menetelmakansio
siséltda erilaisia menetelmia liittyen myo6s haasteellisiin tilanteisiin. Lapsen tai
nuoren kanssa voidaan olla tilanteessa, jossa tyontekijan omat tydkalut loppuvat

ja tydntekija tarvitsee apua tilanteiden ratkaisemiseen.

2.2 Toimintaympariston kuvaus

Nemova Oy on vuonna 2016 perustettu sosiaalialan yritys, joka tuottaa
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia avohuollon palveluita lapsille,
nuorille ja perheille. Yrityksen toimintaa ohjaavat eettisyys ja arvot, jotka ovat
kohtaaminen, samanarvoisuus ja rehellisyys. Nemova Oy tarjoaa perhety6td,
ammatillista  tukitoimintaa, neuropsykiatrista valmennusta, jalkihuoltoa,
uusperheneuvontaa, vertaisryhmatoimintaa seka ammatillista

tukihenkilétoimintaa. Nemova Oy:n asiakkaat, jotka kuuluvat ammatillisten



tukihenkilétoiminnan piiriin, ohjautuvat kuntien ja kaupunkien sosiaalitoimistojen
kautta Nemova Oy:n palveluihin. Palvelut suunnitellaan yksil6llisesti ja tukitoimet
laaditaan asiakaskohtaisesti, yhdesséd perheen ja sosiaalitoimen kanssa.
Tavoitteena on tarjota laadultaan hyvaa ja ennaltaehkéisevaa lastensuojeluty6ta.
(Nemova Oy 2021.)

Nemova Oy tytskentelee monipuolisesti lasten, nuorten ja perheiden kotona.
Tyontekijoiden tavoitteena on luoda asiakkaille kodinomainen ymparisto, jossa
voi ty6skennella monipuolisessa ymparistossa lasten, nuorten ja perheiden
kanssa. Nemova Oy:n tiloissa on monipuolisia toimintamuotoja, joita voi kayttaa
monenlaisen toiminnan toteuttamiseen kuten keittid, pyykkitupa, puutydpaja,
aistihuone, kasvimaat, askartelu- ja pelihuoneet. Erilaisten menetelmien avulla
pyritdan vahvistamaan ja kehittdmaan asiakkaiden itsetuntemusta ja uskoa omiin

kykyihinsa. Tarke&é on yhdessa olo ja erilaisten arjen asioiden tekeminen.

2.3 Kehittdmistyon tehtava ja tavoite

Kehittamisessa tavoitteena on saada sellaisia muutoksia aikaan, jotka ovat
parempia ja tehokkaampia, kuin aikaisemmat toimintatavat- tai rakenteet.
Tavoitteellisuus on keskeinen osa kehittamisty6ta. Kehittamistydon kohde voi
keskittyd tyontekijoihin ja heidan ammatilliseen osaamiseensa. (Toikko &
Rantanen 2009, 16.) Tassa kehittamistydssa keskitytddn molempien osa-
alueiden kehittamiseen. Tyontekijoiden ammattitaidon sekd& ammatillisen
osaamisen kehittamiseen Nuorten menetelmakansioon koottujen menetelmien

seké tiedon avulla.

Kehittdmistyossa tarkeda on ottaa huomioon organisaatio ja siina toimivat
tyontekijat. Keskeistd on luottamuksen rakentaminen ja organisaation jasenten
osallistaminen yhteiseen kehittamiseen. Kehittamisessa tulee osata kuunnella eri
toimijoita ja ymmartdad ja ottaa huomioon toisten n&akokulmia. Tarkeaa on

yhteinen sitoutuminen tavoitteisiin ja sovittuihin asioihin. (Ménkkénen 2018, 345.)

Kehittdmistyon tavoitteena on tukea Nemova Oy:n ammatillisten tukihenkildiden

tydskentelyad lasten ja nuorten kanssa, Nuorten menetelmakansioon koottujen
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menetelmien avulla. Nuorten menetelméakansion avulla tyontekija pystyy myos
perehtymddn ammatillisen tukihenkilén tyohon ja saa kayttéonsa erilaisia
menetelmid. Tavoitteenamme oli, ettd kehittamistyésta syntyy oikeasti
hyodyllinen ja monipuolinen  kokonaisuus toimeksiantajalle.  Nuorten

menetelmakansion tavoitteena on olla selkeé ja kattava kokonaisuus.

Kehittamistyon tehtavand on koota erilaisia tyoskentelymenetelmia sisaltava
menetelmakansio. Menetelmien tavoitteena on tukea lapsia ja nuoria esimerkiksi
tunteiden kehityksessa, kaverisuhteiden yllapitamisessd, vuorovaikutuksen
kehityksessa ja tukea nuorta itsenaistymisessa. Kehittamistyon tehtava oli myos

ryhméamme oppimisen ja tiedon lisaaminen.

Nuorten menetelmakansiossa keskitytdan tarkastelemaan sellaisia menetelmia,
jotka tukevat ammatillisen tukihenkilon tyoskentelya lasten ja nuorten kanssa.
Nuorten menetelméakansioon kerattyjen menetelmien avulla pyritdan lisaamaan
lapsen ja nuoren luottamuksellisen suhteen luomista ammatilliseen
tukinenkiloon. Luottamuksellinen suhde tukee lapsen ja nuoren kasvua ja
kehitysta, sen kautta lapsi ja nuori oppii luottamaan ihmisiin ja yllapitamaan omia
ihmissuhteitaan. Lapsi ja nuori saa luottamussuhteesta voimavaroja ja mallia

omiin tulevaisuuden ihmissuhteisiinsa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020e.)
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3 AMMATILLINEN TUKIHENKILOTYO
LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON PALVELUNA

3.1 Lastensuojelu

Lastensuojelu perustuu YK:n lastenoikeuksien sopimukseen (Unicef 2022),
Euroopan ihmisoikeussopimukseen sekd Suomen perustuslakiin (Sosiaali- ja
terveysministerio 2022). Lastensuojelua ohjaa Lastensuojelulaki
(Lastensuojelulaki 2007/417) seka mittava maara muita lakeja ja
oikeuskaytantdja (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2022 c¢). Lapsen
hyvinvoinnista on ensisijaisesti vastuussa lapsen vanhemmat, mutta
viranomaisilla on  velvollisuus tukea lapsen vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan. Tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon sekd tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen.
Viranomaisten tehtava on tarjota perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain ja
tarvittaessa ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. (Lastensuojelulaki
2007/417 1 § 2 8.) Kaikessa lasta koskevassa paatoksenteossa on ensisijaisesti
huomioitava lapsen etu. Kaiken tydskentelyn on lahdettava lapsen tarpeista.
Liséksi lapselle tulee antaa tietoa hénta itseddn koskevista asioista ika ja
kehitystaso huomioon ottaen, sekd kuulla hanen ajatuksiaan ja mielipiteitadn
(Lastensuojelulaki 2007/417 58).

Kuntien vastuulla on jarjestdd ehkédisevaa lastensuojelua. Ehkaisevaa
lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki ja niitd annetaan kouluissa, paivahoidossa,
nuorisotydssa, neuvoloissa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa (Lastensuojelulaki
2007/417 38). Ennaltaehkaisevissad palveluissa lapsilla ja perheilla ei ole
lastensuojelun asiakkuutta. Nama palvelut ovat peruspalveluita, joissa
ennaltaehkéiseva lastensuojelu on osa tydotetta. Ehkaisevassa lastensuojelussa
on tarkoituksena, ettd asioihin puututaan riittdvan varhain. Ehkaisevaa
lastensuojelua on myos valtiollinen ja kunnallinen paatoksenteko, jossa
paatosten vaikutukset lapsiin ja nuoriin tulee arvioida. My6s aikuisten palveluissa

toimitaan lastensuojelullisesti ennaltaehkaisevasti, kun esimerkiksi
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mielenterveys- ja paihdetydssa huomioidaan vanhemman kyky huolehtia lapsen
tarpeista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022 c)

3.2 Lastensuojelun prosessi

Asla tulee vireille

Oma yhteydenolto, lastensuoje-
lulimoitus, beto muussa yhley-
dessd, yhleydenotiona sosiaak-
huoltoon tuen tarpeen anios-
miseksi

Todetaan lastensuojelun Ei lastensuojelun tarvetta
tarve tai lastensuojelun pal-

velujen tal tukipalvelujen

tarve (asiakkuus alkaa) N
Avohuolto Asiakkuus paattyy
Asiakassuunniteima \

tuen tarve, paivelut, arvioilu
aika
:

Avohuolion tukitoimet Kiirsolinen sjoltus
Tehdaan eriinen paatos [ .\\‘\J I
~a Huostaanotto ja syaishuolto
. 1
/ l
~ X

Lastensucjelun tarve pois-
tuu
Jélkihuolto (18-25 v.)
!
Asiakkuus paattyy iz s myds ys puok Mﬂam

sijoituksen jalkeen

Kuva 1 . Lastensuojelun prosessi. (Uusitalo 2019, 34).
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Lastensuojeluasia tulee vireille (ks. kuva 1), kun havaitaan tai saadaan tietaa
lapsen hoidon ja huolenpidon puutteista tai kehityksen vaarantuneen tai lapsen
oma kaytos herattaa huolta. Kuka tahansa voi tehda ilmoituksen lasta koskevasta
huolesta. Lastensuojeluasia tulee vireille silloin kun sosiaalityontekijd tai muu
lastensuojelun tyontekija on saanut tiedon lastensuojelun tarpeessa olevasta
lapsesta. Yhteydenotto voi tulla perheeltd itseltddn tai kaksitoistavuotta
tayttaneelta lapselta. limoitusvelvollisia taas ovat lastensuojelulain
(Lastensuojelulaki 2007/417 258) mukaa esimerkiksi seuraavat tahot: sosiaali- ja
terveydenhuolto, lasten péaivahoito, opetustoimi, nuorisotoimi, poliisitoimi,
rikosseuraamuslaitos, palo- ja pelastustoimi, sosiaalipalveluiden, lasten
paivahoidon tai terveydenhuollon palveluiden tuottaja, opetuksen tai koulutuksen
jarjestaja, seurakunta tai muu uskonnollinen yhdyskunta, vastaanottokeskus tai
jarjestelykeskus, hatakeskustoimintaa harjoittava yksikko, koululaisten aamu- tai
iltapaivatoimintaa harjoittava yksikko, tulli, rajavartiolaitos, ulosottoviranomainen
ja Kansaneldkelaitos. Vireille tulon jalkeen arvioidaan lastensuojelun tarpeen
kiireellisyys. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava seitseman arkipéivan
kuluessa ja sen tulee valmistua kolmen kuukauden kuluessa. Lastensuojelun
asiakkuus alkaa heti vireille tulosta, jos lapsen terveyden ja kehityksen
turvaaminen vaatii valittdmia toimenpiteita tai lapsi tai perhe tarvitsee viipymatta
lastensuojelulain mukaisia palveluita tai tukea jo ennen kuin palvelutarpeen
arviointi on valmis. Lastensuojelun asiakkuus alkaa my6s, kun palvelutarpeen
arvioinnissa havaitaan lapsen tai perheen tarvitsevan lastensuojelulain mukaista
tukea kuten lastensuojelun avohuollon tukitoimia. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2022 c,)

Sijaishuolto (ks. kuva 1) voi olla kiireellinen sijoitus tai huostaanotto. Naissa lapsi
sijoitetaan kodin ulkopuolelle. Sijoituspaikkana voi toimia lastensuojelulaitos,
perhehoito tai ammatillinen perhekoti. Sijoituspaikka pyritaan aina valitsemaan

lapsen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti. (Lastensuojelulaki 2007/417, 49-508.)

Kun lapsen avohuollon sijoitus tai sijaishuolto paattyy, tarvitaan jalkihuoltoa.
Jalkihuollolla autetaan lasta kotiutumaan tai tuetaan nuorta itsenéistymisessa ja

omaan elamaan lahtemisessa. Jalkihuolto suunnitellaan tapauskohtaisesti
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jokaisen lapsen tai nuoren omien tarpeiden ja tilanteen mukaisesti.
Asiakassuunnitelmassa huomioidaan lapsen tai nuoren lisdksi, hanen
huoltajansa tai muut hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa olevat henkilot
(Lastensuojelulaki 2007/417, 308). Jalkihuollon tarkoituksena on olla riittdvan
pitka, etta esimerkiksi itsenaistyva nuori ei jaa yksin vaan hanen rinnallaan kulkee
aikuinen tukemassa ja ohjaamassa. Lapselle, nuorelle ja perheelle rakennetaan
itseluottamusta ja varmuutta jatkaa elamdd eteenpdin turvallisesti ja
tasapainoisesti. Jalkihuollossa nuoren rinnalla voi kulkea esimerkiksi
ammatillinen tukihenkil6 auttamassa itsendistymisessd, harrastuksissa,
koulunkaynnissa tai vaikka tydnhaussa kunkin yksil6llisten tarpeiden mukaan.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022 c.)

Lastensuojelun asiakkuus paattyy silloin, kun lastensuojelun tarve loppuu eika
lastensuojelun mukaisille sosiaalipalveluille ole en&&a tarvetta. Jalkihuollon
jarjestamisvastuu paattyy viimeistaéan, kun nuori tayttada 25 vuotta tai viisi vuotta
lastensuojelun  asiakkuuden  paattymisen  jalkeen. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2022 c.)

3.3 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuolto on lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 2007/417)
seitsemannen luvun mukaista palvelua. Avohuollon tarkoituksena on tarjota apua
perheen ongelmiin riittdvan varhaisessa vaiheessa ja tukea vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan. Avohuollon tukitoimia jarjestetddn, kun lastensuojelun
tarve on todettu (Lastensuojelulaki 2007/417, 348). Sosiaalipalveluilla
tarkoitetaan kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin liittyvid tukipalveluja, joilla
sosiaalihuollon ammattilaiset edistavat yksilon, perheen ja yhteison
toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Ammatillinen
tukihenkild6 on sosiaalihuoltolain  mukainen tukitoimi (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301, 288). Tukitoimien tarve arvioidaan aina asiakaskohtaisesti.
Tukitoimet on aina mietittavd lapsen edun mukaisesti ja ne kirjataan
asiakassuunnitelmaan (Lastensuojelulaki 2007/417, 308). Avohuollon tukitoimet

vaihtelevat suuresti erilaisten lasten ja perheiden tilanteiden mukaan. Naiden
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tukitoimien saatavuus ei ole subjektiivinen oikeus, jolloin kunnan resurssit voivat
vaikuttaa niiden saatavuuteen, vaikkakin kunnilla on jarjestamisvastuu.
Avohuolto on lastensuojelun  ensisijainen  tukitoimi  ja  perustuu
vapaaehtoisuuteen. Avohuollon tukitoimia suunnitellessa kuullaan aina lapsen
oma mielipide. Lapsi saa kertoa omia ajatuksiaan ja toiveitaan. Esimerkiksi
ammatillisen tukihenkilén kohdalla, lapsi saa esittda toiveita sen suhteen olisiko
tukinenkild mies tai nainen tai toivooko lapsi tukihenkilolla olevan tiettyja
kiinnostuksen kohteita, osaamista tai harrastuksia, kuten esimerkiksi jalkapallo.
Ammatillisena tukihenkilond voi toimia henkilé kenella on kokemusta lasten ja
nuorten kanssa tydskentelystd sosiaali-, terveys- tai kasvatusalalla, opetus-,
taide tai liikunta-alalla tai hdn on nuorisotyon ammattilainen. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022b.)

3.4 Ammatillinen tukihenkil®

Ammatillinen tukihenkilotyd on lapsille ja nuorille suunnattu sosiaalihuoltolain tai
lastensuojelulain  mukainen avohuollonpalvelu. Lastensuojelulain  mukaan
lapselle tai nuorelle on tarvittaessa jarjestettava tukihenkilo. (Lastensuojelulaki
2007/417 1 8§ 2 8). Ammatillisen tukihenkildtoiminnan tavoitteena on tukea lapsen
ja nuoren kasvua ja kehitystd. Toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Ammatillisen tukihenkildn voi saada lapsi tai nuori, joka tarvitsee elamaansa
turvallista ja lasna olevaa aikuista. Syitd ammatillisen tukihenkilon tarpeelle voi
esimerkiksi olla vanhempien vaikea elamantilanne tai lapsen omat haasteet
koulussa tai kaverisuhteissa. Ammatillinen tukihenkild voi myos tukea lasta tai
nuorta harrastustoiminnassa sek& sosiaalisissa suhteissa. Ammatillisessa
tukihenkilotydssa pyritdan vaikuttamaan myonteisesti lapsen tai nuoren elamaan,
turvaamaan lapsen terveys ja ennaltaehkdaisemé&an haasteiden syntymista.
Ammatillisen tukihenkilén ja lapsen tai nuoren valinen suhde rakentuu arkisista
kohtaamisista. Ammatilliseen tukihenkil6toimintaan kuuluu lapsen tai nuoren
rinnalla kulkeminen, yhdessd tekeminen sekd yhteisten asioiden jakaminen,
kuten arjen ilot ja surut. Lapsi tai nuori tapaa ammatillisen tukihenkilén yleensa

lapselle tai nuorelle tutussa ymparistossa ja tekevat yhdessa erilaisia
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aktiviteetteja. Tapaamisia jarjestetddn noin viikon tai kahden viikon vélein ja
tapaamisen kesto vaihtelee tunnista kahteen tuntiin. S&anndéllisin valiajoin
jarjestetyt tapaamiset auttavat luottamuksellisen suhteen luomisessa. (Korhonen
2012, 9-11.)

Ammatillista tukihenkil6a tarjotaan lastensuojelun asiakkaille, joiden katsotaan
hyotyvan aikuisen antamasta tuesta ja ajasta. Eri ammattilaiset voivat olla
yhteydessa ja suositella lapselle tai nuorelle ammatillista tukihenkilétoimintaa,
naitd voi esimerkiksi olla koulukuraattori, psykologi, perhetyontekija tai
terveydenhoitaja. Sosiaalityontekijat arvioivat lapsen tai nuoren ammatillisen
tukinenkilon tarpeen. Yhteistybn tekeminen sosiaalityontekijan ja lapsen
vanhempien kanssa on tarkea osa ammatillista tukihenkildtoimintaa.
Vanhempien kanssa keskustelu ja heidan toiveiden sekéa ajatuksien huomioon
ottaminen on osa onnistunutta tukisuhdetta. Lapsen tai nuoren vanhempien on
helppo luottaa ammatilliseen tukihenkil66n, kun heidan valilladn on avointa
vuorovaikutusta, vanhemmille tulee kertoa tapaamisten ajankohdasta ja siita,

milloin tapaamisia jarjestetaan. (Korhonen 2012, 19-23.)

Ammatillinen tukihenkilo tekee ty6tdan omana itsendén, mutta tyohon liittyy
erilaisia rooleja. Ammatillinen tukihenkild6 voi toimia lapsen tai nuoren
kuuntelijana, opastajana, lohduttajana, auttajana, kannustajana, sylissa pitajana
lapsen ja nuoren yksil6llisyys huomioiden. Ammatillisen tukihenkilon tyo vaatii
avoimuutta, ihmistuntemusta ja aitoa kiinnostusta tyéhon. Ammatillisena
tukihenkilona jaksamisen ja viihtymisen edellytyksena on se, etta tukisuhde antaa
tukihenkildlle ja tuettavalle jotain merkityksellistd. Ammatillinen tukihenkil pystyy
antamaan itsestdan paljon enemman, kun han viihtyy ja jaksaa tyossaan, tasta
hyotyy myos tuettava ja h&n saa paljon voimavaroja ja tukea tukihenkiloltaan
(Korhonen 2012, 64.)

Ammatillisen tukihenkilon ja lapsen tai nuoren valinen luottamussuhde on tarkea
osa toimivaa tukisuhdetta. Kuunteleminen on osa lasnaoloa ja tukihenkilon tulee
ottaa se tydssdan huomioon. Lapsi tai nuori tarvitsee kokemuksia siita, etta hanta
kuullaan ja ymmarretddn, tatd kautta lapsi tai nuori oppii itsekin toimimaan ja

olemaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Korhonen 2012, 49-51))
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Ammatillisen tukihenkilon on tarkeaa luoda lapselle tai nuorelle sellainen tunne,
ettd han tulee kuulluksi ja arvostetuksi. Tukisuhteessa tulee ottaa huomioon se,
ettd joillakin lapsilla tai nuorilla voi mennd enemmaén aikaa siihen, ettd he ovat
valmiita keskustelemaan omista asioistaan. Ammatillisen tukihenkilén tulee
kunnioittaa lasta tai nuorta ja hanen rajojaan. Puhumiselle tulee antaa aikaa ja
tarjota mahdollisuuksia, olemalla aidosti kiinnostunut seka esittamalla sopivia
kysymyksia. (Korhonen 2012, 40-41.)

Ammatillinen tukihenkildsuhde alkaa sosiaalityontekijan ja perheen kanssa
pidettavassa asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
yhdessa sovittuja tavoitteita, joihin pyritdan asiakassuhteen aikana vaikuttamaan
esimerkiksi perheen yhteisen arjen kehittamiseen, lapsen ja nuoren
kaverisuhteiden tukemiseen ja sen lisaksi suunnitelmaan kirjataan lapsen seka
perheen tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet. Tukihenkilon jarjestaminen
perustuu asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelma laaditaan ja tarkastetaan
yhdessa lapsen, nuoren, hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajan kanssa.
Asiakassuunnitelman lahtékohtana on yhteistyd asiakkaan kanssa. Avoin
kirjaaminen ja asiakassuunnitelman tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa tukee
tyontekijan ja asiakkaan valista luottamusta, seka asiakas saa kasityksen
asiakassuunnitelman sisallosta ja siitd mita siihen on kirjattu. Asiakassuunnitelma
ohjaa lastensuojelun tydskentelya ja on dokumentoinnin véline. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2021 c.) Tapaamisen tavoitteena on luoda luotettava ja
turvallinen ilmapiiri, jossa tukihenkild tutustuu lapseen ja lapsen vanhempiin.
Ammatillinen tukihenkilo kertoo itsestaén ja siitéa, miten usein han voi tavata lasta
tai nuorta. Sosiaalityontekijan tehtdvand on kertoa vyleisista periaatteista.
Tapaamisessa keskustellaan jokaisen odotuksista ja toiveista, seka toiminnan
tavoitteista. Kun toiminnalle asetetaan tavoitteita, niiden tulee olla realistisia ja
selkeita. Tukisuhteen aikana jarjestetddn yhteistapaamisia noin kerran vuodessa,
johon osallistuvat ammatillinen tukihenkilo, tuettava ja hanen vanhempansa.
Tapaamisen tarkoituksena on arvioida tukisuhteen etenemista. (Korhonen 2012,
21.)
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Tukisuhde voi paattya eri syistd. Tukisuhde voi esimerkiksi paattya, kun sille ei
ole enaa tarvetta: nuori on itsenaistynyt tai perheessa tilanne on parantunut niin,
ettei ulkopuolisen ammatillisen tukihenkilon antamaa tukea tarvita. MyOs
elamantilanteen muutokset lapsen, nuoren tai ammatillisen tukihenkilén
elamassa voivat vaikuttaa tukisuhteen loppumiseen. Kun ammatillinen
tukinenkild on ollut pitkddn osa lapsen ja nuoren elam&a ja hanestd on
muodostunut tarke&a ihminen, ammatillisesta tukihenkildsta luopuminen voi olla
lapselle tai nuorelle haasteellista, jonka vuoksi tukisuhteen paattamiselle on
tarkea antaa riittavasti aikaa. Tukisuhteen paattamisesta tulee ilmoittaa hyvissa
ajoin tuettavalle ja sosiaalityontekijalle. Tukisuhteen paattamiselle on hyva varata
yhteistapaaminen, jossa ovat mukana lapsi tai nuori, sosiaalityontekija, seka
vanhemmat. Yhteisessa tapaamisessa kaydaan lapi yhdessa tehtyja asioita ja

sitd mita tukisuhde on antanut. (Korhonen 2012, 24.)
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4 AMMATILLINEN TUKIHENKILO LASTA JA NUORTA
TUKEMASSA

4.1 Kiintymyssuhdeteorian merkitys tukisuhdetta rakentaessa

Ammatillisen tukihenkilon tyon lahtokohtana on tukea lapsen ja nuoren kasvua ja
kehitystd. Ammattilaisena tulee huomioida tydssddn Ilapsen ja nuoren
kiintymyssuhteet ja niihin vaikuttaneet tekijat. Luottamuksellisen suhteen
rakentamisen haasteena voi olla esimerkiksi turvaton kiintymyssuhde.
Kiintymyssuhde vaikuttaa lapsen koko elaméén. Kiintymyssuhteen perustana on,
ettd lapsen itseluottamus kasvaa ja lapsi oppii tunnesaatelytaitoja seka saa
kasityksen itsestdan. On tarkeaa, ettd aikuinen ymmartaa lapsen viestinnan ja
auttaa lasta tunnetilojen hallinnassa. Lapsi peilaa kaytosta, jolloin se, miten lasta
kohdellaan, huomioidaan tai arvostetaan vaikuttaa siihen, miten lapsi toimii
muiden kanssa. (Oiva-Kess & Kronqgvist 2021, 25-28.)

Kiintymyssuhdeteoriassa ihminen luo eldménsa alusta alkaen jarjestysta
ympardivaan maailmaan. Keskeista siind on vaara ja vaaroilta suojautuminen.
Aluksi lapsi rakentaa kiintymyssuhteen vanhempiinsa. Kiintymyssuhteessa
rinnalle nousee myds muut tarkeat ihmissuhteen esimerkiksi isovanhemmat,
paivakodin ja koulun aikuiset tai ammatillinen tukihenkil6. Turvalliseen
kiintymyssuhteeseen tarvitaan vahintaan yksi ennakoitava aikuinen, joka
lohduttaa, hoivaa ja tukee lasta tai nuorta haasteellisten tunteiden kasittelyssa.
(Sinkkonen & Korhonen 2015, 38-41.)

Edellytyksena lapsen hyvalle kehitykselle on pysyvét ja lasna olevat aikuiset.
Kiintymyssuhteen perustana on tunneside ja turvallisuuden tunne. Lapsen
kiintymyssuhde nayttaytyy etenkin, kun lapsi pelkdd tai hataantyy.
Kiintymyssuhdekayttaytymiseksi kutsutaan, kun vieraissa tilanteissa lapsi haluaa
vanhemman pysyvan lahella, esimerkiksi takertumalla tai itkemalla. Ensisijainen
kiintymyskohde on henkild, joka luo tunteeseen perustuvan siteen ensimmaisen

ikdvuoden aikana. Toissijainen kiintymyskohde rakentuu henkiloon, joka jakaa
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vastuun lapsesta ensisijaisen kiintymyskohteen kanssa. (Kiveld, Liukkonen &
Niemi 2015, 73-74.)

Turvallisen kiintymyssuhteen muodostuminen on ensimmaisen elinvuoden
keskeisin kehitystehtava, jolloin yksilollisyys ja itseluottamus lahtevat myo6s
rakentumaan. Lapselle tulee toivo ja luottamus ihmiseen sek& maailmaan.
Lapsessa voi nakya epaluuloisuus ja luottamuksen puutetta, mikali hoivassa ja
vuorovaikutuksessa on toistuvia vaikeuksia. (Sinkkonen & Korhonen 2015, 181.)
Turvallinen kiintymyssuhde vaikuttaa moneen lapsen kehityksen alueeseen
esimerkiksi itsetunnon kehitykseen, fysiologiseen ja emotionaaliseen saatelyyn,
sosiaalisiin suhteisiin ikatovereiden kanssa, empatiakykyyn toisia ihmisia
kohtaan, ongelmanratkaisuun ja viestinnallisiin ja kielellisiin taitoihin. Turvallinen
kiintymyssuhde vaikuttaa naiden osa-alueiden kehittymiseen ja kehitys jatkuu
l&pi lapsuuden, nuoruusian ja viela pitkélle aikuisuuteen, ellei kiintymyssuhteessa
ole hairiditda. Silloin kun lapsi on turvallisesti kiintynyt, hdn osaa sanottaa,
tunnistaa ja havainnoida omia sekd muiden tunteita. (Vilén, Leppamaki &
Ekstrém 2008, 35.)

Kiintymyssuhdetrauma tarkoittaa sitd, etta lapsi on traumatisoitunut jonkun
|l&heisen ihmisen, usein vanhempiensa, toimesta esimerkiksi fyysisen tai
seksuaalisen kaltoinkohtelun, tunteiden mitatéinnin, kurituksen tai heitteillejaton
vuoksi. Myds vakivallalla tai hylkdaamisella uhkailu on lapselle traumaattista,
mikali lapsi pelastyy tai nolostuu vanhemman vaarastd tunneviestinnasta
johtuen. Trauma, joka liittyy kiintymyssuhteeseen, aiheuttaa lapselle
luottamuspulaa sekd vaikeuttaa ihmisiin  kiintymistd.  Turvattomassa
kiintymyssuhteessa lapsen ja kiintymyssuhteen luoneen henkilén vélinen
yhteinen ilo, rauhoittumisen ja lohduttamisen kokemukset ovat usein
vahaisemmat. Lapsella voi olla huono itseluottamus. Ristiriitaisissa tai
jasentymattomissa kiintymyssuhteissa lapsi liioittelee usein uhkaa, joka ajaa
heidat epatoivoisiksi ja paniikkiin. Kiintymyssuhdehdirion oireita voivat olla
levottomuus, pelokkuus ja poissaolevuus, laheisyydesta ahdistuminen seka
hoivan ja huolenpidon vastaanottamisen vaikeutena. Pitkd&n jatkuneen

kiintymyssuhdehairiostéa johtuvan traumatisoitumisen vuoksi voi kehittya
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dissosiaatiohdairio, jossa tyypillistda on mielialan, kaytoksen- ja toimintakyvyn
nopeat vaihtelut, epéatavalliset aistimukset, kuulo- ja nakoéharhat seka
fantasiamaailmaan  vetaytyminen.  Turvattomasti  kiintynyt on  altis
hylkddmiskokemukselle, jonka vuoksi pitkdkestoisten hoitosuhteiden luominen
on tarkeassa asemassa. Kiintymyssuhdehairidsta tai traumasta johtuen lapsen
tai nuoren voi olla vaikea luottaa myds ammatilliseen tukihenkil66n, jonka vuoksi
luottamuksellisen suhteen luominen voi olla erityisen haastavaa ja pitkakestoista.
Lisdksi mahdollisen kiintymyssuhdetraumasta aiheutuneen hylk&&amispelon
vuoksi ammatillisen tukihenkildn on pystyttava valmistelemaan lasta ja nuorta
tukisuhteen paattymiseen. (Sinkkonen & Korhonen 2015, 257-258.)

4.2 Lapsen ja nuoren kasvun, kehityksen ja seksuaalisuuden huomioiminen

Ammatillinen tukihenkil6 tarvitsee tydssaan lapsen ja nuoren kasvun seka
kehityksen tuntemusta. Erilaisten herkkyyskausien tunteminen auttaa
ymmartdmaan lasta ja nuorta ja toimimaan hanta tukien. Seksuaalinen kehitys

kuuluu osana kasvua.

Ala-kouluikainen eli 6-12- vuotiaan maailma suuntautuu vahitellen kodin
ulkopuoliseen maailmaan ja kaverisuhteisiin. Lapsella saattaa tulla uhmakkuus-
ja levottomuuskausi, jolloin lapsi voi olla ristiriitainen, ailahtavainen tai
takertuvainen. Lapsesta tulee kuitenkin ajan kuluessa seesteisempi, joka
innostuu  helposti, on aktiivinen sek& nautti parjaamisestddn. Lapsen
omatoimisuus, arjen taidot, kyvykkyys ja joustavuus kehittyvat ja kasvavat.
Lapsella on tarve tulla hyvaksytyksi ikaistensa silmissa ja mielipiteet ohjaavat
toimintaa. Lapsi leikkii ja tulee usein toimeen muiden lasten kanssa seké osaa
ratkoa pienempid erimielisyyksid. Lapsi harjoittelee neuvottelemista, oman
vuoron odottamista ja kaikkien huomiointia. Lapsen moraali on kehittynyt, joka
tarkoittaa syyllisyyden tuntemista, silloin kun siihen on aihetta. (Sinkkonen &
Korhonen 2015, 184-185.)

Keskittymiskyky, motoristen taitojen hallitseminen, tunne-elaman kehittyminen,

sosiaalinen kasvu ja kyky asettua ohjaukseen maarittelevat lapsen
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koulukypsyyttd. Lapsen abstrakti ajattelu kypsyy ja paattelykyvysta tulee
loogisempaa. Alakouluikdinen lapsi on usein tasapainoinen, kiinnostunut ja
aktiivinen, ja heille tarkedd on kokea itsenséa tarpeelliseksi ja luottamuksen
arvoiseksi. Epaonnistumiset saattavat aiheuttaa alemmuuden tunnetta. Lapsen
elamassa tarkeaa ovat kaverisuhteet ja harrastukset, mutta myds omalle rauhalle
on tarvetta. Alakouluikdisena tunnetaidot ja kaytoksen saately ovat aiempaa
kehittyneempaa, jolloin han osaa ottaa muut paremmin huomioon ja sietda
paremmin negatiivisia tunteita. Tavallisempia hairioita ovat kaytoksen- ja tunne-
elaman haasteet, kuten vylivilkkkaus, keskittymisvaikeudet, ahdistuneisuus ja
masennus. Lisdksi lapsella saattaa olla vuorovaikutukseen liittyvia haasteita
sosiaalisessa kanssakaymisessd ja oppimisessa. Murrosika kaynnistyy
yksilollisesti usein noin 9-12-vuotiaana, jolloin lapsen fyysisen ja psyykkinen
muutos alkaa. Lapsesta saattaa tulla uhmakas, kdmpel6 ja hajamielinen
aiempaan verrattuna. Esimurrosikdisena tunteet saattavat vaihdella. (Sinkkonen
& Korhonen 2015, 185-186.)

Nuoreksi lasketaan 12-18-vuotiaat lapset. Varhaisnuoruudeksi ajatellaan
ikavuosia 12-14. Kehityskausi on usein tdynna nopeita ja laajoja muutoksia:
tunteiden kuohuntaa, kehon muutoksia ja irtaantumista vanhemmista.
Irtaantuminen voi nakya riitoina, vetaytymisena ja uhmaamisena. Seksuaalisuus
herdaa nuoruudessa, ja seksiin liittyvat asiat alkavat kiinnostamaan, jolloin

kokeilujen kautta etsitddn omaa seksuaalisuuttaan.

Nuorten menetelmékansiossa olevien menetelmien avulla ammatillinen
tukihenkild pystyy tukemaan ja antamaan neuvoja nuorelle, miten han voi kertoa
esimerkiksi vanhemmilleen tai muille laheisille aikuisille seksuaalisuudestaan.
Seksuaalisuus ja siihen liittyvd pohdinnat ovat yleistyneet lasten ja nuorten
keskuudessa. Menetelmédkansiossa olevien menetelmien avulla voi kasitella
lapsen ja nuoren kanssa erilaisia seksuaaliseen suuntautumiseen, seka
seksuaaliseen identiteettiin liittyvia kysymyksid. Nuoren pohtiessa omaa
sukupuoltaan tai seksuaalisuuttaan, tarkeintd on kuunnella hanta avoimesti ja
arvostetusti. Ammattilaisena tulee kunnioittaa nuoren ajatuksia hanesta

itsestddn. Nuoren itse ei pida joutua olemaan opettajana ja tiedonantajana.
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Tyontekijan tulee ottaa selvaa sateenkaarinuoria koskevista asioista. Kaikkea ei
kuitenkaan voi tietdd, joten keskustelut nuoren kanssa on hyva kayda avoimin
kysymyksin. Tyontekijan on hyva tiedostaa ja k&sitella mahdolliset omat
ennakkoluulot ja stereotyyppiset ajatusmallit. Nuori vaistoaa helposti

kiusaantuneisuuden ja negatiiviset ajatukset hanen asiaansa kohtaan.

Lapsen ja nuoren kanssa on myds hyva keskustella siitéd, miten muut ihmiset
voivat suhtautua seksuaalisuuteen ja mainita myds siihen liittyvista
ennakkoluuloista. Joskus ndma asiat voivat herattdd laheisissd monenlaisia
tunteita. Esimerkiksi nuoren vanhempi tai muu l&heinen aikuinen voi tuntea
helpotusta ja iloa nuoren puolesta, sek& hyvaa mieltd, ettd nuori on uskaltanut
jakaa omia asioitaan. Kuitenkin joskus tdmé asia voi pelottaa tai aiheuttaa huolta
aikuisessa. Aikuinen voi olla huolissaan siita, ettd tuleeko nuori kokemaan
syrjintda tai kiusaamista asian suhteen. Monilla ihmisilla voi myo6s olla
ennakkoluuloja. Téasséa tilanteessa tyontekijan antama tuki on tarkedssa

asemassa. (Nuorten netti 2021.)

Asiasta kertominen vie oman aikansa ja on hyva muistaa, etta silla ei ole kiiretta.
Asioita on hyva pohtia ensin itse ja rauhassa. Kun itsesta tuntuu silta, etta olisi
valmis puhumaan asiasta, kannattaa valita itselle luotettava ja |aheinen ihminen.
Kertomiseen ei ole mitaan yhté ja oikeaa tapaa, esimerkiksi kirjeen kirjoittaminen

voi olla yksi tapa nostaa asia esille. (Nuorten netti 2021.)

Keskinuoruudeksi lasketaan 15-17 ikavuodet, jolloin pahin myllerrys on ohitettu
ja totutellaan uuteen ruumiiseen. Jalkinuoruudeksi ajatellaan ikavuosia 18-22.
Nuori kehittyy eri osa-alueilla kuten tunne-eldméataidoissa ja ajattelussa.
Abstraktiajattelu, toiminnanohjaus ja syy-seuraussuhteen hahmottamisen taidot
ovat saavuttaneet aikuisen tason, jolloin nuori kykenee vaihtamaan
nakokulmiaan, ymmartdmaan seurauksia ja ennakoimaan eri tavoin.
Kaverisuhteiden merkitys on suuri, ja oman identiteetin etsinta kaynnistyy, jotta
nuori voi olla oma itsensa muiden seurassa. Mielialojen vaihtelu,
kokeilunhaluisuus ja jyrkat mielipiteet ovat tavallisia nuorilla. Mielenterveyshairiét,
unihairiét ja vuorokausirytmin ongelmat yleistyvat. Nuori saattaa hakea
hyvaksyntéa eri tavoin. (Sinkkonen & Korhonen 2015, 186-188.)



24

Varhaisnuoruudessa tulee irrottautua lapsuudesta Ioytadkseen uuden
identiteetin. Nuoren psyykkinen kasvu kehittyy huomattavasti, kun taas
psyykkiset toiminnat saattavat taantua ajoittain, jolloin lapsuusmuistot ja traumat
on saattavat tulla mielen tyostettaviksi. Nuoren persoonallisuus rakentuu ja h&n
pyrkii kohti itsenaista elamaa. Varhaisnuoruuden fyysiset muutokset saattavat
saada aikaan levottomuutta ja kiihtymysta seka tunteiden vaihtelua.
Itsendistyminen ja eriytyminen vanhemmista saattaa aiheuttaa ristiriitaa, jolloin
nuori saattaa provosoida vanhempiaan arvostellen, kyseenalaistaen ja omia
nakemyksidan puolustaen. Nuori kokee, etteivat vanhemmat ymmarra hanta ja
itsetuntemus  rakentuu kokeiluiden kautta. Keskinuoruudessa nuoren
seksuaalisuus kehittyy ja se vaikuttaa h&nen ihmissuhteisiinsa, ja nuori
todennakoisesti kokee asiasta epavarmuutta. Seurustelusuhteet vahvistavat
minuutta. Jalkinuoruus on jasentymisen aikaa ja usein myrskyisa alkunuoruus on
koettu, jolloin my6s vanhempien ldhestyminen on neutraalimpaa ja tasa-
arvoisempaa. Nuori oppii arvostamaan ja suvaitsemaan vanhempien ajatuksia ja
arvomaailmaa. My6s empatiakyky kasvaa, jolloin toisten huomioon ottaminen ja
kompromissit ovat nuorelle helpompia. Jalkinuoruutta kuvataan kuitenkin
identiteettikriising, silla han alkaa tekemaan aikuisuuden valintoja, jotka
vaikuttavat h&nen tulevaisuuteensa. Identiteetin rakentumisessa tarke&d on
ryhma, jonka kautta yksinaisyyden ja ahdistuksen hallinta lisaantyy ja nuori oppii
hillitsem&&n impulssejaan. Yksilona toimiminen on vaikeaa, jonka seurauksena
nuori kokeilee asioita rynman voimin, jolloin nuori niin sanotusti hyvaksyy ryhman
kanssa jaetun identiteetin. Nuori hakee hyvaksyntaa muilta. Nuoren on
haastavaa ymmartaa omaa toimintaansa, jolloin vaikeuksien ulkoistaminen ja
ulkopuolisten syiden keksiminen on helpompaa, kuin tunnustaa oma
kyvyttomyys. Kaikki ryhmat eivat ole hyvaksi nuorella, mutta ryhmaan
kuulumattomuuskin ja ulkopuolisuus vaikuttavat negatiivisesti psyykkiseen
kehitykseen. (Aalberg & Siimes 2007, 67-73.)

Ammattilaisena on tarkeaa, etta nuorta halutaan ymmartaa, vaikka nuori ei itse
haluaisikaan tulla ymmarretyksi. Nuoret tarvitsevat ldhelleen huolehtivan ja
valvovan aikuisen, jota kohtaan voi nayttda erilaiset tunnetilat. Nuoren tulee

turvallisten rajojen lisaksi kokea aikuiselta arvostusta ja kiinnostusta heidéan
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asioihinsa. Nuori, joka ei saa tarvitsemaansa turvaa kotoa, hakee sita muualta,
kuten koulusta. Lapsi ja nuori tarvitsee tunnetta, ettd hanesta pidetaan, tilaa
kehittya niin fyysisesti kuin emotionaalisestikin, mahdollisuuden erehdyksille ja
kokeiluille, ystavia, rajoja, tilaa uhmata seka aikuisen lasnaoloa. (Aalberg &
Siimes 2007, 127-130.)

Nuoren on vaikea hakea apua ulkopuolisilta. Myontamalla avuttomuuden,
epataydellisyyden ja riittaméattémyyden koetaan uhkaa hauraan itsetunnon
vuoksi. Nuorella voi syntya tunne itsenaisyyden menettamisesta turvautumalla
aikuiseen. Nuori helposti ulkoistaa ongelmansa ja kokee, ettd ongelma ei ole
heilla itsella, vaan ymparistossa, kuten perheenjasenissd tai koulussa.
Ensitapaaminen ammattilaisen kanssa voi olla vaikea: nuori voi kokea
arvottomuutta yksilona. Nuori saattaa tulkita ja saada johtopaatoksia aikuisen
viestinnasta seka saattaa kokea ammatti-ihmiset kasvun ja kehityksen esteena
vanhempiensa lailla. Nuoren herkkyyden ja epdaluuloisuuden vuoksi on
merkityksellista vakuuttaa nuorelle luottamuksellista suhdetta seka ottaa hanen
asiansa vakavasti. (Aalberg & Siimes 2007, 296—-298.)

4.3 Luottamuksellisen suhteen luominen

Ammatillisen tukihenkilon tyon lahtokohtana on luoda luottamuksellinen suhde
lapsen ja nuoren kanssa. Nuorten menetelmékansion menetelmét tukevat
luottamuksellisen suhteen luomista ammatillisen tukihenkilon seka lapsen ja
nuoren vdlille. Lapsen, nuoren ja hédnen perheensa tilanne on aina yksiléllinen ja
moninainen ja siihen saattaa liitty& esimerkiksi lastensuojelua. Yhteista kuitenkin
on luottamuksen tai epaluottamuksen kokemukset. Luottamuksen
mahdollistaminen liittyy ammattilaisen kohtaamiseen ja tydskentelyyn.
(Raatikainen 2015, 12.) Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelysséa
luottamuksellisen vuorovaikutuksen merkitys on suuri. Edellytyksené on lasten ja
nuorten osallisuus. Osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettéd lapsi ja nuori saa
osallistua héntd koskevien asioiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arvioimiseen, ika ja kehitystaso huomioiden. Luottamuksen avulla ihminen jaksaa

uskoa hanen tulevaisuuteensa ja luo toivoa siihen, ettd asiat muuttuvat
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paremmiksi, joka on tarked osa tyon perustaa. Hyvan tytskentelyn tuloksena
voidaan pitaa luottamuksen saavuttamista. Lapsen tai nuoren yksiléllinen tilanne
saattaa olla epavakaa ja haastava, jossa avainasemassa on ammattilainen.
Ammattilaisena tarkedad on lapsen ja nuoren kuuntelu, arvostava kohtaaminen,
ystavallisyys seka luoda lapseen tai nuoreen uskoa ja toivoa tulevaisuutta seka
itseaan kohtaan. Luottamus voi joko liimata ihmiset yhteen tai erottaa heidat.
Epéaluottamus voi syntya, jos ihminen on epévarma itsestaan eikd osaa pitaa
puoltaan. Tuntemattoman ihmisen kanssa tarvitaan luottamusta, silla ihminen ei

tieda miten toinen henkilo toimii tilanteissa. (Raatikainen 2015, 18—20.)

Luottamus ajatellaan usein vain kahden ihmisen valiseksi asiaksi, mutta
luottamukseen liittyy luottaminen toisiin ihmisiin, luottamus itseensa suhteessa
toisiin ihmisiin ja itseensa luottaminen. lhmisen tulee ottaa riski luottaessaan
muihin.  Luotettavan  ihmisen piirteiksi mielletdédan  ymmartavaisyys,
mydtatuntoisuus ja vastuullinen toiminta, kun taas epéluotettavalle tyypillistéa on
oman edun tavoittelu, kritiikin vastaanottamisen vaikeus, kateus seka ilkeys.
Luottamuksellisen suhteen luomiseen vaikuttavat ihmisen onni ja Kkiitollisuus.
Vihan tunteet vahentavat luottamusta. Turvattomuuden tunne saattaa johtua
esimerkiksi toisen ihmisen hermostuneisuudesta. Lupausten pettaminen

aiheuttaa kokemusten kautta epaluottamusta (Raatikainen 2015, 27-37.)

Ammattilaisena johdonmukaisuus ja ennustettavuus lisdavat asiakkaan
luottamusta. Teot ja onnistunut vuorovaikutus vaikuttavat luottamuksen
syntymiseen. Ammattilaisena on tarkeaa olla lasna ja kuunnella asiakasta, jotta
asiakas saa kokemuksen kuulluksi tulemisesta. Luottamuksellisen suhteen
luomisen edellytyksend voidaan pitdd myo6s ammattilaisen asennetta.
Empaattisuus, positiivisuus, ymmarrys ja valittaminen rohkaisevat asiakasta seka
luovat luottamusta ammattilaisen ja asiakkaan valille. Muita luottamusta
herattavia piirteitda ovat hyvantahtoisuus, jolla tarkoitetaan sita, etta ihminen on
oikeudenmukainen ja ajattelee muista ihmisista lahtbkohtaisesti hyvaa.
Rehellisyyden, avoimuuden ja péatevyyden osoittaminen on myos tarkeaa
asiakassuhteessa. Ammattilaisen tulisi olla helposti lAhestyttava, jotta luottamus
voi rakentua. (Raatikainen 2015, 51-53.)
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Asiakassuhde alkaa muodostua ensimmaisen tapaamishetken perusteella, jonka
vuoksi ensikohtaaminen on erityisen tarkea vaihe. Ensikohtaamisessa ennakko-
oletukset, asenteet, ristiriitaiset odotukset, motiivit seka toiveet tulevat pintaan.
Useiden kertojen tapaamisessa syntyy vaiheita, jotka muodostavat prosessin,
jossa tarkeata on lapsen tai nuoren ja tyontekijan valinen yhteistydsuhde seka
lahtttilanteen arvio, ja mitkd ovat muutoksen tavoittelun keinot. (Raatikainen
2015, 69.)

Ensimmainen vaihe koostuu luottamuksen syntymisesta tai syntymaéattamatta
jattdmisesta. Vaiheessa tavoitellaan luottamusta, mutta sita ei aina synny. Aluksi
on normaalia, jos luottamusta ei synny, silla se on henkilokohtainen, jolla
tarkoitetaan sitd, etta ihmiset luottavat yksiléllisesti: osa helpommin, nopeammin
ja enemman, kuin toiset. Luottamus on tunnesidonnainen ilmi6, jossa perustana
on esimerkiksi aiemmat kokemukset ja ennakkoasenteet. Erityistd huomiota tulee
ammattilaisena Kkiinnittda kunnioittavaan, ystavélliseen vastaanottoon, jossa
annetaan lapselle tai nuorelle aikaa asioiden kasittelyyn. Lapsen tai nuoren
tilanteen vahattely tai yleistaminen ei luo luottamuksen hyvaa pohjaa. Myo6s
henkilokunnan vaihtuvuus vaikuttaa negatiivisesti luottamuksen rakentumiseen.
(Raatikainen 2015, 70-72.)

Toisessa vaiheessa luottamusprosessissa on luottamussuhteen rakentuminen ja
yllapitaminen tai luottamuksen houkutteleminen, mikali luottamusta ei ole
syntynyt. Merkittavaa on tiedonkulku ja ajantasaisuus, jotta yhteistyd sujuu
mutkattomasti. On huomioitava myos se, etta lapsen tai nuoren tulee itse haluta
ja olla valmis vastaanottamaan luottamusta, joka vaatii sitoutuneisuutta niin
lapselta tai nuorelta kuin ammattilaiseltakin. Yll&pitAmisessa painottuu perustelut,
jolloin lapselle tai nuorelle kerrotaan hantd koskevia asioita, miksi toimitaan
tietylla tavalla. Tarkeda osa on myo6s asiakkaan omaisuuden, terveyden ja
perusoikeuksien suojaaminen, luottamuksellisen tiedon salassapito seka
ammattilaisena tulee olla kayttamattd saamiaan tietojaan asiakasta vastaan
iiman laillista perustetta. Oikeusturvan, hyvinvoinnin ja turvallisuuden vuoksi on
toisinaan kestettava luottamuksen puute seka asettaa rajat naiden reunaehtojen
mukaisesti. (Raatikainen 2015, 72—-73.)
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Viimeisessa vaiheessa on yhteistyon paattyminen, jossa kaikkien osapuolten
tulee olla tietoisia siitd yhteistydén paattymiseen liittyvista asioista, jolloin turhat
pettymykset voidaan valttaa. Mikali yhteistyon p&aéattymisvaihetta hoidetaan
huonosti, lapsen tai nuoren puutteelliset kokemukset voivat seurata tuleviin
kohtaamisiin ammattilaisten kanssa. Avoimuus, selkeys ja yhteiset rajat ovat
asiakasprosessin kannalta tarkedssad asemassa voimaannuttavan kokemuksen
saamiseksi. Onnistuneessa prosessissa lopuksi arvioidaan yhteistyo,
tyoskentelytavat ja tulokset, jolloin my6s ammattilainen saa itsedan kehittavaa
palautetta. (Raatikainen 2015, 73—-74.)

Luottamuksellisen suhteen vahvistamisessa ammattilaisen olisi hyva olla
neutraalin innostunut lapsen tai nuoren tilanteesta. Innostus tulisi kohdistaa
asiakkaaseen, ei hdnen asiaansa ilmiéna. Ammattilaisena tulisi sytyttaa lapsessa
tai nuoressa toivoa, ja luottamuksen avulla johdatella ajattelemaan parempaa
tulevaisuutta. Ammattilaisena tarked&d on asiantuntijuus, silla se herattaa
luottamusta. Itsevarma ja osaava tydskentelyote luo  kokemusta
luotettavuudesta. Ammattilaisen asenne ja itsevarmuus vdlittyvat lapselle ja
nuorelle. Myds henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on merkitysta, silla ihmiset
luottavat helpommin itsensd kaltaisiin henkilGihin, jolloin ammattilaisen
ennustettavuus, avoimuus ja rehellisyys korostuvat luottamuksen suhteen
luomisessa. Ammattilaisena on tarkeaa tiedostaa oma luottamussuhtautuminen-
jatyyli seka tarkeaa on kayda lapi asiakkaan kanssa omat ja asiakkaan odotukset
asiakassuhteelta. (Raatikainen 2015, 142-143.)

4.4 Tunteet ja vuorovaikutus

Nuorten menetelmdkansioon valitut menetelmat tukevat ammatillisen
tukihenkilon, seka lapsen ja nuoren valistd vuorovaikutusta. Tyoskentelysséa
ammatillinen tukihenkild tukee lasta ja nuorta tunteiden kasittelyssa ja niiden
tunnistamisessa. Menetelmia kayttdessd ammatillinen tukihenkild tukee lapsen
ja nuoren vuorovaikutustaitoja ja lapsi ja nuori oppii toimimaan monipuolisessa

vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa.
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Nuorten menetelmakansion menetelméat siséltavat erilaisia menetelmia, jotka
tukevat tunnetytskentelyssa. Tunteilla on merkittava tehtava ihmisen
toiminnassa ja kayttdytymisessd. Tiedostamattomat tunteet saattavat ohjata
toimintaa kohti turvallisuutta tai vaikuttaa hairitsevasti muutoin jarkevaan
toimintaan. Thminen oppii hallitsemaan tunteitaan eri tilanteissa. (Hari ym. 2015,
84.) Tunnetaidot sisaltdvat kyvyn tunnistaa, hallita ja saadella omia tunteita.
Tunnetaitoihin  kuuluvat rauhoittumisen taito, tunnetasapaino, tunteiden
hyvaksyminen ja kasitteellistaminen, itsesaately, sinnikkyyden vahvistaminen ja
empatiakyvyn oppiminen seka muiden huomiointi. (Oiva-Kess & Krongvist 2021,
41-42.)

Ammatillisen tukihenkilon on tarked tukea lapsen tai nuoren tunne- ja
vuorovaikutustaitojen kehittymista. Omalla toiminnallaan ammatillinen tukihenkil®
kehittdd lapsen tai nuoren tunteiden ja vuorovaikutuksen kehittymista ja lisda
lapsen ja nuoren onnistumisen kokemuksia. Onnistumisen kokemusten ja
positiivisen palautteen myoéta lapsen luottamus kasvaa omiin taitoihin ja myo6s

tunne- ja vuorovaikutustaidot kehittyvat. (Opetushallitus 2021.)

Vuorovaikutus pitaa sisalladn ajatusten ja tunteiden jakamista, yhdessa olemista
ja tekemista. Naiden asioiden merkitys korostuu ammattilaisten tyoskentelyssa,
asiakkaana oleva lapsi, nuori tai vanhempi voi tarvita rinnalleen turvallisen
ihmisen kenen kanssa voi keskustella erilaisista asioista esimerkiksi arjesta,
vanhemmuudesta ja koulunkaynnista. (Vilén ym. 2008, 19.) Onnistuneella
vuorovaikutuksella on todettu olevan merkitystd masennuksen, kivun ja
ahdistuksen hoidossa. Vuorovaikutuksen avulla pystytaan luomaan,
yllapitam&éan ja rakentamaan luottamuksellinen suhde aikuisen ja lapsen valille.
(Vilén ym. 2008, 107-108.)

Ihmisten vélinen viestintd on yksi- tai kaksisuuntaista. Yksisuuntaisessa
viestinndssa ihminen viestii niin, ettd viestin vastaanottajalla ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa viestin siséltoon, kun taas kaksisuuntaisessa viestinndssa kaydaan
sellaista keskustelua, ettd osapuolet voivat vaikuttaa keskustelun siséltoon ja
lisdta yhteistd pohdintaa, talléin puhutaan vuorovaikutuksesta. Keskeista

vuorovaikutustaidoissa on molempien osapuolten aito kiinnostus yhteiseen
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keskusteluun. Vuorovaikutus voi olla sanallista tai sanatonta viestintaa. Tunteet
ovat aina mukana ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa. Tunteet ilmenevat
sanattomassa ja sanallisessa vuorovaikutuksessa. Sanalliseen viestintdan
kuuluu, puhuminen ja erilaiset &&dnenpainot. Sanattomaan viestintaan taas kuuluu
iimeet, eleet ja liikkeet. Vuorovaikutus maaritellaédn yleensa ihmistenvaliseksi,
viestinnaksi, jossa osapuolet keskustelevat ja luovat yhteyden toisiin ihmisiin.
Vuorovaikutustaitojen avulla annetaan toiselle ihmiselle palautetta ja tata kautta
opittaan kehittdm&an omia vuorovaikutustaitoja sek& muiden ihmisten kanssa
toimimista. (Vilén ym. 2008, 8.)

Tunteet koetaan yksildllisesti. Tunteet ohjaavat ja kertovat monenlaisista asioista,
esimerkiksi toisista ihmisistd, mistd kiinnostumme, mita rakastamme, mista
innostumme, mitd inhoamme, suremme tai mihin petymme. Lapsen tunteet ja
empatia eli toisen ihmisen tunteiden huomioon ottaminen kehittyy vaiheittain.
Lapsi oppii naita taitoja, kun han on vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.
Tunteiden kehitys ja kokeminen on yksil6llista. Tunteita on monenlaisia ja niiden
nimeaminen yksiselitteisesti on mahdotonta. Kuitenkin tunteiden kasitteleminen,
kuvaaminen ja niistd puhuminen on tarkeaa, jotta ihmiset oppivat ymmartamaan

itseaan ja toisiaan. (Opetushallitus 2022.)

Lapsen tunnetaidot voivat olla hanen ikdtasoaan jaljessa, ja ndin se vaikuttaa
my6s muihin kehityksen osa-alueisiin. Kun lapsi ei osaa kasitella omiaan ja
muiden tunteita, lapsella voi olla haasteita sosiaalisissa tilanteissa esimerkiksi
kaverisuhteissa ja niiden yllapitamisesséa. Tunteiden havainnoiminen voi tuottaa
haasteita ja lapsi voi turhautua, h&nen on vaikea kontrolloida tunteitaan ja se voi
nakya esimerkiksi kiukkuna, raivostumisena tai niin etta lapsi vetaytyy tunteiden

kanssa syrjaan. (Opetushallitus 2022.)

Toiminalliset ja luovat menetelmat tunne- ja vuorovaikutustaitojen

tukemisessa

Nuorten menetelmékansiossa toiminnallisissa ja luovissa menetelmissa
kaytetddn tyovalineind musiikkia, valokuvaamista, kuvia, kuvataidetta ja

rentoutukseen liittyvia harjoitteita. Naiden toiminnallisten ja luovien menetelmien
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avulla ammatillinen tukihenkild pystyy tukemaan lasta ja nuorta esimerkiksi
tunteiden kasittelyssa. Musiikin kuuntelu ja kokeminen seka laulaminen ja
soittaminen voivat lisatd ihmisen voimavaroja. Musiikki voi lisata hyvaéa oloa,
rentouttaa, synnyttdd erilaisia tunteita ja auttaa haasteellisten asioiden
kasittelemisessa. Musiikillinen toiminta opettaa ja kehittdd vuorovaikutuksellisia
taitoja ja auttaa meitd toimimaan paremmin muiden ihmisten kanssa. Musiikki
tukee monipuolisesti esimerkiksi kielellista kehitysta, parantaa havainnointikykya,
lisdd osallisuuden kokemuksia ja parantaa itsesaatelyd. Lasten ja nuorten
elamassa musiikki on isossa roolissa ja silla on vahva merkitys identiteetin
muovaamisessa ja tunnetilojen saatelyssa. Musiikki auttaa purkamaan omia

tunteita ja auttaa pahan olon purkamisessa. (Huhtinen-Hilden 2019, 22-34.)

Kuvataiteellinen tyoskentely ja kuvat luovat monenlaisia tunteita ja ajatuksia.
Kuvien ja piirtdmisen avulla voi olla helpompi kertoa ja kasitella itselle vaikeita
asioita, jos niistd puhuminen tuottaa haasteita. Taiteellisella tyoskentelylla on
havaittu olevan ominaisuuksia palauttaa mieleen erilaisia muistoja ja niiden
yksityiskohtia. Tastd ominaisuudesta katsotaan olevan hyodtya esimerkiksi
traumaperdisen stressihairion hoidossa. (Huhtinen-Hilden 2019, 63-65.)
Valokuvaus on menetelmd, jossa on monia eri tarkoituksia, kuten minékuvan ja
itsetunnon vahvistus, asioiden muistelu, ratkaisukeinojen etsiminen ja
kokemusten tutkiminen. Minakuva eli minakasitys vastaa siihen kysymykseen
millainen mina olen. Minakehitys kehittyy ja muuttuu koko eldmé&n ajan, kun
ihminen saa muilta palautetta persoonastaan ja toiminnastaan. Itsetunto
tarkoittaa sita, etta milla tavoin ihminen itse arvostaa itsedan. Se on oman itsensa
hyvaksymisté juuri sellaisena kuin on, ja siind uskoo omiin mahdollisuuksiinsa.
Hyvaan itsetuntoon liittyy kyky tehda itse paatoksia ja tehda sellaisia valintoja
mita itse kulloinkin haluaa. Kuvaaminen ja kuvassa oleminen on lapselle leikkia,
jonka kamera tallentaa. Itsetuntemus lisaantyy oman kuvan tarkastelusta seka
tukee vuorovaikutusta lapsen ja aikuisen valilla: milt& lapsi ja aikuinen nayttavat
yhdessa, mitéa kaunista lapsessa on ja mika tekee lapsesta ja aikuisesta erityisia.
Valokuvauksen tulee olla mielekéastad seka rohkaisevaa. Kuvauksessa on hyva
keskittya positiivisiin asioihin, jotka tuovat iloa ja voimaantumisen kokemuksia.
(Verneri.net 2014.)
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Toiminnalliset ja luovat menetelmat asettavat tyontekijan dialogiseen
vuorovaikutukseen lapsen ja nuoren kanssa ja nain yhteisen ymmarryksen
saavuttaminen helpottuu. NA&aiden menetelmien tavoitteena on luoda
luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri. (Paihdelinkki.fi 2017.) Toiminnallisen
tyotavan valitsemisessa on tarke&da muistaa, etta jokainen lapsi ja nuori on yksil6
ja toiminnallinen menetelma tulee valita lapsen tai nuoren tarpeiden mukaan,
mik& on mieluinen tapa lapselle tai nuorelle toteuttaa menetelmaa. Lasten ja
nuorten kanssa tehtava ty6 perustuu kuunteluun, vuorovaikutukseen ja
lasnaoloon. Ammatillisen tukihenkiloén tulee muistaa, etta toiminnalliset ty6tavat

vaativat vahvoja vuorovaikutustaitoja. (Makinen ym. 2011, 157-158.)

4.5 Lapsilahtoisyys ja osallisuus

Ammatillinen tukihenkil® kayttaa tydskennellessaan menetelmia tukemaan lasten
ja nuorten osallisuutta seka mahdollistaa lapsen mielipiteen huomioimisen osana
tyoskentelyd. Lapsilahtoisyydessa keskella on lapsi, joka on aktiivisena
osallistujana mukana tiedon tuottamisessa, tulkinnassa ja ratkaisujen
loytamisessa. Ytimessa tulisi olla lapsen oma tieto, kokemukset, ajatukset seka
toiveet. Tarkoituksena on Iluoda suhde, joka on Iluottamuksellinen ja
vastavuoroinen, jossa lapsen tai nuoren kokemusta todellisuudesta,
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta ymmarretddn. Kun keskeisimpéana
lahtbkohtana on lapsi tai nuori, tulee huomioida tarkednd osana mita asiat
merkitsevéat lapsen kannalta. Lapsen tai nuoren edun tulee toteutua, jolloin
palveluiden on vastattava tarvetta, turvallisuus ja hyvinvointi kasvavat seka lapsi
ja nuori saa apua. Saamissaan palveluissa lapsella ja nuorella on oikeus
osallisuuteen, kohtaamiseen, tietoon, aikaan sekd omaan tyontekijaéan, ja hanen
mielipiteisiinséd ja toiveisiinsa tulee kiinnittdd erityistd huomiota. (Lahtinen &
Pynndnen 2020, 21.) Lapsen ja nuoren ihmisarvo seké hanen tarpeensa ohjaavat
tyoskentelyd. Lapsuus on tarked elamanvaihe, jolloin lapsen ja nuoren etu on
tarkeintd kaikessa péaatoksenteossa, mika liittyy lapseen tai nuoreen. Myo6s
lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta on huomioitava. (Kivela
ym. 2015, 41-42.))



33

Osallisuudella tarkoitetaan lapsen ja nuoren vaikutusmahdollisuuksia hénelle
itselle tarkeiden asioiden hoitamisessa seka toimintamahdollisuuksissa, silla he
ovat oman eldmansa asiantuntijoita. Se merkitsee jokapéaivaistd tapaa tulla
kohdatuksi ja nahdyksi. Osallisuuden vahvistamisessa ammattilaisena on
tarkeata tunnistaa oman toiminnan seké toimintaa ohjaavien rakenteiden esteet
ja huomioitava erityisesti lapsen ja nuoren nakdkulma seka tapa toimia. Lapsi- ja
nuorilahtdinen menetelmatydskentely tarjoaa myos siten osallisuuden
mahdollisuuden. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2022a.) Osallisuus kuuluu
jokaiselle. Osallisuuden periaatteisiin kuuluu vastavuoroisuus, aito kiinnostus
toisesta, kuuntelu seka kuulluksi tuleminen, yhdessa tekeminen ja kokeminen
sekd yhteisdllisyys, toimiminen tiedon, taidon ja ajatuksen pohjalta seka
puheenvuoron antamista jokaiselle. Aikuinen tukee, kehittda ja lisaa lapsen ja
nuoren osallisuutta, mutta asettaa myos rajoja sekd opettaa hyvia tapoja, jolloin
lapsen tai nuoren vuorovaikutustaidot edistyvat. Lapsen ja nuoren itsetunnon
kehittyminen vaatii osallisuuden kokemuksia. Lasten ja nuorten parissa toimivan
tyontekijan velvollisuutena on kertoa lapselle ja nuorelle hanen oikeuksistaan,
jotta lapsi tai nuori tarvittaessa osaa puolustaa omia oikeuksiaan seka kunnioittaa
my6s muiden oikeuksia. Erilaiset toiminnalliset menetelmét kuten piirtdminen,
sadutus, kuvakortit sekad leikit tukevat osallisuutta. On tarkeaa, etta
tyoskentelyssa otetaan huomioon lapsen tai nuoren kysymykset ja mielipiteet
sekd kannustetaan lasta tai nuorta, jotta tydskentely on myos lapsilahtoista.
(Kivela ym. 2015, 31-34.)

Lapsen ja nuoren osallisuus ja sen huomioiminen on tarkea osa palveluita, jonka
myota lapsi tai nuori on osana koko prosessia, mygs arvioinnissa. Lapselle ja
nuorelle tarked&d on kokemus kuulluksi tulemisesta: hanen kokemuksillaan,
tunteillaan ja ajatuksillaan on suuri merkitys, eika aikuisen tule mitat6ida tai
ohittaa lapsen tai nuoren kokemusta tai mielipidetta. Vaikka lapsi tai olisi
niukkasanainen, tapaamiset voivat lisatd osallisuuden kokemusta ja olla
merkityksellisid. (Lahtinen 2020, 25.) Lapsen ja nuoren tulee saada tulla
tunnustetuksi omana itsenaan ja arvokkaana osana ymparilla olevaa yhteisoa,
vaikuttamalla esimerkiksi sdantdihin ja kaytantdihin. Osallisuuden keinoja voi olla

esimerkiksi suora tai erilaisilla edustuksellisilla alustoilla vaikuttaminen. Tarkeaa
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on erityisesti tukea osallisuudessa niita, jotka kielen, vamman, sairauden tai
elamantilanteen vuoksi eivat poikkeuksellisesti saa nakemystéaan esille. Erilaiset
lait maarittavat, ettd lapset ja nuoret saavat kehitystasonsa mukaan vaikuttaa
itse&&n koskeviin asioihin. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

Perustuslain 6 8 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti
yksildina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystaan
vastaavasti. (Perustuslaki 1993/731 6 § 3). Nuorisolaki maarittaa, etta nuoren
tulee tulla kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa. Nuorella tulee olla mahdollisuus
osallistua paikallista ja alueellista. Lisaksi nuoria on kuultava heitéa koskevissa
asioissa. (Nuorisolaki 2016/1285 6 § 24.) YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
12. artiklan mukaan lapsella tulee olla mahdollisuus oman nakemyksen
muodostamiseen sekd mahdollisuus ilmaista nakemyksensa kaikissa itsedan
koskevissa asioissa. Nakemykset on otettava huomioon hanen iké&nsa ja
kehitystasonsa mukaisesti. Taman mahdollisuuden toteuttamiseksi lapsella tulee
olla mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa oikeudellisissa ja
hallinnollisissa toimissa suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen
valityksella kansallisen lainsaadanndn menettelytapojen mukaisesti. Lisdksi YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen 13. artiklan mukaan lapsella on oikeus ilmaista
vapaasti mielipiteensd, johon siséltyy vapauden hakea, vastaanottaa ja levittaa
kaikenlaisia tietoja ja ajatuksia missa tahansa muodossa. (YK:n lapsen

oikeuksien sopimus 1991, 12-13 artikla.)

4.6 Pace- asenne

Nemova Oy:n ammatillisten tukihenkildéiden tydskentelyote perustuu Pace
asenteeseen, sekd Nuorten menetelmékansioon valitut menetelmat tukevat

Pace-asenteen kayttoa tydskentelyssa.

Pace-asenne tulee sanoista Playfull = leikkisd, Accepting = hyvaksyva, Curious
= utelias ja Emphatic = empaattinen. Pace-asenne perustuu vahvaan
dialogisuuteen seké kiintymyssuhdeteoriaan. Pace-asenne on vuorovaikutusta,

jossa kohdataan lapsi tai nuori lampimin ja positiivisin tavoin. Leikkisyys luo
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huumorilla varustettua pohjaa haastavia tilanteita varten. Leikkisyydella
rakennetaan luottamusta ja toisen tuntemista tyontekijan ja lapsen tai nuoren
valille. Leikkisyys toimii kaiken ikaisille. Yhdessa nauraminen lisda luottamusta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se rentouttaa ja antaa mielihyvan kokemuksia. Kun
harmittaviin ja vakavampiinkin asioihin tuodaan mukaan huumori, oppii lapsi tai
nuori katsomaan asioita erilaisista nakokulmista. Hyvaksynta taas on yksi
ihmisen perustarpeita. Hyvaksynnan kokeminen rakentaa itsetuntoa ja
identiteettia jo vauvasta alkaen. Jokainen meista haluaa tulla hyvaksytyksi. Kun
lapsen tai nuoren persoona tulee hyvaksytyksi, voidaan paasta ohjaamaan ei-
toivottuja kaytdsmalleja tuottamatta lapselle tai nuorelle h&pean tunteita.
Hughesin (2011, 98) mukaan hyvaksyntd ei tarkoita sitd, ettd kaikki nuoren
tekemiset tai huono kaytds hyvaksyttaisiin. Turvallisuuden tunteen lapselle tai
nuorelle antaa se, kun hanet hyvaksytaan omana itsenaan ja kaikesta huolimatta,
mutta toiminalle asetetaan rajat ja hanta ohjataan. Kun lasta ja nuorta kohtaan
on vilpittbman utelias ja tunnustaa ei-tietdmisen, on mahdollisuus todelliseen
ymmartamiseen ja nuoren tuntemiseen. Uteliaisuus lapsen tai nuoren asioihin
rakentaa luottamusta ja kasvattaa lapsen ja nuoren itsetuntoa ja hénen
arvostustaan itsedan kohtaan. Monet Nuoren menetelmékansioon valituista
menetelmista ilmentavat uteliaisuutta. Lapselle ja nuorelle osoitetaan, etta hanta
halutaan kuulla ja h&nen elaméastaan ollaan kiinnostuneita. Empaattista
suhtautumista lapseen ja nuoreen osoitetaan verbaalisesti ja non-verbaalisesti.
Suhtautumalla nuoreen empaattisesti, hanta voi auttaa kasittelemaan tunteitaan
ja kokemuksiaan. Empatiataidot auttavat sosiaalisissa suhteissa. Empatia on
opeteltava taito ja kulkee kasi kadessa tunnetaitojen kanssa. (Kokkonen 2017,
12-17.)

4.7 Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

Nuorten menetelmakansioon koottujen menetelmien avulla ammatillinen
tukihenkilo tukee lasten ja nuorten itsetunnon sek& voimavarojen kehittymista.
Ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssa lapselle ja nuorelle voi antaa erilaisia

tehtavia, tydskentelyn edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyoskentelymenetelmina
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voi esimerkiksi kayttaa positiivisuuden paivéakirjaa. Lapsen ja nuoren tavoitteena
on kirjoittaa tai piirtéd, joka ilta onnistumisen kokemuksia ja myénteisia asioita,
joita paivan aikana on tapahtunut. Kirjoittaminen tai piirtAminen selkeyttaa
lapselle ja nuorelle positiivisen palautteen merkitysta. (Vilén ym. 2008,190-191.)

Tyontekijan tulee ottaa ndma seuraavat asiat tydssaan huomioon, jotta ratkaisu-
ja voimavarakeskeinen nakokulma toteutuu. Kuunteleminen ja toisen ihmisen
kunnioitus on ohjaustydn lahtokohta, lapselle ja nuorelle on tarkeaa antaa aikaa
omien asioidensa kertomiseen. Kokemus tasa-arvosta syntyy kunnioituksesta
toista ihmistd kohtaan. Lasten ja nuorten kanssa tehtdvassa tyéssad on hyva
pohtia, ettd lapsi ja nuori on oman elaménsé asiantuntija. Tydntekijan tukee
lapsen ja nuoren voimavaroja seka omanarvon tunnetta. Tydskentelyn kautta
luodaan lapselle ja nuorelle sellainen tunne, ettd hanella on voimavaroja,
osaamista ja mahdollisuuksia tavoitteiden saavuttamiseksi. (Vilén ym. 2008,
172-175.) Ratkaisukeskeisessa nakokulmassa pohditaan lapsen ja nuoren
kanssa yhdessa niita asioita, joihin halutaan vaikuttaa. Tyontekija selvittéaa lapsen
ja nuoren oman nakemyksen tilanteesta ja sen jalkeen pohditaan tavoitteita
toiminnalle. Tavoitteiden asettamisen avulla suunnataan lapsen ja nuoren ajatus
tulevaisuuteen. Tulevaisuuden tarkastelu ja tarkka kuvaaminen lisdavat
motivaatiota paasta tavoitteisiin. Tavoitteiden asettamisessa tulee muistaa, etta
ensin asetetaan pienia helposti saavutettavia tavoitteita. Sovittu tavoite kuvataan
mahdollisimman selkeasti lapselle ja nuorelle, kun tavoite on selke&sti kerrottu,
se tehostaa tydskentelya ja lapselle ja nuorelle on helppo antaa palautetta
tydskentelysta. Lasten tai nuoren kanssa on hyva pohtia tavoitteiksi esimerkiksi
sellaisia asioita, joita olisi tarkeitda oppia esimerkiksi tunnetytskentelya.
Tyontekijan ja asiakkaan valinen dialogi on tarkeda yhteisen ajatuksen
saavuttamiseksi. (Vilén ym. 2008,180-182.)
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4.8 Itsendistyva nuori ja arjen hallinta

Arjen hallinta on toiminnallista, kokemuksellista ja palautetta antavaa. Arjen
hallinnalla vaikutetaan omaan elamaan, seka lahiymparistéén omilla tiedoilla ja
taidoilla. Keskeista on osata hankkia tietoa ja kasitella sitd, seka hallita erilaisia
vuorovaikutustaitoja. Arjen hallinnan osaamisen tavoitteena on luoda fyysista,
psyykkistd ja sosiaalista turvallisuutta luova tila, esimerkiksi oma Koti.
Turvalliseksi koettu tila kehittdad yksilon identiteettia ja itsetuntoa, seka arjen
rutiineitta kyetdan paremmin hoitamaan. Arjen hallintaan liittyy kyky harjoittaa
perustarpeiden tyydyttdmista esimerkiksi ruuanlaittoa, omasta hygieniasta ja
kodista huolehtiminen ja taloudellisten asioiden hoitamista. Tarke&& on hallita
arjen rutiinit, pitaa huolta riittavasta levosta ja ruuasta. (Kivela & Lempinen 2010,
12-14.)

Itsendistyvalla nuorella on paljon erilaisia tulevaisuuteen ja itsenaistymiseen
liittyvia kysymyksia ja nuori saattaa tarvita kannustavan ja turvallisen aikuisen
rinnalleen kdymaan ndita asioita 1&pi. Nuori on oman elaménsa asiantuntija.
Nuoren itsenaistyminen ei tapahdu hetkessa vaan itsendistyminen vaatii aikaa
sekd on yksildllista. Itsenaistymiseen liittyy monenlaisia tunteita ja pohdintoja
esimerkiksi positiivisuutta, epdvarmuutta ja pelkoa. Itsenédistymiseen siirtyminen
voi olla joillekin nuorille haasteellista esimerkiksi taloudellisen epavarmuuden
vuoksi ja yksinaisyyden seka syrjaytymisen pelon vuoksi. Tulevaisuutta ja
itsendisyytta on hyva pohtia turvallisen ja kannustavan aikuisen, kuten
ammatillisen tukihenkilén, nuorisotydntekijan tai kuraattorin kanssa. (Itsenaistyva
nuori 2022.)

Ammatillisen tukihenkilon tyéhon kuuluu myods itsendistyvan nuoren tukeminen
eri osa-alueilla, kuten esimerkiksi kodinhoidollisten asioiden opettelussa,
asunnon hankintaan liittyvien asioiden hoidossa ja taloudellisen tietdmyksen
opettelussa. Yksi osa Nuorten menetelmakansioon toivotuista menetelmista liittyi
nuorten itsenaistymiseen ja arjen hallintaan. Naitd menetelmia esimerkiksi oli
Itsendistyvan nuoren roolikartta, Tulevaisuuden pyramidi sek& Tulevaisuuden

suunnitelmia — menetelmat keskittyvat tulevaisuuden hahmottamiseen seka arjen
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voimavarojen l6ytamiseen. Tulevaisuuden suunnitteleminen tuo nuorelle

jatkuvuutta ja padmaaria, joita tavoitellessa arkea on helpompi jasentaa.

Monipuolinen osaaminen ja ammattilaisten tuki, tarjoaa nuorelle turvallisen
ympariston esimerkiksi itsenaistymisen harjoitteluun. Nuoria askarruttavat
aikuisuuteen ja omaan elamaan liittyvat kysymykset. Nuori tarvitsee kuuntelijaa
ja keskustelijaa. Nuoria auttaa se ajatus, etta on yksi turvallinen aikuinen, jolta
voi kysyd mieltd askarruttavia kysymyksida. Ammatillinen tukihenkil6 voi tukea
nuorta opiskelussa, tytnhakemisessa tai tydssakaynnissa. Tukea voi myds
tarvita raha-asioissa, hakemusten tayttamisessa tai viranomaisten kanssa
asioimisessa. Ammatillinen tukihenkild ei tee nuoren puolesta asioita, vaan

opastaa ja ohjaa nuorta hoitamaan itsenaisesti asioitaan. (Korhonen 2012, 47.)

Ammatillisen tukihenkildon tyén tavoitteena on keskittyd lapsen ja nuoren
voimavaroihin. Pohditaan, tutkitaan ja hyédynnetddn lapsen ja nuoren kanssa
hanen kykyjaa, taitojaan ja osaamistaan erilaisissa ongelma ratkaisutilanteissa ja
sovittujen tavoitteiden saavuttamisessa. Ammatillinen tukihenkild antaa
palautetta lapsen ja nuoren toiminnasta. Positiivinen palaute lisda vuoropuhelua,

motivoi, auttaa eteenpdin ja luo onnistumisen kokemuksia. (Vilén ym. 2008, 171.)
Itsendistyvan nuoren roolikartta

Itsendistyvan nuoren roolikartta tukee ammatillisen tukihenkilon tyéskentelya
nuoren kanssa koko tukisuhteen ajan. Roolikartan avulla ammatillinen
tukinhenkild tukee nuoren elaman hahmottamista ja siihen liittyvid asioita.
Itsenaistyvan nuoren roolikartta  on kehitetty =~ Varsinais-Suomen
lastensuojelunkuntayhtymassa 2000- luvun alkupuolella. Roolikartassa on viisi
motiivia, ne kuvaavat sitd miten nuoren itsendistyminen etenee. Motiivi ohjaa
nuorta toiminaan niin, ettd& nuoren oma toiminta luo mahdollisuudet
itsendistymiselle ja myohemmin aikuistumiselle. Itsendistyvan nuoren
motivaatiorooleja ovat: arkipdivan pydrittdja, suhteiden hoitaja, elamasta oppija,
rajojen asettaja, itsednsd arvostaja. Jokaisen motivaatiorooliin  kuuluu
tavoiterooli, joka kuvaa tavoitteita, joihin itsendistymisessa pyritdan (Ylitalo 2011,

36.) Tyovalineena roolikartta on monikayttdinen, roolikarttaa voi esimerkiksi
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kayttaa kotona, koulussa, ammatillisen tukihenkilé toiminnassa ja sijoitettujen
nuorten kanssa. Roolikartan avulla kasitelladn elamanhallintaan liittyvia
vahvuuksia ja haasteita. tyontekijan on helppo antaa nuorelle realistista
palautetta valinnoista ja toiminnoista, samalla havainnoida nuoren mindkuvaa.
Roolikartan avulla arvioidaan, mitkd asiat sujuvat arjessa ja sen jalkeen

tarkastellaan kehitystarpeita. (Ylitalo 2011, 37.)

ITSENAISTYVAN NUOREN ROOLIKARTTA
Viisi keskeista osa-aluetta

arvomaadman muodostaja ,'/ /_\ 2 //_\ hmissuhtesden kehttaa

- sosiaalisten tattojen kehittdja
- nstintojen sietda ja
selvatays
- neuvottelutatojen kehtt s
markkinoija
toisten thmesten kunnioittaja
« lahessyerkon vaalya

- penaatteiden pohtiya 4 //
olkean ja vadran tunnistaja
paitosten tekya

- pettymysten sietdja
tulevarsuuteen suuntautuja
pitkdjanteisyyden kehittdjs

ELAMASTA OPPIJA <‘SUHTEIDEN HOITAJA

_— g
tsenss kunnioittaja

- tunteiden tunnistajs ja - kokemuksista oppija

hyvaksyja - e 75 .
Shlredon ITSENSA ARVOSTAJA itsensa suojelja

Yy saantojen ja sopimusten nou

vastaanotlaa ja antaja dattaja

;“:r'“ oo g omien rajojen tunnistaja
- lohduttautuja ~ N median halltsga
- oman seksuaaksuuden v ein sanoja

hyv aksyjd ~ x =
domos et ARKIPAIVAN
- tsensa rakastaja PYORITTAJA
- ulkonakonss

hyv aksyja \

. ruuan lattaa terveyden vaalya
VARSINALS- SUOMEN « vuorokauden rytmataja - raha-asioiden hoitaja
LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA kodin kunnossa pitaja avun pyyldj javastaanottaja
puhtaudesta huolehtiya kouluntydn hottaje
- sinnittelya - sensa innostaja

Kuva 2. Itsendistyvan nuoren roolikartta. (Varsinais-Suomen kuntayhtyma).

Nuori raha

Rahan kayttd ja talouden hallinta on iso osa itsenaistymista seka
perusturvallisuutta. Nuori voi olla impulsiivinen rahan kaytdssa ja rahan
jakaminen kuukausittaisiin  kuluihin vaatii viela oppimista. Kehittdmisty6n
toimeksiantaja toivoi erilaisia menetelmida, joissa kasitelladn rahankayttoa.
Rahankayttoon liittyvien menetelmien avulla opastetaan ja havainnollistetaan
nuorille rahan kayton merkitysta ja miten rahaa tulisi kayttaa. Naiden tydskentely
menetelmien avulla nuori pystyy itse havainnoimaan omaa rahankayttb6aan.

Raha kuuluu jokaisen ihmisen elamaan ja sitd tulee osata hallita, on hyva
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pysahtya pohtimaan mihin rahaa kuluu kuten esimerkiksi, ruokaan, likkumiseen,
sosiaalisiin menoihin tai harrastuksiin. Nuorta voi opettaa seuraamaan ja
suunnittelemaan rahakayttbdadn esimerkiksi niin, ettd nuori Kirjoittaa omat

ostoksensa paperille. Nain menot ja tulot tulevat selkeasti nakyville.

Rahasta puhuminen ei valttdméattad ole helppoa ja usein rahankayttt tulee
puheeksi vasta sitten kun ongelmat ovat jo kasautuneet. Naista syista on hyva
puhua nuoren kanssa rahasta ja sen kaytostd jo aikaisessa vaiheessa.
Itsendistyvan nuoren kanssa mietitdan mitk& asiat on maksettava ensisijaisesti ja
miten rahaa saastetdéan yllattavia kuluja varten. Keskusteluissa voi tuoda esille
esimerkiksi, ettei velkaa pida ottaa, vaikka se monesti houkuttelisi ja selvitetaan
mihin ottaa yhteyttdq, jos ongelmia tulee. Rahaan, sen kéasittelyyn ja siita
puhumiseen liittyy myo6s tunteita. Tunnetaidot ovat siis yhteydessd myo6s
rahankayttoon. Rahan hallinnan onnistuminen tukee itsetuntoa eli kasitysta siita,
ettd "mind parjaan”. Nuori paasee itsenadistymaan ja huomaa hallitsevansa

paremmin omaa elaméaéansa. (Lindberg ym. 2017.)
Lapsi/ Nuori ja kaverisuhteet

Pysyvat sosiaaliset suhteet tukevat nuoren itsendistymista ja ehkaisevat
syrjaytymista. Kaverisuhteet ovat merkityksellisia kaiken ikéiselle. Itsenaistyvalla
nuorella kaverisuhteet alkavat korvaamaan vanhempien paikkaa. Mindakuva
rakentuu suhteessa toisiin. Laheisyys, yhteenkuuluvuuden tunne ja oppiminen
tapahtuu ystavien kanssa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.) Ammatillisen
tukihenkilon tydssa, voi nousta esille kaverisuhteisiin liittyvia kysymyksia.
Nuorten menetelmékansiossa tarkastellaan lapsen ja nuoren kaverisuhteita.
Kaverisuhteilla on iso merkitys lapsen ja nuoren kasvulle ja kehitykselle.
Menetelmékansion menetelmien avulla ammatillinen tukihenkilé kykenee
kartoittamaan lapsen ja nuoren kaverisuhteita, jotta pystyy paremmin tukemaan
lasta ja nuorta niiden muodostamisessa ja Yllapitamisessa. Kaveritaidoilla
tarkoitetaan sosiaalisia taitoja, eli niitd taitoja miten olet vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa. Kaveritaitojen pohjana on luottamus ja empatia, seka

itsed ettd muita kohtaan. Tallaisia taitoja voivat esimerkiksi olla keskustelu toisen
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ihmisen kanssa, muiden ihmisten kuunteleminen ja kyky ilmaista omia

mielipiteitdé&n rakentavalla tavalla. (Opetushallitus 2022.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Nuorten menetelmakansion kehittdmismenetelmét

Kehittamistydnmenetelmien avulla saavutetaan kehittdmistydlle ja -toiminnalle
asetettuja  tavoitteita ja ne helpottavat niiden  saavuttamisessa.
Kehittamismenetelmien kayttd vaatii osaamista ja tietoa, siitd mitkd menetelmat
sopivat mihinkin  kehittdmisvaiheeseen. Kehittdmismenetelmina voivat
esimerkiksi toimia osallisuus kehittdmisessd, seké& keskustelua nostattavat

kehittamismenetelmat. (Salonen ym. 2017, 51-52.)

Nuorten menetelmékansion teossa oli tarkeaa Nemova Oy:n tydntekijoiden
kanssa tehtava yhteisty0 ja se oli yksi taman kehittamistyén menetelma, joka
ohjasi kehittamistyon tekoa. Nuorten menetelmakansiota varten kaytiin avointa
dialogia tyontekijoiden kanssa, tavoitteena oli kehittda yhdessa toimiva Nuorten
menetelmakansio ammatillisten tukihenkildiden tyon tueksi. Avoimen dialogin
avulla selvitettiin kehittamistyén tarpeet ja sisalté. Avoimen dialogin, seka
pyydetyn palautteen perusteella kyettiin viemaan Nuorten menetelméakansiota

eteenpain kohti yhteista tavoitetta.

Dialogi on avointa keskustelua, jossa osapuolten tavoitteena on luoda yhteista
ymmarrysté keskusteltavasta asiasta. Dialogissa heraa uusia ideoita ja ajatuksia.
Dialogisessa vuorovaikutuksessa tulee muistaa se, ettd keskustelija ei pyri
muuttamaan toista ihmisté ja hanen ajatuksiaan, vaan tarkoituksena on syventya
keskustelemaan ja pohtimaan yhdessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
2021d.) Dialogissa korostuu kuuntelemisen merkitys, keskustelussa toiselle
osapuolelle tulee luoda sellainen tunne, ettéd hanen mielipiteilladn on merkitysta
ja han tulee kuulluksi. Kuuntelemisessa tulee olla karsivéllisyyttd, rohkeutta ja
avoimuutta. (Makisalo- Ropponen 2012, 102.) Dialogisuus kuuluu
tyoyhteisé6taitoihin. Ammattilaisen on tarkeda tydssaan huomioida asiakkaan
yksilollisyys ja osata tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa. Asiakastyfssa

tarkeaa on molemminpuolinen kunnioitus ja ammattilaisen tulee olla aidosti



43

kiinnostunut toisen ajatuksista ja pyrkia yhdessad kehittdméaan toimivaa
yhteisty6ta. (Monkkénen 2018, 352.)

Kehittdmismenetelména toimi myo6s haastattelu. Ennen haastattelua
tutustuimme Kkirjallisuuteen, jotka kasittelivat ammatillista tukihenkilétoimintaa,
sekda menetelmatytskentelyd. Haastattelukysymyksia (kts. liite 1) laadittaessa
tavoitteena oli laatia kysymykset niin, ettd ne keskittyvat tarkentamaan
ammatillisen tukihenkilon ty6éta ja tyoryhman toiveita menetelmakansion
siséllésta. Tassa kehittdmistydssa haastattelu toteutettiin ryhméhaastatteluna.
Tyontekijoita haastateltiin liittyen heidan toiveisiinsa Nuorten menetelméakansion
sisallostd. Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmd, jossa ollaan
suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Haastattelun
etuna on joustavuus aineistoa keratessa. Lisaksi vastaajiksi suunnitellut henkilot
usein saadaan osallistumaan haastatteluun helpommin, kun haastattelun
tavoitteet kerrotaan selkeasti ja haastateltaville kerrotaan mihin heidan
vastauksiaan kaytetdan. Haastattelu on aikaa vievaa, joka on haaste ja se vaatii
huolellista suunnittelua. Haastattelu on keskustelua, jossa haastattelija ohjaa
keskustelua. Haastattelulla on tavoite ja sen avulla pyritddn saamaan luotettavaa
tietoa. Haastattelussa on erilaisia muotoja, kuten lomakehaastattelu,
teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Haastattelun pystyy toteuttamaan yksilo,
pari- tai ryhmahaastatteluna. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-211.) Haastattelun
yhteydessa havainnoimme toimintaymparistéd, jossa ammatilliset tukihenkilot
tydskentelevat. Havainnoinnin tavoitteena oli tarkastella toimintaympéristoa siita
nakokulmasta, ettd Nuorten menetelmdkansion menetelmat luodaan niin, etta
niitd on helppo soveltaa toimintaymparistossa kaytettavaksi, jossa ammatillinen

tukihenkild tyoskentelee lasten ja nuorten kanssa.

Kirjallisuuteen tutustuminen oli yksi tarkea osa kehittdmismenetelmia, koska
pystyimme hyddyntamaan opittua tietoa Nuorten menetelmakansiota varten ja
kirjallisuus tuki haastattelun suunnittelua. Tiedon etsiminen ja huolellinen
tutustuminen Nemova Oy:n sahkodiseen verkkosivuun auttoi teoreettisen
viitekehyksen suunnittelussa ja ohjasi ryhmé&amme oikean kirjallisuuden

valitsemisessa
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5.2 Kehittdmistydn prosessi

Palaverit Nuorten
Tavoitteen toimeksiantajan kanssa = :
maarittely . ja tybntea(ij'oiden menetelmati(alnsmn
Syksy 2021 kanssa suunnittelu
d Syksy 2021 Syksy 2021
Nuoren Nuoren i .
menetelmakansion menetelmakansion Paagg:g;gﬁnla
kokoaminen palautus -
Kevat 2022 Kevit 2022 Kevat 2022

Kuva 3. Kehittdmistyon prosessi.

Nuorten menetelmékansion aloitus- ja suunnitteluvaihe

Kehittamistydn aloitusvaiheessa ideoidaan mita ollaan tekemdassa, seka
syvennetaan ymmarrysta kehittamistarpeesta, ja tarkastellaan
kehittamistehtavaa. (Salonen 2013,17.)

Kehittamistydon  prosessi  alkoi  syksylla 2021  valitsemalla  Turun
ammattikorkeakoulun aihepankista opinnaytetydlle aihe ja toimeksiantaja.
Valitsimme aiheeksi kehittdmistyon tekemisen ja kehittdmistybén aiheeksi
valikoitui menetelmakansion laatiminen ammatillisille tukihenkilGille ja
toimeksiantajana toimi Nemova Oy. Aiheen valitsemisen jalkeen, olimme
yhteydessa toimeksiantajaan sahkopostitse. Toimeksiantajan kanssa sovittiin
etdpalaveri, jossa aloitettaisiin  yhteisen kehittdmistyén lapi kaymista.
Etapalaverin tavoitteena oli kdyda avointa dialogia, yhteisista tavoitteista ja

kehittamistyon tarpeesta. Toimeksiantaja toivoi tyontekijoilleen
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menetelmakansiota, jossa on erilaisia menetelmia lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelyyn ammatillisille tukihenkil6ille. Et&dpalaverissa sovimme my6s
tapaamisesta Nemova Oy:ssd, jossa jatkaisimme yhdessd Nuorten

menetelmakansion suunnittelua.

Kehittamistyon aloitusvaiheen jalkeen siirryttiin kehittamistyon
suunnitteluvaiheeseen.  Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan mitd ollaan
tekemdassa ja mita tekemisessa tavoitellaan. Suunnitteluvaiheessa syvennetaan
ajatusta kehittdmistarpeesta ja tutkitaan kehittamistyon tavoitteita. (Salonen
2013, 17-19.)

Vierailimme Nemovatalossa syksylla 2021. Tapaamisessa suunniteltiin Nuorten
menetelmakansion sisaltéa ja tarkasteltin heidan toiveitaan ja ajatuksiaan
menetelmakansion suhteen. Tapaamisessa tutustuimme Nemova Oy:ssa
kaytettaviin tydoskentelymenetelmiin, ja tata kautta syntyi hyvaa pohdintaa tulevaa
Nuorten menetelmakansiota varten. Tutkittaviin materiaaleihin sisaltyi kansio,
jossa oli koottuna erilaisia menetelmia, joita ammatilliset tukihenkiltt kayttavat.
Erilaisiin menetelmiin tutustuminen syvensi meidan tietoamme erilaisten
menetelmien kaytdsta ja saatavuudesta. Suunnitteluvaiheessa oli myos tarkeaa
syventya tutkimaan ammatillisten tukihenkildiden tyotd. N&in pystyimme
kokoamaan kansioon sellaisia menetelmi, joista olisi eniten hydtyd ammatillisille
tukihenkildille. Palaverin aikana sovittiin, ettd haastattelisimme Nemova Oy:n

ammatillisia tukihenkilditd Nuorten menetelmakansion sisallosta.
Nuorten menetelmékansion tyéstdvaihe

Kehittdmistyon tydstbvaiheessa tyoskennelladn paivittdin  kohti sovittuja
tavoitteita ja tuotosta. Nuorten menetelméakansion tydstdvaiheessa
tydskentelyssamme korostui suunnitelmallisuus, itsenaisyys, vastuullisuus,

vuorovaikutteisuus ja itsensé kehittaminen. (Salonen 2013, 19.)

Nuorten menetelmékansion tydstdminen alkoi, kun osallistuimme tydntekijoiden
viikkopalavariin syksylla  2021. Ennen vilkkopalaveria  laadimme
haastattelukysymyksia ja pohdimme haastattelun tavoitteita. Haastattelun

tavoitteiksi laadittiin, ettd tyontekijat saavat kertoa heidan nakemyksenséa seka
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toiveensa  Nuorten  menetelmakansioon liittyen.  Tarkeaa  Nuorten
menetelmakansion  kehittdmisessd on moniammatillisuuden  huomiointi,
tavoitteena oli yhdessd tyontekijoiden kanssa kehittdéd  Nuorten
menetelmakansiota ja kayda avointa dialogia. Tydéryhmaa haastateltiin
Nemovatalolla. Haastattelussa tyontekijat vastasivat ennalta laadittuihin
kysymyksiin ja haastattelun yhteydessa he saivat myods vapaasti kertoa mita
toiveita heilla on Nuoret menetelméakansion suhteen. Haastattelun pohdinnat ja
ehdotukset Kkirjoitettiin ylos tulevaa Nuorten menetelmékansiota varten ja

haastattelun vastaukset tukivat Nuorten menetelmakansion kokoamista.

Viikkopalaverin ja haastattelun yhteydessa, saimme perehdytystda Nemova Oy:n
toiminnasta. Tapaamisen tavoitteena oli havainnoida toimintaympéristda, jossa
ammatilliset tukihenkil6t tyoskentelevat. Havainnoin kohteena toimi Nemova
Oy:n eli Nemovatalon tilat ja toimintaymparistd. Havainnoinnin avulla pystyimme
pohtimaan Nuorten menetelmékansion siséltoa ja kerdaamé&an sellaisia
menetelmid, joita on helppo kayttdd Nemova Oy:n tiloissa ja ymparistossa.
Havainnoin avulla pystytddn samaan valitontd ja suoraa tietoa organisaation

toiminnasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 213).

Yhteisen  keskustelun ja haastattelun jalkeen, aloitimme Nuorten
menetelmakansion rakentamisen kevaalla 2022. Tyoryhman, seka
toimeksiantajan toiveissa nousi esille terapeuttiset-, luovat- ja toiminnalliset, seka
nuoren arjenhallintaan liittyvat menetelmat. Toiveiksi nousi myds erilaiset
tyovélineet rahan hallinnan opettelun tueksi seka ajanhallinnan opetteluun, mitka
ovat heidan mukaansa suuri haaste heidan asiakkaillaan. Lisaksi he toivoivat,
ettd asiakassuhteessa kaytetyt menetelmat olisi mahdollista koota lapselle ja
nuorelle omaksi kansioksi, jonka he saisivat mukaansa muistoksi tukisuhteen
paatyttyd. Nuorten menetelmakansiota tehdessa otimme huomioon, etta
menetelmat tukisivat eri tydskentelyvaiheissa tyoskentelyd. Menetelmien
kohdalla piti myds pohtia liittyvatkd menetelmatydskentelyssa tukitapaamisten
aloitus-, tyoskentely-, vai lopetusvaiheeseen. Nuorten menetelmékansioon
etsittin - hyvaksi todettuja menetelmia, jotka vastaisivat ammatillisten

tukihenkildiden toiveita.
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Nuorten menetelmékansiota lahdettiin rakentamaan toivottujen teemojen
ymparille. Terapeuttisten, luovien ja toiminnallisten, sek& nuoren arjenhallinnan
teemojen ymparille valikoitui erilaisia osa-alueita, joiden ymparille menetelmia
alettiin kokoamaan. Osa-alueiksi valitsimme itsenéistyvan nuoren roolikartan,
nuori ja raha, nuori ja seksuaalisuus, nuori ja kaverit, sekd musiikki ja
toiminnalliset menetelmat tydskentelyssa. Pyysimme toimeksiantajalta seka
tyoryhmalta palautetta kyseisistd osa-alueista. Palautteeksi saimme, osa-
alueiden olevan hyvia ja kattavia. Saadun palautteen jalkeen aloimme kerata
kirjallisuudesta, seka sahkdisista lahteista erilaisia menetelmia naihin osa-
alueisiin liittyen. Loydetyt menetelma koottiin Microsoft Word tiedostolle.
Tavoitteena oli koota menetelmat selkeasti jokaisen osa-alueen alle. Jos osa-
alueena oli Nuori ja raha, siihen valikoituneet menetelmat sijoitettiin
arjenhallintaan. Nain Nuorten menetelmdkansiosta saatiin helppo ja selkea
kokonaisuus. Lisdksi Nuorten menetelmékansioon koottiin séahkdisia linkkeja,
joista l0ytyy erilaisia tydskentelymenetelmid. Nama menetelméat on mahdollista
tulostaa maksutta erilaisilta sivustoilta. Sahkdoisten linkkien takana olevat
kokonaisuudet olivat niin laajoja, etta niiden rajaaminen kansioon kaytettaviksi

olisi ollut hyvin haasteellista.
Nuorten menetelmékansion viimeistely

Ensimmainen versio Nuorten menetelmakansiosta valmistui helmikuun 2022
lopussa, jolloin Nuorten menetelmakansio lahettin  arvioitavaksi ja
kommentoitavaksi toimeksiantajalle. Toimeksiantaja antoi meille sahkodpostitse
palautetta, jota tydryhmé oli antanut Nuorten menetelmakansiosta. Nuorten
menetelméakansio arvioitiin laajaksi kokonaisuudeksi, joka piti sisalladn selkeita
ja monipuolisia menetelmid. Tyoryhm& pyysi muokkaamaan vérikoodien
varityksen ja pyysivat lisaéamaan Nuorten menetelmékansioon sukupuu- ja
aikajanamenetelmat, seka lisddmaan liitesivun koskien nuoren oman kansion
sisallysluetteloa. Opiskelijat toteuttivat tarvittavat muutokset ja palauttivat

Nuorten menetelmakansion muutoksineen toimeksiantajalle ja tydéryhmalle.

Prosessissa tarkeaa oli opiskelijoiden viikoittainen yhteydenpito, seka viikoittaiset

etapalaverit Teamsissa. Tapaamisten avulla pystyimme seuraamaan ja kdymaan



48

avointa dialogia opinnaytetyostd ja Nuorten menetelmékansiosta, sen
etenemisesta ja tukemaan muita ryhman jasenia kehittamistyon teossa ja
Nuorten menetelmédkansion tydstdmisessa. Palavereissa keskustelimme
jokaisen tavoitteista tulevalle viikolle, miten aikoo tydstdd opinnaytetytta ja
Nuorten menetelmékansiota. Palaverien ohella pidettiin yhteyttd WhatsApp
sovelluksessa, johon perustettiin kehittdmistyélle ryhma. Ryhmaan tiedotettiin
yhteisista asioista, sovittiin palaverien ajankohdista ja jaettiin |0ydettya tietoa osa-
alueisiin liittyen. Teamsiin rakennettiin tiimi kehittamistyota varten, johon
tallennettiin sdhkdiset asiakirjat, vinkit ja kehittdamistydn pohjat, sekd Nuorten
menetelmakansio. Yhteisen alustan avulla kaikki l6ytavat tarvittavat materiaalit

helposti.

Koko kehittamistydn ja Nuorten menetelmakansion prosessin ajan kaytiin
monipuolista ja avointa dialogia Nemova Oy:n tyontekijoiden kanssa.
Tyontekijoilta saimme hyddyllista tietoa ammatillisten tukihenkildiden ty6sta ja

saatua tietoa hyodynnettiin Nuorten menetelmakansiota varten.
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6 NUORTEN MENETELMAKANSION ESITTELY

6.1 Nuorten menetelmakansion sisaltd

Nuorten menetelmakansioon koottiin tietoa erilaisista tydoskentelymenetelmista ja
niiden kaytosta, kaytannon vinkkeja seké periaatteita liittyen ammatilliseen
tukihenkilotyéhon. Nuorten menetelmékansion avulla voi antaa tietoa seka
uusille, ettd vanhoille tyontekijoille. Nuorten menetelmakansio sisaltaa erilaisia
vinkkeja mita tukitapaamisissa voi tehda. Lisaksi kansioon kerattiin sanastoa
seksuaalisista suuntautumisista ja sukupuoli-identiteetteja koskien seka tietoutta
avuksi ammatilliselle tukihenkilolle kohdata nuori naiden asioiden aarella.

Nuorten menetelmékansio alkaa kansilehdella, jossa on menetelmékansion nimi.
Salassapitosopimuksen vuoksi kehittdmistydn raportissa ei esitetd Nuorten
menetelmakansioon laadittua sisallysluetteloa. Nuorten menetelmakansio
koostuu tiedosta, littyen ammatillisen tukihenkiloén tydhon ja sen periaatteisiin.
Tieto-osuudessa perehdytddn, myo6s tukisuhteen aloittamiseen ja sen
paattamiseen. Luku tukisuhteen aloittamisesta ja paattamisesta oli
toimeksiantajan toive. Nuorten menetelmakansiossa olevat menetelmat tukevat
tukisudetta kaikissa sen vaiheissa. Nuorten menetelmékansiossa tieto-osuuden
jalkeen tutustutaan Nuorten menetelmékansion menetelmiin ja niiden kayttoéon.
Jokaisen menetelman alussa on kuvattu menetelman ohjeet ja tavoitteet.
Nuorten menetelmékansioon on kehitetty varikoodaus, jonka avulla Nuorten
menetelmakansiota on helppo lukea. Varikoodaus kertoo, soveltuuko menetelméa
parhaiten aloitus-, tydskentely- vai lopetusvaiheeseen asiakasprosessissa.
Varikoodaus on kirjattu Nuorten menetelmakansioon seuraavalla tavalla:
aloitusvaiheen tyoskentely on vihrean koodin mukaan ja aloitusvaiheen
menetelmat tukevat ammatillisen tukihenkilon ja lapsen tai nuoren vélisen
suhteen luomista, tyoskentelyvaihe on keltaisen varikoodin mukaan ja
menetelmat tukevat tydskentelyd ja syvennyttdvat ammatillisen tukihenkilon,
seka lapsen tai nuoren keskustelemaan erilaisista asioista esimerkiksi tunteista

tai arjesta. Viimeisena tulee lopetusvaiheen tydskentely, kun tukisuhde on
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paattymassa, se on merkitty punaisella varikoodilla ja lopetusvaiheen
menetelmien tavoitteena on tukea tukisuhteen paattamistd. Lopetusvaiheen
menetelmien tavoitteena on antaa positiivista palautetta ammatilliselle
tukihenkildlle, seka tuettavalle yhteisestd matkasta. Nuorten menetelmakansion
lopussa on oma sivu nuoren omaan kansioon, johon voi kirjata niitd menetelmia,
joita on ammatillisen tukihenkilon kanssa tehnyt. Menetelmiin voi palata

my6hemmin ja tarkastella sellaisia asioita, jotka ovat kehittyneet tai muuttuneet.

Nuorten menetelmékansion taustalla vallitsee ajatus siita, ettd menetelmien
avulla pyritd&dn lisddmaan ammatillisen tukihenkilon ja tuettavan keskinaista
ymmarrystd. Nuorten menetelmékansion tavoitteena on antaa ammatillisille
tukihenkilille monipuolisia menetelmia, joita he voivat kayttaa tydskennellessaan
lasten ja nuorten kanssa. Menetelmat tukevat lapsia ja nuoria kasittelemaan
erilaisia asioita yhdessa ammatillisen tukihenkilon kanssa esimerkiksi arvoja,
itsetuntoa, tunteita, seksuaalisuuteen liittyvid kysymyksia, arkeen liittyvia asioita

esimerkiksi rahan kayttoa, kaverisuhteita ja koulunkayntia.
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Nuoren menetelmakansion menetelmét ovat jaoteltu teemoittain. Teemoja ovat

luovat ja toiminnalliset menetelmaét, terapeuttiset menetelmaét ja arjen hallinnan

menetelmat. Luovat ja toiminnalliset menetelmat, jotka ovat valittu nuorten

menetelméakansioon ovat merkittyna punaisella varilla. Terapeuttiset menetelmat

ovat merkitty vihrealla varilla ja arjen hallinnan menetelmaét sinisella varilla (kts.

kuva 4). Kuvaan merkityt menetelmat kasittelevat Nuorten menetelmékansioon

valittuja osa-alueita; itsenaistyvdn nuoren roolikartan, nuori ja raha, nuori ja

seksuaalisuus, nuori ja kaverit, sekd musiikki ja toiminnalliset menetelmat

tyoskentelyssd. Kuvassa olevat menetelmat pitavat sisallaan naitad osa-alueita.
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7 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA ARVIOINTI

7.1 KehittAmistyon eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydossa on kaytetty hyvan tieteellisen kaytannén mukaisia
toimintatapoja, kuten rehellisyys ja huolellisuus. Kehittamistydssa tulee ottaa
huomioon toimeksiantajan kaytannot, asenteet ja arvot. Tarkeda on, etta

kehittamistyon toteuttaja kunnioittaa ja sitoutuu niihin. (Ojasalo ym. 2017, 49).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) mukaisesti viittaukset on tehty
asianmukaisesti, ja niilla halutaan osoittaa mista tieto on perdisin. Tiedon
hankinta on eettisesti kestavaa ja kriteerien mukaista. Kehittamistyon
luotettavuutta lisdsi opinnaytetyésopimuksen allekirjoittaminen Nemova Oy:ssa.
Opinnaytetyon sopimus sitoo osapuolet noudattamaan opinnaytetyéhon liittyvia
saantdja, kuten kehittamistyén aiheesta ja aikataulusta, toimeksiantajan
ohjauksesta seka salassa pidettavista ja luottamuksellisesta aineistosta (Arene
2020, 6). Tyoelamalahtdisessa kehittamistydssa korostuu eettiset saannot,
joiden mukaan tytskentelyssa pyritaan aiheuttamaan mahdollisimman vahan
haittaa kehitettavalle kohteelle. Eettiseen tydotteeseen kuuluu myds se, etta
laaditut tavoitteet ovat asianmukaiset ja selkeat. Huolellisesti laaditut tavoitteet
ohjaavat tyttda, mikd tekee siita johdonmukaista, luotettavaa ja rehellista.
Kehittamisen kohteena olevan organisaation tulee tietda mitd kehittajat ovat

tekemassa, mika on toiminnan kohde ja tavoitteet. (Ojasalo ym. 2015, 48—49).

Kirjallisuuden valinnassa on térkedd harkinta eli lahdekritiikki sekd lahteita
valitessa, etta niité tulkitessa. Kirjallisuutta valittaessa tulee ottaa huomioon myés
kirjallisuuden ajantasaisuus ja huomioida, etta l&hteet ovat mahdollisimman
monipuolisia. Tarkeita lahdekriittisia asioita ovat esimerkiksi kirjoittajan
tunnettuus ja arvostettavuus, lahteen ika ja alkupera seka uskottavuus.
Huolellinen lahdeluettelon laadinta vaatii tarkkoja muistiinpanoja. Perusohjeena
on, ettd jokaisesta kaytettavastd sekd mahdollisesti kaytettavasta materiaalista
tulee olla muistiinpano, jossa on merkittyna tarkasti merkittynd mistd materiaalia

on ottanut ja samalla kirjoittaa sivunumerot ylos. (Hirsjarvi ym. 2009,113-115.)
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7.2 Kehittdmistyon arviointi

Kehittamistyona toteutettin  Nuorten menetelmakansio, joka toimitettiin
toimeksiantajalle sdhkdisena. Kehittamistydssa tuli ottaa huomioon, etta Nuorten
menetelmakansion on selked ja helposti kaytettava kokonaisuus. Sahkoéinen
versio helpottaa Nuorten menetelmakansion kayttoa ja on kaikkien tydntekijoiden
saatavilla. Tarkeda on, ettd Nuorten menetelmakansio on selkedssa paikassa
esimerkiksi tallennettuna tietokoneen tyopdydalle, jotta jokainen tyontekija loytaa
menetelmakansion ja pystyy hyddyntamaan sen sisaltdd oman tydskentelynsa
tukena. Séhkoisten dokumenttien seké sahkdisen Nuorten menetelmékansion
laatiminen  kehitti  opiskelijoiden taitoa kasitella erilaisia sahkoisia

tydskentelyalustoja.

Kehittamistyon aihe valittin opiskelijoiden kiinnostuksesta aihetta kohtaan.
Nuorten menetelmékansiota tehdesséa korostui ammatillisen tukihenkilon tarkea
tyd lasten ja nuorten kanssa. Nuorten menetelmakansio haluttiin kehittaa
tukemaan ammatillisia tukihenkilditd heidan tyosséan, koska ammatillisella
tukihenkilotyolla voi olla keskeinen rooli lapsen tai nuoren eldmassa.
Ammatillinen tukihenkild voi toimia turvallisena aikuisena, joka auttaa elamassa
eteenpain seka kohtaamaan arjen erilaisia haasteita. Kehittamistytn prosessin
aikana opiskelijat oppivat kehittamistyosta, viestinnastd, kohtaamisesta,
lastensuojelutydsta ja ammatillisen tukihenkilén tydsta. Prosessin aikana
tutustuimme moniammatillisen tiimin tydskentelyyn ja tydskentely korosti
osallisuuden merkitystd. Osallisuus nakyi tdssa kehittamistyossa siten etta
osallistimme tydntekijoitd organisaation kehittdmiseen ja tavoitteiden
saavuttamiseen. Koimme kehittdmistyon ja sen tuotoksen olevan tarkea
kokonaisuus  ammatillisen  tukihenkilon  asiakkaille, tyoyhteistlle ja
organisaatiolle. Kehittamistytta on tarkeaa ja hyodyllistd tehd&, jotta palvelut
pystyvat paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja tukemaan asiakkaiden

terveytta ja hyvinvointia.

Kehittamistyon prosessin aikana huomioimme toimeksiantajan ja tyoryhman

toiveita Nuorten menetelmakansion sisallosta. Tydoryhman toivomat menetelmat
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koottiin yhteen Nuorten menetelmakansioon. Nuorten menetelmakansioon
koottujen menetelmien avulla kehitimme omaa osaamistamme ja saimme
samalla kayttoon erilaisia menetelmid. Nuorten menetelmakansion menetelmét
Ioytyivat helposti ja opiskelijat kehittivat sekd muokkasivat menetelmid Nemova
Oy:lle sopiviksi. Nuorten menetelmakansioon opiskelijat laativat uuden "Mitka
filikset?”- menetelmén. Saatavilla on runsaasti erilaista materiaalia ja valineita.
Haasteeksi  kuitenkin  muodostui  sopivien ja tarkoituksenmukaisten
tydskentelymenetelmien valinta menetelmien runsauden vuoksi. Menetelmien
valitsemisessa tuli ottaa huomioon, ettd menetelmat olisivat mahdollisimman
hyodyllisia ammatillisille tukihenkildille ja soveltuisivat tahan Nuorten
menetelmakansioon.  Menetelmia  valittaessa tuli ottaa  huomioon

tydryhmantoiveet ja rajata menetelmia toiveiden mukaisesti.

Kehittamisprosessin laatiminen ja tydstdminen oli ryhmallemme myds
ammatillisen kasvun prosessi. Tietoperustan laadinnan ja kirjoituksen aikana
opittiin paljon erilaisia menetelmia ja perehdyttiin monipuolisesti sosiaalialan
kirjallisuuteen. Kehittamisty6n tiedonkeruu toteutettiin kayttamalla erilaista
kirjallisuutta, seké sahkadisia lahteita. Tietoperustan valinnassa otettiin huomioon
ammatillisen tukihenkilon tekema tyo ja siihen liittyvat osa-alueet, jotka ohjaavat
ammatillisen tukihenkilon monipuolista tydta. Sosiaalisen kirjallisuuden
tutustuminen lisdsi ryhnmamme osaamista ja opittua tietoa hyédynnettiin Nuorten
menetelmakansion teossa. Toimimme moniammatillisessa yhteistydssa Nemova
Oy:n tyontekijoiden kanssa ja samalla opimme monipuolisia vuorovaikutustaitoja.
Ammatillinen kasvu on jatkuva prosessi, joka jatkuu koko elaman ajan.
Kehittdmistydssa korostuu jatkuva oman oppimisen arviointi, yhdessa opitun
tiedon arviointi ja kehittamistyon etenemisen sek& vaikuttavuuden arviointi.
(Ojasalo ym. 2016, 16).

Peilasimme omaa oppimistamme oman oppimisen kompetensseihin.
Kompetenssi tarkoittaa tyontekijan valmiuksia kykyja, taitoja ja ominaisuuksia
suoriutua erilaisista tyotehtavista. (Makinen ym. 2011, 17-19.) Kehittamistyon
aikana opittiin  suunnitelmallisuutta, jarjestelmallisyyttd, itsensa ajattelua ja

kriittisyytta. Kehittamistyon aikana opiskelijat kehittivit omaa eettistd osaamista.
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Kehittamistyd sekd Nuorten menetelmakansion laatiminen lisasivét opiskelijoiden
eettistd pohdintaa ja syvennyttivat opiskelijat pohtimaan asiakkaiden ja
tyontekijoiden nakokulmia asiakastyostd. Samalla opimme asiakastyon
merkityksestd, ja siitd mita erilaiset asiakassuhteet pitavat sisallaan.
Kunnioitimme tydskentelyn aikana toisia ryhman jasenia, seka toimeksiantajaa ja
tyoryhmaa. Kehittdmistyota tehdessa ja Nuorten menetelméakansiota laatiessa
huomioitiin asiakkaiden etu, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus. Osaamistamme
lisdsi myos eri lakeihin perehtyminen kehittAmistyota varten esimerkiksi
lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki. Kehittdmistydssa korostui reflektio, ja
perustelimme, seka arvioimme omaa toimintaamme kehittdmistyon edetessa.
Yhteinen pohdinta lisasi kykydmme ja toimintaamme soveltaa erilaisia ajattelu- ja
lahestymistapoja tydskentelyyn. Kehittdmisty® opetti myds organisaation

monipuolisesta kehittamisesta.

Kehittamistyon prosessia toteutettiin kolmen hengen ryhméssa. Toimimme koko
prosessin ajan avoimessa dialogissa ja yhteistyd sujui hyvin. Kehittamistyota
tehdessa koimme, etta aktiivisesti palautteen pyytaminen toimeksiantajalta ja
tyoryhmalta kehittamistyosta lisdsi yhteistd ymmarrystd ja ohjasi meita
kehittamistyon tekemisesséa. Palautteen saaminen omasta tyoskentelysta lisaa
motivaatiota, seka tunnetta, ettéd tehdylla tydlla on merkitysta. Tyoskentelyn
aikana koimme, ettd yhteydenpito sahkopostin vélityksella oli haasteellista ja
palautteen saamisessa meni aikaa. Yhteisty0 oli tasavertaista ja jokainen
osallistui kehittamisprosessin tyostamiseen.

Koemme kehittamistyon ja Nuorten menetelmékansion onnistuneen hyvin ja
koemme toimeksiantajan saaneen kattavan menetelmakansion ammatillisten
tukihenkildiden tyon tueksi. Otimme huomioon tyéryhman toiveet ja kokosimme
Nuorten menetelmékansion toiveiden mukaisesti. Tietoperustan laadinnassa ol
ajoittain hankaluuksia ja oikean kirjallisuuden |6ytaminen oli haasteellista.
Kehittdmisprosessin aikana tydskentelyyn toi haasteita myds vallitseva

koronavirustilanne. Tapaamisten jarjestaminen oli haasteellista ja rajallista.

Pohdimme myos kehittamistyon jatkosuunnitelmaa ja Nuorten

menetelmakansion kehittamista ja yllapitamista. Nuorten menetelmékansioon voi
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lisata tulevaisuudessa uusia ja hyvéksi todettuja menetelmia seka kirjata tietoa.
Tama  edesauttaa ammatillisia  tukihenkil6ita pitdmaan Nuorten
menetelmakansion, selkednd ja kattavana. Nuorten menetelméakansioon
lisattyjen menetelmien ja tiedon avulla tyontekijat kehittdvat omaa

ammattitaitoaan ja osaamistaan seka jakavat myos tietoa muille tyontekijdille.



57

LAHTEET

Aalberg, V. & Siimes, M-A. 2010. Lapsesta aikuiseksi: Nuoren kypsyminen

naiseksi tai mieheksi. Uusitun laitoksen 2. p. Helsinki: Nemao.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytettiden eettiset suositukset.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. 2020. Viitattu 13.04.2022.
https://www.arene.fi/wp-
content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%200PINN%C3
%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf? t=1
578480382

Hari, R.; Jarvinen, J. Lehtonen, J. Lonka, K. Perakyla, A. Pyysiainen, |. &Ylikoski,

P. 2015. Ihmisen mieli. Helsinki: Gaudeamus

Hirsjarvi, S.; Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uud. p. Helsinki:

Tammi.

Hughes, H. D. 2011. Kiintymyskeskeinen vanhemmuus. Toimivuutta

kasvatukseen. Tampere: Pt-kustannus.

Huhtinen, H. 2019. Luovan toiminnan ty6tavat. Kasikirja sosiaali- ja terveysalalle.
Jyvaskyla: PT- kustannus.

Itsendistyva nuori 2022. Viitattu 24.02.2022. www.itsenaistyvanuori.fi

Karjalainen, A-L. 2019. Luovan toiminnan tyOtavat. Kasikirja sosiaali- ja

terveysalalle. Jyvaskyla: PT- kustannus.

Kiveld, V. & Lempinen, J. 2010. Arki Hallintaan. Nuorten ryhmatoiminnan
ohjaamien. Turku: KOTA- Lasten ja nuorten hyvinvointi ry. Viitattu 21.4.2022.
http://www.kota.fi/wp-content/uploads/KOTA-AHM book press-toinen-

painos.pdf



https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.itsenaistyvanuori.fi/
http://www.kota.fi/wp-content/uploads/KOTA-AHM_book_press-toinen-painos.pdf
http://www.kota.fi/wp-content/uploads/KOTA-AHM_book_press-toinen-painos.pdf

58

Kokkonen, A. 2017. V**U SA OOT LEHMA! Tuntuuko tutulta? Taitavaa ja
turvallista tunneosaamista perusopetukseen. Mikkelin kaupunki: Grano. Viitattu

08.12.2021. https://www.oppiminen.mikkeli.fi/wp-

content/uploads/2020/10/tunnetaito-opas.pdf

Korhonen, A. 2012. Lastensuojelun tukihenkilon kasikirja. Erityshuoltojarjestojen
liitto EHJA ry.

Lahtinen, P. & Pynndénen, J. 2020.0Opas lapsilahtdiseen palvelutarpeen

arviointiin. Helsinki: Pesapuu ry.
Lastensuojelulaki 2007. 13.4.2007/417 muutoksineen. www.finlex.fi

Lindberg, E. 2017. Puhu rahasta — pieni opas talouden kasittelyyn. Waasa
graphics Oy 2019. Viitattu 21.02.2022. https://muntalous.fi/wp-

content/uploads/2020/08/Puhu-rahasta-opas-5.-painos-web.pdf

Liukkonen, T.; Niemi, A. & Kivela, N. 2015. Kasvun ja hoidon osaaja. Helsinki:

Sanoma Pro oy.

Lamsa, R.; Santalahti, P. Haravuori, H. Pentinmikko, A. Tuulio-Henrikson, A.
Huurre, T. & Marttunen, M. 2015. Neuropsykiatrisesti oirelevien nuorten hoito- ja
kuntoutuspolut Suomessa. Helsinki: Kansaneléakelaitos. Viitattu 09.12.2021.
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/L%C3%A4ms%C3%A4 _ym+Tyop
apereita78.pdf/8c842b4d-915e-4b57-9e16-18c601966a50

Mannerheimin lastensuojeluliitto. 2017. 15-18-vuotiaan kaverisuhteet. Viitattu
13.4.2022. www.mll.fi

Makinen, P.; Raatikainen, E. Rahikka, A. & Saarnio, T. 2011. Ammattina
sosionomi. Helsinki: WSOYpro Oy

Makisalo- Ropponen, M. 2012. Vuorovaikutustaidot sosiaali- ja terveysalalla.
Helsinki: Tammi 2011.

Monkkdnen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastyossd. Asiakkaan kohtaaminen

sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki: Gaudeamus


https://www.oppiminen.mikkeli.fi/wp-content/uploads/2020/10/tunnetaito-opas.pdf
https://www.oppiminen.mikkeli.fi/wp-content/uploads/2020/10/tunnetaito-opas.pdf
http://www.finlex.fi/
https://muntalous.fi/wp-content/uploads/2020/08/Puhu-rahasta-opas-5.-painos-web.pdf
https://muntalous.fi/wp-content/uploads/2020/08/Puhu-rahasta-opas-5.-painos-web.pdf
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/L%C3%A4ms%C3%A4_ym+Tyopapereita78.pdf/8c842b4d-915e-4b57-9e16-18c601966a50
https://www.kela.fi/documents/10180/751941/L%C3%A4ms%C3%A4_ym+Tyopapereita78.pdf/8c842b4d-915e-4b57-9e16-18c601966a50
http://www.mll.fi/

59

Nemova Oy. 2021. Palvelut. Viitattu 03.03.2021 https://www.nemova.fi/tietoa-

nemovasta/
Nuorisolaki 2016. 21.12.2016. muutoksineen. www.finlex.fi

Nuorten netti 2021. Viitattu 19.02.2022. www.nuortennetti.fi

Oiva-Kess, A. & Kronqvist, E. 2021. Miten minusta tulee mina: Opas

varhaislapsuuteen. Helsinki: Into.

Ojasalo, K.; Moilanen, T. & Ritakoski, J. 2015. Kehittdmistyén menetelmat.

Helsinki: Sanoma Pro oy

Opetushallitus  2022.  Kaverisuhteet, yhteiséllisyys ja  yksinaisyys.

www.opetushallitus.fi

Pelastakaa Lapset Ry. 2021. Ammatillinen tukihenkild. Viitattu 10.03.2022.
www.pelastakaalapset.fi

Perustuslaki 1999. 11.6.1999/731 muutoksineen. www.finlex.fi

Paihdelinkki 2017. Toiminnalliset ja luovat menetelmat. Viitattu 24.02.2022.
www. paihdelinkki.fi

Raatikainen, E. 2015. Lujita luottamusta: Asiakassuhteen rakentaminen sosiaali-

ja terveysalalla. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen
opinnaytetyéhon. Opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkiléstdlle. Turun
ammattikorkeakoulu. Viitattu 06.04.2022.
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf

Salonen, K.; Eloranta, S. Hautala, T. & Kinos, S. 2017. KehittdAmistoiminta ja
kehittdmisen menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turku: Turun
ammattikorkeakoulu. Viitattu 06.04.2022.
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf



https://www.nemova.fi/tietoa-nemovasta/
https://www.nemova.fi/tietoa-nemovasta/
http://www.finlex.fi/
http://www.nuortennetti.fi/
http://www.opetushallitus.fi/
http://www.pelastakaalapset.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.paihdelinkki.fi/
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf

60

Sinkkonen, J. & Korhonen, L. 2015. Pulassa lapsen kanssa. 1. p. Helsinki:

Duodecim

Sosiaali- ja terveysministerio 2022. Lastensuojelu. Viitattu 10.03.2022.

https://stm.fi/lastensuojelu

Sosiaalihuoltolaki 2014. 30.12.2014/1301 muutoksineen. www.finlex.fi

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2022a. Lasten ja nuorten osallistuminen ja
vaikuttaminen.  Viitattu 08.03.2022. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-

perheet/kehittyvat-kaytannot/lapsen-oikeudet-lahtokohtana/lasten-ja-nuorten-

osallistuminen-ja-vaikuttaminen

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022b. Lastensuojelun Avohuolto. Viitattu
10.03.2022. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-

kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022c. Lastensuojelun kasikirja. Viitattu
17.01.2022. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022d. Dialogisuus ammattilaisen ja perheen
valilla. Viitattu 20.03.2022. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-

kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2020e. Kiintymyssuhteen merkitys ja sen

tukeminen. Viitattu 03.12.2021. https://thl.fi/filweb/vammaispalvelujen-

kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammainen-henkilo-

vanhempana/kiintymyssuhteen-merkitys-ja-sen-tukeminen

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Nakokulmia
kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Juvenes
Print.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021. Hyva tieteellinen kaytantd. Viitattu
24.03.2022. https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk



https://stm.fi/lastensuojelu
http://www.finlex.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/lapsen-oikeudet-lahtokohtana/lasten-ja-nuorten-osallistuminen-ja-vaikuttaminen
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/lapsen-oikeudet-lahtokohtana/lasten-ja-nuorten-osallistuminen-ja-vaikuttaminen
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/lapsen-oikeudet-lahtokohtana/lasten-ja-nuorten-osallistuminen-ja-vaikuttaminen
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammainen-henkilo-vanhempana/kiintymyssuhteen-merkitys-ja-sen-tukeminen
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammainen-henkilo-vanhempana/kiintymyssuhteen-merkitys-ja-sen-tukeminen
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammainen-henkilo-vanhempana/kiintymyssuhteen-merkitys-ja-sen-tukeminen
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

61

Unicef 2022. Lapsen oikeuksien  sopimus. Viitattu  10.03.2022.

https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/

Uusitalo, 1. 2019. Tydssaoppiminen lastensuojelun sosiaalityéssa. Reunaehtoja
ja mahdollisuuksia ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiselle. Turku: Salama
Oy.

Valkama, H. 2020. Koronakriisi on lisannyt mielenterveysongelmia entisestaan —
kriisipuhelimessa ennatysméaara soittoja, terapialahetteiden maara kasvaa kovaa
vauhtia. Viitattu 24.03.2022. https://yle.fi/uutiset/3-11286438

Verneri.net. 2014. Identiteetti, mindkuva ja itsetunto. Viitattu 17.4.2022.

https://verneri.net/yleis/identiteetti-minakuva-ja-itsetunto

Vilén, M.; Leppamaki, P. & Ekstréom, L. 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen

sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki: WSOY

YK 1991. Lapsen oikeuksien sopimus. Viitattu 10.03.2022.

https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/

Ylitalo, P. 2011. Roolikartta vanhemmuuden, parisuhteen ja itsendistymisen

tueksi. Helsinki; Kuntatalon paino


https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/
https://yle.fi/uutiset/3-11286438
https://verneri.net/yleis/identiteetti-minakuva-ja-itsetunto
https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/

Liite 1 (1)

Haastattelukysymykset Nemova Oy:n tyoryhmalle

1. Miten PACE-asenne nakyy tydssanne? Onko tdh&n oma koulutus tai

perehdytys?

2. Millaiset tydmenetelmat koette toimivimmiksi eri ikaryhmien kanssa (6—11,
12-18?)

3. Millaisia haasteita liittyy asiakassuhteen paattamiseen?

4. Miten moniammatillisuus nakyy tyéssanne?

5. Kuinka laajan pohjatiedon saatte asiakkaasta ennen aloitusta?

6. Kuinka iso osa asiakaskunnasta muodostuu NEPSY -lapsista
(neuropsykiatriset hairio)



