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1 JOHDANTO

Sisdinen viestintd on kuntaorganisaatiossa yhti tirkedd kuin missi tahansa julkisella tai yksi-
tyiselld sektorilla. Yksi nykyaikaisen sisdisen viestinnin valineistd on intranet, sisdinen tieto-
verkko. Opinnidytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Kuusamon kaupungille uusi
intranet, helppokiyttéinen ja informatiivinen pelikenttd, jossa mahdollisimman moni
kaupungintyontekijoistd osaa ja haluaa liikkua seka tyoskennelld. Toteutukseen liittyivat myos

suunnitelma intranetin lanseerauksesta ja kdyttéonotosta ohjeineen ja aikatauluineen.

Suunnitelman mukaan tavoitteena oli, ettd Kuusamon kaupungin uusi intranet otetaan
kayttoon portaittain syksyn 2013 aikana ja koko organisaation kiytt66n vuoden 2014 alusta.
Ajatuksena oli my6s, ettd kokemuksia intranetin suunnittelusta ja toteutuksesta voidaan

hy6dyntaa myohemmin kaupungin internet-sivujen uudistamisprosessissa.

Kuusamon kaupungin viestinnin ylin vastuu on kaupunginjohtajalla. Jokaisella toimialalla ja
yksik6ssd on virkamiehid ja toimihenkil6itd, jotka hoitavat piivittdin erilaisia viestintdan
liittyvid tehtavid. Arkiviestintidn kuuluu sekd tiedottaminen ettd kommunikointi kaupunki-
laisten, yritysten, viranomaisten ja muiden ulkoisten sidosryhmien kanssa. Viestinndn yksi
tirkeimmistd kohderyhmistd on tyOyhteiso, joka tilanteen mukaan on oma tiimi, yksikko,

toimiala tai koko kaupunkiorganisaatio.

Tima opinndytetyé keskittyy tyOyhteiséviestintddn, josta kidytetidn my6s nimitystd
henkilGstoviestinta tai sisdinen viestintd. Kuusamon kaupungin sisdisen viestinnin tyckaluja
ovat sihkoposti, kaupungin internet-sivut, kriisiviestinnidn vilineet ja uutena sisiinen netti,
intranet. Kasvokkaisviestintd on monessa tehtivissa tirkein ja kdytetyin viestinnin muoto.

Tidssd opinnaytety0ssd se on jatetty tarkoituksella kisittelyn ulkopuolelle.

Intra-hanke valikoitui opinndytetyon aiheeksi, koska viestintd on ollut osa tyotini lihes koko
tyohistoriani ajan ja Kuusamon kaupungin intra-hanke kiynnistyi sopivasti. Opinnéytety6 on
toiminnallinen ja kehittimistehtdva liittyy uuden viestintaratkaisun toteutuksen suunnitteluun
ja kdyttoonottoon tyOnantajaorganisaatiossani. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys on
sisdinen viestintd sekd muutosviestintd, joita olen tarkemmin kasitellyt luvussa

2 Teoriataustan esittely.



Opinndytetyon tavoitteena oli luoda Kuusamon kaupungin henkiléstolle oma sisdinen
verkko, intranet. Tavoitteena oli, ettd intranet rakennetaan sekd sisilloltadn ettd ulkoasultaan
houkuttelevaksi ja kiinnostavaksi, jotta Kuusamon kaupungin henkil6sté haluaa ottaa sen
aktiiviseen paivittaiseen kaytt6on. Kehittimishankkeessa laadittiin intranetin kayttéonotto-

suunnitelma ja -aikataulu seka peruskiyttijan kayttoohje.



2 TYOYHTEISOVIESTINTA MUUTOKSESSA

Teoreettisena viitekehyksend on viestinta ja erityisesti tyOyhteisGviestintd. Yhtadn organisaa-
tiota tai tyOyhteis6d el olisi ilman viestintda. Viestintd on seka tekninen prosessi ettd ihmisten
kohtaamista ja vilittimistd. Tiedon vilittimisen lisaksi viestinnilld voidaan luoda positiivista
ilmapiirid, ennakoida ja taustoittaa seki tehda asioita ymmarrettiviksi. Vaikka sisdllot, keinot,
vilineet ja kanavat muuttuvat, on viestinnissia aina kyse ihmisten valisistd suhteista seka

niissd syntyvistd merkityksistd. (Juholin 2013 23; Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 6.)

Tamin piivan tyoelimissd vaikuttaa siltd, ettd vain muutos on pysyvada. Nykyaikaisen vies-
tinnin ja tyéryhmityoskentelyn sihkoiset sovellukset muuttavat tyokulttuuria. Tyontekijoilta
odotetaan valmiutta ja intoa kehittdd itseddn sekd omaksua uusia toimintatapoja. Muutos on
uuden oppimista, mutta my6s luopumista ja poisoppimista. Vanhasta luopuminen ja uusien
toimintatapojen oppiminenkin voivat onnistua viestinnin avulla. Opinndytetyon toisena

viitekehyksend on muutosviestinta.

Perinteisen ajattelun mukaan viestintd oli suoraviivaista toimintaa, jossa oli toimija eli
lihettdjd ja kohde eli vastaanottaja. Yksi tiesi, mitd pitdd tehda ja kertoi sen muille. Juholin
kuvaa vanhan mallin mukaista viestintaé loitontavaksi viestinnaksi, joka sopii niin sanottuun
lamaannuttavaan, johtajakeskeiseen ja hierarkkiseen tyOyhteis6on. Nykyisessé tietointensiivi-
sessd organisaatiossa tyOyhteisGviestintd on vuorovaikutteista dialogia, jossa ihmisten viliset
keskustelut ja pohdinnat lisaavit keskindistd arvostusta ja luottamusta. Vuorovaikutuksesta
seki ajatustenvaihdosta syntyy uutta, yhteistd tietoa. Tama ldhentdvi viestintd on tyypillistd
niin sanotulle energisoivalle tyoyhteisolle, jossa kuunnellaan, keskustellaan, kysytidn ja
kyseenalaistetaan. Nykyisissa organisaatioissa vanha malli toimii lahinna vain, jos henkil6ston
vaihtuvuus on vihiistd eikd uudenlaista, vuorovaikutteista viestintdd osata kaivata. (Juholin

2008, 59 - 60.)

Ty6yhteisoviestinti on Hagerlundin ja Kaukopuro-Klemetin (2013) mukaan organisaation
sisdistd viestintdd, joka kattaa organisaation tavoitteet, strategiat, suunnitelmat, toiminnan,
palvelut, talouden, muutokset, paitokset, henkilostoetuudet ja muut ajankohtaiset asiat
(Hagerlund ym. 2013, 6). TyoyhteisOviestinnin uuden ajattelumallin mukaan “viestinti
tapahtuu sielld, missid ihmiset ovat ja tyoskentelevit ja missd he itse tuottavat ja vaihtavat

tietoa ja kokemuksia” (Juholin 2008, 62). Suuri osa organisaation jasenista osallistuu nykyisin



tiedon tuottamiseen sen sijaan, ettd he olisivat vain vastaanottajia tai lahettijid. Tyontekijat

ovat itseohjautuvia asiantuntijoita ja heiddn suhteensa tietoon on erilainen kuin ennen.

Sujuva ja avoin viestintd on edellytys koko organisaation toiminnalle ja hyvin hoidettuna se
vaikuttaa monella tasolla. TyOyhteisoviestinta lisid henkiloston tietoa, tietoisuutta ja ymmar-
rysta. Se poistaa epavarmuutta, luo turvallisuutta, lisid motivaatiota ja suorituskykya ja on sitd

kautta merkittdva osa tyohyvinvointia. (Hagerlund ym. 2013, 7.)

Yksittdisten viestintitaitojen opettamisen asemasta organisaatiossa tulisi luoda viestinnille
myonteinen maaperd. Niin koko organisaatio voisi kehittyd viestinnillisesti osaavaksi,

opittuja taitoja kayttiviksi ja jakavaksi tyoyhteisoksi. (Juholin 2008, 148.)

2.1 Julkisuus ja tyGyhteis6viestinnidn periaatteet

Viestinnan ammattilaisten jarjest6 ProCom ry on madritellyt uudet yhteiséviestinnin
periaatteet marraskuussa 2012. Yhdeksi, minkd tahansa organisaation viestinnin lihto-

kohdaksi se miirittelee julkisuuden.

”Jokainen yhteis6 toimii eri julkisuuksien kentilld ja luo niita julkisuuksia omalla toi-
minnallaan. Koska kaiken yhteisén viestinnan on kestettidva julkisuutta, toiminnan

lipindkyvyys, eettisyys ja vastuullisuus ovat entista tirkeampia.” (ProCom 2012.)

Avoimuus ja julkisuus ovat kuntaviestinnidnkin perusedellytyksid. Kuusamon kaupungin
viestinndn tahtotilaksi on kitjattu, ettd viestinndn halutaan olevan avointa, oikeaa ja oikea-
aikaista, tasapuolista, ymmairrettdvdd ja ihmisldheistd, vuorovaikutteista sekd visuaalisesti
yhdenmukaista ja tunnistettavaa. Kaupungin tulee valita viestintikanavat niin, ettd eri kohde-
ryhmit tavoitetaan tasapuolisesti, jokainen saa asianmukaista tietoa ja kokee, ettdi hinti
kuunnellaan. Viestinnin tavoitteena on pyrkid eroon turhasta byrokratiasta, tarjota selkedi ja
ymmirrettivad virkakieltd ja uskaltaa rohkeasti uudistaa viestintdd sekd tulla lihemmais

kaupunkilaisia ja muita sidosryhmid. (Kuusamon kaupunki 2005, 7.)

Tirkein laki tyGyhteisOviestinndn kannalta on Laki tyonantajan ja henkiléstén yhteistoimin-

nasta kunnassa (2007), joka mairittelee viestinnidn suuntaviivoja seuraavasti:



7Tamin lain tarkoituksena on edistdd tyonantajan ja henkiloston vilistd yhteis-
toimintaa kunnissa. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa henkildstolle mahdollisuus
yhteisymmirryksessd tyonantajan kanssa osallistua kunnan toiminnan kehittimiseen
ja antaa henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotdan ja tyOyhteisodin
koskevien pditosten valmisteluun sekd samalla edistdd kunnallisen palvelutuotannon

tuloksellisuutta ja henkil6ston tyoelimin laatua.” (Finlex 2007.)

Yhteistoimintalain lisdksi kuntaorganisaation viestintda mairittelevit hallintolaki, kuntalaki
sekd laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Lait on laadittu ajatellen kuntalaisten
oikeuksia, mutta samoja periaatteita voidaan soveltaa kunnan sisdisessd viestinnassa.
Avoimuus ja hyvi tiedonhallinta takaavat joustavan ja tarkoituksenmukaisen asioiden hoidon

my6s tyontekijan nikokulmasta.

2.2 Organisaation viestinnin tehtavit

Viestinnin tehtdvid toteutetaan paivittdin sekd organisaation sisilld ettd sen erilaisissa toimin-
taymparistoissd sidosryhmatasolta aina universaalille tasolle asti (Juholin 2013, 71). Kaikessa
viestinndssd tulisi miettid, miksi viestitidn eli mihin viestintdd tarvitaan sekd minkalaisia

tehtivid ja tavoitteita viestinnille asetetaan. Juholin pelkistaa viestinnan tehtavit seuraavasti:

1. Informointi, tiedon saatavuus ja tiedonvaihdanta tyOyhteisén jdsenten ja

sidosryhmien kesken
2. Yhteisollisyyden rakentaminen ja tydhyvinvoinnin tukeminen

3. Sidosryhmidialogi

4. Toiminta julkisuuksien kentilla

5. Maineen tai brindin rakentaminen

6. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen, yhteiskunnallinen keskustelu ja osallisuus erilaisissa
julkisuuksissa

7. Tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuuteen, vetovoimaan vaikuttaminen.

(Juholin 2013, 70.)



On hyvd muistaa, ettd maineen rakentamiseen vaikuttaa my6s henkiloston nikemys
organisaatiosta ja ettd eri yksikot ovat toistensa asiakkaita. Tamin vuoksi edelld mainituista
tehtivistd informointi, yhteisollisyyden rakentaminen, maineen ja brandin rakentaminen seki
tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuuteen vaikuttaminen ovat myoOs sisdisen viestinnin

tehtavia.

Kunnan maine syntyy toiminnasta ja niistd kokemuksista ja mielikuvista, joita sisdiset ja
ulkoiset sidosryhmit vilittdvit eteenpdin. Jokainen asukas, kaupungin tyontekijd ja péadttajd,
luottamusmies, matkailija ja sidostyhmidn edustaja rakentaa kunnan mainetta omalla
tarinallaan. Viestinnilld ja johtamisella on suuri merkitys maineen tuottamisessa, rakentami-

sessa ja hallinnassa.

Tyoyhteisoviestinnan vahvoja vilineitd ovat esimies-alais -keskustelut, tiimikeskustelut,
-palaverit ja -tyoskentely, tyoryhmityoskentely, kokoukset, seminaarit sekd info- ja koulutus-
tilaisuudet. Perinteisesti ndma kaikki ovat enemmin tai vihemmin kasvokkaisviestintaa, joka
puolestaan tarvitsee tuekseen erilaisia valineitd, kuten henkil6stélehdet, tiedotteet, ilmoitus-
taulut sekd suuret info- ja lanseeraustilaisuudet sekd nykyisin ehké eniten kiytetyt sahkoiset
vilineet, kuten intranet, sihkoposti, sihkoiset tyotilat ja sosiaalinen media. (Hagerlund ym.

2013, 40))

2.3 Tyoyhteisoviestinnin uusi agenda

Vuonna 2010 Juholin mdiritteli kirjassaan Viestinnin vallankumous viestinnin uuden
agendan, joka syntyy 6 + 1 osatekijistd. Nama osatekijit ovat tyOyhteison sisdisen
keskustelun ja yhteisollisyyden peruspilareita. Viimeinen +1 -osatekijd on edellisid yhdistava
eli se kattaa lukuisat viestintifoorumit, joilla kaikki toiminta ja viestintd tapahtuu.

(Juholin 2008, 63; Juholin 2010, 178.)

Viestinndn uusi agenda ldhtee yhteisollisyydestd ja siitd, ettd viestintdi on osa kaikkea
tekemistd ja kaikkien vastuulla. Asiantuntijuus tuottaa yhtd vastuullisia rooleja kuin
perinteinen organisatorinen asema, minkd vuoksi viestinndn roolit ja vastuut ovat
muuttuneet. Hyvin tyoyhteison luomisessa viestinndlli on huomattava merkitys, eivitka
roolimuutokset tapahdu itsestddn. Tarvitaan tietoista ponnistelua ja kykyd oppia virheisti ja

heikkouksista. (Juholin. 2008, 79 - 80.)



Viestinnan uuden agendan osatekij6itd ovat Juholinin mukaan:

—_

Isot ja tirkeit asiat

2. Ajantasainen tieto

3. Tunnelma

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen
5. Yhdessid oppiminen

6. Tyonantajamaine

7. Viestinnin foorumit.

(Juholin 2008, 63; Juholin 2013, 178)

Isot ja tirkedt asiat ovat niitd, joista keskustellaan. Isoja ovat tyypillisesti asiat, joilla on
merkitystd koko organisaation toiminnalle, kuten strategiset linjaukset, organisaatiomuutok-
set, kriisitilanteet ja muut tyon jatkuvuuteen tai sisdltoon vaikuttavat toimenpiteet. On hyvi
muistaa, ettd esimichen nikokulmasta pienet muutokset toimintatavoissa tai yksittiisissd
tehtivakuvauksissa voivat nousta isoiksi asioiksi tyontekijin atjessa. (Juholin 200, 65 - 66;

Juholin 2013, 182.)

Nykyisissd asiantuntijaorganisaatioissa keskustelu ja asioiden auki puhuminen ovat tirkeitd
prosesseja, vaikka padtoksenteosta vastaakin aina johto. Pditoksid pohjustetaan sekd yhdessa
ettd yksiloiden kanssa keskustellen. Asioiden huolellinen lipikdyminen auttaa tyontekijoitd
hahmottamaan kokonaisuuden, ymmairtimain niiden merkityksen oman tyon kannalta
sekd sitoutumaan tavoitteiden toteuttamiseen. Tirkedd on, ettd erilaisetkin mielipiteet
hyviksytddn. Samalla on kuitenkin varmistettava, etta asiat tulevat ymmarretyksi.

(Juholin 2008, 65 -66; Juholin 2013, 182.)

Ajantasaisen tiedon on oltava kaikkien saatavilla. Jokaisen organisaation jisenen on myos
ymmirrettivd oma vastuunsa tiedon tuottamisessa ja vaihdannassa. Enidd ei voi vain odottaa,
ettd tieto syotetddn valmiiksi pureskeltuna, vaan jokaisen on itse etsittdva, arvioitava ja jalos-
tettava tietoa. Vanhan mallin mukaan johto sddnndsteli, misti asioista tiedotettiin ja keskus-

teltiin sekd milloin ja miten tiedottaminen tapahtui. Tdnd paivini tietoa tulvii joka suunnalta



ja ithmiset ovat yhi taitavampia ottamaan itse selvaa kiinnostavista ja tirkeiksi kokemistaan
asioista. Lisdksi netisti 10ytyy sekd tietoa ja juoruja etti foorumeita kysyd ja esittdd
olettamuksia. Viestintd on aina vuorovaikutusta ja puskaradio toimii edelleen, hyvissi ja

pahassa. Tiedon on oltava reaaliaikaista, sen miirdd ja laatua ei voi endd sddnnostelld.

Ajoitus on tirkedd. (Juholin 2008, 66 - 68; Juholin 2013, 180 - 182.)

Tunnelma syntyy vuorovaikutuksesta ja silld on suuri merkitys ty6ssa vithtymiseen, luovuu-
teen ja itse tyon tekemiseen. Rento ja vapaamuotoinen tunnelma rohkaisee kysymaiin ja
kyseenalaistamaan sekd tuomaan oman mielipiteensa julki. Juholinin mukaan tunnelma on
intiimimpi ja helpommin kisitettivd termi kuin ilmasto tai ilmapiiri, joka mielletidn
enemmin johtamiseen sekd esimiesten ja alaisten vilisiin suhteisiin liittyviksi. Tunnelma
nousee organisaation sisalti ja jokaisella on osuutensa sen luomisessa. (Juholin 2008, 69 - 70,

Juholin 2013, 185.)

Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat nykyisin merkittdvia tekijoitd, kun arvioidaan tyén
mielekkyyttd ja kilnnostavuutta. Sekd niin sanottu suorittava porras ettd asiantuntijat haluavat
usein tuoda julki omat nakemyksensi ja osallistua haasteiden ratkaisuun. Mahdollisuus
vaikuttaa koetaan entisti tirkedimmiksi ehkd senkin takia, ettd tyé on useille tirked osa
identiteettid. Halutaan olla mukana vaikuttamassa seka lahipiirin pienissd asioissa etti isoissa,
koko organisaatiota koskevissa muutostilanteissa, kuten yt-neuvottelujen aikana. (Juholin

2008, 69; Juholin 2013, 183 - 185.)

Yhdessi oppiminen on vuorovaikutusta, jossa ihmiset oppivat toisiltaan kommunikoimalla,
kuuntelemalla ja katselemalla. Osaamista jactaan ja vaihdetaan mutkattoman viestinnin
avulla ja samalla syntyy, usein huomaamatta, uutta tietoa. Monisuuntainen ja jatkuva palaute

tukee oppimista. (Juholin 2008, 70 - 71; Juholin 2013, 186 - 187.)

Organisaation oppimistyyli voi olla enaktiivinen tai proaktiivinen. Enaktiivinen oppiminen
tapahtuu tekemisen tai yrityksen ja erehdyksen kautta, proaktiivinen taas soveltaa aikaisempia
tietoja ja taitoja uusiin tilanteisiin. Kummallakin tyylilli on omat hyvit puolensa ja oppimis-
prosessin tulisikin sisiltid molempia. Proaktiivinen sopii tilanteisiin, joissa hyvaksi havaitut
ratkaisut toimivat edelleen. Enaktiivinen taas kannustaa uusien kokemusten hankkimiseen,

omien toimintatapojen kokeilemiseen ja uusien teorioiden luomiseen. (Korpelainen & Lam-

pikoski 2003, 45 - 46.)



Tyo6nantajamaine rakentuu jokaisen tyontekijin toiminnasta. Kaikki osallistuvat maineen
muokkaamiseen seki tyOsddn ettd omissa verkostoissaan, niin perinteisissd kuin virtuaalisissa.
Itse kukin voi vahvistaa seka tyonantajan ettd omaa mainettaan silld, miten tekee tyonsa, mita
siitd puhuu ja kirjoittaa. Hyvé tyonantajamaine on tirked sekéd organisaation ettd sen jasenen
kannalta. Hyvd maine houkuttelee uusia hyvid tyOntekijoiti ja nostaa samalla nykyisten
tyontekijoidensa identiteettid eli mindkuvaa. Organisaatio voi vaikuttaa maineeseensa ja
imagoonsa myo6s visuaalisin ja markkinoinnin keinoin, mutta viestin sisillon on oltava

uskottava ja tosi. (Juholin 2008, 71 - 72; 2013, 187 - 188.)

Viestinnidn foorumit ovat Juholinin mukaan vaihtoehto viestintikanaville, joskin ne ovat
toiminnaltaan monipuolisempia. Foorumit yhdistivit tyoyhteisot sisiisiin ja ulkoisiin verkos-
toihin ja toimintaymparistéihin. (Kuvio 1.) Niilld voidaan tavata virallisesti, puolivirallisesti
tai spontaanisti sekd kasvotusten ettd teknologiaa hyédyntien. Foorumit ovat kuin toreja,
jotka tarjoavat vuorovaikutteisen tilan tiedon vaihtamiseen ja kommunikointiin. (Juholin

2013, 188, 212.)

Ajantasaistiedon
saatavuus ja
vaihdanta

Tyonantaja-
maine

7 ~ == // \
’ AN SN \
v . . ~
; Tyofoorumit <

’ Hybridifoorumit “

/  Sisdisetverkostot \ Isoien asioiden
I Ulkoiset verkostot ! . ’ . .
l o . 1= jakaminen ja
Sosiaalinen media I .
1 - ! kasittely
\ Puoliviralliset ,
. foorumit J
\ > Virallisen foorumit , ¢ /
AY / S - - ~ ~ /
\ 7 - - ~ 7

Yhdessa
oppiminen ja
osaamisen

jakaminen

Osallistuminen
ja vaikuttaminen
tyoyhteisdssa

Kuvio 1. Ty6yhteisoviestinnin uusi agenda (Juholin 2008, 64)

Foorumit jakautuvat kuuteen padluokkaan: tydfoorumit, hybridifoorumit, sisiiset ja ulkoiset
verkostot, puoliviralliset ja viralliset foorumit. Keskeisin viestintifoorumi on fyysinen tyétila

tai verkkoymparisto, jossa suurin osa viestinndstd ja kommunikaatiosta tapahtuu. Hybridi-
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foorumit ovat tyofoorumeita, joissa yhdistyvit erilaiset kommunikaatiomuodot, kuten
viestintd kasvokkain, puhelimitse tai pikaviestimien avulla, siéhkopostit ja sermin yli huutami-
set. Sosiaalinen media on sisdisten ja ulkoisten verkkojen laajentuma, joka tarjoaa monia
mahdollisuuksia ja herittia paljon keskustelua, pelkoakin. Verkostoituminen on tind paivina
niin tirkedd, ettd tuskin kukaan pystyy toimimaan ilman sisiisid ja ulkoisia verkostoja.

(Juholin 2008, 72 — 79; Juholin 2013, 214.)

Puolivirallisia ja virallisia foorumeita on joskus vaikea erottaa toisistaan, silldi esimerkiksi
sahkoposti ja intranet voivat edustaa molempia. Tdnd pdivind on syyti muistaa myos se, ettd
sisdisiksi viesteiksi tarkoitetut viestit levidvat helposti maan- tai jopa maailmanlaajuisiksi,
vahingossa tai tarkoituksellisesti. Foorumin luonne muuttuu sen kiyttGtavan mukaan.
Sihkoposti ja intranet voivat toimia sekd yhdensuuntaisen tiedottamisen kanavana ettd
vuorovaikutteisena foorumina. Intranet on noussut viime vuosina yhdeksi tirkeimmistd
paivittiisen sisdisen viestinnin kentistd. Virallisilla foorumeilla, kuten kuukausipalavereissa tai
infotilaisuuksissa viesti pyritddn vilittimain samassa muodossa samaan aikaan kaikille.
Puoliviralliset ovat vapaamuotoisempia ja tdydentdvit virallisia foorumeita. Yksikén
strategiapdivid, johon on liitetty liikunnallista ohjelmaa, ovat yhdistelmd vapaamuotoisesta,

puoli-virallisesta ja virallisesta foorumista. (Juholin 2008, 72 — 79; Juholin 2013, 214.)

2.4 Muutosviestinti

Uuden tyoympiriston haltuun ottaminen on iso muutos. Se vaatii jokaiselta sekd uusia taitoja
ja tyOtapoja ettd asennetta. Jotta tavoite yhteisestd, aktiivisesta foorumista toteutuisi, ei riitd,
ettd jokainen osaa kayttad intranetid teknisesti. Osaaminen on vietdvd osaksi toimintaa vuo-
rovaikutteisessa ympiristossa. Kun kaikki uskaltavat jakaa nakemyksidan ja kokemuksiaan,

jalostuu hiljainen tieto eli niin sanottu tacit-tieto yhteiseksi osaamiseksi. (Otala 2002, 14.)

Muutosvaihe on kuin kriisitila, joka atheuttaa pelkoa ja epavarmuutta tulevasta. TyoOyhtei-
s6ssd muutos tarkoittaa uutta tapaa organisoida ja tyOskennelld, ja onnistuakseen se vaatii
selkedd tavoitekuvaa, tietoisuutta turvallisesta tulevaisuudesta. Hyvin rakennettu tulevaisuu-
den kuva, visio voidaan tehda nikyvaksi ja ymmarrettavaksi viestinnalld. Viestinnin perus-
tehtivd on saada aikaan muutos vastaanottajassa, mutta se edellyttdd, ettd tietoa, tukea ja
atkaa annetaan riittavasi. Mitd suurempi muutos, sen enemman aikaa sen hyvaksymiseen ja

omaksumiseen tarvitaan. Innostavan ja motivoivan viestinnidn avulla muutoksesta voidaan
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luoda haluttu tapa toimia seki tukea luopumista tutusta ja turvallisesta. (Aberg 1997, 160 -

165; Ponteva 2012, 15.)

Muutokset vaikuttavat organisaation jaseniin ja heididn tychonsa eri tavalla. Organisaation
jasenet my6s kokevat muutokset kukin omalla tavallaan. Osa kyseenalaistaa, mutta ymmartia
muutoksen parannuksena entiseen, osa taas suhtautuu tiysin valinpitimattomasti ja haluaa
keskittyd vain tyohonsa. Osa tyontekijoistd omaksuu uudet asiat kadenkdinteessa, kun taas
osa voli tarvita pieniinkin muutoksiin tukea. Organisaatiossa saattaa olla my6s selvdd muutos-
vastarintaa, joka hidastaa muutenkin aikaa vievdd prosessia. Kaikille on kuitenkin tirkedd,
ettd he ymmirtiviat mistd muutoksessa on kyse, miksi ja miten tihdn on tultu, mitd tihdn
mennessid on tehty ja mitd seuraavaksi tapahtuu. Muutos on oppimisprosessi, jonka eri

vaiheissa viestinnilld on suuri merkitys. (Ponteva 2012, 15 - 16; Aberg 1997, 165 - 166.)

Muutosviestinnélld on erilaisia tehtivid, joiden luonne muuttuu prosessin eri vaiheissa. Or-
ganisaation velvollisuutena on kertoa muutokseen liittyvistd suunnitelmista sekd pdatoksen-
teon, suunnitelmien, valmistelun ja toteutuksen aikatauluista. Kysyminen, kyseenalaistami-
nen, ideoiden julkituominen ja jokaisen osallistuminen muutoksen valmisteluun ja toteutuk-
seen on tehtivd mahdollisimman helpoksi. Muutostilanteissa tiedon tarve kasvaa ja prosessin
aikana on huolehdittava, ettd saatavilla on seki ajantasaista ettd ymmarrystd lisddvdd perus-
tietoa, jota piivitetddn sidnnollisesti. Muutoksessa on aina mukana niitd, jotka kokevat, ettd
he eivit ole saaneet tietoa lainkaan tai sitd ei ole tullut riittavasti. Tiedon tarpeen lisiksi
kasvaa halu keskustella ja jakaa tietoa ja ymmarrystd. Kaikki odottavat vilitonta informointia
sekid vuorovaikutteista ja tasapuolista dialogia, minka vuoksi sisiiselle vuorovaikutukselle on

tarjottava foorumeita. (Juholin 2013, 392 - 394, 398.; Monkkonen & Roos 2010, 20)

Muutosviestinndn tirkeimpid tavoitteita henkiléston kannalta ovat muun muassa, ettd

henkil6stolla on
- ymmirrys siitd, mistd muutoksessa on kyse
- nakemys omasta roolista muutoksessa ja tieto siitd, mitd ty6yhteiso heiltd odottaa
- mahdollisuus esittda omia ideoita ja rakentavaa kritiikkid
- lupa kysyi, saada vastauksia ja kokea tulevansa kuulluksi

- seurantatietoa muutoksen toteutumisesta. (Juholin 2013, 293.)
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Keskustelujen, kuuntelun ja vuoropuhelujen my6ta voidaan tunnistaa organisaation valmius
muutokseen ja selvittdd, mitkd asiat vaativat erityisen paljon aikaa. Vaikeat asiat vaativat
pitkajanteisyyttd, hienovaraisuutta ja runsaasti vuorovaikutteisuutta. Muutokselle myonteisen
ilmapiirin luomiseen voidaan vaikuttaa silld, ettd tietoa, kysymyksid, ideoita ja ymmarrysta
jactaan ja kisitellddn yhdessa. Tiiviissd vuorovaikutuksessa pienetkin signaalit havaitaan pian

ja ehdotukset saadaan esille mahdollisimman lyhyelld viiveelld. (Juholin 213, 394.)

Kehityshankkeissa ja muutosprosesseis-

Omakohtainen
. . ce . keokemus
sa syntyy aina uutta tietoa. Niitd voi- N
=
daankin kuvata my6s oppimisprosessi- §
na, joka noudattelee ns. Kolbin koke- 5
muksellisen oppimisen kehai. (Kuvio 2.) Altifwinen s Refledoiva
toiminta harainnainti
Monkkosen ja Roosin (2010) mukaan
Kolbin kehidssi ovat merkityksellisid
omakohtaiset kokemukset ja niiden ar-
v
viointi ja ymmirtiminen. Uuden oppi- | Abstrakti
kAsitteellistirninen

minen tapahtuu hitaasti ja sitd edeltda

Kuvio 2. Kolbin kokemuksellisen oppimisen

thmettely, epaily, vertailu ja soveltaminen. k
malli. (Tertsunen 1999, 42)

Ymmirtiminen ja kokonaiskuvan hah-

mottaminen edellyttavit seka reflektointia ettd yhteisen tiedon jakamista.

Johtajilla ja esimiehilld on ratkaiseva rooli muutostilanteessa, jonka aitheuttamaa pelkoa ja
epavarmuutta voidaan vihentdd viestinnalli. Viestinnéllddn esimies voi auttaa henkil6stéd
hyviksymain muutos ja sitoutumaan sithen. Johdonmukaiset ja selkeit viestit voivat moti-
voida ja kannustaa muutokseen ja uuden oppimiseen, kun taas ristiriitaiset viestit aiheuttavat
himmennysta ja epdluottamusta. Muutostilanteessa on tirkeéa, ettd henkilosté kokee johdon

ymmirtivin vastuunsa, mutta ymmartda samalla oman vastuunsa muutoksen onnistuneessa

lipiviemisessd. (Juholin 2013, 396.)
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2.5 Intranet sisdisen viestinnan foorumina

Intranet tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia tyontekoon, kommunikointiin, suunnitteluun, vies-
tintdan ja tiedottamiseen. Intranetin kiyttokohteita ovat mm. uutiset, yksikéiden ja tyéryhmi-
en tyo6tilat, projektityotilat, yhteisot ja erilaiset sisdiset toiminnot. (Kuvio 3.) Intranet toimii
my0s alustana, josta 10ytyvit keskitetysti muun muassa esitteet, videot ja muut esittelymateri-
aalit, kayttoohjeet, sopimukset, perehdytysoppaat, organisaatiokaaviot, talouskatsaukset ja

avoimet tyOpaikat. (Hills 1997, 8 - 9; Tiera 2012.)

Intra
Yksikoiden ja Proiekti- Sisaiset
Uutiset tydryhmien tyijjtilat Yhteisot toiminnot
tvatilat

Kuvio 3. Intranetin toiminnot (mukaellen Kuntien Tiera Oy Toimiston asiakasesittely 2013)

Intranet on kitevi, aikaa ja rahaa saidstivd ymparisto tiimityoskentelyyn myos silloin, kun
ryhmin jisenet ovat fyysisesti etddlld toisistaan. Se on nopea ja tehokas kanava ajankohtaisen
tiedon tuottamiseen ja esittimiseen, tehtivien koordinointiin ja tiedon jakamiseen. Intra
tarjoaa uusia mahdollisuuksia organisaation oppimiseen. Sen avulla ty6nantaja voi rohkaista
tyontekijoitd kekselidisyyteen, uuden luomiseen sekd osaamisen ja hiljaisen tiedon jakami-
seen. Intranet on hyddyllinen organisaatioille, jotka haluavat tukea yhteisollistd oppimista
ja tarjota  henkil6stolleen  mahdollisuuksia  innovatiiviseen — ongelmanratkaisuun.

(Hills 1997, 51 - 52.)

Mellanie Hills tarkastelee intranetin etuja yritysten nikékulmasta, mutta sama jaottelu sopii
my6s kuntaorganisaatioille. Hills jakaa edut todellisiin, mitattaviin hy6tyihin sekd abstraktei-
hin etuihin, jotka selvisti vaikuttavat voimakkaasti kannattavuuteen, mutta ovat vaikeasti
mitattavia. Mitattavina etuina hin mainitsee muun muassa nopean, helpon ja edullisen toteu-
tuksen, helppokiyttoisyyden, ajan ja kulujen sddstot sekid joustavuuden ja laajennettavuuden.
Henkiloston padsy ajantasaiseen tietoon, kommunikaation ja viestinnin paraneminen seka

yhteistyon ja luovuuden lisddntyminen ovat selvid, mutta vaikeammin mitattavia intranetin
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hy6tyja. (Hills 1997, 29.) Parhaimmillaan intra on vuorovaikutteinen kanava, joka vihentia
sahkopostin kayttod, lisid vuorovaikutusta ja tarjoaa ajantasaista tietoa seki aineistoa yhtei-

seen keskusteluun ja paitéksentekoon (Juholin 2013, 216).

Intranetin monipuolisia mahdollisuuksia valottaa kuvio 4, jonka helsinkildinen konsulttiyritys
Prisma Consulting Oy on laatinut asiakkailleen tekemiensd tarvekartoitusten tulosten
pohjalta. Vaikka intra on lihinna tyohon liittyva ymparisto, se tarjoaa toiminta-alueen myos
sosiaaliselle kanssakdymiselle ja hyvinvoinnin yllapitimiselle. Intran padasialliset kiyttGalueet
voidaan jakaa neljddn lohkoon, joista kolme liittyy selkedsti tychon joko tyontekijin tai tyon-
antajan nikokulmasta. Neljds osa-alue painottuu tyontekijan tyohyvinvointiin, virkistys-

toimintaan seké harrastuksiin ja muihin henkil6kohtaisiin kiinnostuksen kohteisiin.

Intran tarvekartoituksissa vastauksissa nousevat poikkeuksetta tirkeiksi asiat, jotka voidaan
koota kuvan kolmeen lohkoon. Toiveet ja tarpeet intrasta ovat samansuuntaisia organisaa-
tiosta riippumatta, vain painotukset vaihtelevat. Painotuksiin vaikuttavat muun muassa

vastaajan asema ja tehtivi organisaatiossa.

Kuvion 4 ensimmiinen lohko ”Enterprise to Employee” kokoaa intran tehtivit, jotka ovat
tarkeitd organisaation nikokulmasta. TyOnantajalle intra toimii lihinnd tiedotuskanavana,
jonne kootaan koko organisaatiota koskevat pysyviluontoiset toimintaohjeet, sidnnot ja stra-
tegiat, kuten henkil6stdasioihin ja palkkaukseen liittyvit tiedot. Intrassa voidaan vilittdd uuti-

set ja tiedotteet koko organisaatiolle ilman, etta tiedote kuormittaa lukuisia postilaatikoita.

Toinen lohko "Employee to Tasks” sisiltid ne tarpeet, joita tyontekijit mainitsevat tirkeiksi
intran mahdollisuuksiksi oman tyonsia kannalta. Tyontekijoille intra voi tarjota sahkoisid
tyokaluja esimerkiksi raportointiin, projektinhallintaan ja dokumentinhallintaan sekd muita

tehtavakohtaisia sovelluksia.

Kolmas lohko ”Employee to Employee” kuvaa tyontekijéiden mahdollisuuksia keskinidiseen

kanssakaymiseen ja tiimity6skentelyyn.

Neljannesta lohkosta ”Employee to Life” 16ytyy tyontekijain omiin tyotehtiviin, harrastuk-

siin, koulutuksiin ja tyky- eli ty6- ja toimintakykya tukevaan toimintaan liittyvid asioita.
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Intra tarjoaa pelikentin koko organisaation yhteistyolle. Padosaltaan intra on kaikille
organisaation jisenille julkinen, mutta sinne voidaan tarpeen mukaan perustaa myos
suljettuja tyoryhmitiloja asioiden valmistelua ja projektien hallintaa varten. Valtavan

tietomassan ansiosta intra toimii myos perehdytyksen apuvilineena.

A range of possible intranet areas (Site “focus”)

Finances  pBanefits
Well-Being Payroll

Family Employment, HR

v — My Performance
Social communication

oo ntern. mmunications, new:
Daily Life, external blogs Internal: Commurications; news

and news Guidelines and policies

Recreation & Health . Employee ' | |/ Enterprise
* s O (FORUA S 7 Company information
isethiien onlmsn.ste S Life jo Iy ,‘,E_mploye‘e, o= Products, business processes etc.

Personal Development Archive, Library, documents

Knowledge
Calendar T 5% IR AT Management
e Employeé ; ‘E’mjﬂoyeé s E-Learning/Training
to i YRR, PG s
Employee | Tasks. “Working Desktops”

Individual
Communicati

on Travel tools

ICT + Technology

General
Communicati Procurement
on Teaming/ Bl Role-Specific Tools
Collaboration rojec
Management

Kuvio 4: Intranetin lukuisat mahdollisuudet (Prisma Consulting Oy 2013)

Kaikista eduista ja hyodyistd huolimatta intraan voi liittyd my6s uhkia. Monipuolinen ympi-
risté tarjoaa mahdollisuuden kaaokselle. Tilanne voi ryOstaytyd kasistd, kun intraan syntyy
satoja, jopa tuhansia tyoryhmii, joita kukaan ei valvo. Erityisesti keskijohto voi pelitdi menet-
tavinsd kontrollin ja jopa tyonsid, kun kaikki organisaation jisenet padsevit tiedon ddrelle.
Intra voi olla my0s tietoturvariski, mutta nykyisten palomuurien ja muiden asianmukaisten
turvajirjestelmien ansiosta riski on ldhinnd kuvitteellinen. Huonosti suunniteltu intra voi
atheuttaa informaatiodhkyn. Kaaos on valmis, jos sinne syotetddn kaikki tieto, jota henkilosto
saattaa joskus tarvita ja jos sieltd on paidsy kaikkiin mahdollisiin tietokantoihin ja uusimpiin

uutisiin. Hyvin suunnitellussa intrassa timakin haaste voidaan seldttid. (Hills 1997, 46 - 49.)
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2.6 Keskeiset kisitteet

Ab hoc -projekti on nopeasti eteen tuleva, tilapdinen hanke. Ad hoc (lat.) = titi (erityistd)
tebtdvdd varten (Juholin 2013, 463).

Advertoriaali on informatiivinen mainos, joka muistuttaa toimituksellista artikkelia. Se

julkaistaan sanoma- tai aikakauslehdessid maksullisena. (Juholin 2013, 463.)

Graafiset ohjeet on tarkoitettu visuaalisen viestinnin suunnittelun ja toteutuksen tueksi.
Graafisista ohjeista kdy ilmi, miten organisaation visuaalista linjaa ja identiteettid sovelletaan

eri yhteyksissa. (Juholin 2013, 466.)

Hiljainen tieto on henkistd padomaa, kuten tietoa, taitoja, osaamista, arvoja ja asenteita,
joita ei ole dokumentoitu. Jyviskylin yliopiston mukaan amerikkalainen Michael Polanyi, jota
pidetdan hiljaisen tiedon kisitteen keksijana (1996), on kiteyttinyt hiljaisen tiedon olemuksen

muotoon “tiedimme enemmin kuin pystymme kertomaan”. (Jyviskylidn yliopisto.)

Imago on organisaation maine, mielikuvien kokonaisuus, joka syntyy tiedon, asenteiden,
uskomusten ja kokemusten perusteella. Imago on vastaanottajan, suuren yleisoén ja
sidostyhmien tulkinta kohteesta. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 10;
Juuti & Luoma 2009, 221.)

Informaatio on tietoa, jolta vaaditaan todellisuuspohjaa.

Integroitu viestintd on suunnittelu- ja organisointiprosessi, jolla pyritidn sithen, ettd
viestinndn eri muodot puhuvat samaa kieltd ja tihtdavat samaan lopputulokseen

(Juholin 2013, 467).

Internet on maailman laajuinen, lukemattomia paikallisia tietoverkkoja yhdistivd avoin
tietoverkko, world wide web. Internetin nimi tulee sanoista verkkojen vilinen. Internetin
kiyttétapoja ovat www-sivut, sahkoéposti, chatit ja muut keskustelualueet, pikaviestinti,
internetpuhelut ja videoneuvottelut. (Kauhanen-Simanainen 2001, 24; Siukosaari 1997, 167,

Wikipedia 2013.)

Intranet on internet pienoiskoossa. Se on organisaation sisdiseen kiyttéon tarkoitettu tieto-
verkko, joka toteutetaan vastaavalla teknologialla kuin internet. Palomuurit suojaavat

intranetid ulkopuolisilta tunkeilijoilta. Intranet voi sisiltid organisaation toiminnalle
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olennaista tietoa, tyOkaluja ja tyoryhmitiloja. Parhaimmillaan intranet toimii henkil6ston
viestintd- ja kommunikaatiokanavana sekd perehdytyksen apuvilineend. (Hills 1997, 4;

Juholin 2013, 467.)
Maine on sidosryhmien nikemys organisaatiosta. (Juholin 2013, 471.)

Muutosviestintd on tiedon jakamista muutostilanteesta. Se koostuu muutoksen ennakoin-
nista, suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Sithen liittyy osallistamista, vision

kirkastamista ja sosiaalista tukea. (Juholin 2013, 471.)

Pelisddnnot eli periaatteet maariytyvat yhteison arvojen mukaan ja sitovat organisaation

jasenet yhteisiin toimintatapoihin (Juholin 2013, 472).

Tyo6yhteis6 muodostuu ihmisistd, jotka antavat yhteisolle panoksensa ja sitd vastaan odotta-
vat saavansa palkan tai jonkinlaisen palkkion. Ty6yhteis6 on yhteiskunnallinen toimija, jonka

jasenet ovat sitoutuneita yhteison tavoitteisiin, strategiaan ja arvoihin. (Juholin 2013, 476.)

Viestintd on prosessi, joka muodostuu sanomien vilityksestd ja vaihdannasta lihettdjin ja

vastaanottajan tai muiden osapuolten vililld (Juholin 2013, 477).
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3 KEHITTAMISHANKE: KUUSAMON KAUPUNGIN INTRANET

Opinndytetyd Kuusamon kaupungin intra-hankkeesta on toiminnallinen opinniytetyo.
Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on ohjeistaa, jirjestad tai jarkeistdd kaytinnon
toimintaa. Toiminnallisessa opinndytetyossa yhdistetddn toiminnallisuus, teoreettisuus,
tutkimuksellisuus ja raportointi. Kehittava ja tutkiva ote nakyy opinnaytetyoprosessin aikana
tehtyina valintoina seka valittujen ratkaisujen pohtivana ja kriittisend tarkasteluna. (Lumme,

Leinonen, Leino, Falenius & Sundqvist 2006; Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallinen opinndytety6 voi olla kohderyhmidn mukaan esimerkiksi kitja, opas, cd-rom,
messuosasto, nayttely, kehittimissuunnitelma tai jokin muu tuotos, tuote, produkti tai
projekti. Produktin kokonaisilmeestd voi viestinnillisin ja visuaalisin keinoin tunnistaa
tavoitellut paamairit. Tyon tietoperustan seka viitekehyksen rakentumista ohjaa teoreettinen

lihestymistapa. (Lumme ym. 2006; Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

3.1 Hankkeet tavoitteet ja rajaukset

Tahan opinnaytteeseen liittyvd kehityshanke oli Kuusamon kaupungin sisdisen verkon

suunnittelu, rakentaminen ja kayttéonotto.

Kehittimishankkeen tavoitteena oli rakentaa Kuusamon kaupungin henkilostolle selked,
helppokiyttéinen ja informatiivinen intranet, joka sisillollidn ja ulkoasullaan houkuttelee
aktiiviseen pdivittiiseen tyOskentelyyn uudessa sihkoisessd ymparistossi. Hanke ldhti
litkkeelle selvastd tarpeesta. Kuusamon kaupunkiorganisaatio oli ollut jo muutamia vuosia
ilman tyoyhteisén omaa kommunikatiivista alustaa. Henkiloston toiveena ja johtoryhmin
tavoitteena oli sisdinen verkko, joka auttaisi tehostamaan ja parantamaan viestintad, tyoryh-
mien tyoskentelya, tiedon l6ytymistd ja hallintaa, dokumentinhallintaa sekd perehdyttimis-
prosessia. Koko henkildstolle avoin intranet tukisi kaupungin sisdisen viestinnin kehittamista
ja olisi yksi tuoreen kaupunkistrategian paaviestintavilineistd. Tarkoituksena oli, ettd Intra
lanseerataan henkiléstolle syksylld 2013 ja varsinainen kdyttéonotto tapahtuu portaittain eri

ryhmille sen jalkeen.
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Kuusamon kaupungin sisdisid kohderyhmiid ovat kaupungin henkil6st6; tyontekijit ja
esi-michet, luottamushenkil6t ja tytdryhtiot. Intran kohderyhmiid mdariteltdessd pohdittiin
my6s luottamushenkiléiden — kaupunginvaltuusto, -hallitus ja lautakunnat — roolia
kaupunkiorganisaatiossa. Luottamushenkil6t ovat kiinted osa organisaatiota, mutta eivit
osallistu piivittiiseen operatiiviseen toimintaan. Toistaiseksi luottamushenkil6t samoin kuin
tytaryhtiot paitettiin jattda intranetin ulkopuolelle. My6hemmin harkitaan avataanko intranet
my6s luottamushenkilille vai hankitaanko sidosryhmien kiytt66n Kuusamo Extranet. Talld
hetkelld luottamushenkiloryhmista vain hallituksella on kaytossadn sihkéinen ymparisto
Citrix, josta voi lukea ja tulostaa hallituksen kokousten esityslistat, liitteet ja muun kokouksiin

liittyvin materiaalin.

Tehtiviini projektipaillikkona sisiltyi hankkeen vetovastuun lisdksi intranetin kayttéonotto-
suunnitelman ja -aikataulun sekd peruskayttijin kiyttbohjeen laatiminen. Osallistuin ulkoasu-
ja rakennesuunnitteluun, sisillon tuottamiseen, testauksiin ja raportointeihin sekd teknisen
toteutuksen arviointiin. Vastasin hankkeen sisdisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta seka
yhteydenpidosta niin ohjelmistotaloon kuin kaupungin projekti- ja pilottiryhmiin. Intranetin
kiyttbonoton viivastymisen vuoksi henkil6ston koulutusaikataulujen ja tiedotussuunnitelman

laatiminen paitettiin siirtad loppukeviille 2014.

3.2 Hankkeen lahtokohdat

Kuusamon kaupungilla on reilut 1200 tyontekijaa, jotka tyoskentelevit eri puolilla kaupunkia,
erilaisissa matkat6issd ja osa fyysisesti myOs naapurikunnissa. Viestinta sisiisille sidosryhmille
tapahtuu nykyisin sihképostitse, puhelimitse ja henkilokohtaisin kontaktein kahdenkeskisissa
tapaamisissa tai erilaisissa palavereissa. Yksi sisdisen viestinnin suurimpia haasteita on
intranetin puute. Sisdinen verkko jii kiytostd pois, kun sihkopostijirjestelmd vaihdettiin.
Muutama ratkaiseva paatos ennen intranet-projektia oli johtanut viestintiteknologian muu-
tokseen kaupungin sihkéisessd viestinndssid. Aiemmin kaupungilla oli kidytossd TeamWare
Oy:n ToimistoTiimi. Se sisélsi sahkopostin, kalenterin, arkiston ja niin sanotun Foorumin,
joka toimi intranet-ratkaisuna. Tahin kokonaisuuteen liittyi my6s Teamware Pl@zan julkisen
verkkoviestinndn internet-alusta. Koska TeamWaren arkistointijirjestelmit perustuivat
kansioihin ja tiedostoihin, eivatka tietokantoihin, tietojen hallinta oli haasteellista (Tietokone

1996). Organisaatiossa tapahtuneiden ulkoistamisten ja muiden muutosten myota unohtui
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Foorumin koordinointi, minkd vuoksi sen rakenne levisi ja tietojen haku oli kayttijien
mukaan yhid vaikeampaa. Foorumin jilkeen intranetin virkaa ovat ndihin paiviin asti
toimittaneet verkkolevyt, joiden oikeuksia on hallittu ad-listoilla (Active Directory).

Verkkolevyjen heikkous on siini, ettd niistd puuttuu intranetin vuorovaikutteisuus.

Henkil6sto kaipasi yhteistd sisdistd verkkoa, josta saisi ajankohtaiset uutiset, voimassaolevat
sopimukset, toimintamallit ja lomakkeet ja jossa voisi kysyi, vastata, tiedottaa ja keskustella
ty6hon liittyvistd asioista. Intranetin tarve oli suuri ja uusi jirjestelméd haluttiin kiytto6n

mahdollisimman pian.

Syksylld 2012 Kuusamon kaupungin johtoryhmi teki pditoksen Kunta Intra -sovelluksen
hankkimisesta. Sovellus tilattiin Kuntien Tiera Oy:ltd, joka on noin 250 kuntatoimijan
omistama valtakunnallinen yhteistyGverkosto. Sen tarkoituksena on yhteniistaa ja kehittda
kuntakentidn prosesseja, tietojarjestelmid ja toimintatapoja. Yksi Tieran merkittivistd eduista
kunnille on, ettd jisenkunnat voivat ostaa valmiiksi kilpailutetut it-tuotannot, sovellukset
ja asiantuntijapalvelut suoraan Tieralta ilman raskasta ja aikaa vievdd kilpailutusprosessia.

Kunnalla on asiakassuhde Tieraan ja itse tuotannosta vastaavat Tieran valitsemat alihankkijat.

Tiera on mairitellyt kuntien tarpeisiin mallin Kunta Intra -palvelusta yhteisty6ssa ohjelmisto-
toimittajan kanssa. Suunnittelun taustalla ovat olleet kuntatoimijoiden kanssa vedetyt ty6-
pajat, joissa oli pohdittu mitd erityispiirteiti kuntaorganisaation intranetissd tulisi ottaa

huomioon. (Taulukko 1.)

Taulukko 1 (Tiera Toimiston asiakasesittely, 2013)

Yhteenveto kuntien erityispiirteistd intran kannalta

Kuntaorganisaatio on julkinen Paljon sisillostd on internet-sivustolla

Piiasialliset sisdiset ohjeet ovat henkilostéohjeita
Poliittinen Luottamushenkil6t eivit yleensa intran kayttajia
paatoksentekojirjestelma Usein luottamushenkiléille on tarjolla extranet
Seutuyhteisty6 Naapurikuntien kanssa yhteistoimintoja, litkelaitokset
Ulkoistukset Kunnalla silti sddtelijan ja valvojan rooli

-> missi ohjeet jaetaan?
Kunnalla monipuolinen Yksi toimiala vastaa tavallista yritysta
tehtidvikenttd
Pieni osa tekee t6itd Osa saattaa jaada intranetin ulkopuolelle

tietokoneen adressa
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Kunnilla on yleensi kiytossadn vain yksi intranet, joka suunnataan koko kunta-
organisaatiolle. Suunnitteluvaiheessa on muistettava, ettd kouluilla ja piivikodeilla on omat
tyokalunsa, jotka saattavat vihentdd intran tarvetta. Toistaiseksi Kuusamon kaupungin
intranet voidaan toteuttaa yksikielisend, mutta mahdollisuus viestid vieraskielisille

tyontekijoillekin on syytd ottaa huomioon.

Kunta Intra on kunnalle helppo, valmis ratkaisu viestinnallisen intranetin ja sahkoisten tyo-
tilojen kdyttbonottoon. Se perustuu Microsoftin Sharepoint Online -pilvipalveluun ja siséltda
kuntaorganisaation tarpeisiin suunnitellun ehdotuksen sisdltOrakenteesta sekd tarjoaa
mahdollisuuden asiakkaan ilmeen mukaiseen ulkoasuun. Intranetin ulkoasu on tirked, silld
my0s sisdisen viestinndn visuaalinen ilme tukee kunnan mainetta. Paketti sisdltid my0s

kayttoonottovaitheen koulutukset. (Tiera Toimisto Intranet palvelun ratkaisuesittely, 2012)

Kuusamon kaupungin yhteistyé Tieran valitseman ohjelmistotalon Appelsiini Oy:n kanssa
kaynnistyi joulukuussa 2012 ja hankkeen tavoitteena oli, ettd uusi intra lanseerataan henkilos-

tolle vaiheittain syksyllda 2013 - tammikuussa 2014.

3.3 Hankkeen toimijat

Intra-hankkeen kaynnistiminen toteutettiin niin sanottuna Ad hoc -projektina, johon kutsut-
tiin mukaan muun muassa kaupungin eri toimialojen tietohallinnon edustajia. Intran suunnit-
teluun on osallistunut ydinryhmi, johon on kuulunut tietohallintojohtaja, suunnittelija sekd
kaupungin tietohallinnosta vastaavat asiantuntijat jokaiselta toimialalta. Mind toimin hank-
keessa projektipaillikkéni ja yhteyshenkilona ohjelmistotoimittajan suuntaan. Vastuullani oli
koko hankkeen ajan kokousten, tehtivien ja koulutusten sisillosté ja aikatauluista sopiminen,
statusraporttien lapikaynti yhdessa toimittajan projektipaallikon kanssa, osallistuminen intran
sisdllon ja rakenteen suunnitteluun, Kuusamo Intran ulkoasusuunnittelu seki erilaiset

tarkennukset ohjelmistotalolta ja ohjeet projekti- ja pilottirymille.

Ydinryhmissi olevat Kuusamon tietohallinnon asiantuntijat ovat pdasidantoisesti Kuntien
Tiera Oy:n asiantuntijoita, joilla jokaisella on nimetty vastuutoimialansa. Kuntien Tiera Oy
(myohemmin Tiera) vastaa Kuusamon kaupungin operatiivisista tietohallinnon asiantuntija-
palveluista. Tiera toimii yhteistyOssé tietohallintopalveluja tuottavien jirjestelma- ja palvelu-

yritysten kanssa ja vastaa siitd, ettd ndiden toimittajien ratkaisut ovat laadultaan ja toteutuk-



22

seltaan Kuusamon tietohallinnon tavoitteiden mukaisia. Appelsiini Oy (my6hemmin Appel-
siini) on Tieran kilpailuttama Kunta Intran jirjestelmitoimittaja. (Kuusamon kaupunki

2012.)

Projektiryhmain on kutsuttu ydinryhman lisaksi muutama edustaja jokaiselta neljaltd toimi-
alalta, joita ovat kasvatus- ja sivistystoimi, yhdyskuntatekniikka, perusturva sekd keskus-
hallinto. Projektiryhmin jdsenet pyrittiin valitsemaan muun muassa silld perusteella, ettd
heilld on riittdvisti tietoteknistd ja oman toimialansa osaamista sekd kiinnostusta kehittdmis-
hankkeisiin. Projektiryhmin jdsenet ovat jatkossa oman yksikkonsd intran padkéyttdjid ja
tukevat sekd opastavat muita intranetin kdyttéonotossa. Pilottivaiheessa nimettiin toimiala-
kohtaisesti my6s ryhmi niin sanottuja sisdllontuottajia. He osallistuivat intran koulutuksiin ja

vastaavat jatkossa oman vastuualueensa intranetin sisallostd ja sen péivittimisesta.
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4 PIENIN ASKELIN KOHTI UUTTA INTRAA
— INTRANET-HANKKEEN TOTEUTUS

Intran toimitusprojekti kesti noin puoli vuotta, minka jilkeen kdynnistyi varsinainen sisallén
rakentaminen. Intran rakenne oli selked, mutta polku ei aina ollutkaan niin suora kuin miltd
se aluksi nédytti. Valilla palattiin muutama askel taaksepdin, nosteltiin kivid poluilta ja jatkettiin

taas matkaa kohti yhteistd paamaaraa.

4.1 Hankkeen aikataulu

Intra-hanke kdynnistyi johtoryhmin hankintapaatoksestd ja projektipaallikon nimeamisesta.
Teknisen kidyttoonottoprojektin ldhtolaukaus oli ydinryhmin aloituspalaveri marraskuussa
2012. Intran pilottijakso kesti muutaman kuukauden helmikuusta 2013 huhtikuun loppuun.
Toimitusprojekti padttyi toukokuussa intran katselmointiin, jonka yhteydessd toimitus-

projekti hyviksyttiin ja alusta otettiin kaytto6n. (Taulukko 2.)

Kesa-syyskuu oli varattu sisallon syottimiseen sekd kayttoonottosuunnitelman ja aikataulun
laatimiseen. Intran varsinainen lanseeraus paitettiin tehdéd yhti aikaa koko kaupunkiorgani-

saatiolle, mutta kiytt6onotto suunniteltiin tapahtuvaksi kolmessa vaiheessa.

- Ensimmiisessd kayttoonoton vaiheessa touko-kesidkuussa projektiryhma syottdd ns.
perussisallon intranetiin. Tama perussisiltdé on padsidntdisesti pysyviisluonteisia

ohjeita, intran sivujen ja sivustojen kuvauksia, kuvatiedostoja ja lomakkeita.

- Toisessa kiyttoonottovaiheessa sisillonsyottajit ja tiedottajat tallentavat intranetiin
uusia ja vanhoja tiedostoja, jotka on tarkoitettu koko kaupungin henkil6stolle, tietylle

toimialalle, yksilolle tai esimerkiksi suljetulle ty6ryhmalle.

- Kolmannessa vaiheessa intranet laajennetaan koko kaupungin henkiloston kayttoon.
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Taulukko 2. Intra-hankkeen aikataulu

Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Jou Tam Hel Maa

Intranet

1. Kuusamon
Kuntaintran 21.11.2012 - 30.4.2013

toimitusprojekti

Keskeisimpien sisdltdjen valinta
ja rakentaminen

3. Kayttéonoton II vaihe m
Julkaisu ja omaehtoinen

tutustuminen, sisalléon rakentaminen

4. Kayttoonoton III vaihe
Koulutukset ja kaytén aktivointi

4.2 Verkkolevyt viliportaana

Suurella osalla Kuusamon kaupungin tyontekijoisti on kokemusta intrasta, silli vanha
Foorumi on ollut pois kidytostd vasta muutaman vuoden. Foorumista luopumisen jilkeen
kaivattiin yhteisid tyGasemia, joten intran puute korvattiin verkkolevyilldi. Verkkolevyt ovat
toimineet tyoryhmien yhteisind tyotiloina ja tietovarastoina, mutta eivit ole tarjonneet
mahdollisuutta vuorovaikutteiseen kommunikaatioon. Verkkolevyilld tiedostot ovat olleet
pédasiassa toimialojen, yksikdiden ja tyoryhmien omissa kansioissa, joihin ulkopuolisilla ei
ole ollut edes lukuoikeutta. Verkkolevyjen ja kansioiden luku- ja kirjoitusoikeuksia on hallittu

AD-listoilla.

Ty6skentelyn kiytinnot ovat olleet vaihtelevia. Osa toimialoista ja yksikoistd on suunnitellut
huolella kansiorakenteen ja tallentanut verkkolevylle oman ty6ryhmin tyodokumenttien
lisiksi sellaisia koko organisaatiota koskevia ohjeita ja tiedostoja, jotka ovat olleet heiddn
tyossaan tarpeellisia. Kaikilla tallaista toimintamallia e1 ollut ja muun muassa siksi on kaivattu

yleisten tiedostojen yhteista kirjastoa.

Muutama vuosi sitten verkkolevylle perustettiin Foorumi-kansio, jonka tavoitteena oli
osittain korvata yhteisten dokumenttien dilemmaa. Foorumin rakenteen suunnittelua varten
tehtiin sdahkopostitse pikainen tarvekysely koko henkildstolle. Vastauksia tuli vain muutama,

joten kyselya tuettiin haastatteluilla ja vanhan Foorumin sisillosté valittiin tirkeimpid ohjeita,
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sopimuksia ja kisikirjoja. Ne piivitettiin ja tallennettiin kansioihin, joihin koko henkil6stolld

on lukuoikeus.

Marraskuussa 2012 kiaynnistettiin uuden intranetin kehittimishanke Kuusamon kaupungin
johtoryhmin paitokselld. Intran alustaksi hankittiin Kunta Intra, jonka rakenne on
suunniteltu  vastaamaan nimenomaan kaupunkien ja  kuntien tarpeita. Tiera
to -ohjelmistopakettiin sisdltyva Kunta Intra perustuu Microsoftin Sharepoint Online -

pilvipalveluun.

4.3 Ensimmiaiset askeleet — aloituspalaveri ja ennakkotehtavit

Hankkeen aloituspalaveri on tirked yhteistyon sujumisen kannalta. Siind kaydadn lapi
hankkeen tavoitteet ja tulokset, hankkeen aikataulu, arvioidut tyémdéarit ja kustannukset seka
sidosryhmien yhteyshenkilot ja projektiryhmin jdsenten roolit. Samalla sovitaan myo6s
muutosten hallintamenettelysti, viestinndstd ja raportoinnista hankkeen aikana sekd kartoi-
tetaan potentiaaliset riskit, jotka voivat hidastaa tai estdd hankkeen toteutumista. Aloitus-

palaverissa todetaan, mitd toimitukseen sisaltyy ja paitetdan mahdollisista lisdtoimituksista.

Kunta Intran aloituspalaveri kdynnisti intran teknisen toimitusprojektin. Videoneuvotteluna
pidettyyn kokoukseen osallistuivat Kuusamo — Helsinki -akselilla kaupungin ydinryhma,
jarjestelmitoimittaja Appelsiinin nimedmit yhteyshenkil6t ja Tieran asiantuntijat. Ydinryhma
oli kaupungin tirkein toimija intran teknisen toimitusprojektin aikana. Aloituspalaverissa
paatettiin hankkia Kuusamon Kunta Intraan vakiotoiminnallisuuksien lisaksi ty6ryhmi-

kokonaisuus. (Liite 1).

Kuusamon intranet hankkeessa paitettiin edetd toimittajan esittimin selkedn toimitus-
projektin prosessikuvauksen mukaan, joka oli mukaelma yleisestd kehityshankkeen prosessi-

kaaviota. (Kuvio 5.)
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21.11.2012 18.12.2012 21.1.2013 29.1.2013 1.3.2013 2.4.2013
Ve
1. ALOITUS 2. ENNAKKO- OI:TI'E?("E)I(STESSATI 3. PROJEKTIBYHMA 4, KATSELMOINTI 5. KAYTTOONOTTO!
TEHTAVAT TOTEUTETTU ALOITTAA KAYTON KUNNASSA
(.
Suunnitellaan Projektiryhma listaa Projektiryhmalle Vakio-toteutuksen Sovitut kiyttGonoton
+ Toteutettavat osat kunnan: koulutetaan palvelun katselmointi toimenpiteet
» Projektiaikataulu = Organisaation kayttd (ensimmaisilla sisallgilla)
* Koulutukset + Palvelut
« Projektiryhma = Toimijat/kumppanit Projektiryhma aloittaa Sovitaan mahdollisista
(projektiryhma, * Sijainnit kayton ja viimeistelee muutoksista.
pilottikayttajat, « Avainsanat mm. palvelun
sisallonsyottajat) * Asiakirjamallit * Metadatan
(doc, ppt, xls) +  Kayttdoikeudet
« Eri kayttajaryhmien Sisdllonsyottijat
kayttajat (yvllapitajat, aloittavat sisdllon syoton
paakayttajat en osioihin) «  Uutisia
Ohjeita
+  Tydtiloja
Jne

Appelsiini tukee
tukiklinikeilla

Kuvio 5: Kuusamon intranetprojektin lipivienti

Tekninen toimitusprojekti oli viisiportainen. Sen askelmia olivat aloitus, ennakkotehtivit,
projektiryhmin intran kiyton aloitus, katselmointi ja kayttoonotto. Toimittajan laatima aika-
taulu oli tiukka, mutta silld lahdettiin litkkeelle. Kaikki hankepalaverit pidettiin videoneuvot-
telulaitteiston tai Lync-pikaviestimen avulla. Lync oli uusi, pilvipalvelun ja intra-hankkeen

myota kiyttoonotettu viestintaviline.

Koska intranet ei ollut projektin alkumetreilld vield kiytossd, kaupungin projektiryhmin
yhteisend alustana toimi verkkoasemalle perustettu tyoryhmikansio, jonne kaikilla projekti-
ryhmin jasenilli oli tdydet kayttdoikeudet. Tyoéryhmikansioon tallennettiin hankkeen
kannalta tirkedt dokumentit, kuten projektisuunnitelma, palaverimuistiot, ennakkotehtivit ja

projektin statusraportit.

Ennakkotehtdvii, statusraportteja ja aikataulumuutoksia

Projektisuunnitelman mukaisesti tilaajan vastuulla oli tiyttda ennakkotehtivitaulukot itsendi-
sesti ja palauttaa ne toimittajalle, Appelsiinille, mairiatyn ajan kuluessa. Ennakkotehtivien
tyokirjana oli monisivuinen excel-taulukko, jonka avulla toimittajalle ilmoitettiin Intraan
syotettavat kayttajaryhmit, sisaltotyypit sekd muita asetuksia. Jokaista intran osa-aluetta kohti
oli omat ohjetekstinsd taulukkoon syGtettivistd tiedoista ja tietojen kéyttGtarkoituksesta.

Ohjeista huolimatta taulukko koettiin tietyiltd osin haasteelliseksi.
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Ydinryhmin ensimmadisena tehtdvini oli koota Kuusamon intran perustan rakentamista var-
ten kaikki oleellinen, kuten intranetin nimi, osoite, logo ja viritys sekd projekti- ja kdyttija-
ryhmien kokoonpanot ja kiyttéoikeudet. Kuusamon intran tyonimeksi valittiin SiNetti, joka
on lyhenne sisdisestd netistd. Aloituspalaverissa eniten keskustelua herittivit Kunta Intran
kayttdjaroolit: paakayttijit, tiedottajat, toimialan ja alasivustojen paakiyttdjat ja sisallon-
tuottajat seka lukijat. Intranet on sisdisen viestinnan ymparisto ja kaikki sen roolit liittyvat
viestintddn ja tiedottamiseen. Roolit eroavat toisistaan luku-, kirjoitus-, muokkaus- ja lisdys-
oikeuksien mukaan ja jokaiseen niistd liittyy tietty, toivottava osaamisprofiili. Haasteellista
olikin pohtia, mitd intranetin roolia itse kunkin vastuualue ja osaamisprofiili parhaiten vastai-
sivat. Kuusamon kaupunkiorganisaatiossa tiedottamisvastuu médriytyy substanssiosaamisen
ja aseman mukaan. Erillisia tiedotus- ja viestintdosastoja ei ole, vaan tehtivit hoidetaan oman

tyon ohella.

Seuraava haaste liittyl intranetin rakenteeseen. Tietty perusrakenne piti paittda jo intranetin
rakennusvaiheessa, silli toimittajan mukaan muutokset myShemmin olisivat mahdollisia,
mutta voisivat aiheuttaa yllatyksid ja ylimadraistd tyotd. Heti alkumetreilld oli siis pohdittava
ja paatettava, mitkd yksikot tai toiminnot kullakin toimialalla tarvitsevat sivustoja ja
alisivustoja sekd missi tapauksessa intranetiin tuleva tieto olisi pelkkid dokumentteja, joille

riittdisivat intranetin kirjastot.

Projektin etenemistd seurattiin saannollisesti. Intraan avattiin heti pilotointivaiheen alussa
J p

tyéryhmitila “Intran kehitys ja yllipito”, johon koottiin muun muassa testaushavainnot.
Intranetin toimittaja laati projektin etenemisestd viikoittain statusraportin, johon kirjattiin
hankkeen sithenastinen toteutuma seka sisaltéon, toteutukseen ettd aikatauluihin sovitut

5

muutokset. Raportti kiytiin lapi yhdessd toimittajan kanssa. Melko pian hankkeen kiynnis-
tymisestd toimittajan laatima tehokas aikataulu osoittautui ajallisesti liian tiiviiksi, silld joulun
ja vuodenvaihteen lomien epdiltiin hidastavan ennakkotehtivien valmistumista. Kun
toimittajalle tuli samaan aikaan tuotantohaasteita henkiléstén vaihtumisen vuoksi, varattiin

ennakkotehtaville suosiolla alkuperiistd suunnitelmaa pidempi ajanjakso.

Seuraava muutos aikatauluihin tuli pilottivaiheessa, joka oli ajoitettu vilkkaimmalle talviloma-
kaudelle. Pilottijaksoa pidennettiin muutamalla viikolla. Silli pyrittiin varmistamaan, ettd
projektiryhmid saa riittdvasti kayttOkokemuksia ja toimittaja sekd palautetta alustan

toimivuudesta ettd mahdollisia kehitysehdotuksia.
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4.4 Koulutusten ja teknisten haasteiden kautta katselmointiin

Padkayttajille ja sisdllontuottajille jarjestettiin  puolen pdivin mittaiset koulutukset,
kummallekin omansa. Sharepointin laajojen mahdollisuuksien sekd omaan rooliin kuuluvien
oikeuksien hahmottaminen vie aikaa ja vaatii runsaasti kdyttokokemusta. Paikadyttdjien
toivottiin osallistuvan my0s sisalléntuottajien koulutuksiin, silld heiddn tulee tuntea intranet
ja sen toiminnot mahdollisimman hyvin. Tarkoituksena on, ettd jatkossa padkayttajat
toimivat omien yksikéidensid tukena ja opastavat sekd auttavat intranetin kdytossa. Sisillon-
syottdjien koulutuksissa padkayttdjit saivat kertauksen lisiksi nahdd kiytinndssd, mitd

sisallonsyottajan oikeuksilla intranetissd voi tehda.

Koulutukset toteutettiin etdkoulutuksina Lync-pikaviestimen valitykselld 14. ja 15.2.2013.
Toimittajan alkuperiinen ajatus oli, ettd jokainen olisi voinut osallistua koulutuksiin omalta
tyopisteeltddn. Koska vain muutama oli ehtinyt testata Lyncia kdytinndssa, paitettiin koulu-
tuksille varata yhteinen tila. Ratkaisu osoittautui hyviksi monesta syystid. Ensinnikin ndin
varmistettiin, ettd koulutus ei kaadu tekniikkaan ja tarvittaessa apu on lahelld. Teknista tukea
olisi ollut mahdotonta taata tyGpisteisiin eri puolille kaupunkia. Toiseksi yhteisessd tilassa
syntyl keskustelua. Lisdksi kynnys kysyd, pohtia sekd kokeilla toimintoja oli matalampi
pareittain ja ryhmassd. Vertaistuki oli ldhelld ja yhdessd oppien intranetin salat avautuivat

paremmin.

Koulutusten jilkeen toimittaja jarjesti pilotointijakson tueksi kaksi klinikkaa. Klinikat olivat
Lync-tapaamisia, joissa kayttdjit voivat esittdd kysymyksid ja saada tukea pilotin aikana
ilmenneisiin  kdytinnoén haasteisiin. Koulutuksista saadun kokemuksen mukaan my6s
klinikoille varattiin yhteinen tila. Ensimmainen klinikka jrjestettiin kaksi viikkoa koulutusten
jalkeen 28.2., toinen 19.3., noin kolme viikkoa ensimmiisestd. Klinikat olivat hyodyllisid, ja
niita tilattiinkin vield kaksi lisaa. Yhteisesti todettiin lisaksi, ettd klinikoista olisi ollut viela
enemmin hyotyé, jos ne olisi jirjestetty myShemmin keviilld, kun kdyttékokemusta ja

kysymyksid oli kertynyt runsaammin.

Tekniset ongelmat Lyncin kaytossa vaikeuttivat sekd koulutusten ettd klinikoiden toimintaa.
Adni kuului puolin ja toisin, mutta dokumenttien jako ei aina onnistunut. Kaikki eivit
padsseet intraan sisille tai alusta toimi erittdin hitaasti. Viimeisessd klinikassa paddyttiin
lopulta kuvailemaan kouluttajalle kasilli olevaa toimintaa sekd ruutunakymaii, joka

heijastettiin koulutustilassa kankaalle kaikkien ndhtiviksi. Koulutus eteni hitaammin kuin
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kouluttaja ehkd oli ajatellut, mutta toisaalta tekniset ongelmat ja odottelu antoivat

osallistujille enemmain aikaa pureskella uutta asiaa.

Piivien aikana ei selvinnyt, johtuivatko ongelmat Kuusamon vai Helsingin paista, langatto-
mista yhteyksistd vai lilan monen kayttdjan yhtiaikaisesta kirjautumisesta vield keskenerdiseen
intraan. Tarkeintd oli kuitenkin, ettd asiat saatiin istunnon aikana kasitellyksi ja my6hemmin

yhteydet paranivat, eikd vastaavia ongelmia enida ilmaantunut.

Katselmoinnista sisallon rakentamiseen

Katselmointi on tilaisuus, jossa tarkastetaan, ettd toteutus vastaa madrittelyd ja asiakas voi
hyviksya ohjelmiston kayttoonsa. Katselmoinnissa kisitellidn myos pilotointivaiheen aikana
tunnistetut lisitoiminnallisuuksien tai muutosten tarpeet. Katselmoinnin jilkeen pienet
toiminnallisuudet voidaan paidsaintoisesti tehda erillisesti laskutettavina lisatoind, kun taas
suuremmat muutokset toteutetaan yleensi myShemmin uusina projekteina. Muutama
Kuusamon pilotissa havaittu muutostarve todettiin hyodylliseksi koko Kunta Intran asiakas-

kunnalle, minka vuoksi ne toteutettiin tuotekehityksend ilman lisdlaskua.

Kuusamon Kunta Intra katselmoitiin 24.5.2013. Katselmoinnissa todettiin, etti Kuusamon
Kunta Intra -ratkaisu voitiin pienten tarkennusten jalkeen hyviksya kayttéonotettavaksi.
Tekninen toimitusprojekti paittyi 29.5., ja kesikuun alusta alkoi todellinen intranetin sisallén
rakentaminen. Aikataulu oli venynyt alkuperdisestd noin puolitoista kuukautta. Kesdloma-
kausi oli alussa ja sisillon syottiminen jdi padosin kahden paakayttdjan vastuulle. Kesilld
suunniteltiin  sisdltéjen runkoja ja testattiin, miten linkitykset, nostot ja dokumenttien
lisdykset toimivat. Vield toimitusprojektin jilkeenkin toiminnoissa ilmaantui muutamia

virheitd, joiden takia jouduttiin kdantymadn toimittajan puoleen.

4.5 Tiedotusta ja lanseerauksia

Intra-hankkeesta tiedotettiin ensimmadisen kerran Kuusamon kaupungin henkil6stélehti
Poropostissa joulukuussa 2012. Kevialld pidettiin pari yleistd infotilaisuutta koko kaupungin
henkilostolle  pilvipalveluun = siirretysta sihkopostista, Lyncisti ja tulevasta intrasta.

Kaupungin johtoryhmii informoitiin hankkeen etenemisestd pitkin matkaa, toukokuussa
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annettiin jo maistiaiset uudesta sisdisestd verkosta ja kesdkuussa johtoryhmille jarjestettiin

ensimmadinen intranetin kiyttokoulutus. (Liite 2: Tiedotussuunnitelma.)

Kuusamon Kunta Intra kiinnosti myos valtakunnallisesti. Kuntien Tiera Oy:n toiveesta
Kuusamon intranet esiteltiin Tieran Taitoa-asiakaspaivilld 25.4.2013 Helsingissa. Samassa
yhteydessa Elisa Oyj kuvasi lyhyen tietoiskun Tiera Toimisto -pilvipalvelusta ja sen toteutuk-
sesta Kuusamon kaupunkiorganisaatiossa (Kuntien Tiera Oy 2013). Tietoisku toimitettiin
kuntien tietohallinnosta vastaaville paittdjille sihkéisen tiedotteen mukana ja julkaistiin

Tieran verkkosivuilla. (Kuntien Tiera Oy 2013)

Syksylld Tiera ja Elisa Oyj tekivit 12.9. ilmestyneeseen Kuntalehteen 11/2013 advertoriaalin
otsikolla ”Uusi teknitkka tuo sddst6ja Kuusamon kaupungille”. Siind tuotiin esille
Tiera Toimisto -palvelupaketin hy6tyja kuntaorganisaatiolle verkkoviestinnin ja erityisesti

etikokousmahdollisuuden myo6té. (Liite 3: Advertoriaali)

Kunta Intra edellyttdd pilvipalvelua, johon Kuusamossa siirrytidn vaiheittain niin, ettd
viimeinen ryhma kaupungin tyontekijoista, joilla on kaupungin sihképostiosoite, siirretiin
sinne vuoden 2014 alussa. Jaksotus suunniteltiin siten, ettd pilvipalveluun siirrettiin ensim-
miisessd vaiheessa ne, joiden ty6td uudet verkkoratkaisut eniten tukevat. Pilvipalvelun
jaksotus maidritti myos Kunta Intran kiyttdonottoa, minki vuoksi intra paitettiin lanseerata

kolmessa osassa: kesilld ja syksylld 2013 seki alkuvuodesta 2014. (Taulukko 3.)

Kayttoonoton I vaiheessa kesi-syyskuussa intranet lanseerattiin projektiryhmille keskeisim-
pien sisiltdjen valintaa ja rakentamista varten. Intra oli projektiryhmille alustana tuttu jo

pilotointivaiheesta, joten sita ja sen toiminnallisuuksia ei ollut tarvetta esitelld.

Toisessa vaiheessa lokakuun alusta joulukuun loppuun tavoitteena oli julkaista intranet oma-
chtoista tutustumista varten ja yhtd aikaa rakentaa lisdd sisdlt6d. Organisaation sisdisten
resurssihaasteiden sekd alustan ja kiyttojirjestelmin versiopiivitysten johdosta toisen

vaiheen aloitus siirrettiin ensin marraskuun loppuun, myéhemmin vuoden vaihteeseen.

Kolmannessa vaiheessa tammikuusta 2014 maaliskuun loppuun kiynnistetddn intra-
koulutukset. Intranetin kayttoa aktivoidaan perustamalla omia tyéryhmitiloja mahdollisim-

man monille tiimeille ja yksikéille.
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Taulukko 3. Kunta Intran lanseeraus

Kunta Intran lanseerausaikataulu

Aikataulu, virstanpylvaat ja tapaamiset

* Intrakoulutus - Johtoryhma 14.6.2013
Intran harjoittelu - Johtoryhman tyoryhmatila 14.6.2013 -
Intran sisaltosuunnittelu ja toteutus 6-9/2013
Intrakoulutus - suunnittelu ja aikataulutus 9-11/2013
Intran toimintachjeet valmiina 10/2013
Intran sisallonsunnittelu ja toteutus jatkuu 10/2013 -

* Intran kéyttdonotto 10 - 12/2013
- 500 kayttajaa pilvipalveluun

* Intran kéyttti'dnqtto .j.a koqwfcull(lsefc . 1-3/2014
- loput kaupungin tyontekijoista pilvipalveluun

- koulutukset kaikille

Intra kdytossa koko henkilostolla 1/2014

Johtoryhmi ja esimiehet etunenissi esimerkkid antamassa

Kesidkuisen koulutuksen jilkeen johtoryhmille avattiin kokousympiristoksi oma intran
ty6ryhmitila, jonne kootaan kaikki kokouksiin liittyvit dokumentit. Johtoryhmin suljetussa
tyoryhmitilassa jokainen jasen voi osallistua kokouksen valmisteluun muun muassa

lisadmalld, poistamalla ja muokkaamalla asiakirjoja.

Marraskuun lopulla kaupungin Esimiesfoorumissa pidettiin intrasta lyhyt tietoisku, jossa
esiteltiin lyhyesti Kuusamon intranetin rakenne ja toiminnot. Tavoitteena oli, ettd esimichille
avataan oma tyoryhmiitila, joka otetaan aktiiviseen kiyttoon heti esimiesfoorumin jalkeen.
Ajatuksena oli, ettd saatuaan kokemusta tyOskentelysti intrassa esimiesten olisi helpompi
edistdd intran kiytt6d omissa yksikoissddn. Versiopiivitysten vuoksi tietoiskussa keskityttiin

alkuperaisen suunnitelman sijasta lahinna tilannekatsaukseen.

Marraskuun puolivilissd oli tarkoitus pitdd lyhyt tilannekatsaus kaupungin padkayttdja-
ryhmille, johon kuuluu eri sovellusten pdad- ja vastuukdyttdjid eri toimialoilta. Tdmikin

siirrettiin versiopaivitysten vuoksi tuonnemmaksi.
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Kiyttoonoton tukena koulutukset ja padkayttdjat

Alkuperdisen suunnitelman mukaan intran lanseeraus koko kaupungin henkiléstolle
oli ajoitettu lokakuun alkuun. Organisaation resurssihaasteet ja ohjelmistopaivitykset siirsivat
julkaisun ajankohdan vuodenvaihteeseen. Tavoitteena on, ettdi koko henkil6sté aloittaa
intran kaytén vuoden vaihteen jilkeen. Lanseerauksen yhteydessi kerrotaan henkil6stélle,
miksi intranet on otettu kdyttéon ja miten jokainen voi hyotya siitd arkipdivan tyossa. Alku-
kevdin koulutuksilla tuetaan intran kédyttGonottoa ja jo niitd ennen kannustetaan jokaista
tutustumaan intraan omatoimisesti ja antamaan palautetta sen toiminnasta, sisillosta ja ulko-

asusta.

Kiyttoonoton aikataulut vaihtelevat yksikdiden ja tiimien valmiuden mukaan. Niissd
tyoryhmissi, joissa on mukana projektiryhman jdsenid, lienee pienempi kynnys aloittaa
tyoskentely intrassa. Padkayttdjit ovat apuna ja tukena tyoryhmatilojen rakentamisessa ja he
yhdessd toimialakohtaisten padkayttdjien kanssa opastavat sisillonsyottdjid ja tiedottajia

intranetin sisiallon rakentamisessa.

Ensimmiinen virallinen palaute kerdtddn touko-kesikuussa, noin puolen vuoden
kayttokokemuksen jilkeen. Seuraava palautekysely toteutetaan tammikuussa 2015, kun intra
on ollut kiytssi noin vuoden. Palautekyselyjen jilkeen kutsutaan koolle alkuperiinen
projektiryhmi, joka kdy palautteet lipi. Pienet parannukset toteutetaan vilittomisti ja
projektiryhmin  nakemykset mahdollisista lisiresursseja  vaativista —muutostarpeista
ja -toimenpiteistd esitetddn johtoryhmille. Palautekyselyjen tulokset julkaistaan seka

intranetissid ettd henkil6stolehti Poropostissa.
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5 HANKKEEN ARVIOINTI

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda Kuusamon kaupungin henkiléstélle oma  sisdinen
verkko, intranet. Kehittimishankkeessa laadittiin intranetin kayttoonottosuunnitelma
ja -aikataulu sekd peruskayttijin kdyttoohje (Liite 3). Kiyttoonottosuunnitelmaan sisaltyl
my0s tiedottamissuunnitelma ja henkildstén koulutusaikataulu. Hankkeen tavoitteena oli,
ettd intranet lanseerataan henkil6stolle syksylla 2013. Varsinainen kayttoonotto suunniteltiin
tapahtuvaksi portaittain muun muassa sen mukaan, missid vaiheessa eri yksikot siirrettiin

pilvipalvelun piiriin.

Hyva suunnittelu edesauttaa kehittimishankkeen lapivientid. Hankkeen alkuvaiheiden merki-
tys kasvaa organisaation monimutkaisuuden myotd ja ennakkoty6lle on varattava riittavasti
aikaa ja resursseja. Uuden sahkéisen ympiriston hyodyt on hyvi kirkastaa heti alkuvaiheessa.
Ennen kiytinnon tyotd, on mietittava, mitd intranetilld tehdddn eli miksi se hankitaan,
kenelle se on tarkoitettu ja mita sinne laitetaan. Samalla on péitettivd myo6s se, miten intranet

kannattaa toteuttaa.

Kuntaorganisaatiossa yksittdinen toimiala tai yksikkoé voi toiminnoiltaan vastata kokonaista
yritystd. Eri yksikoilld ja toimialoilla on erilaiset viestinndn tarpeet. Tavoitteet, toiveet ja
ajatukset ovat moninaiset ja yhden ratkaisun tulisi vastata nithin kaikkiin edes tyydyttavisti.
Ennakkosuunnittelu auttaa hankkeen etenemisessd sekd toteutuman arvioinnissa. Mitd

laajempi organisaatio on, sitdi enemmain ennakkosuunnittelua intranetin rakentaminen vaatii.

Nykyinen ty6elimi on niin hektistd, ettd massiivisiin suunnitteluprosesseihin on harvoin
aikaa tai muitakaan resursseja. Toisaalta huolellinen suunnittelukaan ei poista yllitysten
mahdollisuutta. Kehittdimishankkeissa tuleekin aina olla tiettyd viljyyttd ja joustavuutta.
Suunnitelmia ja kidytint6jd joudutaan ehkd muuttamaan matkan varrella, mutta selkeit

tavoitteet auttavat pysymain oikealla polulla.

Vaikka suunnitelmat eivit olisi loppuun asti hiottuja ja yksityiskohtaisia, voidaan kehittdmis-
hankkeen toteuttamista tukea, kun kidytossd on testattu ja hyviksi havaittu toimintamalli.
Taman hankkeen teknisessa toimitusprojektissa kaytettiin yleisestd kehityshankkeen proses-
sikaaviosta mukailtua toimintamallia. Prosessi oli selked ja joustava. Aikataulumuutokset
eivat aitheuttaneet ylimaariisia viivastyksid, vaan molemmat organisaatiot pystyivat sopeutta-

maan toimintansa muutosten mukaan.
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Viivastyksistd huolimatta intra eteni suunnitelmien mukaan. Viivistyksiin oli useita syita:
virheet microsoftin sharepoint-alustassa, pilotointiryhmin sharepoint-osaamisen vahyys,
sivuvalikoimasta erehdyksessi poimitut védrit sivupohjat, alustan hidas toiminta,
sharepointin ja kayttojirjestelmin versiopdivitykset sekd aikaresurssien niukkuus. Tamikin
prosessi vahvisti sen tosiasian, ettd kehittimishankkeet vaativat karsivillisyyttd, joustavuutta

ja luovaa ajattelua.

5.1 Osaamista, oikeuksia ja vastuita

Intranetin  toimittajan mukaan Kunta Intran kéytt6onottovaiheessa ei  tarvita
Sharepoint-osaamista, vaan sovelluksen toiminnot voi oppia kdytinnossd tyon edetessi.
Sharepointin logiikka ja perustoiminnot selvisivitkin kohtuullisen helposti, joskin laajempi
tietimys Sharepointin mahdollisuuksista olisi ollut hy6dyksi. Ilman Sharepoint-tuntemusta
oli vaikea hahmottaa, mitkd toiminnoista olivat sharepointin perusominaisuuksia, mitka
Kunta Inraan rdataloityja. Haasteita toivat muun muassa toiminnot, jotka Sharepoint
mahdollistaa, mutta jotka Kunta Intrassa oli suljettu kayttooikeuksin jopa Kuusamon

paakayttajilta.

Kunta Intra on Sharepoint alustalle rakennettu intranet-tuote, joka on suunniteltu
vastaamaan kuntaorganisaatioiden kayttotarpeita. Perusrakenne on pysyvi, mutta valikoita
sekd niiden sisdltod, jrjestystd ja graafista ulkoasua voidaan muokata tilaajaorganisaation
toiveiden mukaan. Yhteniisen ilmeen ja rakenteen sdilyminen myds jatkossa varmistetaan
silla, ettd peruskayttijille annetaan oikeudet lisitd, poistaa ja muokata tietoja ja tiedostoja,
mutta intranetin rakenteeseen pédsevat kisiksi vain toimittajan ja tilaajan paakayttajat.

Oikeudet tiettyihin rakenteellisiin muutoksiin on rajattu vain toimittajan padkayttajille.

Intranetin kiyttijien roolit ja tehtidvit

Himmennysti aiheuttivat ennakkotehtivissd mairitellyt roolit, joiden nimet ja oikeudet eivit
myOhemmin vastanneet alkuperiisid. Ennakkotehtiviin piti nimetd sekd sisillontuottaja
ettd -syOttdjd, jotka ymmairsimme kahdeksi eri rooliksi. Sisillontuottajiksi valitsimme niitd
henkil6ité, joilla oli substanssiosaamista ja asemansa vuoksi vastuu tiedottamisesta. Sisallon-

syottdjiksi madriteltiin taas ne henkil6t, jotka todenndkéisimmin tulisivat vastaamaan sisillon



35

siirtdmisesta intranetiin. Myohemmin kavi ilmi, ettd nimé kaksi roolia olivatkin yksi ja sama

asia. Kunta Intran pilotointivaiheessa nimet eivit olleet vield vakiintuneet.

Koska Kuusamon intranetissi oikeuksia ja rooleja hallitaan AD-listoilla, koottiin rooleista ja
nithin kuuluvista tehtdvista kuvaukset, joiden perusteella voi péatelld, minkilaista osaamista

ja tietoa kussakin roolissa tarvitaan. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Intranetin kdyttéjien roolit ja tehtavit

Sivuston paakayttaja

— Muokkaa yleisten osioiden etusivuja
(ml. koko palvelun etusivu)
— Muokkaa jarjestelmén yleisten osioiden kayttdoikeuksia
— Muokkaa metatietoja
— Luo sivustoja

Toimialasivujen paakayttaja

— Luo kirjastoja tai alisivustoja toimialansa alle
— Muokkaa toimialansa sivustoja

— Muokkaa toimialansa kayttdoikeuksia

— Muokkaa toimialansa sisaltoa

— Luo tyéryhmaétiloja

— Muokkaa sivuston asetuksia

Tiedottaja

— Luo ja muokkaa tiedotteita (ml. Tiedotteiden etusivu)
— Saa muokata kommentteja

Sisallénsyottaja

— Muokkaa toimialansa sisaltéa
(= oikeus luoda, muokata ja poistaa dokumentteja)
— Lis&a, muokkaa ja poistaa tulevia tapahtumia

Tyéryhmétilojen jasen

— Luo ja muokkaa tyéryhmien kirjastoja
Lis&d, muokkaa ja poistaa dokumentteja
Lis&&d, muokkaa ja poistaa tehtavia
Lis&&d, muokkaa ja poistaa linkkeja

Kuusamon kaupungissa viestintdvastuuta maarittaviat tyonkuva ja asema, mutta pelkastiin
niiden perusteella ei voida paitelld henkilén roolia intranetissd. Tietotekninen osaaminen,
asenne ja kiinnostus uutta toimintaymparistoa kohtaan vaikuttavat sithen, minkailaisia rooleja

eri kéyttdjille on syytd antaa.
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Kaikki Kuusamon intra-hankkeeseen osallistuvat tekivit kehitystyotd oman tyon ohella,
mikd edellytti joustamista, oikeaa asennetta, oman toimialansa osaamista sekd kiinnostusta
kehittimishankkeisiin. Ajatuksena oli, ettd projektiryhmin jdsenet toimivat jatkossa oman

yksikkonsa intran padkayttdjina seka tukevat ja opastavat muita intranetin kiyttdonotossa.

5.2 Pilotti paljastaa, palaute kehittda

Paikayttajille ja sisallontuottajille oli omat kdyttbohjeensa. Sharepoint on laaja alusta ja sen
mahdollisuudet lihes rajattomat, minkd vuoksi kaikkea ei ole jirkevid tai mahdollistakaan
sisallyttda kirjallisiin oppaisiin. Selkeiden oppaiden avulla pilotti pddsi hyvin alkuun, silld

oppaisiin oli valittu ohjeet kaikista tirkeimmista toiminnoista.

Toimittaja oli luonut Kunta Intraan valmiita sivupohjia, joiden lisiksi muokkaus-nikymassa
oli kaytettivissd koko sharepointin monipuolinen sivupohjavalikoima. Pilottikéyttajat valitsi-
vat sivupohjia listalta sen mukaan, mikd pohja tuntui kuhunkin tarpeeseen sopivimmalta
tietimattd, mikd niistd oli Kunta Intraan raitiloity. Pilotin aikana todettiin, ettd sivupohjan
valinta, uusien sivujen ja sivustojen luominen helpompaa ja nopeampaa, jos Kunta Intran
sivupohjat olisi selkedsti merkitty ja kunkin sivupohjan kiyttGtarkoituksesta olisi lyhyt
kuvaus. Sharepointin omiin sivupohjiin siséltyi lyhyt selostus siitd, mihin tarkoitukseen pohja

oli luotu, mutta toimittajan raatdléimistd pohjista vastaava kuvaus puuttui.

Kehitysehdotuksena esitettiin, ettd oppaisiin lisdttdisiin sekd kooste Kunta Intran sivu-
malleista ettd lyhyet kuvaukset kunkin sivun toiminnallisuuksista. Lisdksi toivottiin, ettd
ainakin pédkidyttdjien oppaassa olisi mainittu, mitd toiminnallisuuksia Kunta Intran
sivupohjista on poistettu verrattuna sharepointin alkuperiisiin sivupohjiin. Kun se olisi

tiedossa, ei turhaa aikaa kuluisi olemattoman etsimiseen.

Pilotin merkitys kehittimishankkeessa on suuri. Sen avulla selvidd, miten alusta ja rakenne
toimivat kaytinnossa ja onko kaikki tarpeellinen huomioitu. Positiiviset palautteet ovat terve-
tulleita, mutta havaittujen virheiden tai puutteiden avulla alustaa voidaan kehittdd ja viimeis-
telld. Kuusamon pilottijakso pyrittiin suunnittelemaan, vastuuttamaan ja aikatauluttamaan
niin, ettd intranetia ehdittiin testata kunnolla ja saada riittdvasti kiyttokokemuksia seka 16ytda
mahdollisia virheitd tai muutos- ja parannusehdotuksia. Aikatauluja suunniteltaessa pyrittiin

huomioimaan myos se, ettd kaikki intran kehittimiseen ja testaukseen osallistuvat toimivat
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hankkeessa oman tyonsa ohella. Pilottijaksoa pidennettiin yhteiselld sopimuksella my6s siksi,

ettd ajanjaksolle osunut vilkkain talvilomakausi s6i testaukseen suunniteltua aikaa.

5.3 Versiohaasteita

Syksylld 2013 ilmaantui useampia ohjelmistojen paivitystarpeita, jotka vaikuttivat intra-
hankkeen aikatauluihin. Juuri kun Kuusamon intra vaikutti lahes valmiilta julkaistavaksi, oli
tehtiva paatos alustan paivittaimisestd Sharepoint 2010:std 2013-versioon. Kayttojarjestelma-
péivityskin oli vadjadmittd edessd, koska Microsoft oli ilmoittanut lopettavansa kaupungin
koneilla yleisesti kdytossd olevan XP:n yllipidon huhtikuussa 2014. Kuusamon tietohallinto
oli tehnyt paitoksen, ettd kiyttojirjestelmamuutokset viedain lipi asteittain marras-
joulukuussa 2013. Tidssd yhteydessd piatettiin lykitd intranetin lanseerausta koko kaupungin

henkildstolle, jotta myds Sharepoint ehditddn paivittad uuteen 2013-versioon.

Toimittajan mukaan intran versiopaivityksen aikana kiellettyjad toimintoja olivat ainoastaan
rakennemuutokset. Intran kdyton seki sisillon sySttimisen piti olla mahdollista muutamia
lyhytaikaisia hairi6itd lukuun ottamatta. Niin olisi ollutkin, jos kaupungin koneilla olisi ollut
internetselain, jonka intranetin 2013-versio vaati toimiakseen. Piivitysprosessin aikana selvisi,
etta Sharepointin 2013-versio ei tue Internet Explorer 8:aa, joka muutamia poikkeuksia

lukuun ottamatta on kaikilla kaupungin koneilla.

Pikaisesti ajateltuna ongelma ei ollut suuri, silli kaikki kaupungin koneet ovat etihuollon
piirissd ja selaimen paivittiminen tapahtuu kohtuullisen nopeasti. Lisdhaasteita aiheuttivat
lukuisat verkon kautta kiytettivit hyotyohjelmat, joiden yhteensopivuus uuden selaimen
kanssa oli tarkistettava ennen asennusprosessia. Selvitysten jalkeen selaimeksi valittiin Inter-

net Explorer 9, jonka asennukseen kaikille kaupungin koneille varattiin loppuvuosi 2013.

5.4 Vain muutos on pysyvia

Muutaman viime vuoden aikana Kuusamon kaupungin atk-maailmassa on tapahtunut paljon.
Vanhasta sihkopostijirjestelmistd siirryttiin uuteen vuonna 2011 ja intranet korvattiin
verkkolevyilld, Microsoftin toimisto-ohjelmistoja pdivitettiin uusiin versioihin pariinkin

otteeseen, KuntaToimiston ohjelmistot uusiutuivat, samoin digitaalinen ostolaskujen hallin-
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tajarjestelmid Rondo. Sanonta “vain muutos on pysyvda”, on ollut enemmin kuin totta.
Sharepoint, jonka paille Kunta Intra rakennettiin, péivitettiin 2013-versioon syksylld juuri
ensimmaisen suunnitellun lanseerauksen aikoihin. Heti perddn tuli kdyttéjarjestelmamuutos,
kun Microsoft XP vaihto Windows 7 -jirjestelmdin kaynnistettiin joulukuussa 2013. Asen-
nukset aloitettiin pilottiryhmistd, jonka tehtivand oli samalla testata sekd intranetin ettd

muiden kuntaorganisaation ohjelmistojen toimivuus uudessa kayttojarjestelmassa.

Sharepointin ja kiyttdjirjestelmdn paivitykset siirsivit intranetin lanseerausta ja kaytto6n-
ottoa. Jotta projekti ei venyisi kohtuuttomasti, pditettiin luopua loppuvuoden portaittaisesta

kayttoonotosta ja ottaa intranet kiytt6on alkuvuodesta 2014 koko kuntaorganisaatiossa.

Intranetin sisdllénsuunnittelu ja toteutus ovat edenneet hieman suunniteltua hitaammin.
Viivastykseen on useita syitd edelld kuvattujen jirjestelma- ja ohjelmistopaivitysten lisaksi.
Syksy 2013 on ollut poikkeuksellisen kiireinen kaikilla. Kesikuussa alkanut strategiaprosessi
ja syksyn haasteellinen talousarviotyoskentely ovat vieneet tavallista enemmain resursseja
monelta intra-hankkeen toimijalta. Suunnittelupalavereja on jouduttu perumaan tai

siirtamaan ja sisallonsuunnittelu on viivastynyt.

Uuden toimintaympiristén suunnittelu ja kdyttoonotto yli tuhannen hengen organisaatiossa
on valtava prosessi. Sisddnajolle on varattava oma aikansa, silli haasteena intran kaytt6on-
otossa on uuden tyOskentelytavan omaksuminen — tai ehkd paremminkin vanhasta pois
oppiminen. Muutokset ovat aina haasteellisia ja erityisen haastavia ne ovat niissd yksikoissa ja
tehtivissi, joissa tietokone el ole paivittdinen tyokalu. Tiettyd visymystd jatkuvaan muutok-

sen on ilmassa ja muutosvastarinta nostaa paatain ehka jopa helpommin kuin ennen.

5.5 Miten onnistuttiin

Intra-hanke todisti sen, ettd huolellisen ennakkosuunnittelun merkitystd ei voi litkaa koros-
taa, mutta sekddn ei varmista hankkeen etenemistd aikataulussa. Integroiduissa ymparistOissa
eri jarjestelmien keskiniiset versioriippuvuudet on tutkittava huolellisesti ja koko prosessille
suunnittelusta toteutukseen on varattava riittavasti aikaa. Teknisen ympiriston kehittdmi-
sessi muutoksen hallinta on ensiarvoisen tirkeda. Ylliatykset, joita kehittimishankkeissa
vadjaamittd tulee, vaativat venymistd. Kuusamon intra-hankkeeessa sitd 10ytyl sekd toimitta-

jalta ettd tilaajalta. Haasteista ja viivastyksistad huolimatta intra-hanke eteni kohtuullisen hyvin.
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Kuusamon intranetissi toteutuvat seké perinteiset intran tiedotustyyppiset toiminnallisuudet
ettd aktiiviset tyoryhmaityotilat, joissa my6s vuorovaikutteinen kommunikointi toimii. Vield
osittain keskeneriisen intran tyoryhmisivustot ovat olleet jo aktiivisessa kdytossa. Esimer-
kiksi kaupungin johtoryhmid on hyoédyntinyt intraa sekd kokouksissaan ettdi kaupunki-
strategian suunnittelu- ja tyOstimisprosessissa. Samalla kun on mietitty intran sisallon ja
toiminnallisuuksien tirkeysjrjestystd ja painotusta, on vahvistunut ja selkeytynyt kasitys

sisdisen viestinndn merkityksestd my0s strategian laatimisessa ja jalkauttamisessa.

Intra-hanke on kidynnistinyt kaupungin viestintiprosessien tarkastelun niin sisillon,
vastuiden kuin resurssien kannalta. Tdmi on tarkedd, silli Kuusamossa, niin kuin 71 %:ssa
Suomen kuntia, viestintitehtdvid hoidetaan sivutoimisesti (Kuntaliitto 2013, 5). Hanke on
my0s aktivoinut organisaation eri tahoja miettimadn, miten sisdisid toimintatapoja voidaan
kehittdd tieto- ja viestintdtekniikan avulla. Perusturvan toimiala on muun muassa kiaynnis-
tinyt ideoinnin niin sanotun toimistopalvelujen sihkoéisen kioskin rakentamisesta intranetiin.
Ajatuksena on, ettd henkilosto saa kioskista helposti tietoa, ohjeita ja lomakkeita, jotka

auttavat arjen ty0ssi ja perehdytyksessa.

Kuusamon kaupunki on ollut intra-projektillaan Kunta Intran edellikiviji. Hankkeen my6ta
kaupunkiorganisaatioon on kertynyt kiytinnon kokemusta ja osaamista intran tuotekehitys-
ja kayttéonottoprojektista niin sanotussa monitoimittajaymparistossia. Tdtd osaamista
voidaan hyodyntda seka intran seuraavissa kdyttoonotto- ja kehitysvaiheissa ettd ldhitulevai-
suuden internet-hankkeessa. Hanke on tuonut kaupungille my6s julkisuutta kuntakentissa,

kun Kuusamon pilotti on ollut esilld useissa eri yhteyksissa.

Kuusamon Kunta Intran suunnittelu-, pilotointi- ja lanseerausprosesseja arvioitiin kevaalla
2013, ennen varsinaista kiyttoonottoa. Arviointipalaverissa todettiin, ettd alkuperdinen aika-
taulu oli turhan optimistinen, kuten hyvin usein toimittajan laatimat aikataulut ovat, mutta
muuten prosessi sujui suunnitelmien mukaisesti. Syksylld 2013 arviointi painottui ldhinna

projektin toteuttamiseen. Arvioinnin kohteena olivat suunnittelu ja tuotantoprosessit.

Koko intra-projektia ja sen onnistumista arvioivat myohemmin seka kayttajit ettd johto-
ryhmi. Henkil6ston mielipiteitd ja nikemyksia siitd, miten intranetin kdyttéonotto onnistui,
voidaan kysya aikaisintaan loppukeviasta 2014, kun eri yksikoilld ja tyoryhmilli on noin
puolen vuoden kiyttokokemus intranetissa tyoskentelysta. Samalla selvitetiin myos se, miten

intra toimii arjen tyOssd, helpottaako ja tukeecko se tiimityoskentelyd ja yhteistyotd yli
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toimialarajojen seka parantaako se sisdistd viestintdd, sen tavoitettavuutta, ajankohtaisuutta ja
kiinnostavuutta. Kevailld 2015 kerittdvistd palautteesta saadaan ensimmiisen vuoden
kokemukset ja nikemykset, joiden perusteella voidaan paitelld, miten intran sisddnajossa ja

kiyttbonotossa onnistuttiin.
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6 POHDINTA

Kuusamon kaupungin intranethankkeen tavoitteena oli suunnitella ja rakentaa organisaation
kaytt6on uusi intranet — helppokayttoinen, visuaalisesti ja sisilloltddn kiinnostava sisiisen
viestinndn kanava, jossa mahdollisimman moni kaupungin tyontekijoistd haluaa ja osaa
litkkua, etsid tietoa ja tyoskennelld. Henkiloston toiveena ja johtoryhmin tavoitteena oli
sisdinen verkko, joka auttaisi tehostamaan ja parantamaan viestinti, tyoryhmien tyoskente-
lyd, tiedon 16ytymisti ja hallintaa, dokumentinhallintaa sekd perehdyttimisprosessia.
Suunnitelman mukaan oli tarkoitus, ettd intranet on koko kaupunkiorganisaation kiytossi

vuoden 2014 alusta.

Intranet-hanke — niin kuin kaikki kehittimistyé — oli kiinnostavaa ja kehittivii ja se toi
mielekdstd vaihtelua arkisiin tehtiviin. Nain jilkikdteen arvioituna kevidn 2013 tekninen
kayttoonottoprojekti olisi riittinyt opinndytetyoni atheeksi. Optimistina kuvittelin, ettd hanke
etenee suunnitelmien mukaan, mutta prosessista tulikin ennakoitua pidempi ja laajempi. En
osannut huomioida tulevia kayttojirjestelma- ja versiomuutoksia enki ison organisaation
lukuisten ohjelmistojen yhteensovittamisen problematiikkaa. Niitd eivit tosin olleet osanneet
ennakoida my6skdin kaupungin tietohallinnon, Kuntien Tiera Oy:n eivitkd intranetin

toimittajan asiantuntijat.

Kuten kehittimishankkeissa usein, niin tdssikin kavi, ettd kaikki el mennyt suunnitelmien
mukaan. Intranetin suunnittelu ja sisillon toteutuskin onnistuivat lihes aikataulussa, mutta
kayttojarjestelmin ja intranet-alustan versiomuutokset venyttivat aikatauluja hieman lisdd.
Alkuperiisesta tavoiteaikataulusta luovuttiin ja versiopaivitykset paitettiin toteuttaa siina
vaiheessa, kun intranetin kayttdjairyhmi oli vield suppea. Niin viltyttiin siltd, ettd uusiin
ympiristihin ja kdyttoliittymiin totuttelu muutaman kuukauden vilein jii mahdollisimman

pienen ryhman tehtavaksi.

Intranet-hanke vahvisti késitystini siitd, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Suunnittelua
vaativat sekd uuden toimintaympiriston toteutus, kayttoonotto ettd sisiltOsuunnittelu ja
rakentaminen. Pitkiin suunnittelu-prosesseihin ei nykyisissd organisaatioissa kuitenkaan ole
aikaa, vaan kaiken tiytyy tapahtua nopeasti ja tehokkaasti. Hyviksi havaitut toimintamallit
nopeuttavat sekd suunnittelua ettd itse toteutusprosessien lapivientid. Kuusamon intranet-

hankkeessa testattu toimintamalli on mielestini hyodynnettivissd tulevassa kaupungin
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verkkosivujen kehittimishankkeessa. Jatkossa on pyrittivd yhi ailemmin reagoimaan tieto-
teknitkan nopeaan kehitykseen ja jatkuvaan muutokseen. Yllatyksid tulee eteen varmasti ja

muutosjohtamisen merkitys kasvaa entisestain.

Huolellisen suunnittelun ja hyvien toimintamallien lisaksi hankkeen onnistumista tukevat
osaavat, kehittimistyostd kiinnostuneet ja sithen halukkaat organisaation jasenet. Kuusamon
intranet-hankkeen projekti- ja pilottiryhmien jasenet ovat tietoteknisesti orientoituneita ja
ovat todennikoisesti mukana myds verkkosivuhankkeessa. Heille nyt testatun kehitys-
hankkeen prosessit ja toimintamallit ovat jo tutut ja niistd voimme yhdessi kehittdd edelleen,
luopua turhasta ja jalostaa hyvid osa-alueita. Yhteistyo lienee entistd sujuvampaa, kun ryhman

jasenet tuntevat jo toisensa ja toistensa vahvuudet sekid tavan viestia.

Henkil6st6 on kaivannut intranetid jo muutaman vuoden, joten vaikuttaa siltd, ettd ilmapiiri
on otollinen uuden yhteisen tyétilan kiyttéonotolle. Toisaalta koulujen ja paivikotien omat
verkkoympiristot saattavat vahentdd niiden kiinnostusta ja tarvetta intranetin kayttoon.
Kuusamon kaupungin atk-maailmassa on tapahtunut paljon viimeisten vuosien aikana.
Muutoksiin on totuttu, mutta uuden toimintaympariston kdyttoonotto aiheuttaa lihes aina
pelkoa ja epavarmuutta tulevasta. Onnistuakseen muutos vaatii selkdd tavoitekuvaa, tietoi-
suutta turvallisesta tulevaisuudesta. Mitd suurempi organisaatio, sitd haastavampi tehtdvi on.
Viestinnalld voidaan saada aikaa muutos vastaanottajassa, mutta se edellyttdd, ettd tietoa,
tukea ja aikaa annetaan riittavasti. Kuusamon intranetistd tiedotettiin hankkeen aikana seka
sisdisissd tiedotustilaisuuksissa ja henkil6stélehdessa. Toistaiseksi tiedotus lienee ollut riittdva,
mutta kun koko organisaatio siirtyy pilvipalvelun piitiin, on tiedotusta seki intranetistd ettd

intranetissa lisattava.

Intranetin tehokas lanseeraus tarvitsee my0s aktiivisia ja sitoutuneita kellokkaita, jotka opet-
tavat ja innostavat muitakin uuden ympariston kiytt6on. Toivon, ettd saamme rakentaa ja
opetella intranetin ja erityisesti sen tyoryhmitilojen kdyttéd rauhassa, ennen uuden internet-
hankkeen kidynnistymistd. Uusien verkkosivujen tarve on kova ja paine kehittimishankkeen
aloittamiseen kasvaa nyt, kun intranet alkaa olla valmis lanseerattavaksi. Pelkéddn, ettd jos uusi

hanke kdynnistetdan vilittomisti, kehittdjit visyvat.

Kaikki kehittiminen vaatii resursseja — ei pelkastadn rahallisia vaan my6s ajallisia, fyysisid ja
henkisia resursseja. Jos kehittijit visyvit, voi sisdinen verkko jaada pelkiksi yksisuuntaiseksi

johdon tiedotuskanavaksi. Monessa yksikossd henkiloresurssit ovat vihentyneet, tyOtaakka
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kasvanut ja tahti kithtynyt. Tietoteknisen kehityksen lisdksi toimintaymparistot ovat
jatkuvassa muutoksessa. Niin palkitsevaa kuin kehittiminen onkin, se vie myds voimia.
Hankkeen aikana mietin monesti, kuinka usein ja paljon voin pyytad projektiryhmin jdsenia
osallistumaan, syottimain sisiltéd ja testaamaan. Oikeaa vastausta en loytinyt. Uskon
kuitenkin, ettd selkedt ohjeet ja aikataulut tukevat yhteistd kehittimistd. Ystavillinen ja
kannustava ilmapiiri sekd rakentava ja avoin viestintd ja kommunikaatio tarjoavat mahdolli-

suuden yhteiseen oppimiseen ja uuden luomiseen.

Kuusamon intranet toteutettiin paapiirteiltidn Kuntien Tiera Oy:n Kunta Intra -mallin
mukaisesti. Tédssd vaiheessa ndyttda siltd, ettd intranetin rakenne on selkeid ja palvelee hyvin
kuntaorganisaatiota. Tavoitteena on, ettd intranetisti tulee Kuusamon kaupungin sisdisen
viestinndn ja kommunikaation padviline, josta loytyvit kaikkien tyon kannalta tirkeit
ajantasaiset dokumentit ja informaatio. Ensimmainen kayttdjien arvio saadaan aikaisintaan
loppukevaisti 2014, kun koko kaupungin henkil6sté on saanut mahdollisuuden testata

Kuusamon intranetid kiytinnon tyossi.
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Kenelle/Mita Milloin Miten
Kaupunginhallitus
Tiedoksi viranhaltijapaatos Intra-ympariston 11/2012 Hallituksen kokous
toteutusprojektin hankintapaatoksesta
Johtoryhma
Hankkeen tilanne 2-

3/2013
Intran ja Johtoryhman tyoétilan esittely 6/2013
Koko henkil6sto
Intra-hankkeen kaynnistyminen 12/2012 Poroposti
Intra-hankkeen tilanne ja kdyttéonotto 10/2013 Poroposti
Intran kayttoootto 11/2013| Tiedotustilaisuus ja

sahkopostit

Intran koulutusaikataulut 12/2013 Sahkoposti ja intra
Koko kaupunki Intraan ja koulutusaikataulut 1/2014| Sahkopostijaintra
Yhteenveto palautteesta: Intran kdyttokokemukset 9/2014 Poroposti ja intra
Projektihenkilosto
Ydinryhman ja projektiryhmien nimedaminen 12/2012
Paskayttajien ja sisallonsyottdjien koulutukset 2/2013 1/2013
Pilotointivaiheen kdynnistyminen 2/2013 1/2013
Kayton tuen klinikat 2 - 3/2013 2/2013
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Kuntalehti 11/2013

Uusi tekniikka tuo sadstojd Kuusamon kaupungille

Kuusamon kaupungissa on mdardtietoisesti otettu kdyttton uusia tapoja pitdd yhteytta sekd sisdisesti
ettd Idhiseudun toimijoiden kesken. Kaupunginjohtaja Timo Halosen mukaan uuden tekniikan tdysimaarai-
nen hyddyntaminen yhteydenpidossa vaatii muutosta viestintdkdytanndissd, mutta palkitsee esimerkiksi
vahentyneen matkustusajan tuomina sdastoind.

Kuusamon kaupungissa yhteydenpito on
viime vuosiin saakka perustunut pitkalti
perinteisten viestintavalineiden, kuten pu-
helimen ja sdhkdpostin kdy ttobn, Kokousta
vaatinelden asloiden kasittalya varten on
kokouksen osallistujien pitanyt matkustaa
palkan padlle, mika Pohjois-Suomessa
tarkoittaa joskus pitkdakin matkaa.

- Pddtimme hakea sellaisia tapoja, joilla
volsimme saada sadstdja matkustusajoissa
Ja-kuluissa seka valttad turhaa matkusta-
mista, kaupunginjohtaja Timo Halonen
kertoo,

-Lahdimme laajentamaan kdy tissam-
me olevan viestintdratkaisun kayttdd, jotta
salsimme paremmin hyddynnettydsen
tarjoamia mahdallisuuksia. Nyt meilla on
allut kdytdss3 esimerkiksi Lync-tyokaly,
jota osa tyontekijdistd kayttad jo paljonkin
kertoo johdon assistentti Pdivi Peuna
uudistuksesta,

Verkkokokoustamisen mahdollistava
tybkalu on osoittanut toimivuutensa
esimerkiksi palavereissa, joihin osallistuu
hmisid useammalta paikkakunnalta.

-Ajan sadstitovatvarsinkin tallaisissa
tapauksksa merkittavdt, silld ison joukon
kokoon saaminen on haastava tehtava,

Se ettd yhteydenpidossa voi hyddyntdd
erivélineitd ja mukana palaverissavoi olla
en muadoissa, mahdollistaa kokouksen
pitdmisen huomattavasti lyhyemmilld
varogjoilla, Halonen toteaa.

Muualla olevat mukana palaverissa

Verkkokokouksen sopiminen on helppoa:
varataan osallistujien kalentereista palave-
rialka ja ldhetetdan néille kutsun mukana
linkki verkkokokoustilaan. Kokoustilantees-
sa tyokalu ndyttad kokoukseen osallistujat
Jjavalittda puhujien ddnen verkon kautta,
Jolloin puhelinta el tarvita. Tarvittaessa ko-
koukseen osallistuminen myds puhelimen
vdlitykselld onnistuu helposti,

- Toisinaan myds on hetkia, kun
kahdessa palkassa pitdisi olla yhta alkaa.

Valintatilanteissa palaverit kunnan
ulkopuolisten toimijoiden kanssamene-
vdt etusijalle, jolloin kokous esimerkiksi
padkaupunkiseudulla vie mahdollisuudet
osallistua moneen muuhun tilaisuuteen
omassa toimistossa tai lahialued|a. Lyncin
avulla etadlla oleva & ole ulkona palaveri-
kokoonpanosta, vaan han voi hyddyntad
matka- ja muun mahdollisen vapaa-ajan

osallistumalla omalla paikkakunnalla pidet-
taviin palaverelhin etdatts, Halonen kertoo,

Kunnan sisdisen yhteydenpidon lissksi
tydkalu tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuk-
sia seudullisen yhteistydn kehittamiseen,
silla monet kunnat ovat omaksuneet uusia
yhteydenpitotapoja.

- Virtuaalikokous toimii erityisesti
tilanteissa, joissa lapikaytavat asiat ovat
kohtuullisen selkeitd. Lync mahdollistaa
materiaalien jakamisen tietokoneen nuu-
dun kautta, eli kukin kokoukseen osallistuja
voi tarvittaessa seurata ja kasitelld yhteisia
kokousmateriaaleja, Peuna toteaa,

Tydkalun pikaviestiominalisuus puo-
lestaan nopeuttaa yhteydenpitoa kunnan
sisdlld: plenetasiatvoi hoitaa nopeasti
ottamallay hteyttd kollegaan pikaviestilla,
Pikaviestitytkalu lukee tydntekijdn sah-
kdistd kalenteria ja kertoo, onko tavaiteltu
henkilé vapaana asian hoitamiseksi. Tata
ominaisuutta hyddyntamalld edestakaisin
ldhettavan sahkipostin madrd vahenee,

- Kalkkiaan uuden teknilkan tarfjoamien
hyGtyjen irtl saaminen vaatil muutosta
viestintdtavoissa ja sitd, ettd tekniikkaa
ruvetaan hyddyntamaan téysimaaraisesti.

Tietysti uudenalussa on aina haasteita
Jjalaitteiden sekd jarjestelmien kayttid
pitad harjoitella. On kuitenkin tarkedd alkaa
kaytt33 niitd mahdollisuuksia ja ulottu-
vuuksla, mitd uudella tekniikalla on tarjota,
Halonen summaa.

Ota yhteyttal

Tule keskustefemaan aiheestalisad

Kuntamarkkinoilla1l-129.2013
(Kuntien Tieran osasto, K5, K-krs) tai
[3heta viesti osoitteeseen kuntagelsa. fi

siind on ideaa,



Kiyttéopas — Kuusamon kaupungin intranet SiNetti
Sisallys
1. Miten paisen intraan?
2. Intra on avoin pelikenttad
2.1. Kuka saa tehdi ja mita?
2.2. Paakayttajit
2.3. Tiedottajat
3. SiNetti — tietoa ja toimintaa
3.1. Etusivu
3.2. Tiedotteet
3.3. Toimialat
3.4. Tyoryhmit
3.5. Yhteiset palvelut
3.6. Aineistopankki
4. Toimialasivusto — Tyoryhmat
5. Miten litkun Intrasta sdhkopostiin ja takaisin

Intran 5 vinkkia
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