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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to study how Riihimaki's home care workers'
access to Riihimaki's robotics room affected their attitudes. The study was
looked into the what kind of opinions and perceptions the orientation of em-
ployees aroused and whether their expectations of future technological solu-
tions changed.

The thesis was carried out as quantitative research. The thesis material was
collected as a Webropol survey. The survey was sent by e-mail to 12 home
care workers after they had studied the robotics room. The survey data was
analysed using the Webropol basic report.

According to the results, the nurses' experience of orientation is relevant to the
survey subscriber. The employees felt that the orientation was suitable in dura-
tion and that they had received new in-depth information about robotics room.
The nurses felt that the orientation had changed their attitude towards techno-
logical solutions. All employees were aware of the technologies currently in
use, and many were also able to assess which customers could use the ser-
vice.

In conclusion, it was useful for the staff to familiarise themselves with the ro-

botics room. The employees felt that physical visits and the opportunity to get
to know and experiment with different technological solutions were good.

Keywords: home care, technology, attitudes, orientation
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1 JOHDANTO

Teknologiaa ja robotiikkaa hyodynnetaan Riihimaella vanhuspalveluissa. Riihi-
maen vanhuspalveluissa etsitaan uusia vaihtoehtoja robotiikasta avuksi hoita-
jille ja asiakkaille. Teknologian avulla ikaihmiset voivat asua kotonaan pidem-
paan ja samalla helpotetaan tyontekijoiden tydkuormaa. Teknologian hyodyn-
taminen on tulevaisuudessa nousussa ja kotihoidon tyontekijoiden koulutuk-
sen tarve lisdantyy. Koulutusta tarvitaan uusien laitteiden ja sovellusten kayt-
tamiseen. Koulutuksen myo6ta tyontekijoiden tietotaito ja asiantuntemus kehit-
tyy. Arvioitaessa uusien teknologioiden kayttoonottoa ja soveltuvuutta asiak-
kaille on hoitohenkilokunnan asiantuntemusta hyodynnettava ja heidan mieli-

piteensa otettava huomioon.

Riihimaen kaupungin kotihoidon henkilokunnalla on mahdollisuus kayda tutus-
tumassa robotiikkahuoneeseen, jossa esilla on erilaisia teknologiaratkaisuja.
Perehtyminen robohuoneen sisaltoon antaa tietoa teknologian mahdollisuuk-
sista ikdantyneiden kotihoidossa. Perehtyminen voi herattaa hoitajien uteliai-
suuden seka lisata heidan innostustaan ja kiinnostustaan teknologiaa koh-

taan.

Lisaksi perehdytys ja asennekasvatus ovat tarkeassa osassa luotaessa uusia
toimintamalleja kotihoidon tueksi. Teknologiaa kayttoon otettaessa on huomi-
oitava sen tarve, mita silla tavoitellaan ja miten tavoitteisiin paastaan. Naissa
asioissa on usein puutteita. Rytkdnen (2018) toteaa syyksi heikon ennakko-

suunnittelun ja puutteet henkildkunnan perehdytyksessa.

Paatoksia tehtaessa teknologian kayttoon ottamisesta on ensimmaiseksi ym-
marrettava niiden tarvitsevan toimivan jarjestelman ymparilleen, jotta se hyo-
dyttaa asiakkaita ja tyontekijoita. Tyodntekijoiden osallistuminen paatoksente-
koon mahdollistaisi paremmat paatokset. Tyontekijoilla ei kuitenkaan ole tieta-
mysta tarjolla olevista teknologisista mahdollisuuksista, joten heidan mahdolli-

suutensa vaikuttaa teknologiahankintoihin on usein kaytanndssa olematon.



Kun teknologiaa otetaan kayttoon, tyontekijoilla pitaa olla riittavasti aikaa ja
mahdollisuus oppia tekemalla. Tarvitaan myds erityisesti teknologiaan pereh-
tyneita hoitajia, jotka opastavat, miten teknologiaa voidaan esimerkiksi hyo-
dyntaa kotihoidossa. (Rytkdnen 2018.) Hoivatydhdn suunnatun teknologian
avulla voitaisiin vastata osin hoitajien resurssipulaan ja yha kasvavan ikaih-
misjoukon tarvitsemiin palveluihin. Rytkdnen kehottaa teknologiapaatoksia

tehtaessa pohtimaan, mihin teknologiaratkaisulla halutaan vaikuttaa.

Colliander (2013, 13) toteaa opinnaytetydssaan hoitajien positiivisen suhtautu-
misen teknologiaa kohtaan auttavan sen kayttdonotossa. Hoitajien asenteisiin
vaikuttavat tekijat tulisikin ottaa huomioon ja pyrkid muuttamaan heidan suh-
tautumistaan positiiviseen suuntaan. Turjan ym. (2021) tutkimuksessa tode-
taan hoitajien suhtautumisen etahoivan robotteja kohtaan muuttuneen myon-

teisemmaksi viimeisen neljan vuoden aikana.

2 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Kivekas ym. (2020) ovat Weltech-hankkeessa toteutetun koulutuksen (Hyvin-
vointiteknologian koulutustuotteen: kayttdédnoton ja kaytdn koulutus) yhtey-
dessa keratyn aineiston perusteella tutkineet, miten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon opiskelijat ja ammattilaiset asennoituvat hyvinvointiteknologian kayttoon
kotihoidossa. Myodnteinen asenne hyvinvointiteknologiaa kohtaan nakyy tulok-
sissa. Vastaajat arvioivat myos hyvinvointiteknologian tehostavan heidan tyo-
taan tulevaisuudessa. Tyoyhteison ja johtamisen vastaajat nakivat tulevaisuu-
den muutoksen merkityksellisena tekijana. Vastaajat suorittivat vapaavalintai-
sen maksuttoman viiden opintopisteen opintokokonaisuuden, joten asennoitu-
minen hyvinvointiteknologian kayttoon on mahdollisesti siksi tavanomaista

myonteisempaa, ja siksi tuloksia tulee tarkastella kriittisesti.

Teknologian kaytto tassa tutkimuksessa arvioitiin helpoksi, mutta hyvinvointi-
teknologian integrointi omaan tydhon nahtiin haasteellisena. Onnistuneen tek-
nologian kayttdonoton perustana on hyva asiakastuntemus, asiakkaan tarpei-
den tunnistaminen ja tilannetaju. Innostuneet ja kehitysmyodnteiset tyontekijat

olivat valmiita ottamaan tyossaan uudet asiat kiinnostuneena vastaan, kun



taas teknologian ja robotiikan uhkana kokevat kokivat pelkoa teknologiaa koh-
taan.

Lampi (2021) toteaa tutkimuksessaan kotihoidon henkildstolla olevan negatii-
visia tunteita teknologiaa kohtaan, kuten turhautumista ja epavarmuutta. Tu-
losten perusteella voidaan havaita, etta hoitajat eivat vastusta teknologiaa it-
sessaan, vaan merkittdva osa pitaa teknologiaa arvokkaana apuvalineena
tyossaan. Negatiiviset tunteet liittyvat teknologian olosuhteisiin, joita ovat
muun muassa tyontekijoiden riittamaton perehdytys, huonosti toimivat laitteet
tai yhteydet seka riittamaton kayton tuki. Esihenkildiden tulee mahdollistaa
tydntekijoille riittdvasti koulutusta ja tukea seka varmistaa kayttdoon otettavan
teknologian soveltuvuus. Asiantuntevien tyontekijoiden kuuleminen ja hyvin-
voiva tyoyhteiso tukevat teknologiakehitysta ja auttavat sopeutumista organi-

saation muutokseen.

Colliander (2013) on tutkinut uuden teknologian kayttdonottoa terveydenhoi-
toalalla todennut tuloksissa edistaviksi tekijoiksi kaytannon suunnittelun, vies-
tinnan, avoimuuden, henkildkunnan osallisuuden ja koulutuksen. Esteina on-
nistuneelle teknologian kayttéonotolle ovat henkilokunnan asenteet ja “tekno-
logia edelld” meneminen. Teknologian kayttdonottoprosessissa esihenkilon
rooliin kuuluu henkildston sitouttaminen, kuunteleminen, tukeminen, motivoi-

minen ja esimerkkina oleminen seka vastuu viestinnasta.

Vuorelan (2020) pro gradu -tutkielmassa todetaan kotihoidon tyontekijoiden
kokevan, etta he kokevat hyotyvansa kaytossaan olevasta teknologiasta, ku-
ten mobiilisovelluksesta ja toiminnanohjausjarjestelmasta. Heidan asenteensa
teknologiaa kohtaan on paaosin mydnteista. Tarjolla olevista teknologiaratkai-
suista etayhteys oli noussut esiin haastatteluissa, mutta sen ajankohtaisuutta
ja tarpeellisuutta ei juuri koettu, vaikka joitain sopivia tapausesimerkkeja tuo-
tiin esiin, ja niissa etayhteydessa toimiminen asiakkaan kanssa voisi olla mah-
dollista. Tulevaisuuden lisaantyvaan teknologiaan heilla oli epaileva suhtautu-

minen.



USUTE-hankkeen tutkimustuloksissa todettiin, etteivat terveydenhuoltoalalla
ongelmat robotiikan suhteen liity asenteisiin tai ennakkoluuloihin, vaan ongel-
mana nahtiin robotiikan sopimattomuus tyon vaatimiin sosiaalisiin ja eettisiin

vaatimuksiin, ja nain ollen niita pitda korjata. (Melin ym. 2021, 20.)

Kortelaisen (2021) pro gradu -tutkimuksen mukaan hoitajilla oli myonteinen
suhtautuminen uusien hoitotyon teknologiaratkaisujen kayttoon ottamiseen,
jos ratkaisut helpottavat hoitajien tyontekoa tai asiakkaat hyotyvat niiden kayt-
toonotosta. Hoitajat kokivat, etta teknologiasta on hyotya, ja se on tarpeellinen

hoidettaessa yha huonokuntoisempia asiakkaita heidan kodeissaan.

Hoitajien kokemuksen mukaan teknologialla oli positiivista vaikutusta kotona
annettavaan kokonaisvaltaisempaan hoitotydhon. Teknologialla pystyttiin posi-
tilvisesti vaikuttamaan moneen hoitotyohon liittyvaan asiaan, esimerkiksi fyysi-
siin kotikaynteihin, Id&kehoitoon ja asiakkaan voinnin seuraamiseen. Teknolo-
gian koettiin helpottavan hoitotyéta vahentamalla fyysista rasitusta ja tydn
kuormittavuutta. Uuden oppimista pidettiin hyvana.

Teknologiaa pidettiin hyddyllisena myds asiakkaan nakokulmasta katsoen sil-
loin, kun se koettiin esimerkiksi lisddvan asiakkaan turvallisuuden ja hoidon
hallinnan tunnetta seka tukevan ja edistavan asiakkaan toimintakykya ja hy-
vinvointia.

Tutkimuksen mukaan teknologian kayttdédnoton haasteisiin vaikuttivat teknolo-
gian kayton kokemukset ja taidot. Toiminnanohjausjarjestelmaa kayttaessaan
hoitajat kokivat esimiesten valvovan hoitotyon toteuttamista seka jarjestelman
ohjaavan heidan tyopaivaansa. Teknologian kayton koettiin vievan paljon ai-
kaa pois varsinaisesta hoitotyoajasta, sitovan hoitajan asiakkaan luona kaytet-
tyyn aikaan seka tuovan haasteita asiakkaan ja hoitajan valiseen vuorovaiku-
tukseen. Hoitajilla oli tutkimuksen mukaan positiivisia kokemuksia teknologian
kaytosta, mutta myos nakemyksia kaytossa olevien teknologioiden kehittami-
sesta, esim. teknologian resursoimisesta asiakkaan tarpeiden mukaan, apuva-
lineiden kaytdon opastamisesta ja perehdyttamisesta seka ohjeiden saatavuu-
desta. (Kortelainen 2021, 21-27).
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USUTE-hankkeen johtopaatoksissa todettiin, ettd henkiléston mukaan ottami-
nen organisaatioiden teknologisten muutosten hyvaksymisessa, toteuttami-
sessa ja kehittamisessa on tarkea tekija jo hankkeen onnistumisen kannalta
(Melin ym. 2021,18).

Nakremin ym. (2018) tutkimuksessa selvitettiin, miten tutkimukseen osallistu-
neet terveydenhuollon ammattilaiset olivat kokeneet digitaalisten 1adkeannos-
telijoiden kayttoonoton ja niiden vaikutuksen potilas-hoitajasuhteisiin. Haasta-
tellut terveydenhuollon ammattilaiset kertoivat kolmesta tarkeimmasta teknolo-
gian kayttoonottoon liittyvasta asiasta, jotka vaikuttivat potilaiden ja hoitajien
suhteisiin.

Ensinnakin kasvava tarve ja painostus tehokkuuden lisaamiseksi oli vaivannut
heidan suhteitaan asiakkaisiin. Jotkut asiakkaat myos epailivat, etta kunnat
pyrkivat alentamaan kustannuksia digitalisoimalla palveluja.

Toiseksi tutkimukseen osallistuneet kertoivat asiakkaiden voimaantumisesta.
Tekniikan avulla voidaan vahvistaa ja mahdollistaa ikaihmisten itsemaaraa-
misoikeutta ja kotona asumista. Toisille asiakkaille taas hoitajan fyysinen
kaynti luo turvallisuutta ja on heille tarkeda. Terveydenhuollon ammattilaisten
on varmistettava, etta hoitotehtavien korvaaminen tekniikalla edellyttaa myos
asiakkaiden mielipiteiden kuuntelemista ja etta tahtaimena pitaa kuitenkin aina
olla turvallinen ja parempi hoito.

Kolmanneksi digitaalisten terveydenhuoltopalvelujen turvallisuus ja laatu riip-
puvat edelleen valvontamenetelmista ja niiden toteuttamistavoista. Osallistujat
eivat pitaneet ongelmana asiakkaiden yksityisyydensuojan vaarantumista, mi-
kali etahoiva tarjoaa mahdollisuuksia mukauttaa palveluja asiakkaan tarpeen
mukaan. Laakeannostelijoiden kaltaiset teknologiset ratkaisut voivat parantaa
terveydenhuoltopalvelujen tehokkuutta, lisata potilaiden riippumattomuutta ja
sailyttaa asiakkaan luottamuksen, jos palvelujen laatu ja tarve on suunniteltu
ja otettu kayttoon yhteistyOssa asiakkaan kanssa.

Teknologian kayttdonoton yhteydessa kotiterveydenhuollon ammattilaisten on
siksi harkittava huolellisesti teknologian etuja ja mahdollisia haittoja.

Tulevat vaestorakenteen muutokset vaikuttavat oleellisesti terveydenhuolto-
palvelujen resurssitarpeisiin. Tulevaisuudessa naihin palveluihin kohdistuu

paineita 10ytaa innovatiivinen ja kustannustehokas toimintatapa. Teknologian
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hyotyjen huolellinen pohtiminen verrattuna mahdollisiin haittoihin ja eettisiin

vaikutuksiin on ratkaisevan tarkeaa (Nakrem ym. 2018).

Teknologiaa tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman ja kotihoidon tyontekijoi-
den koulutuksen tarve lisaantyy. Koulutuksen myota tyontekijoiden tietotaito ja
asiantuntemus kehittyy. Arvioitaessa uusien teknologioiden kayttdonottoa ja
soveltuvuutta asiakkaille on hoitohenkildkunnan asiantuntemusta hyédynnet-
tava ja heidan mielipiteensa otettava huomioon. Lisaksi perehdytys ja asenne-
kasvatus ovat tarkeassa osassa luotaessa uusia toimintamalleja kotihoidon tu-

eksi.

Teknologiaa kayttoon otettaessa on huomioitava sen tarve, mita silla tavoitel-
laan ja miten tavoitteisiin paastaan. Naissa asioissa on usein puutteita. Rytko-
nen (2018) toteaa syyksi heikon ennakkosuunnittelun ja puutteet henkildkun-
nan perehdytyksessa. Kun tehdaan paatoksia teknologian kayttoon ottami-
sesta, on ensimmaiseksi ymmarrettava niiden tarvitsevan toimivan jarjestel-
man ymparilleen, jotta se hyoddyttaa asiakkaita ja tyontekijoita. Tyontekijoiden
osallistuminen paatdoksentekoon mahdollistaisi paremmat paatokset. Tyonteki-
joilla ei kuitenkaan ole tietamysta tarjolla olevista teknologisista mahdollisuuk-
sista, joten heidan mahdollisuutensa vaikuttaa teknologisiin hankintoihin on
usein kaytannossa olematon. Kun teknologiaa otetaan kayttoon, tyontekijoilla
pitaa olla riittdvasti aikaa ja mahdollisuus oppia teknologian kaytto. Tarvitaan
my0s erityisesti teknologiaan perehtyneita hoitajia, jotka opastavat, miten tek-
nologiaa voidaan esimerkiksi hyddyntaa kotihoidossa. (Rytkdnen 2018.) Hoi-
vatyohon suunnatun teknologian avulla voitaisiin vastata osin hoitajien resurs-
sipulaan ja yha kasvavan ikaihmisjoukon tarvitsemiin palveluihin. Rytkdnen
(2018) kehottaa teknologiapaatoksia tehtaessa pohtimaan, mihin teknologia-

ratkaisulla halutaan vaikuttaa.

Leikas (2014, 103) mukaan ikateknologiaa kehitettdessa tavoitteena tulisi olla
ikdantymisen turvaaminen ja elamanlaadun yllapitdminen tai parantaminen.
Teknologiaa kehitettaisiin ihmisten toimintojen helpottamiseksi tai taloudellisen

voiton maksimoimiseksi.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA KASITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kotihoidon tydntekijdiden kokemuksia
Riihimaen robotiikkahuoneessa tehdyn perehdytyskaynnin jalkeen. Tutkimuk-
sen tavoitteena on tuottaa Riihimaen kaupungin kotihoidolle tietoa, miten koti-
hoitajat kokivat perehdytyksen vaikuttaneen heidan asenteisiinsa ja suhtautu-
miseensa, muuttiko se heidan odotuksiaan ja herattiko robotiikkahuoneen tek-
nologiaratkaisut tyontekijoissa innostusta tai kiinnostusta tulevaisuudessa

mahdollisesti kaytettavia teknologiaratkaisuja kohtaan.

3.1 Tutkimuskysymykset

1. Miten kotihoitajat kokevat Riihimden robotiikkahuoneeseen perehtymi-
sen vaikuttavan heiddn asenteisiinsa ja suhtautumiseen teknologiarat-

kaisuja kohtaan?

2. Muuttiko perehdytys kotihoitfajien odotuksia tulevaisuuden feknologia-

ratkaisujen suhteen?

3. Minkélaisia mielipiteité ja mielikuvia robofiikkahuoneen perehdytys hoi-

tajissa herdtti?

Tutkimuksella haluttiin saada tietoa, miten perehdytys vaikutti hoitajien asen-
teisiin, suhtautumiseen ja odotuksiin seka mita tunteita se heratti tulevaisuu-

den teknologiaratkaisuja kohtaan.

3.2 Keskeiset kasitteet

Tieteen termipankki (2015) maarittaa asenteet kayttaytymiseen vaikuttavina,
affektiivisina eli positiivisina tai negatiivisina tunteina, kognitiivisina tiloina eli
uskomuksina ja ajatuksina. Asenteet liittyvat tiettyyn kohteeseen, joka on suh-
teessa ymparistoon. Asenteet ovat muuttuvia, vaikka usein niiden ajatellaan

olevan pysyvia.

Ikadteknologiasanastossa maaritellaan etahoito tai etahoiva seuraavasti: se
on tietoverkkoa ja muuta tekniikkaa hyodyntaen asiakkaan hoitoa, ohjausta ja
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tukemista terveyteen ja hyvinvointiin. Etahoidossa asiakas ja hoitaja ovat
puhe- ja kuvayhteydessa toisiinsa. Etdhoidossa asiakkaan terveydentilaa voi-
daan seurata mm. verensokeri- ja verenpainemittareilla seka kytkemalla hen-

kilovaaka etahoitojarjestelmaan. (Forsberg ym. 2014.)

Hyvinvointiteknologian tavoitteena on edistaa ja yllapitaa terveytta, hyvin-
vointia tai itsenaista suoriutumista. Naita laitteita ovat askel- ja sykemittarit ja
erilaiset anturit, jotka mittaavat esimerkiksi unenlaatua. Hyvinvointiteknologiaa
ovat my0s sosiaalista vuorovaikutusta helpottavat laitteet ja palvelut, kuten vi-

deopuhelu tai palvelu-tv. (Forsberg ym. 2014, 13.)

Terveysteknologialla tarkoitetaan laakinnallisia (medical devices MD) ja in
vitro -diagnostiikkaan (IVD) kaytettavia laitteita. Tama tarkoittaa kehon ulko-
puolisia testeja, joita tehdaan potilaan kehon kudoksista ja nesteista. Laakin-
nallisia laitteita kaytetaan diagnostiikan lisaksi sairauksien ehkaisyyn, tarkkai-
luun ja hoitoon seka toimintarajoitteiden ja vammojen diagnostisointiin, tark-
kailuun ja hoitoon, niiden lievitykseen tai kompensointiin. Naiden edella mainit-
tujen tuotteiden puhdistukseen, desinfiointiin ja sterilointiin tarvittavat tuotteet
luokitellaan myds laakinnallisiin laitteisiin. Suomessa myytavilla 1aakinnallisilla
laitteilla vaaditaan CE-merkinta. Merkinnalla valmistaja vahvistaa laitteen tayt-

tavan sita koskevat olennaiset vaatimukset. (Nylund & Ruokoniemi 2018.)

Leikas (2014) maarittelee teknologian tarkoittavan eri kayttotarkoituksia pal-
velevia tuotteita ja palveluja seka naiden aikaansaamiseksi tarvittavia proses-
seja. Viirkorpi (2015) maarittelee teknologian tekniseksi ratkaisuksi, jossa on
alya. Teknologian alylla tarkoitetaan sita, etta laite pystyy viestimaan yhteys-
verkossa ja toimimaan osana laajempaa kokonaisuutta, viestimaan kaytta-
jiensa kanssa, vastaanottamaan ja analysoimaan tietoa kayttajistaan, ohjaa-
maan ja muuttamaan omaa ja kayttajiensa toimintaansa saadun tiedon perus-
teella.

Sarkikoski ym. (2020) maarittelevat hoivateknologian teknologiaksi, joka on
suunniteltu paivittaisien toimien ja hoivan antamisen tueksi syomisesta sii-
voamiseen, peseytymisesta pukeutumiseen, sosiaaliseen kassakaymiseen

seka kognitiivisten kykyjen harjoittamisen seuraksi ja viihdykkeeksi.
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Leikas (2014, 19) maarittelee geronteknologian monitieteiseksi soveltavaksi
tutkimusalaksi, jonka tavoitteena on ikdihmisten elamanlaadun parantaminen
vallitsevassa yhteiskunnassa. Tutkimuskohteena ovat ikaantyva yhteiskunta,
ikdantyvat yksilot ja ikdantymiskehitys. Geronteknologian piiriin kuuluvat eri-

laisten laitteiden, ymparistojen ja menetelmien seka teknologisten ratkaisujen

hyddyntaminen ikdantyneen vaeston hoivassa.

Leikas (2014) maarittelema ikateknologia tarkoittaa kaikkia hyvan ikaantymi-
sen tukemiseen suunnattuja tuotteita, palveluja ja infrastruktuureja seka sosi-
aalisia, fyysisia ja informaatioymparistoja. Ikateknologia pitaa sisallaan erilai-
sia teknologisia ratkaisuja, jotka yllapitavat ja edistavat fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia, mahdollistavat harrastamisen, osallistumisen ja tyon
tekemisen ja jotka tukevat yksilOllisyytta.

Huuhtanen (2019) puolestaan katsoo ikateknologiaksi ikdantyneiden kotona
kayttamat teknologiset ratkaisut ja laitteet, jotka esim. parantavat ikaantynei-
den turvallisuutta, helpottavat kotona asumista ja itsenaista selviytymista ja

joilla pyritaan helpottamaan ian tuomien haasteiden asettamia rajoitteita.

Koistinen-Jokiniemi ym. (2017) maarittelee digitalisaation ytimeksi tiedon
hallinnan, jolla ei ole vain yhta maaritelmaa tai kasitetta tiedon kasittelemi-
seen, siirtdmiseen ja tallentamiseen digitaalisessa muodossa. Laajemmin talla
kasitteella tarkoitetaan tieto- ja viestintatekniikan kehityksesta johtuvaa muu-
tosprosessia, jonka vaikutus on taloudellinen ja yhteiskunnallinen. Digitalisaa-
tio-kasitteesta voidaan puhua myos kuvaavammalla nimella internet-talous.
Se on mahdollistanut maailmanlaajuisen markkinoinnin ja talouden muutok-
sen, missa palvelut, tiedottaminen ja erilaiset yhteydet ovat saatavilla ver-

kosta.

Kaytamme tassa opinnaytetyossa kasitetta teknologiaratkaisut, koska koti-
hoidossa on kaytdssa monia teknologisia laitteita, tietojarjestelmia, sensoreita

ja etayhteydella toimivia teknologisia ratkaisuja seka robotiikkaa.
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4 KOTIHOITO JA KOTIPALVELUT

Kotihoidon- ja palveluiden lainsaadannon valmistelusta, yleisesta suunnitte-

lusta ja ohjauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio.

Kunnat ovat usein yhdistaneet sosiaalihuoltolakiin (1031/2014,19 §) perustu-
van kotipalvelun ja terveydenhuoltolakiin (1326/2010, 25 §) perustuvan koti-
sairaanhoidon kotihoidoksi, jonka palveluilla tuetaan asiakkaan kotona selviy-
tymista. Kotihoitoa ja palveluita voivat saada ikaihmiset, vammaiset, sairaat tai
henkilot, joiden toimintakyky on jonkin muun syyn vuoksi alentunut tilapaisesti
tai pysyvasti. Kotipalvelun tehtavana on tukea ja auttaa asiakasta selviyty-
maan omassa kodissaan arjen askareissa ja henkilokohtaisissa toiminnois-
saan sairaudestaan tai heikentyneesta toimintakyvystaan huolimatta. Kotipal-
velun lisaksi henkildon on mahdollista saada tukipalveluita kuten ateria-, sii-
vous-, vaatehuolto-, kauppa- ja asiointipalvelu ja sosiaalisen kanssakaymisen
edistdmisen palvelut seka kuljetus- ja saattajapalvelut. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterioé 2020.)

Kunta tuottaa palvelut itse, tai kunta voi antaa asiakkaalle palvelusetelin, jolla
han voi ostaa palvelun kunnan hyvaksymalta palveluntuottajalta. Asiakas voi
ostaa tukipalveluita myos yksityiselta palveluntuottajalta, jolloin han kayttaa
kotitalousvahennysta hyodykseen verotuksessa. Kotisairaanhoito ja kotihoito
perustuvat toimintakyvyn arviointiin, jonka perusteella tehdaan palvelu- ja hoi-
tosuunnitelma. Toteutumista seurataan ja tarvittaessa tarkistetaan palvelun
tarpeen muuttuessa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa kunnan ja pal-
velun kayttajan kanssa. Tulevaisuuden sote-hankkeessa on kotihoidon kehit-

tamiselle varattu 6 M€.

4.1 Kansallinen ikaohjelma

Sosiaali- ja terveysministerion kansallisessa ikdohjelman toimintasuunnitel-
massa on linjattu vuosien 2020-2023 ja alustavasti tulevaisuuden 2023-2030
hallituskausien toimenpiteita suhteessa kuuteen vaikuttavuustavoitteeseen

(Kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030 2020).
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Ikd@ntyvien
. tyoikadisten
Asuminenja toimintakyky on
asuinymparistot parantunut ja
ovat ikdystavallisia tydurat ovat

pidentyneet

Palvelut toteutetaan
sosiaalisesti ja talou-
dellisesti kestavalla
tavallla.

kykyisid pitempaan

Digitalisaatioja | yapaaehtoistyill
uudet teknologiat § on vakiintunut asema

ovat lisanneet yhteiskunnassa
hyvinvointia

Kuva 1. Ikdohjelman keskeiset linjaukset — vaikuttavuustavoitteet vuoteen 2030 (Sosiaali- ja

terveysministerio 2020)

Kuvassa 1 on esitetty ikdohjelman kuusi vaikuttavuustavoitetta. Nailla toimin-
nallisilla pitkan aikavalin tavoitteilla pyritaan varautumaan vaeston ikaantymi-
seen laaja-alaisesti ja kestavasti. Kuvan 1 osassa "digitalisaatio ja uudet tek-
nologiat...” taustalla on ajatus siita, etta tulevaisuuden ikaantyva vaesto on
tottuneempaa kayttamaan teknologiaa. Tama mahdollistaa nykyisten ja uusien
teknologisten ratkaisujen laaja-alaisemman kayton. Teknologian hyodyt nou-
sevat esiin, kun ne nivoutuvat laajemmin sosiaali- ja terveysalan rakenteisiin
ja toimivat siten osaratkaisuna ikdantymisen haasteisiin. Etateknologialla voi-
daan parantaa terveys- ja hyvinvointipalveluiden saatavuutta. Tavoitteena on,
etta mahdollisimman monet voisivat osallistua toimintaan ilman kustannusten

nousemista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020).

4.2 Kotihoidon kdaytossa olevia teknologiaratkaisuja

Tulevaisuudessa tarvitaan digitaalisia tydvalineita ikdantyneiden maaran li-
saantyessa ja alalla jo nyt vallitsevan resurssipulan vuoksi. Tulevaisuuden hoi-
totyOssa teknologian tarve ja sen kaytto tulee lisaantymaan merkittavasti. Tek-
niikan kehittyminen, uusien ikapolvien kehittyneemmat digitaidot ja uudet so-

vellukset luovat uusia mahdollisuuksia ikaantyneiden hoitoon.
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Sosiaali- ja terveysministerion (2020) mukaan teknologialla voidaan tukea toi-
mintakykya ja itsenaista asumista kotona seka kotiin tuotavissa palveluissa
sosiaali- ja terveyshuollon tyontekijoiden hyvinvointia ja tyota. Teknologian
avulla pyritaan myos hillitsemaan kustannuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Kortelainen (2021, 1) mainitsee, etta kotihoidossa teknologian hyédyntaminen
on lisaantynyt ja kehittynyt vuosien aikana, mutta Hammar ym. (2018) tutki-
muksen mukaan niiden kayttdonotossa on ollut suuria eroja eri maakuntien
valilla. Vuorelan (2021, 21) tutkimuksessa ikaantyneille suunnattujen teknolo-
gioiden tarjontaa on paljon, mutta niiden hyodyntaminen kotihoidossa on edel-

leen hyvin vahaista (Lahteenmaki & Niemela 2020, 9).

Sosiaali- ja terveysministerion (2020, 12) laatusuosituksissa kotihoidon kotiin
annettujen palveluiden maaraa ja monipuolisuutta on lisattava ja kehitettava.
Kotihoitoa kehitettaessa on huomioitava digitalisaation ja hyvinvointiteknolo-
gian kehittyminen, ja sitd myoten uudet ja lisdantyneet mahdollisuudet. Vuore-
lan (2021, 22) mukaan talla hetkella kotihoidossa yleisimpia hyddynnettavia
teknologiaratkaisuja ovat turvaranneke, sensoriteknologiat, koneellinen |aak-
keenjako, toiminnanohjausjarjestelmat ja mobiili. Kortelainen (2021, 8-9) lis-
taa lisaksi halyttimet, erilaiset sovellukset yhteydenpidossa, laakerobotit, val-
vontajarjestelmat, ovihalyttimet, liiketunnistimet, GPS-paikantimet, halytinma-
tot, sensorilattiat seka eta- ja virtuaalihoidon. Naiden liséksi Laurila (2020, 7)
mainitsee ateria-automaatit ja palvelu-tv:n, joita hydodynnetaan viela palvelui-
den tarjonnassa hyvin vahan.

Suomessa vanhustenhoidossa on kaytéssa myds mm. Paro-hyljerobotti. Hylje

on pehmorobotti, joka reagoi ihmisen toimintaan. (Vahvike s.a.)

5 RIHIMAEN KAUPUNKI — ROBOTIIKKA

Riihimaki on jo vuosia panostanut robotiikkaan. Robotiikkaa opetetaan Riihi-
maella varhaiskasvatuksesta lukioon asti. Koulutus ja oppiminen lisda myon-
teistd asennetta ja valmiuksia hyodyntaa ja kehittaa erilaisia teknologioita ja
sovelluksia.

Riihimaen kaupungin strategia 2030 (s.a.) on hyvaksytty kaupunginvaltuus-
tossa 2017 ja tarkistettu 2019 vuoden aikana. Riihimaki-strategiassa 2030 on
nelja karkihanketta, joista jokainen keskittyy eri teemoihin: Yhtena teemana on
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#RoboRiksu — robotiikkakoulutus ja osaaminen. Riihimaen strategiaa laatiessa
oli tavoitteena saada kaupunkilaisilta ja muilta sidosryhmilta tietoa, ideoita, na-
kemyksiaan ja antaa mahdollisuus ottaa kantaa millainen Riihimaki olisi
vuonna 2030. Riihimaen kaupunki jarjesti asukkaille ja eri sidosryhmille tilai-

suuksia, kyselyita ja tyopajoja 1.9.2016 -31.3.2017 valisena aikana.

5.1 Teknologiaa ja robotiikkaa hyodynnetaan Riihimaella vanhuspalve-
luissa.

Riihimaen vanhuspalveluissa hyddynnetaan robotiikkaa ja etsitaan uusia vaih-
toehtoja robotiikasta avuksi hoitajille seka asiakkaille. Teknologian avulla
ikdihmiset voivat asua kotonaan pidempaan ja samalla helpotetaan tyonteki-
jéiden tydkuormaa. Jatkuva tyontekijapula vaivaa alaa jo nyt ja ala on fyysi-

sesti raskas seka henkisesti kuormittava.

Tarkastus- ja valvontakaynnit pyritdan korvaamaan etayhteydella tai 1aa-
keautomaateilla, jolloin hoitajille jad enemman aikaa varsinaiseen fyysiseen
hoitotydhon. Robotiikalla ja teknologialla ei ole tarkoitus korvata kenenkaan

tyota, vaan sen avulla vahennetaan hoitotyon kuormitusta.

Henkildston koulutukseen ja perehdyttamiseen tulee panostaa. Hoitohenkilo-
kunta tarvitsee koulutusta uusien laitteiden ja sovellusten kayttoonottoon. Ro-
bohuoneessa hoitajat paasevat testaamaan siella olevia laitteita ja sovelluk-
sia. Lisaksi olisi tarpeen saada hoitohenkilostd ymmartamaan tulevaisuuden
kasvavat tarpeet ikaihmisten maaran lisadantyessa. Asenteiden muokkaaminen
ja perehdytys ovat tarkeassa osassa luotaessa uusia toimintamalleja hoiva-

alalle.

5.2 Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama hanke: Robo Riksu

Hankkeen toteutusaikana aikana 1.8.2018 — 31.12.2020 kehitettiin Robo Riihi-
koti toimintamalli. Siina kehitetdan hoivarobotiikan oppimis- ja tuotekehitysym-
paristda. Osana hanketta aitoon hoivaymparistéon rakennettiin Robohuone
yhteistydssa Riihimaen kaupungin, Hyrian seka Hameen ammattikorkeakou-

lun kanssa. Robohuone sijaitsee palvelutalo Riihikodissa. Robohuoneessa
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asiakkaat, omaiset, hoitajat, opiskelijat, tutkijat, tuotekehittajat ja laitevalmista-
jat voivat kokeilla ja testata hoivarobotikkaa aidossa hoivaymparistossa. (Ro-
botiikkakampus s.a.)

Riihikodin robohuoneesta I0ytyy erilaisia teknologisia apuvalineita, joiden tar-
koituksena on keventaa omaisten ja hoitohenkiloston hoivatyota, mahdollistaa
kotona asumisen turvallisesti seka tarjota yksildllisempaa hoitoa. Robotiikka-
huone toimii myos henkildston koulutustilana. Robotiikkahuoneeseen tutustu-
minen voi olla monelle hoitajalle ensimmainen kerta tutustua hoivarobotiik-
kaan ja teknologiaan. Huoneeseen on myos kuntalaisten mahdollista tutustua

pandemian jalkeen. (Engstrom 2022.)

5.3 RoboHoiva-hanke

Riihimaella kehitetaan hanketoiminnan avulla robotiikkaa ja sen hyodynta-
mista hoivaprosesseihin. Robotiikan nopean kehittymisen ansiosta sen avulla
voidaan tehda hoitajia kuormittavia tydtehtavia. Hankkeessa tutkitaan myods,
miten asiakkaat kokevat robotiikan ja miten se vaikuttaa asiakkaan hoitotyo-
hon. Hankkeessa selvitetaan myos Riihimaen robotiikan hyodyntamisen nyky-
tilaa. Mukana hankkeessa ovat Hyria koulutus Oy ja Hameen ammattikorkea-
koulu Oy. (Riihimaki, 2021.)

5.4 Robohuoneen perehdytyksen sisalto

Sari Ahlholmin (2021) mukaan Robohuoneen perehdytys koostuu hoivarobotii-
kan ja - teknologian esittelyista ja testaamisesta seka aiheeseen liittyvasta
keskustelusta. Avataan perehtyjille kasitetta: “Riihimaki — robotiikan paakau-
punki”. Perehtyminen robotiikkaan Riihimaellad alkaa jo varhaiskasvatuksessa
ja opintoja on mahdollista jatkaa korkeakouluun saakka. Keskusteluissa ai-
heena on hyvan ikaantymisen laatusuositukset painottaen teknologian, digita-
lisaation ja robotisoinnin aihealueisiin. Lisaksi perehdytyksessa pohditaan,
minkalaisia ajatuksia, odotuksia ja tunteita teknologian, digitalisaation ja robo-
tiikkan kaytto hoito- ja kuntoutustyossa talla hetkella herattaa ja miten se talla
hetkella kaytannon tyossa nakyy. Tutustutaan kaupungin karkihankkeista eri-
tyisesti #RoboRiksuun, #Robo Oppiin, Robo Riihikotiin seka siihen, miten ro-

bohuone naihin hankkeisiin linkittyy.
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Perehdytyksessa kaydaan ensin teoriaa huoneessa olevista hoivarobotiikka ja
— teknologia ratkaisuista. Tahan sisaltyy videoita ja tutustumista laitteiden esit-
teisiin. Teoria-osuuden lopuksi perehtyjat katsovat kaksi videota, Robottihoita-
jat tulevat! Olemmeko valmiita? (2015) ja Uninvited Guests om vimeo (2015),
joiden tarkoituksena on heratella ajatuksia ja keskustelua aiheeseen liittyen.
Taman jalkeen hoitajilla on mahdollisuus tutustua ja kokeilla esilla olevia lait-
teita. Perehdytys kestaa kokonaisuudessaan noin kaksi tuntia. Perehdytys on
mahdollista toteuttaa myos etana Teamsin valityksella. Robohuoneen teknolo-
gisiin apuvalineisiin voi tutustua myos etana ThinkLinkin kautta, jossa voi tes-
tata my0s omaa osaamistaan aiheeseen liittyen seka kertoa kokemuksia tek-

nologisista apuvalineista.

Robohuoneessa esiteltavista hoivarobotiikka-, teknologiaratkaisuista ja apuva-
lineista:

Evondos laakeannostelurobotti
Suvanto kotona sensorit
Suvanto mukana turvapaikannin
Suvanto videopuhelin

Senioritek

Algoltrehab Raizer Il — nostotuoli
Allumedical — vuode

Viudetta Jasmin Bidee

Paro hyljerobotti

Robotiikkahuoneen laitteet on esitelty (ks. liitteet 1/1-1/3)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydmme toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena.
Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoista Webropol-kyselya, joka sisalsi
strukturoituja vaittamia seka muutamia avoimia kysymyksia.

Saatekirje (liite 2) ja robotiikkahuoneen kayttajakysely (lite 3) lahetettiin kah-
delletoista Riihimaen kotihoidon hoitajalle sahkopostitse robotiikkahuoneen
perehtymisen jalkeen. Opinnaytetydmme on tutkimuksellinen opinnaytetyd.
Tarkoituksena on tuottaa tietoa siita, miten perehtyminen Riihimaen robohuo-

neen teknologiaratkaisuihin vaikuttaa kotihoitajien asenteisiin ja suhtautumi-
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seen hyvinvointiteknologiaa kohtaan. Kyselyssa kartoitimme hoitajien suhtatu-
mista teknologian tuomiin mahdollisuuksiin ja miten he nakevat tulevaisuu-
dessa teknologisten ratkaisujen parantavan tai helpottavan palveluita kotihoi-
dossa seka pystytaanko nailla keinoilla vaikuttamaan hoitajien tyon kuormitta-

vuuteen.

6.1 Mittausvalineena kyselylomake

Kyselymme sisaltaa suljettuja eli strukturoituja vaittamia ja kysymyksia seka
kolme avointa kysymysta. Lisaksi kyselylomakkeessamme on kolme seka-
muotoista kysymysta, joissa osa vastausvaihtoehdoista on ennalta maaratty ja
yhdessa vastausvaihtoehdossa on avoin kentta tarkentavalle lisatiedolle. Vil-
kan (2007, 62, 68) mukaan suljetuissa eli strukturoiduissa vaittamissa tai kysy-
myksissa vastaaja valitsee vastauksen valmiista vastausvaihtoehdoista. Avoi-
missa kysymyksissa vastaaja voi ilmaista spontaanin mielipiteensa ilman ra-
jausta. Kyselytutkimuksen etuina pidetaan laajan tutkimustiedon keraamista
suurelta henkildjoukolta ja mahdollisuutta esittdd monia kysymyksia. (Hirsjarvi
ym.-2008, 190.)

Tutkimuksen perusjoukkona oli Riihimaen kotihoidon tyontekijat. Lahetimme
tutkimuskyselyn kahdelletoista hoitajalle sahkopostitse, jotka olivat kdyneet
perehtymassa robohuoneen sisaltoon syksyn 2021 aikana. Ajankohtana, jol-
loin tiedonkeruuta suoritimme, vain kaksi rynmaa oli ehtinyt kayda tutustu-
massa robohuoneen teknologiaratkaisuihin. Otantamenetelma on tapa, jolla
perusjoukosta valitaan havaintoyksikdn joukko eli otos. Otos edustaa perus-

joukkoa, joka on ominaisuuksiltaan samankaltainen. (Vilkka 2007, 51-52.)

6.2 Mittarin validiteetti ja reliabiliteetti

Mittauksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetaan kahta perustetta validiteetti ja
reliabiliteetti (Vehkalahti 2014, 40). Validiteetti kertoo mittarin patevyydesta,
mittaako se hyvin ja tarpeeksi kattavasti juuri sita mita sen on tarkoitus mitata
(KvantiMotv 2008). Se miten hyvin tutkija on onnistunut operationalisoimaan
teoreettiset kasitteet arkikielelle ja siitdmaan ne seka ajatuskokonaisuuden

kyselyyn eli mittariin, vaikuttavat tutkimuksen validiteettiin (Vilkka 2007, 150).
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Vilkan (2007, 149) mukaan reliabiliteetilla tarkoitetaan tarkasti ja huolellisesti
tehtya tutkimustyota, jonka tuloksia voidaan pitaa toistettavina. Eli tulokset ei-
vat ole sattumanvaraisia. Reliabiliteettia tulee tarkastella koko tutkimustyon ai-
kana. Tutkimustyon reliabiliteetilla tarkastellaan mittaukseen ja tutkimuksen to-
teutuksen tarkkuuteen liittyvia asioita. Hyva tutkimuksen reliabiliteetti tarkoit-
taa, etta tutkimus on tehty huolellisesti ja tarkasti seka toistetussa mittauksissa

saadaan sama tulos riippumatta tutkijasta.

Tutkimuksemme kyselya testasimme neljalla henkildlla, tarkoituksenamme
varmistaa kysymysten ymmarrettavyytta. Kysymysten sisallosta kavimme kes-
kustelua eri tahojen kanssa. Saatekirjeessa olemme kertoneet kyselymme
olevan taysin anonyymi, joten oletamme vastaajien vastanneen kyselyyn re-
hellisesti. Saatekirjeessa esittelimme kyselyn tarkoituksen ja vastaajien moti-
vaation yllapitamiseksi kysely on pidetty lyhyena. Reliabiliteettia lisaa kyselyn
esitestaus, jonka perusteella kyselylomake muokattiin mahdollisimman yksise-
litteiseksi.

Kysely on helposti toistettavissa seuraaville robotiikkahuoneessa vierailleelle
ryhmalle ja siten toteutus on tutkijasta riippumaton. Tutkimuksemme tulok-
sissa oli havaittavissa tyontekijoiden paaosin myonteinen suhtautuminen tek-

nologiaa kohtaan kuten aiemmissakin tutkimuksissa on todettu.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli hoitajien kokemus perehdytyksen
vaikutuksesta heidan suhtautumiseensa ja asennoitumiseensa teknologiarat-
kaisuista. Kyselylla saatiin selville heidan ajatuksiaan teknologiaratkaisujen
mahdollisuuksista ja hyddynnettavyydesta. Tama voidaan nahda kyselyn vali-

diteettia tukevana.

Toiseen ja kolmanteen tutkimuskysymykseen kysely antoi riittavasti vastauk-
sia. Vastaajat kuvasivat mielipiteitaan ja mielikuviaan perehdytyksesta. Useim-
mat vastaajista kokivat perehdytyksen muuttaneen heidan odotuksiaan.

Se, etta osa vastaajista ei kokenut odotuksiensa muuttuneen, ei valttamatta
ole negatiivinen asia, silla emme tieda oliko vastaajilla aiemmin jo myonteinen

tai negatiivinen suhtautuminen tulevaisuuden teknologiaratkaisuja kohtaan.
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Tutkimuksen otanta on melko pieni, vastaa kuitenkin hyvin perusjoukkoa, silla
perehdytyksessa kayneet ovat vakituista henkilokuntaa tai pitkaaikaisia sijai-
sia. Olemme pyrkineet tulkitsemaan tuloksia objektiivisesti, selkeasti ja rehelli-
sesti seka raportoimaan mahdollisimman avoimesti tiedostaen omien mielipi-

teiden voivan vaikuttaa tulosten analysoinnissa.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksessamme noudatamme hyvaa tieteellista kaytantda, joka edellyttaa
huolellista, tarkkaa ja rehellista toimintaa koko opinnaytetyon prosessin aikana
(Hirsjarvi ym. 2008, 24). Tiedonkeruun suoritimme sahkdisena Webropol ky-
selyna, johon olimme laatineet tutkimuksen kannalta tarpeelliset ja vain oleelli-
set taustakysymykset. Kyselyn saatekirjeeseen litimme linkin suostumuksen
henkil6tietojen kasittelysta. Saatteessa kerrottiin opinnaytetyon tarkoitus, sen
tekijat ja toteutus. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja luottamuksel-
lista, vastaukset kasiteltiin nimettdmina. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen

havitamme keradmamme aineiston asianmukaisesti.

7 TULOKSET

Opinnaytetyon aineiston keruu suoritettiin sahkoisena Webropol-kyselyna. Rii-
himaen kahdelletoista kotihoidon tydntekijoille lahetettiin sahkdpostitse saate-
kirje, jossa oli linkki Robotiikkahuoneen kayttajakyselyyn. Kysely lahetettiin
tyontekijoille, jotka kavivat syksyn aikana tutustumassa robohuoneen teknolo-
giaratkaisuihin. Kysely oli avattu vastaajien toimesta 16 kertaa, vastaaminen
aloitettu 10 kertaa ja kyselyyn vastasi kahdeksan tyontekijaa.

Kysely sisalsi neljatoista kysymysta, joilla selvitimme vastaajien taustaa, mieli-
piteita, suhtautumista, odotuksia ja kokemuksia teknologiaratkaisujen suhteen
nyt ja tulevaisuudessa. Tulosten analysointiin olemme kayttaneet Webropol

perusraporttia.

7.1 Taustakysymykset

Taustakysymyksina kysyttiin vastaajien ikaa ja tyokokemusta sosiaali- ja ter-

veysalalta.
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Kuva 2. Vastaajien ikdjakauma

Vastaajien ikdjakauma kuva 2 oli laaja alle 20-vuotiaasta 50-vuotiaaseen. lka-
ryhmassa alle 20—40 oli yksi vastaaja, ikaryhmassa 41-50 oli kolme vastaaja
ja ikaryhmassa 51-60 oli kaksi vastaajaa. lkaryhmassa 61-70 vastaajia ei ol-
lut.

Kaikki vastaajat tyoskentelivat Riihimaen kotihoidossa. Kyselyssa haluttiin sel-
vittaa, kuinka kauan vastaaja on tyoskennellyt sosiaali- ja terveys alalla. Vas-
taajista nelja oli tyoskennellyt sosiaali- ja terveysalalla alle viisi vuotta. Vastaa-

jista yksi oli tydskennellyt 5-15 vuotta ja kolme yli 15 vuotta.
7.2 Vastaajien osaaminen ja valmius kayttaa erilaisia teknologiaratkai-
suja

Kolmannella kysymyksella vastaajat arvioivat avoimella kysymyksella omaa
osaamistaan/ valmiuksiaan kayttaa erilaisia teknologiaratkaisuja. Vastaajilla oli
paasaantoisesti positiivinen kasitys omasta osaamisestaan/valmiuksistaan

seka halukkuutta ja innokkuutta uuden oppimiseen.

Osaan kéyttdad monipuolisesti erilaisia teknologisia ratkaisuja ja olen kiin-
nostunut niisté

kohtalainen. Motivoitunut kylléd oppimaan uutta.

Erittain innostunut
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Mielesténi olen kehittynyt laitteiden k&ytbssé, kun on kdytdnnossé paéas-
syt niité testaamaan. Uusia asioita tuli myds koulutuksessa ilmi.

Kohtuulliset taidot, ei kdy kuten nuoremmilla, mutta opin kylld muutaman
kaytdn jalkeen viimeistaan.

avoimin mielin otan vastaan teknologisia ratkaisuja hoitotyéhén
Kohtalaiset
Ohjeiden perusteella, luulisin osaavani

Vastaajat kuvaavat omaavansa vahintaan kohtuulliset taidot ja valmius kayt-

taa teknologiaratkaisuja. Lisaksi he uskovat osaamisensa vahvistuvan ohjei-

den mukaan toimimalla ja teknologiaa kayttamalla.

7.3 Mielipiteita kaytossa olevista teknologiaratkaisuista Riihimaen koti-
hoidossa

Kysymyksilla 4-5 selvitetaan tietamysta ja mielipidetta nykyisista kotihoidon
teknologiaratkaisuista.

Kysyttiin vastaajien tietdmysta nykyisin kaytdssa olevista teknologiaratkai-
suista kuten kuvapuhelin- ja Evondos ladkeautomaatti palvelusta. Heidan ky-
kyaan arvioida ja sita, etta pyrkivatko he aktiivisesti etsimaan uusia asiakkaita

palvelujen piiriin.

25% (n=2)

50% (n = 4)

- 25% (n=2)

@ tiedan, mutta en ole perehtynyt asiaan
@ Osaan arvioida sopivat asiakkaat, jotka hyotyvat Kyseisista palveluista

@ Jotain muuta mita?

Kuva 3. Kotihoitajien tietamys teknologiaratkaisuista
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Vastaajista puolet (n=4) osaa arvioida palvelun kayttajaksi sopivat asiakkaat ja
pyrkivat aktiivisesti etsimaan uusia asiakkaita. Heista 25 % (n=2) osaa arvi-
oida sopivat asiakkaat, jotka hyotyvat kyseisista palveluista. Lisaksi 25 %
(n=2) tietda kotihoidon kaytdssa olevista teknologiaratkaisuista mutta eivat ole
perehtyneet asiaan. Yhteensa 75 % (n=6) vastaajaa osaa arvioida sopivia asi-
akkaita palvelun piiriin.

Kysymyksella viisi pyydettiin kotihoidon tyontekijoita kuvailemaan mielipidet-
taan yhdeksalla vastakohta-adjektiivilla kaytdssa olevista teknologiaratkai-

suista.

Taulukko 4. Vastaajien tietoisuus teknologiaratkaisuista.

wvattavissa 25% 50% 25% Korvaamaton

L ez L L L L L LR

Taulukko 4 kuvaa vastaajien mielipidetta teknologiaratkaisuista, jotka olivat
paaasiallisesti painottuneet adjektiivin positiiviselle puolelle. Mielipiteet osoitta-
vat sen mita monissa aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu kotihoitajien
myonteisesta suhtautumisesta teknologiaratkaisuja kohtaan. Adjektiivit koh-

dissa ei motivoi, stressaa ja korvattavissa, vastaukset (n=4) asettuivat hieman
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negatiiviselle puolelle. Adjektiiviparin kohdassa korvattavissa- korvaamaton

vastaajat eivat siis pitaneet kotihoidon teknologiaratkaisuja korvaamattomina.

7.4 Odotuksia perehdytyksesta

Odotuksia Robohuoneen sisalldsta ja niiden toteutumisesta kysyttiin kysymyk-
silla 6—7. Vastaajien odotuksia kartoitettiin avoimella kysymyksella robohuo-
neen perehdytyksen sisallosta ja odotuksien toteutumista.

Kahdella vastaajalla ei ollut perehdytyksen suhteen odotuksia. Paasaantoiset
odotukset perehdytyksen sisallosta oli tiedon saanti ja laitteiden testaaminen.
Osalla tyontekijoista oli ennestaan tietoa robohuoneen teknologiaratkaisuista,

mutta kokivat kertaamisen hyvaksi ja saaneensa uutta ja syventavaa tietoa.

Etukéteen oli tiedossa minkélaista teknologiaa robotiikkahuoneessa oli,
mutta kertaaminen oli positiivinen kokemus. Sisélléstéa tuli heti mieleen
asiakkaita, jotka niisté voisivat hyotyéa

ettd saa lisdinfoa siitéd mita kaikke on tulossa ja miten niitd voi hyddyntaa.
Ei odotuksia koska paakaupunki seudulla ei juuri kdytdssé

Pé&ésisi testaamaan uusia laitteita ja saisi tietoa niistéa lisaa.

Itse olin jo aiemmin ndhnyt ja osaa kayttanytkin ko. laitteista. Sain kuiten-
kin syventavéa tietoutta ja uuttakin tietoa.

Tarkempaa tietoja eri vaihtoehdoista
Ei oikeastaan mink&éanlaisia.

Odotukset perehdytyksen suhteen tayttyivat kaikkien vastaajien kohdalla.

7.5 Kokemuksia perehdytyksesta ja kokemuksia sen jalkeen

Kysymyksilla 8—9 haluttiin selvittaa kokemuksia perehdytyksen sisallosta.

Kyselyssa vastaajat arvioivat perehdytysta kymmenella eri adjektiivilla.

Taulukko 5. Kokemuksia perehdytyksesta.

Téysin sa- | Jokseenkin sa- Jokseenkin | Téysin eri . Medi-
- Py - . - - . - e KeSklarvo -
maa mielta maa mielta eri mielta mielta aani

Innostava 37,5% 62,5% 0,0% 0,0% 1,6 2,0
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Mielenkiintoinen 37,5% 62,5% 0,0% 0,0% 1,6 2,0
Hyddyllinen 37,5% 62,5% 0,0% 0,0% 1,6 2,0
Opettavainen 50,0% 37,5% 12,5% 0,0% 1,6 1,5
Ajatuksia herat-
v 50,0% 37,5% 12,5% 0,0% 1,6 1,5
ava
Kehittava 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 1,9 2,0
Uhka 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 3,6 4,0
elottava 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 3,8 4,0
Turhanpaivainen 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 3,6 4,0
Haastava 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 2,9 3,0

Taulukon 5 mukaan taysin samaa mielta vastaajista (n=3) kokivat perehdytyk-
sen innostavaksi, hyodylliseksi ja mielenkiintoiseksi ja jokseenkin samaa
mielta (n=5).

Puolet vastaajista (n=4) kokivat perehdytyksen opettavaiseksi ja ajatuksia he-

rattavaksi jokseenkin samaa mielta oli vastaajista (n=3) ja yksi vastaaja oli asi

asta jokseenkin eri mieltd. Vastaajat eivat kokeneet perehdytysta uhkaavaksi,
pelottavaksi, turhanpaivaiseksi tai haastavaksi.
Kysymyksella yhdeksan kysyttiin perehdytyksen keston sopivuutta, jonka

kaikki vastaajat kokivat ajallisesti sopivaksi.

Kysymyksessa numero 10 kysyttiin, muuttuiko kasityksesi teknologiaratkaisu-
jen suhteen Robohuoneeseen perehtymisen jalkeen? Kolme vastaajista koki,
ettei perehdytys muuttanut heidan nakemyksiaan ja viisi vastaajaa koki nake-
myksensa muuttuneen. Pyydettiin myds perustelua vastaukseen, mutta ku-
kaan vastaaja ei perustellut vastaustaan.

Kysymyksella 11 haluttiin tietoa, siita miten vastaajat kokivat esiteltyjen tekno-
logiaratkaisujen tukevan asiakkaiden kotona asumista.

Taulukko 6. Teknologiaratkaisujen hyodyllisyys asiakkaiden kotona asumisen tukena.

Tukee asiak-
Ei tue asiakkaan
i En osaa sanoa kaankotona Keskiarvo Mediaani
kotona asumista )
asumista

Evondos laakeau-
. 0,0% 0,0% 100,0% 3,0 3,0
tomaatti
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Suvantocare
" " 0,0% 0,0% 100,0% 3,0 3,0
uvapuhelin
Suvantocare
paikannin, liiketun- 0,0% 12,5% 87,5% 2,9 3,0
nistimet
Senioritek, kulun-
. 0,0% 25,0% 75,0% 2,8 3,0
valvonta
Raizer, nostotuoli 0,0% 37,5% 62,5% 2,6 3,0
Allumedical, hoi-
. 0,0% 0,0% 100,0% 3,0 3,0
vasanky
Viudetta, pe-
ki 12,5% 12,5% 75,0% 2,6 3,0
seva/kuivaava wc
Paro hyljerobotti 12,5% 50,0% 37,5% 2,3 2,0

Taulukossa 6 kaikkien vastaajien mielesta Evondos-ladkeautomaatti, Suvan-
tocare kuvapuhelin ja Allumedical hoivasanky olivat kotona asumista tukevia
teknologiaratkaisuja. Asumista tukevina pidettiin myds paikannin, kulunval-
vonta ja liiketunnistin teknologioita ja nostotuolia, pesevaa wc:ta seka robotti-
hyljetta. Kuitenkin kaksi vastaajaa valitsi kohdan ei tue kotona asumista vaih-
toehdon pesevan wc:n ja robottihylkeen kohdalla. En osaa sanoa kohta oli

vastaajien toimesta valittu 11 kertaa.

Kahdennellatoista kysymyksella kysyttiin, suosittelisivatko vastaajat asiakasta
tai hanen omaistaan tutustumaan robotiikkahuoneeseen? Vastaajia pyydettiin
arvioimaan janalla asteikolla nollasta kymmeneen. Vastauksien keskiarvo oli
8,5, josta voi paatella vastaajien voivan suositella asiakkaille ja omaisille tutus-
tumista robotiikkahuoneeseen. Vastauksissa janan minimiarvo oli viisi ja mak-
simiarvo oli kymmenen. Mediaani oli 8,5 sama kuin keskiarvo mika viittaa ja-
kauman symmetrisyyteen.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta hoitajat suosittelevat tutustumista ro-

botiikkahuoneen teknologiaratkaisuihin.

7.6 Tulevaisuuden teknologiaratkaisut

Kokemuksia tulevaisuuden teknologiaratkaisujen hydédyntamisesta tyossa kar-
toitettiin kysymyksella 13. Vastaajia pyydettiin valitsemaan valmiista vaitta-

mista viisi mielestaan kuvaavinta vaihtoehtoa kuva 7.
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Vastaajista seitseman uskoivat tulvaisuuden teknologiaratkaisujen vahentavan
henkiloston fyysista tyon kuormittavuutta. Vaittama, jossa toivottiin teknologian
tukevan asiakkaiden toimintakykya ja itsenaista selviytymista, vastaajat valitsi-
vat seitseman kertaa. Resurssien riittavyytta ja asiakkaiden tarpeisiin parem-
min vastaaminen teknologian avulla olivat vastaajien valitsemana viidesti.
Vastaajista neljaa arvelutti laitteiden toimivuus ja avun saanti hairiétilanteissa.
Kukaan ei pitanyt teknologiaa uhkana omalle toimenkuvalleen eika epailty asi-
akkaiden tai heidan laheistensa yksityisyyden sailymista kaytettaessa esimer-

kiksi kuvapuhelin yhteytta.

38% (n=13)
L~ B8%(n=T)
S0% (n=4) — . /
13%n=1) — g

3% n=3 — ' .\ T 75%(n=86)

.--.- . "'__....- )

63% (n = 5) - 13% (n=1)

38% (n = 3)

@ Uskon, ettd teknologiaratkaisujen avulla voidaan vdhentda henkil5ston fyysistd tyon kuormittavuutta

@ Toivon, ettd teknologiaratkaisut tukevat asiakkaan toimintakykya ja itsendistad selviytymista

@ Odotan sen lisddvan palveluiden tarjontaa ja mahdollistaa paremman saatavuuden

@ Innostuin asiakkaan osallisuuden ja 2osiaalisuuden lisddmisen mahdeollisuudesta teknologisin keinoin

@ Minua epdilyttia aziakkaiden, seka heidan laheistensa yksityisyyden sdilyminen kaytettdessa teknologigiaratkaisuja, kuten k...
@ Minua miefityttda vaheneekd hoitajan ja asiakkaan vilinen fyysinen kohtaaminen seki lisaantyyko asiakkaiden kokema yksin...
@ Toivon, ettd henkilostoresurssit saadaan teknologian avulla riittamaan ja vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita

@ Uskon teknologiaratkaisujen mahdollisuuteen kotihoidossa

@ Uudet teknologiaratkaisut voivat olla uhka omalle tyonkuvalle

@ Minua arveluttaa laitteiden toimivuus ja avun saanti hairictilanteizssa

@ Kiinnostuin teknologisten ratkaizsujen mahdollisuudesta kotihoidossa, haluaisin lisda tietoakoulutusta aiheeseen liittyen

@ Jotain muuta

Kuva 7. Vastaajien kokemuksia teknologiaratkaisujen hyddyntamisessa tydssaan tulevaisuu-

dessa.

Palautetta tai kehitysideaa kysyttaessa saatiin yksi vastaus.

Kiitos tastad mahdollisuudesta. Hybdyllinen ja ilman muuta pitéisi voida

hybdyntéé kaikille kotihoidossa tydskentelevien néhtévaksi ja kuultavaksi
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tdma. Lisdksi mybs omaiset hybtyisivét tastéa informaatiosta todella pal-
Jon. Hinnat pitéisi saada sellaiselle tasolle, ettd useamman henkilén olisi

néita palveluita tai laitteita mahdollisuus kayttaa.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdiden suhtautumista ja asennoitumista
teknologiaa kohtaan on jonkin verran tutkittu. Aihetta on sivuttu monessa tutki-
muksessa, kun tutkimuksen nakokulmana on ollut teknologian kayttdonotto,
esimerkiksi Toivon (2016) tutkimus tai Niskasen (2016,79) tutkimus etahoito-
teknologiasta ja sen kehittamistarpeista.

Tutkimuskysymyksilla haluttiin selvittaa, miten kotihoidon tydntekijat kokivat
robotiikkahuoneeseen perehtymisen vaikuttaneen heidan asenteisiinsa ja suh-
tautumiseensa teknologiaratkaisuja kohtaan. Enemmisto vastasi perehdytyk-
sen muuttaneen heidan suhtautumistaan teknologiaratkaisuja kohtaan. Mutta
sita, mihin suuntaan tai miksi muutosta ei tapahtunut, emme saaneet vas-
tausta. Kyselyssa olisi pitanyt olla pakollinen vastauksen perustelu. Kolmen
vastaajan mielipiteita perehdytys ei muuttanut. Vastaajilla oli mahdollisesti
aiempaa tietoa teknologiaratkaisuista ja ehka taman vuoksi robotiikkahuonee-

seen perehtyminen ei tuonut muutosta suhtautumiseen.

Kysyimme hoitajien odotuksia tulevaisuuden teknologiaratkaisujen suhteen
adjektiivi vaittamilla. Kolmanteen tutkimuskysymykseen saimme tietoa kyselyn
vastauksista hoitajien mielipiteista ja mielikuvista esimerkiksi adjektiiveilla in-
nostava, mielenkiintoinen, hyddyllinen, opettavainen, ajatuksia herattava, ke-
hittava ja haastava.

Hoitajien perehdytyskokemuksilla on merkitysta tutkimuksen tilaajan kannalta.
Tyontekijat kokivat perehdytyksen olevan ajallisesti sopiva ja saaneensa siita
uutta syventavaa tietoa. Perehdytys koettiin ajatuksia herattavana, silla yh-
delle vastaajista oli tullut mieleen asiakkaita, jotka voisivat hyotya esitellyista
teknologioista. Kaikki tyontekijat olivat tietoisia nykyisin kaytdossa olevista tek-

nologioista ja moni osasi myds arvioida palvelun kayttajaksi sopivia asiakkaita.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta henkilokunnan perehtyminen robotiikka-
huoneeseen oli hyddyllista. Tyontekijat kokivat hyvana fyysisen kaynnin ja
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mahdollisuuden tutustua ja kokeilla erilaisia teknologiaratkaisuja. Robohuo-
neeseen voi myos perehtya omatoimisesti ThingLinkin kautta tai ryhmille
Teams yhteyden avulla. Kyselymme tuloksista on havaittavissa hoitajien toi-
veikkuus tulevaisuuden teknologiaratkaisuja kohtaan.

Ennen opinnaytetyon aloittamista meilla oli innostusta ja kiinnostusta perehtya
teknologian mahdollisuuksiin kotihoidossa ja vanhustydssa yleensa. Olimme
myO0s ajatelleet, etta toisinaan hoitajat asennoituivat negatiivisesti teknologiaa
kohtaan. Negatiiviset asenteet nayttivat iimenevan teknologian vastahakoi-
sesta kayttoonotosta kotihoidossa. Tama kasityksemme hoitajien asenteista
muuttui tata opinnaytetyota tehdessa.

Lahdemateriaaleissa tuli esiin vaeston ikaantyminen Suomessa ja Euroo-
passa. Vaeston ikaantymisesta johtuva hoivan tarve on lisaantynyt ja kotona
asumisen tukemiseksi tarvitaan nykyista monipuolisempia palveluita, jotta pys-
tytaan vastaamaan ikaantyneiden palveluntarpeeseen. Hoitajien resurssipula
on ollut mediassakin keskustelun aiheena jo pidemman aikaa. Nyt pandemian
aikana hoitajien vahyys on tullut entista nakyvammaksi. Etateknologiaa lisaa-
malla ja teknologiaa kehittamalla kayttajaystavalliseksi, pystytaan tuottamaan
yksildllisia palveluita suuremmalle maaralle asiakkaita. Tulevaisuudessa tek-
nologian avulla tuetaan ikdantyneiden itsenaista toimintakykya ja turvallista

asumista yha enemman.

Opinnaytetyon teoreettista viitekehysta tutkiessamme lisdantyi oma tietdmys
ja ymmarrys teknologian mahdollisuuksista. Tutkimuksia on tehty muun mu-
assa teknologian kayttoonottoon liittyvaan problematiikkaan. Tyontekijoiden
mukaan ottaminen jo teknologian kayttdoonoton suunnitteluvaiheessa on ha-
vaittu vahentavan negatiivista suhtautumista teknologiaa kohtaan. Koulutus ja
mahdollisuus tutustua ja kokeilla uusien teknologioiden kayttda riittavasti koet-

tiin tarkeana, samoin helposti saavutettava tuki hairidtilanteissa.

Opinnaytety0 oli prosessina aikaa vieva mutta mielenkiintoinen. Haastavinta
oli tutkimuskyselyn kysymysten tekeminen. Kyselyn muokkaamiseen ja tes-
taamiseen kaytimme paljon aikaa, siitd huolimatta tuloksia analysoitaessa

huomasimme puutteita kysymysten sisalldissa. Saadaksemme lisatietoa pe-
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rehdytyksen vaikutuksesta hoitajien suhtautumiseen teknologiaa kohtaan, oli-
simme voineet kysya, olisivatko hoitajat perehdytyksen jalkeen avoimempia
kokeilemaan uusia teknologiaratkaisuja tydssaan. Tutkimuskyselyn vastaajien
maara jai vahaiseksi, koska pandemia ja hoitajapula vaikuttivat perehdytyksen
osallistumiseen. Opinnaytetydn jalkeen tulemme tiiviisti seuraamaan tulevai-
suuden teknologioiden kehitysta ja kayttdonottoa mm. seuraamalla aiheeseen
liittyvia hankkeita. Tulemme viemaan tietoa ikaantyneille erilaisista teknologi-
sista ratkaisuista, seka rohkaisemaan ja innostamaan heita niiden kayttoonot-

tamiseksi.

Tulevina geronomeina ja ikaihmisten parissa tydskentelevina meilld on mah-
dollisuus vaikuttaa teknologian kayttdonottoon ja sen hydodyntamiseen. Kehit-
tamishalu, seka oma positiivinen asenne teknologiaratkaisuja kohtaan antaa
hyvat lahtokohdat tahan kehittamistyohon. Aihe on liséksi hyvin ajankohtainen
ja tulevaisuudessa teknologiaratkaisujen tarve ja kaytto tulee lisdantymaan
merkittavasti. Tydonamme on my0s tiedon jakaminen seka sita kautta olla vai-
kuttamassa tyontekijoiden asenteisiin ja suhtautumiseen. Tyoyhteison kehitta-
minen vaatii henkildita, joilla on tietty substanssiosaaminen ja kiinnostusta
asian eteenpain viemiseksi. Lisaksi kehitystyo vaatii resursseja ja johdon si-

toutumista asiaan.

Tulevien hyvinvointialueiden myé6ta yhtena tutkimusprojektina ja kehitystyona
voisi olla teknologiaratkaisujen kehittaminen ja tiedon jakaminen valtakunnalli-
sella tasolla. Teknologioitten hyddyntaminen eri kaupungeissa ja kunnissa on
erittain vaihtelevilla tasoilla. Miten tata tietoa jaettaisiin erilaisista toimintamal-
leista kaikkien saataville? Toteutettujen hoivamallien ja niista saatujen koke-
musten avulla kukin toimija voisi pohtia soveltuvia ratkaisuja omiin ongelma-
kohtiinsa. Rahoitusta hankkeelle voisi hakea esimerkiksi avoinna olevasta so-
siaali- ja terveydenhuollon kehittamishankkeesta. Hankehaku on voimassa
2019-2023 valisen ajan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021).
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Evondos ladkeannostelurobotti, ohjaa
asiakasta ottamaan oikeat ladkkeet
oikeana annoksena.
Laakeannostelurobotti ilmoittaa
hoitohenkilékunnalle tai omaiselle, jos
laéke on jaanyt ottamatta.
Hoitohenkilékunta tai omaiset voivat

seurata etayhteydelld |adkkeiden ottoa.

(Evandos s.a.)

Suvanto Kotona toimii sensoreiden
avulla, jotka voidaan asentaa
huoneistoihin ja sahkdlaitteisiin. Sensorit
rekisterdivat asiakkaan erilaisia
toimintoja. Sensorit reagoivat asiakkaan
kayttaytymisen poikkeamista tai avun
tarpeesta ja halyttavat hoitajille tai
omaisille. (Suvanto Kotona — jotta voit

asua huoletta g,a.)

Suvanto Mukana, on mukana kulkeva
turvapaikannin, joka halyttaa tarvittaessa,
jos asiakas kaatuu tai poistuu
lahialueelta. Laitteessa on liséksi SOS-
painike. (Suvanto Mukana - turvalliseen

likkumiseen s,a.)
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Suvanto Videopuhelu, mahdollistaa
ikdantyneen pitdmaan yhteyttd omaisten
ja hoitohenkildstén kanssa. Videopuhelu
palvelu on helppo ikdantyneen kayttaa -
tarvitsee vain olla paikalla vastaamassa.
(Suvanto Videopuhelu s,a.)

Senioritek, HoivaT i
KukkaTolppa on
etdseurantajarjestelmd, joka valvoo
asiakkaan hyvinvointia ilman

rannekkeita ja valvonnan tunnetta.

(Senioritek s.a.)

Algoltrehab, Raizer Il — nostotuolilla
voi nostaa makaavan henkilén yhden
avustajan voimin ylés,

helppokéyttéinen ladattava ja

siirrettdva nostotuoli (Algol Trehab
sa.)

Allumedical — vuode, mahdollistaa

asiakkaan avustamista maakuu
asennosta istuma-asentoon nain

seisomaan nousu onnistuu helposti

(Allumedical s.a.)



41

Liite 1/3

Viudetta Jasmin Bidee,

hellavaraisesti peseva ja kuivaava
WC-istuimenpaalle asennettava bidee

(Viudefta s.a.)

Paro — robottihylje sisaltda paljon
sensoreita ja muistia. Sensoreiden
avulla Paro reagoi &aniin ja
kosketukseen vastaamalla niihin
aantelehtien ja liilkehtien. Hyljerobotin
tehtdvana on saada ihmiset

ottamaan kontaktia ja heratella
vuorovaikutukseen. (Inpohoiva s.a.)
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South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Hei, Riihimaen kotihoidon tyontekija!

Olemme geronomi opiskelijat Tiina Rekola ja Satu Makela. Teemme opinnay-
tetyota Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouluun. Tutkimme miten Riihimaen
robotiikkahuoneeseen perehtyminen vaikuttaa mielipiteeseesi ja asenteisiisi
tulevaisuuden teknologiaratkaisujen suhteen.

Aineistoa keraamme Webropol kyselyna johon vastaaminen on anonyymia
eika kyselyssa kerata vastanneiden henkilotietoja eika niita nain ollen voida
myo6skaan yhdistaa tiettyihin henkildihin. Sahkoépostiositteesi olemme saaneet
Riihimaen kotihoidon esihenkildlta.

Webropol kyselyyn vastaaminen on helppoa ja aikaa menee noin 15 minuut-
tia.

Pyydamme sinua ystavallisesti vastaamaan kyselyymme mahdollisimman
pian robotiikkahuoneeseen tutustumisesi jalkeen. Vastausaika kyselyyn paat-
tyy 30.11.2021

Tutkimustulokset kasittelemme luottamuksellisesti tietosuojaa noudattaen. Ky-
selyaineiston tulemme havittdamaan opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen.

Tutkimuksemme valmistuu joulukuussa 2021. Opinnaytetydmme on julkaisun
jalkeen luettavissa Theseus-julkaisuarkistossa.

Toivottavasti innostuit tutkimuksestamme ja haluat vastata kyselyymme. Ker-
tomalla nakemyksesi robotiikkahuoneen perehdytyksesta ja mielikuvasi tekno-
logiaratkaisujen suhteen autat meitd opinnaytetydomme tekemisessa.

Jos sinulla on kysyttavaa opinnaytetyohomme tai kyselyymme liittyen voit olla
meihin yhteydessa.

Alla olevasta linkista paaset vastaamaan kyselyymme.

Webropolilla luotu kysely: Robotiikkahuoneen kayttajakysely (webropolsur-

veys.com)

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin: Geronomi opiskelijat Tiina Rekola btire001@edu.xamk.fi

ja Satu Makela bsama017@edu.xamk.fi



https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/67ff7d5f-dab3-479b-80e1-b73468d0a071?displayId=Fin2301464
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/67ff7d5f-dab3-479b-80e1-b73468d0a071?displayId=Fin2301464
mailto:btire001@edu.xamk.fi
mailto:bsama017@edu.xamk.fi

43

Liite 3/1

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Robotiikkahuoneen kayttajakysely

Taustakysymykset

1. Vastaajan ika *

[ ] alle-20
[[]21-30
[[]31-40
[[]41-50
[[]51-60
[[]61-70

2. Kauanko olet tydskennellyt sosiaali- ja terveysalalla? *
(O alle 5 vuotta

O 5 - 15 vuotta

(O wii 15 vuotta

3. Miten kuvailisit omaa osaamistasi/valmiuttasi kayttaa erilaisia
teknologiaratkaisuja? *

4., Miten tietoinen olet nykyisin Riihim&en kotihoidossa kdytdssa olevista
teknologiaratkaisuista kuten kuvapuhelin- ja Evondos lddkeautomaatti
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palveluista? *
|:| tiedan, mutta en ole perehtynyt asiaan
|:| Osaan arvioida sopivat asiakkaat, jotka hyGtyvat kyseisista palveluista

u Osaan arvioida palvelun kayttijaksi sopivat asiakkaat ja pyrin aktiivisesti etsimaan uusia
asiakkaita

[ ] Jotain muuta mita?

Mielipiteesi robotiikkahuoneen perehdytyksesta ja mielikuvasi
teknologiaratkaisujen mahdollisuuksista tulevaisuudessa

5. Miten kuvailisit kotihoidon teknologiaratkaisuja? *

Mitd pienempi numero, sitd paremmin se kuvaa vasemman puolen adjektiivia ja mitd suurempi numero
sen paremmin se kuvaa oikean puolen adjektiivia

1 2 3 4 5 6 1 8
Hyaayton O O O O O O O Hysaylinen
Hidastaa O O O O O O O O nNopeutaa
Vaikeuttaa O O O O O O O O Helpotaa

Ei motivoi O O O O O O O O wmotvoi
Stressaa O O O O O O O O ecistressaa
Tarpeeton O O O O O O O QO -rampeslinen
Korvattavissa O O O O O O O O «korvaamaton
Uhka O O O O O O O QO wandoisuus
Ei kehita O O O O O O O QO H«keniaa

6. Minkélaisia odotuksia sinulla oli robotiikkahuoneen perehdytyksen
siséllosta? *
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7. Toteutuivatko odotukset?

O Kyna
O Ei

8. Arvioi kuinka hyvin vaittamat vastaavat omia kokemuksiasi
perehdytyksestéd seuraavien adjektiivien avulla. *

Taysin

samaa Jokseenkin Jokseenkin eri Taysin en

mielta samaa mielta mieita mielta
Innostava O O O O
Mielenkiintoinen O O O O
Hyadyllinen O Q O O
Opettavainen O @] @) O
Ajatuksia herattava O Q O O
Kehittava O O O O
Uhka @, O O O
Pelottava O @ O O
Turhanpaivainen O QO O O
Haastava O O O O

9. Oliko perehdytys ajallisesti mielestasi sopiva? *
(O Liian lyhyt aika
(O sopiva aika

(O Liian pitka aika

10. Muuttuiko ndkemyksesi teknologiaratkaisujen mahdollisuuksista
perehdytyksen jalkeen? *

(O Ei muuttunut

O Muuttui
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O Perustele vastauksesi

11. Kuinka hyddylliseksi koet perehdytyksessa esitellyt teknologiaratkaisut
asiakkaan kotona asumisen tukena? *

Ei tue asiakkaan Tukee asiakkaan
kotona asumista En osaa sanoa kotona asumista

iEvondost laakeauto O O O
Suvantocare kuvapuhelin

Suvantocare paikannin, liketunnistimet O O O
Senioritek, kulunvalvonta O @) O
Raizer, nostotuoli O O O
Allumedical, hoivasanky O O O
Viudetta, peseva/kuivaava we O O QO
Paro hyljerobotti O @) @,

12. Voisitko suositella asiakasta tai hanen omaistaan tutustumaan
robotiikkahuoneeseen?

en ! kylld

0 10 ehdottomasti

13. Miten koet teknologiaratkaisujen hyddyntamisen tydssasi
tulevaisuudessa? *

Valitse alla olevasta valikosta viisi mielestasi parhaiten kuvaavaa vaihtoehtoa

Uskon, etta teknologiaratkaisujen avulla voidaan vahentad henkiloston fyysista tyon
kuormittavuutta

[] Toivon, etta teknologiaratkaisut tukevat asiakkaan toimintakykya ja itsendista selviytymista
[ ] Odotan sen lisaavan palveluiden tarjontaa ja mahdollistaa paremman saatavuuden

I:I Innostuin asiakkaan osallisuuden ja sosiaalisuuden lisaamisen mahdollisuudesta teknologisin
keinoin
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|:| Minua epailyttaa asiakkaiden, seka heidan laheistensa yksityisyyden sailyminen kaytettdessa
teknologisiaratkaisuja, kuten kuvapuhelinta tai erilaisia valvontalaitieita

D Minua mietityttaa vaheneeko hoitajan ja asiakkaan valinen fyysinen kohtaaminen seka
lisadntyykd asiakkaiden kokema yksingisyys

I:‘ Toivon, etta henkilostoresurssit saadaan teknologian avulla riittamaan ja vastaamaan paremmin
asiakkaiden tarpeita

[ ] Uskon teknologiaratkaisujen mahdollisuuteen kotihoidossa

[ ] Tietoni teknologiaratkaisujen suhteen liséantyi ja innostuin niiden mahdollisuuksista tydsséni
[ ] Uudet teknologiaratkaisut voivat olla uhka omalle tyonkuvalle

[ ] Minua arveluttaa laitteiden toimivuus ja avun saanti hairiGtilanteissa

D Kiinnostuin teknologisten ratkaisujen mahdollisuudesta kotihoidossa, haluaisin lisaa
tietoa/koulutusta aiheeseen littyen

[ ] Jotain muuta

14. Anna palautetta tai tee kehitysehdotus
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