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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kehittdd ammatillisessa kuntoutuksessa ole-
vien asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn havainnointia ja arviointia tydnantajaor-
ganisaatiossani. Kaski Valmennuksessa kaytetaan asiakastietojarjestelmana
Valmennuksen arvioinnin tukijarjestelmaa (VAT). Jarjestelmassa oleva arvioin-
tialusta on koettu kaytanndssa monimutkaiseksi, minka vuoksi sita ei ole juuri
kaytetty. Tavoitteena oli tuottaa selkea ohje jarjestelmaa kayttaville yksiloval-
mentajille ja ohjata heitd sen saanndlliseen kayttoon arvioinnissa. Tahan
saakka asiakkaat ovat tehneet Kelan maarittelemien mittaristojen lisaksi itsear-
vioinnin Kykyviisarilla. Yksildvalmentajien ja ohjaajien tekema asiakkaiden toi-
mintakyvyn havainnointi ja arviointi on ollut sirpaleisempaa ja erilaisilla kyselylo-
makkeilla keratyn tiedon koostaminen tyolasta. Opinnaytetydna toteuttamani ke-

hittdmistyo tahtasi tdman havaitun puutteen korjaamiseen.

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys sijoittuu tyd- ja toimintakykyyn, kuntou-
tukseen seka toimintakyvyn ja kuntoutuksen arviointiin liittyviin tutkimuksiin ja
selvityksiin. Itseani kiinnostaa erityisesti sosiaalisen toimintakyvyn arviointi ja sii-
hen liittyvat haasteet. Kaytan tassa raportissa kasitteen "kuntoutus” synonyy-
mina kasitetta "valmennus”, koska se on vakiintunut kasite Kaski Valmennuksen

toiminnassa ja kuvaa paremmin ammatillisen kuntoutuksen lahestymistapaa.

Kehittamistyona toteutettu opinnaytetydni noudatteli sovellettuna toimintatutki-
muksen vaiheita, joskin siind missa toimintatutkimuksen voi nahda paattymatto-
mana spiraalina, opinnaytetyollani oli selkea paatepiste. Projektihallinnan mene-
telmaksi valikoitui konstruktivistinen malli, joka korostaa osallistavaa nakokul-
maa (Salonen 2013). Osallistavana tiedonhankintamenetelmana kaytin dialo-
gista keskustelua (Holm, Poutanen & Stahle 2021), jonka avulla sain osallistet-
tua seka yksildvalmentajat etta ohjaajat kehittdamisprosessiin. Myds piloteiksi
suostuneilla ammatillisen kuntoutuksen asiakkailla oli kehittamistyossa tarkea

rooli testaajina ja palautteen antajina.



2 Kuntoutus opinnaytetyon viitekehyksessa

2.1 Kuntoutus kasitteena

Kelan "Kuntoutuksen hyodyn arviointi’- raportin mukaan kuntoutus sairauden tai
vamman vuoksi on jossakin muodossa arkipaivaa joka viidennelle suomalai-
selle. Kuntoutus nahdaan huomattavana investointina, jonka tuloksellisuutta tu-
lisi arvioida laajasti eri nakokulmista. Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvi-
ointi on kuitenkin haasteellista, koska kaikkia vaikutuksia ei viela pystyta mittaa-
maan luotettavasti. Kelan jarjestamaan kuntoutukseen liittyy tiettyjen mittaristo-
jen kayttaminen arvioinnissa ja tietojen saannodllinen keraaminen. Kela julkaisee
vuosittain raportin, jossa tarkastellaan kuntoutuksen vaikutuksia. (Karinranta &
Reitera 2021, 5-6.) Yksildon tyo- ja toimintakykya edistavan ja tyduran jatkuvuu-
teen tahtaavan kuntoutuksen taustalla ovat korostuneesti yhteiskunnallis-talou-
delliset perusteet. Tydurien pidentamisesta ja elakeian nostamisesta on kayty jo
jonkin aikaa yhteiskunnallista keskustelua. Kuntoutus on kuitenkin ennen kaik-
kea sosiaalinen investointi, joka kohentaa yksildon tydelamatoimijuutta. (Seppa-

nen-Jarvela, Aalto, Juvonen-Posti, Laaksonen & Tuusa 2015, 11-12.)

Kuntoutus nahdaan kokonaisuutena, jossa muutostilanteessa olevalle asiak-
kaalle tarjotaan monialaisia tukimuotoja ja palveluja. Naiden tehtavana on mah-
dollistaa kuntoutus-, oppimis- ja kasvuprosesseja, jotka liittyvat muutostilantee-
seen. Lahtokohtana on yksilon ja hanen elamansa hahmottaminen kokonaisval-
taisesti, jolloin huomioidaan kaikki toimintakyvyn osa-alueet, arjesta suoriutumi-
nen ja osallisuuden toteutuminen. Kuntoutus sisaltaa toimenpiteita, jotka lisaa-
vat yksilon hallinnan tunnetta ja toimintakykya seka parantavat hanen ymparis-
tonsa toimintamahdollisuuksia. Kuntoutus voi olla yksil6- tai ryhmamuotoista ja
sen tukena ovat lahiyhteisdjen muodostavat verkostot. Kuntoutuksen historia
liittyy hyvinvointivaltion ja sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitykseen ja siita on
jasennetty kolmen historiallisen toimintamallin mukaisesti sairaus- ja vajavuus-
keskeinen, psykososiaalinen ja verkostotyon malli. Nykyinen suuntaus on vah-
vasti verkostoitunut, yhteistoiminnallinen malli. (Tuusa, Seppanen-Jarvela, Hen-

riksson, Juvonen-Posti, Pesonen, Syrja & Savinainen 2018, 131-132.)



Kuntoutus on myo6s vuorovaikutusty6ta, jossa voidaan Lindhin mukaan nahda

seka sisainen etta ulkoinen vuorovaikutustyo (Lindh 2013, 68).

2.2 Kuntoutusta ohjaava lainsaadanto

Kuntoutusta ohjaavat mm. laki terveydenhuollosta (1326/2010, 24 §, 27 §, 28 §,
29 § ja 30 §), Valtioneuvoston asetus Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuk-
sista ja kuntoutusrahaetuuksista (646/ 2005), laki kuntoutusetuuksista ja kun-
toutusrahaetuuksista (566/ 2005) ja laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
(189/2001).

Kuntoutuksen tavoitteena on yksilon toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen,
osallistumismahdollisuuksien, tyd- ja opiskelukyvyn, tyodllistymisen ja tydssa jak-
samisen edistaminen. Kuntoutus on aina yksildllinen prosessi ja myds kuntou-
tussuunnitelman perustana on kuntoutujan omat tarpeet ja tavoitteet kuntoutuk-
selle. Keskeista on kuntoutujan osallisuuden tukeminen, aktivisuuteen kannus-
taminen ja tarvittaessa hanen toimintaymparistdjensa mukauttaminen niin, etta
se tukee kuntoutumista. Kuntoutuksen osa-alueita ovat Iaakinnallinen, sosiaali-
nen, ammatillinen ja kasvatuksellinen kuntoutus. Sosiaali- ja terveysministerio
mainitsee myos kuntouttavan tyétoiminnan kuntoutukseen kuuluvana omana

kasitteenaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

2.3 Ammatillinen kuntoutus

Kansainvalinen tydjarjesto (ILO) maarittelee ammatillisen kuntoutuksen tavoit-
teiksi kuntoutujien ammatillisten valmiuksien parantamisen, tyokykyisyyden ko-
hentamisen, tyollistymismahdollisuuksien edistamisen ja heihin kohdistuvan syr-
jinnan vahenemisen. Ammatillisen kuntoutuksen prosessi tahtaa siihen, etta ter-
veysongelmaiset henkilot pystyvat sailyttamaan heille sopivan tyon tai saavat
tilanteeseensa sopivan uuden tyon. Lisaksi sen tulisi mahdollistaa tyduralla ete-
neminen ja yhteiskuntaan integroituminen. Keskidssa on tavoite, ei niinkaan
menetelmat ja toimenpiteet, joita ammatillisessa kuntoutuksessa kaytetaan.
(Jarvikoski, Takala, Juvonen-Posti & Harkapaa 2018,12.)



Ammatillista kuntoutusta, johon kehittamistehtavani kohdistui, jarjestavat Kela,
Elaketurvakeskus, Tyoelakevakuuttajat Tela ry, Tapaturmavakuutuskeskus ja
Liikennevakuutuskeskus (Sosiaali- ja terveysministerié 2021). Kelan ammatil-
lista kuntoutusta ovat nuoren ammatillinen kuntoutus, ammatillinen kuntoutus-
selvitys, koulutus, tydllistymista edistava ammatillinen kuntoutus, tyéelamassa
olevien Kiila-kuntoutus, ammatilliset kuntoutuskurssit, koulutuskokeilu, apuvali-
neet ja elinkeinotuki. (Kela 2021a.) Tassa opinnaytetydssa keskityn tarkastele-
maan Kelan jarjestamaa ammatillista kuntoutusta, josta rajaan havainnoitavaksi
tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen (TEAK) palveluprosessin

Kaski Valmennuksessa.

Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu henkildille, jotka
tarvitsevat sairautensa ja kokonaistilanteensa vuoksi yksilollistd valmennusta.
Valmennuksen alussa selvitetdan kuntoutujan tavoitteet, voimavarat ja kehitta-
mistarpeet. Kartoitusjakson aikana kuntoutuja saa tukea ammatinvalintaa tai
opiskelualaa koskeviin kysymyksiin ja kuntoutujalla on mahdollisuus tyokokeilun
avulla selvittaa toimintakykyaan erilaisissa tyotehtavissa. Kuntoutujan tervey-
dentilan tulee olla sellaisessa vaiheessa, etta han pystyy sitoutumaan esim. tyo-
kokeiluun. Kuntoutusmuoto on suunnattu nuorille ja aikuisille, ja nuori (16-29 v.)
voi hakea kuntoutusta myds ilman todettua sairautta, mikali toimintakyky on
oleellisesti alentunut. Ammatillisessa kuntoutuksessa on kolme palvelulinjaa,
joista seka tyokokeilun etta tydhonvalmennuksen kesto on 60 kuntoutuspaivaa.
Kolmas vaihtoehto on tydhénvalmennuksen ja tyokokeilun yhdistelma, joka on
kestoltaan 60+60 kuntoutuspaivaa. (Karinkanta ja Reitera 2021,10; Kela
2021b.)

Kaytan tassa raportissa kuntoutujasta kasitetta asiakas, koska se on neutraa-
limpi maaritelma ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa. Kaski Valmennuk-
sessa ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan tyollistyminen, ja
kartoitusvaiheessa asiakkaalla on mahdollisuus kokeilla erilaisia tydtehtavia
myds Kaski Valmennuksen omissa toimitiloissa. Mikali asiakkaalla on takana
pitka tyottdomyysjakso, myds omaa tydelamatoimijuutta voi joutua aluksi etsi-

maan.



2.4 Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteet

Kuntoutus on aina tavoitteellista toimintaa ja tavoitteiden seuraaminen on osa

kuntoutusprosessia (kuvio 1). Tavoitteita voidaan myds tasmentaa mydhemmin.

TAVOITTEET

KUNTOUTUJA " Asetet:—i(anII
Kokonaistilanne UNtoLItlXsSele
] tavoitteet
arvioidaan yhdess3
kuntoutujan
kanssa

Kuntoutustarve
havaitaan

HAVAINNONTI JA
ARVIOINTI

KUNTOUTUSTARVE mfr\;\éi:'i)t_i;a_gen
1 itel
JATKUU vaikuttavuus
Arvioidaan tilanne tavoitteisiin ndhden
uudestaan

Kuntoutujan suoriutuminen ja osallistuminen

Kuvio 1. Kuntoutusprosessin vaiheet (mukaeltu Sukula & Vainiemi 2016).

Ammatillisen kuntoutuksen yleisena tavoitteena on tukea asiakkaan tyollisty-
mista ja tyodllistymisedellytyksia (Lindh 2013, 49). Kuntoutujan motivoitumiseen
vaikuttaa hanen nakdkulmastaan juuri se, kuinka hanta pystytaan tukemaan
tydllistymismahdollisuuksien [0ytamisessa, tydhon paluussa ja tydssa selviyty-
misessa (Lindh 2013, 15). Ammatillista kuntoutusta tarkasteltaessa on myos
huomioitava, etta tydelama vaatii tyontekijaltd monenlaisia ominaisuuksia, ei
pelkastaan itse tydtehtavan suorittamiseen liittyvia. Tyodntekijalta vaaditaan sosi-
aalisuutta, vuorovaikutustaitoja seka oman tyokyvyn yllapitamiseen ja kehittami-
seen liittyvia taitoja. Nain ollen yksilon odotetaan olevan hyvinkin aktiivinen ja
ottavan henkilokohtaista vastuuta omasta kehittymisestaan ja tyokyvystaan.

Lindh toteaakin, etta yksilon odotetaan tydelamassa hyddyntavan kaikkia
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ihmisyyden kykyja, taitoja ja tietoja, ei pelkastaan itsensa vaan myods tydnanta-
jan tarpeita silmalla pitaen. (Lindh 2013, 46-47.)

Ammatillisen kuntoutuksen arjessa kuntoutuksen tavoitteita pohditaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Tavoitteiden on oltava konkreettisia ja saavutettavissa, etta
asiakas pystyy aidosti sitoutumaan asettamiinsa tavoitteisiin. Kelan palveluku-
vauksessa vaatimat GAS-tavoitteet (viisiportainen Goal Attainment Scaling-as-
teikko) ohjaavat kuntoutusta tavoitteiden suuntaisesti ja niiden toteutumista

myds tarkastellaan saanndllisesti (Sukula 2016).

3 Tyo- ja toimintakyky

3.1 Tyokyvyn kasite ja tyokykymallit kuntoutuksen viitekehyksessa

Ty0- ja toimintakyvysta puhutaan kuntoutuksen arjessa joskus kuin ne tarkoittai-
sivat samaa asiaa. Sosiaali- ja terveysturvan raportissa 13/2018, "Tyodkyvyn ka-
site ja tyokykymallit kuntoutuksen tutkimuksessa ja kaytannoissa” (Jarvikoski
ym. 2018) on selvitetty tydkyvyn kasitetta ja sen tulkintaa seka tydkykymalleja,
jotka heijastuvat myds kuntoutuksen kaytantoihin. Lisaksi raportissa tarkastel-
laan tyOkyvyn arviointia varten kehitettyja menetelmia ja niiden viitekehyksia.
Raportissa nostetaan esiin kuntouksen nakdkulmasta oleellisimmiksi nahdyt
tydokyvyn mallit: Iadketieteellinen malli, tyokyky yhteiskunnan tai organisaation
sosiaalisena konstruktiona, tydokyvyn tasapainomalli, psykososiaaliset mallit,
tyodllistyvyyteen pohjautuvat mallit, integroidut "yksild tyoyhteisdssa”-mallit, bio-
psykososiaaliset mallit (erityisesti ICF-malli) seka muut monialaiset ja -ulotteiset
tyokykymallit. (Jarvikoski ym. 2018, 3.)

Johtopaatoksissa todetaan, ettei mikaan edellda mainituista malleista ole yksi-

selitteisesti muita parempi, koska mallit edustavat tyokykyilmion eri ulottuvuuk-
sia. Merkittavana huomiona raportista nousee ymmarrys siita, etta yksilon arvi-
ointiin perustuva kuntoutus on perinteisesti koettu kuntoutujien puolelta olevan

yksisuuntaista. Toisin sanoen kuntoutujat ovat kokeneet olevansa toiminnan
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objekteja ja informantteja, eika heita ole otettu mukaan dialogiin. Tahan tulisi
kKiinnittdaa nykyistda enemman huomiota, onhan yksilé kuitenkin omaa tulevai-
suuttaan ja tydmahdollisuuksiaan suunnitteleva toimija. (Jarvikoski ym. 2018,
67.)

Toisena toimintakyvyn arviointia koskevana kritiikkina esitetaan tyokyvyn arvi-
ointi kliinisissa olosuhteissa. Tyohon kytkeytyvan kuntoutuksen tulisikin perus-
tua laaja-alaiseen tyokykykasitykseen ja toimintamallien tulisi huomioida todelli-
sessa tydssa tapahtuvat toiminnot, toisin sanoen arviointia tulisi tehda oikeissa
tydtehtavissa, jolloin arvioinnista saatava tieto vastaisi paremmin todellisuutta.
(Jarvikoski ym. 2018, 67-68.)

Jarvikosken ym. raportti antaa omaa kehittamistehtavaani ajatellen runsaasti eri
nakokulmia, mm. asiakkaiden osallistamisen oman toimintakyynsa arviointiin
seka toimintaymparistdn painoarvon arviointia tehtaessa. Kaski Valmennuksen
asiakkaita havainnoidaan ja arvioidaan todellista tydelamaa vastaavissa toimin-
taymparistdissa, jolloin tilanteet poikkeavat huomattavasti esimerkiksi laitoskun-
toutuksessa toteutettavista arvioinneista (esim. Kelan tilaamat ammatilliset kun-
toutusselvitykset). Moni asiakas onkin todennut, ettd ammatillisessa kuntoutus-
selvityksessa tehdaan monenlaisia testeja, mitataan toimintakykya erilaisilla mit-
tareilla jne., mutta tilanne on aivan toinen todellisessa tyo- ja toimintaymparis-

tossa, tyotehtavia tehtaessa.

3.2 Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyk-
sia suoriutua hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista arjen toimin-
noista. Naita ovat tyo, opiskelu, vapaa-ajan vietto harrastuksineen, itsesta ja toi-
sista huolehtiminen juuri siind ymparistdssa, jossa han elaa. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2021.)

Ihmisen toimintakyky riippuu ymparistdn positiivisista tai negatiivisista vaikutuk-
sista. Ihmisen toimintakykya on mahdollista tukea ja arjessa selviytymista pa-
rantaa esimerkiksi asuin- ja elinymparistoon liittyvilla tekijoilla, muiden ihmisten

avulla ja erilaisilla palveluilla. Toimintakykya voidaan kuvata myods kykyjen, elin-
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ja toimintaympariston seka omien tavoitteiden valisena tasapainoisena tilana.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Pirkko-Liisa Rauhala esittelee ihmistymisen kasitteen, jossa inmisena kehittymi-
sen vastapuolena nahdaan kehityksen lukkiutuminen. Rauhalan mukaan toimin-
takyky tulisi nahda historiallisena suhteena. Kyseessa ei talloin olisi pelkastaan
yksilon ominaisuus, vaan myds hanen halunsa ja kykynsa vaikuttaa elamaansa
omien tavoitteidensa ja pyrkimystensa suuntaisesti. Kuitenkin niin, etta yksilo
tarvitsee tahan myds oman yhteisonsa tukea. Toimintakyky muodostuisi nain ol-
len toiminnan, ajattelun ja tunteiden yhteen kietoutumana. (Kannasoja 2018,
49.)

Jyrki Jyrkama on tuonut toimijuuskeskustelun kautta esiin uudenlaisen nakdkul-
man toimintakykya koskevaan tutkimukseen. Jyrkdman mukaan toimintakyvyn
jaottelusta (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen) tulisi irrottautua ja nahda toi-
mintakyky kokonaisvaltaisena. Rauhalan tavoin Jyrkdma erkaantuu ajatuksesta,
etta toimintakyky olisi pelkastaan yksilon ominaisuus. Jyrkama tahdentaa, etta
tutkittaessa toimintakykya, kohteena on mahdollinen toimintakyky. Tall6in yksild
on toimintakyvyn kantajana. Jyrkaman keskusteluun tuoma toimijuusajattelu
kuitenkin laajentaa tutkimusta kaytdssa olevaan toimintakykyyn. Jyrkama on
paatellyt, etta kuusi toimijuuden modaliteettia (osata, kyeta, taytya, voida, tuntea
ja haluta) kytkeytyvat paitsi toisiinsa, myos erilaisiin toimijuuden kiintopisteisiin.
Naita ovat esimerkiksi ika, sukupuoli, yhteiskuntaluokka, kulttuuritausta, ympa-
risto ja ajankohta. Toimijuuden tarkastelun kautta avautuu siis laajempi hori-

sontti myds sosiaaliseen toimintakykyyn. (Kannasoja 2018, 51.)

3.3 Fyysinen toimintakyky

Fyysinen toimintakyky elimiston fysiologisten ominaisuuksien mukaisesti maari-
teltyna tarkoittaa esimerkiksi lihasvoimaa ja -kestavyytta, kestavyyskuntoa, ni-
velten liikkuvuutta, kehon asennon ja liikkeiden hallintaa ja naita ohjaavaa kes-
kushermoston toimintaa. Fyysiseen toimintakykyyn voidaan katsoa kuuluvaksi

myds nako- ja kuuloaistin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
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Satarianon (2012) mukaan fyysinen toimintakyky nahdaan yksilon edellytyksina
suoriutua arjen toiminnoista ja toimintakyky ilmenee esimerkiksi likuntakykyna.
Omatoiminen kotona asuminen ja osallistuminen yhteison ja yhteiskunnan toi-
mintaan vaativat riittavaa fyysista toimintakykya. Nama ovat puolestaan yksilon
elamanlaadun kannalta merkittavia tekijoita. Fyysista toimintakykya voidaan mi-
tata ja arvioida esimerkiksi puolen kilometrin kavelytestilla, portaiden nousutes-
tilla, tuoliltanousutestilla ja kasien puristusvoimatestilla. (Koponen, Borodulin,
Lundqvist, Saaksjarvi & Koskinen 2018, 108-109.) Nako6a ja kuuloa voidaan
myos testata luotettavasti (Koponen ym. 2018, 112-113).

3.4 Psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa niita ihmisen voimavaroja, jotka auttavat
hanta suoriutumaan erilaisista elaman haasteista kriisitilanteet mukaan lukien.
Psyykkinen toimintakyky yhdistetaan myos mielenterveyteen ja henkiseen hy-
vinvointiin sekd oman elaman hallintaan. Psyykkinen toimintakyky kuvautuu
myds ajatteluun ja tunteisiin liittyvina kykyina. Siihen kuuluvat kyky tiedon vas-
taanottamiseen ja tiedon kasittelyyn, kyky tuntea erilaisia tunteita, muodostaa
kasityksia omasta persoonasta ja ymparodivasta maailmasta ja kyvykkyys tehda
erilaisia valintoja omassa elamassaan. Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluu
my0ds sosiaalisen ympariston haasteissa selviytyminen. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2021.)

Toimintakykya voidaan jasentaa myds eri ulottuvuuksin, jolloin kognitiivinen toi-
mintakyky nahdaan omana osa-alueenaan. Kognitiivinen toimintakyky liittyy tie-
donkasittelyyn, joka pitaa sisallaan tiedon vastaanottamisen, kasittelyn, sailytta-
misen ja kayttdmisen. Kognitioon kuuluvat muisti, oppimiskyky, keskittymiskyky,
tarkkaavaisuus, hahmottamiskyky, orientaatio, oman toiminnan ohjaus ja kielel-

linen toiminta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Tuulio-Henriksonin (2018) mukaan kognitiivinen toimintakyky mahdollistaa yksi-
|6n arjessa suoriutumisen. Tiedonkasittelyyn liittyvat eri osa-alueet, kuten tiedon
vastaanottaminen, tiedon kasittely, tiedon sailyttdminen ja kayttdminen ovat

kognitiivisia toimintoja, jotka kytkeytyvat myds psyykkiseen toimintaan.
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Kognitiivista toimintakykya voidaan arvioida seka yksilon itsearvioinnin etta kog-
nitiivisten tehtavien (kyselylomakkeet, ATH-tutkimus, CERAD-tehtavasarja ym.)
avulla. Tutkimustulokset osoittavat muistissa, oppimiskyvyssa ja keskittymisky-

vyssa ilmenevia ominaisuuksia ja haasteita. (Koponen ym. 2018, 118.)

3.5 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky rakentuu ihmisen ja hanen sosiaalisen verkostonsa,
ymparistonsa ja yhteisonsa seka yhteiskunnan valisissa vuorovaikutussuh-
teissa. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee vuorovaikutustilanteissa ja se nahdaan
kahtena erilaisena ulottuvuutena, joita ovat yksildé vuorovaikutussuhteissaan
seka yksild aktiivisena subjektina yhteisdissa ja yhteiskunnassa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021.)

Sosiaalista toimintakykya on tutkinut Aulikki Kananoja, joka on tarkastellut sita
erikseen sosiaalisen ja toiminnan nakdkulmasta. Tassa maarittelyssa sosiaali-
nen nahdaan kumppanuutena ja elamista yhdyskuntina, ja sen nahdaan sisalta-
van vastuuta toisista ihmisista. Toiminta puolestaan kuvautuu tietoisuuden, re-
surssien ja persoonallisuuden kautta. Tietoisuuteen sisaltyy ymmarrys omasta
itsesta tavoitteellisena yksilona ja ymmarrys muista inmisista ja maailmasta. Re-
surssit puolestaan koostuvat sosiaalisista, taloudellisista ja energiavoimava-
roista. Sosiaalisiin resursseihin lukeutuvat Kananojan mukaan tiedot, taidot,
kulttuuriperinto ja erityyppiset sosiaaliset suhteet. Taloudellisia resursseja puo-
lestaan ovat raha ja erilaiset hyodykkeet ja energiaresursseja mm. fyysinen ja
psyykkinen aktiivisuus, kognitiiviset toiminnot ja emotionaalinen energia. (Kan-
nasoja 2018, 45.)

Riitta-Liisa Heikkisen maaritelma ponnistaa terveystieteiden puolelta. Heikkisen
mukaan sosiaalinen toimintakyky on mahdollista, mikali yksil6lla on kommuni-
kointikyky, kyky toimia ja yhteis0, jonka jasenena yksilo voi toimia. Sosiaalinen
toimintakyky on siis tiiviissa yhteydessa yksilon ymparoivaan yhteiséon ja yh-
teiskuntaan ja niissa vallitseviin normeihin. Huomattavaa on Heikkisen nosto
siita, ettd sosiaalista toimintakykya ei pystyta arvioimaan yksilon taitojen tai tu-

losten perusteella. Sosiaalisen toimintakyvyn tasoa ei voi siis paatella
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esimerkiksi laheisten ihmissuhteiden tai vuorovaikutusten maaran perusteella.
(Kannasoja 2018, 46-47.)

Sosiaalista toimintakykya on tarkasteltu myds nakdkulmasta, joka edistaa sosi-
aalitydn systemaattista dokumentointia, vertailukelpoista tiedon tuottamista ja
arviointia ja tehokasta tiedonsiirtoa. Taman kaltainen tarkastelu perustuu esi-
merkiksi ICF-luokitukseen. Talldin toimintakykya tarkastellaan pikemminkin ter-
veydellisten esteiden ja rajoitteiden lavitse, joskin sosiaalisen suoriutumisen
kautta. ICF-luokituksesta |0ytyvat esimerkiksi arjessa toimiminen, toimintamoti-
vaatio, kasitys tulevaisuudesta, osallisuuden tuntemukset ja ihmissuhteissa toi-

miminen, jotka ilmentavat sosiaalista toimintakykya. (Kannasoja 2018, 50.)

Kannasoja on tutkinut sosiaalisen toimintakyvyn kasitetta, ja pyrkii jasentamaan
sitd sen osien (sosiaalinen, toiminta ja kyky) kautta. Tutkimuksessa on kirkastu-
nut sosiaalisen toimintakyvyn olevan suhdekasite, jota on tarkasteltava suh-
teessa yhteis60n ja yhteiskuntaan normeineen ja suhteessa aikaan. Aika on
merkittava tekija, silla yksilon paatokset riippuvat paljolti aikaan kytkdksissa ole-
vista asioista: yhteison ja yhteiskunnan sen hetkinen tila ja normit, henkilokoh-
tainen elamantilanne tapahtumineen ja niihin liittyva itsevarmuus tai epavar-
muus. Kannasoja nakeekin sosiaalisen toimintakyvyn tarkastelussa tarkeaksi
huomioida konteksti, jossa yksilo elaa ja toimii. Sosiaalisen toimintakyvyn tuke-
misessa olisi keskityttava edistamaan yksildiden ja yhteisdjen kasvua ja kehi-
tysta ja pyrkia havaitsemaan ja purkamaan toiminnan esteita. (Kannasoja 2018,
55.)

3.6 Sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin haasteet

Sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin luotettavuutta pidetdan haasteellisena.
Jouko Lind on maininnut kasitteellisessa paperissaan "Sosiaalinen toiminta-
kyky” (1987) ongelmiksi lukuisan mittareiden maaran, jotka kuitenkin ovat vain
summittaisia. Liséksi Lind mainitsee ongelmaksi viitearvojen puuttumisen. Lind
toteaa my0Os vaikeudeksi sen, etta sosiaalinen toimintakyky perustuu myos fyy-
siseen ja psyykkiseen toimintakykyyn ja toisaalta vaikuttaa niihin tietoisuuden

kautta. Sosiaalista toimintakykya tulisi Lindin mukaan arvioida todellisissa
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tilanteissa siis kdytannon toiminnassa. Talldin yksild tekee valintoja, jotka ohjaa-
vat hanen toimintaansa ja toiminta edellyttaa aina kykya ja tahtoa. Lind nakee,
etta toiminnassa persoonallisuus on merkityksellinen, koska se maarittaa millai-
sia merkityksia yksilo antaa asioille arviointiprosessissa. (Kannasoja 2018, 48.)
Nykyisellaan esimerkiksi THL:n tietokannassa on kaikkiaan 106 erilaista toimin-
takykymittaria, joista sosiaalista toimintakykya arvioivia mittareita on 15. Kuiten-
kin sosiaalista toimintakykya mittavista mittareista jokainen arvioi samalla myos
ainakin psyykkista toimintakykya. (Kannasoja 2018, 51.)

Onkin hieman hammentavaa havaita, ettei sosiaalista toimintakykya tasmailli-
semmin mittaavia toiminnallisia testeja tai mittareita ole juurikaan kehitetty. So-
siaalisen toimintakyvyn haasteet kuitenkin nayttaytyvat kuntoutustyén arjessa

varsin yleisina.

4 Kuntoutuksen arviointi

4.1 Arvioinnin perusta ja tiedon merkitys

Kelan "Kuntoutuksen hyddyn arviointi”- raportissa todetaan kuntoutuksen arvi-
ointiin liittyvan tiedon keraamisessa kolme keskeista tekijaa tiedon liikkkumisen
rajapinnassa. Naita ovat kyselylomakkeiden luotettavuus, patevyys ja saavutet-
tavuus, joiden johdosta kerattava tieto on mahdollisimman laadukasta ja katta-
vaa. Toisena on kyselytietojen siitdminen palveluntuottajan omaan tietojarjes-
telmaan ja kolmantena tietojen siirtdminen palveluntuottajilta Kelan vastaanotto-
palveluun. Tiedon luotettava siirtyminen vaatii toimivia jarjestelmia, palvelun-
tuottajan ja asiakkaiden motivaatiota ja jokaisen toimijan roolin selkeaa maarit-
telya. (Miettinen, Ratto, Reitera ja Vadén 2021, 22.)

Tuusa ym. (2018) nakevat arvioinnissa viela kehitettdvaa myos kuntoutusinter-
ventioiden vaikuttavuutta tarkasteltaessa. Kuntoutuksen tulokset ja vaikutukset
eivat ole heti havaittavissa, koska ne muodostuvat hyvin moniulotteisesti ja liitty-
vat tilanne- ja aikasidonnaisesti muun muassa asiakkaan tyo- ja elamankon-
tekstiin. Kokonaisuuden tarkastelu vaatisikin monimenetelmallista ja moninako-

kulmaista tutkimusta. (Tuusa ym. 2018, 142.)



17

Myds Jari Lindhin (2013) vaitdstutkimuksessa tulee esiin kuntoutustutkimuk-
seen liittyvia kehittdmiskohteita, jotka kohdistuvat arviointiin. Tiedon tuottaminen
nahdaan ensisijaisesti tilaajan tarpeisiin vastaavana, ei kuntoutujaa ajatellen.
Talldin kuntoutustiimin asiantuntijat arvioivat asiakasta omasta ongelmastaan
kasin ja keskeista nayttaa olevan asiakkaan tyokyvyn ulottuvuuksien luokittelu.

Talloin asiakas jaa tiedontuotannossa objektin rooliin. (Lindh 2013, 70.)

"Tyo- ja toimintakykytiedon konsepti’- raportissa tuodaan esille ty6- ja toiminta-
kyvyn arvioinnin pirstaleisuus erilaisissa palvelu-, hoito- ja kuntoutusproses-
seissa, joissa asiakasryhmat ovat keskenaan hyvinkin erilaisia ja hyvin erilai-
sissa tilanteissa. Tyo- ja toimintakykytieto muodostuu itsearviointimenetelmien,
hyvinvointi- ja terveyssovellusten kautta, joita asiakkaat itse tuottavat, seka am-
mattilaisten arvioinneista, jota tuotetaan havainnoimalla, haastattelemalla ja
kayttamalla erilaisia mittareita ja arviointimenetelmia (kuvio 2). Tietoa syntyy
runsaasti erilaisiin tarkoituksiin, mutta vertailukelpoista tietoa muodostuu vahan
suhteessa tiedon maaraan. Ammattilaiset kokevat pirstaleisen ja myos puutteel-
lisen tiedon hankaloittavan ja lisdavan ty6ta. Tyo- ja toimintakyvyn arviointia on
tehty pitkdan palvelu-, hoito- ja kuntoutusprosesseissa, mutta siitd huolimatta
arviointi- ja mittauskaytantoa ei ole saatu yhtenaistettya. Tasta puutteesta yhte-

naisen tyo- ja toimintakykytiedon konseptin kehittdminen onkin Iahtenyt liik-

keelle. (Anttila, Jeskanen, Konttinen, Makela, Pattikangas, Raty, Taina & Valkei-

nen 2021, 24-27.)
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Kuvio 2. Tyo- ja toimintakykytiedon tietovirrat (Anttila ym. 2021, 33).

4.2 VAT- Valmennuksen arvioinnin tuki-jarjestelma
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Tyoterveyshuolto

Kaski Valmennuksen kayttamaan VAT-jarjestelmaan (kuvio 3) tallennetaan asi-

akkaan perustiedot, kuntoutussuunnitelmat ja valmennusjaksot ja liséksi jarjes-

telmasta saadaan tulostettua kuntoutuspalautteet ja muita raportteja. Jarjestel-

man avulla yksildvalmentajat tuottavat dokumentoitua tietoa asiakkaiden kun-

toutusprosesseista ja tiedon siirto organisaation sisalla on helpompaa. (Leino-

nen 2021a.)

Osoittimien luonti

Osoitinryhmien

luominen

Henkilon perustiedot .
- Osoitinryhma t1 = TS ien maaraa
ei ole rajattu

Arviointi
Kuntoutujan tekemé itsearviointi
ICF-skaalauksen mukaisesti Yksi tai kaksi ( j
ilai: innoijat kirjaavat i

Arviointitulos Tilastointi

Tulos esitetaan seka taulukkona etta grafiikkana.

Tulokseen sisaltyy: - Asiakasryhman tunnus
Kuntoutujan nimi, pdivamaara ja arviointikerran - Arvioi jarjestysnumero
jarjestysnumero - Pdivamaara
ICF- kuvauskohteen tunnus - Osoittimen tunnus

Kuvauskohteen nimi - Itsearvioinnin tulos

Itsearvioinnin tulos - Ulkopuolisten havainnoijien
Ulkopuolisten havainnoijien tulos / tulokset tulokset (1-2 kpl)

Kuvio 3. Arvioinnin rakenne VAT-jarjestelmassa (Leinonen, 2021a).




19

Kaski Valmennuksessa paivittaiset havainnot kirjataan VAT-jarjestelman tyo-
maapaivakirjaan. Naita kirjauksia tekevat ohjaajat, jotka ohjaavat asiakkaita eri
osastoilla. Paaasiassa havaintoihin kirjataan tehdyt tyotehtavat hyvin lyhyesti ja
mahdolliset havainnot tydssa suoriutumisesta. Nama havainnot voivat liittya
kaikkiin toimintakyvyn osa-alueisiin. Saapumis- ja poistumisaikoihin liittyvat
poikkeamat kirjataan myos paivittaishavaintoihin, samoin mahdolliset sosiaali-
siin tilanteisiin liittyvat haasteet. Yksildvalmentajat kayvat saanndllisesti keskus-
teluja seka ohjaajien etta asiakkaiden kanssa naista havainnoista. Yksiloval-
mentajat puolestaan kirjaavat keskustelujen aikana tekemansa havainnot ja asi-

akkaan kanssa yhdessa tehtyjen erilaisiin kirjallisiin tehtaviin liittyvat huomiot.

VAT-jarjestelmaan sisaltyva ICF-luokitukseen perustuva toimintakyvyn arviointi
helpottaa kuntoutuksen kohdistamista tavoiteltuihin asioihin. Toimintakykya ke-
rataan arviointitapahtumista, joita ovat asiakkaan tekema itsearviointi seka yksi-
|6valmentajan ja tydvalmentajan tekemat ja kirjaamat havainnot. Asiakkaan it-
searviointi tuottaa subjektiivista tietoa, kun taas ulkopuolisten havainnoijien kir-
jaamat huomiot antavat objektiivisemman kasityksen asiakkaan suoriutumisesta
todellisessa toimintaymparistdssa. Suoriutumista verrataan sellaisen henkildon
suoritukseen, jolla ei ole tdsmalleen samassa toimintaymparistdossa toimintaky-
vyn rajoitteita. Ulkopuolisten havainnoijien on osattava havainnoida neutraalisti,

arvostelematta ja ilman omia mielipiteitd asiakkaasta. (Leinonen 2021b.)

Itsearviointi ja havaintojen kirjaaminen tehdaan valittujen osoittimien ja niita ku-
vaavien sanallisten kuvausten avulla. Nama osoittimet valitaan etukateen yksi-
I6llisesti, kunkin asiakkaan kuntoutuksen tavoitteita palvelevasti. Kuntoutuspro-
sessin edetessa osoitinryhmia on mahdollista muokata siten, etta ne vastaavat
tavoiteltua etenemissuuntaa. Havaintojen avulla saadaan kerattya tietoa ja ku-
vattua asiakkaan toimintaymparistdssa tarvitsemia fyysisia, psyykkisia ja sosi-
aalisia toimintaedellytyksia. Toimintakyvyn kartoitus palvelee kuntoutuksen tas-
mallisempaa suuntausta, sen avulla tehdaan nakyvaksi yhtaalta asiakkaan vah-
vuuksia ja toisaalta rajoitteita. Erityisen tarkeaa tama on niissa tapauksissa,

joissa rajoite ei ole tarpeeksi voimakas yltdakseen mihinkaan diagnoosiin. Se
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antaa kuitenkin ammattilaisille merkittavaa lisatietoa kuntoutuksen ohjaukseen.
(Leinonen 2021b.)

Valmennuksen arvioinnin tuki- jarjestelmassa on paljon mahdollisuuksia, joita ei
viela omassa tydyhteisdssani ole hyddynnetty. Esimerkiksi raataloity kysely
tuottaa tarkempaa tietoa asiakkaan toimintakyvysta ja valmennuksen edistymi-
sesta. Asiakaskohtaiseen osoitinryhmaan valitaan kunkin asiakkaan toimintaky-
kya mittaavia osoittimia. Joillakin asiakkailla ne voivat painottua psyykkisen toi-
mintakyvyn, jollakin toisella sosiaalisen toimintakyvyn arviointiin. On myds mah-
dollista yhdistaa samalle asiakkaalle osoittimia useammasta eri toimintakykya

mittaavasta ICF- luokituksen mukaisesta kuvauskohteesta (kuvio 4).

frviointikerta: 3 arviointipum, valmentautuja: 18.12.2006 eh 4 =3 =2 -1 8 1 2 3 4
ICF=kuv. ICF-teksti Kagtetgt osoittinet Valn, Tvaln. Yvaln.
b 1262 Turnollisuus Tudaikojen noudattaminen 1 el v Ul L A
h 1262 Tunnollisuus Poissaolojen ilmoittaminen @ Bl v 0 L a
b 1265 Mydnteisyus Asernoituninen ongan lamEan -2 Bl v - -:j;:
b6 Ieseluottams Kokonaisvaligisgl Miglentoiminngt. - «. o O,
b 1266 Itselucttanus Itsensd arvostaminen ] eiw 1 “} -
b 1266 Itselucttamnus Usko kykyun tata omasta eldnistd 1 el v = ”
b 1300 Henkisen energian taso Psyykkinen t Jaksaminen 0 ei v 2 ::-—
b 1301 Motivaatio Tuytyvdisyys eldnddn 1 ei v - .': -
b 1301 Motivaatio b 130 Henkinemenergiatjawiettitoiminnot By 0 b 4
b 1301 Motivaatio Motivaatio tyén tekemiseen 1 Bl v 1 {
b 1301 Motivaatio Halu nuuttaa elamantilannetta 0 el v 1 <A
b 1400 Tarkkaavuuden yllapito Keskittumiskyky rauhattomassa tubumpiris 2 eiv o ’(In \\\
b 1641 Jarjestely ja suunnittelu Toiminhan sujuvuus a eiw 1 A ::f>
b 1641 Jarjestely ja s unm"ﬂE an tydskentelyn suunnittelu 2 ei v 1 {
b 1643 Kognitiivinen joustavuus ntylset mlﬁ ol SIQ'II[E‘FEU Jmmin 2 ei v 1 Ve
b 1644 0ivalluskyky Omien taitojen tuntemiren ) ei v 0 "@,;,_
d5 Itzestd huolehtininen Herkildkohtaisesta siisteydestd ja huygie 4 ei v 2 T
d 2400 Vastuun kantaminen Vastuun ottaminen tudstd 2 ei v 1 "?/’
d 2401 Stressin ki‘a’slttelemn‘»eY|eis|uonteigétntéhtﬁvétej‘atvﬂaéteet =1 eiy 0 <f
o 2401 Stressin kdsitteleninen Tydstd johtuvan paireen hallinta 1 ei v 1 \
d 5702 Oman terveyden yllipito Paihdekayttd 1 eiw 0 ‘(’
d 7202 Kayttaytynizen sditely vuorovaikutukzess  Ryhmissd oleminen -1 eiw 1 f s i__
d 7202 kayttautynisen tely, A 3 ei v 1 _\
d 7203 Sosiaalisten é&ntod=n§£%§3%13§§? jé zﬂgxgzgrmtdgialdo': 1 ei vy 2 "ff:I/\/
d_7400 Yhteydenpito auktoriteetteihin Suhde_esimiehiin 3 ei v e 4
d 9204 Harrastukset Yapaa-aikana jaksaminen Q el v -
-2 1 " 1 2 +

Kuvio 4. Esimerkki asiakkaalle valituista ICF-skaalatuista osoittimista ja arvioin-

tien hajonnasta (Leinonen 2021b).

Suositus kuitenkin on, etta yhteen kokonaisuuteen valitaan enintaan 30 osoi-

tinta, jolloin asiakas jaksaa vastata niihin (Leinonen 2021b). VAT-jarjestelman

toimintakyvyn arviointi perustuu ICF-luokitukseen, joten talla tavoin keratty data

olisi siirreltavissa ja yhdisteltavissa rakenteisen kirjaamisen mukaisesti
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muuttumattomana myds toiseen tietokantaan, mikali asiakas on antanut suostu-
muksen tietojensa luovuttamiseen. Arvioinnin tekevat yksilévalmentaja ja oh-

jaaja, lisaksi asiakas tekee itsearvioinnin. Tulokset saadaan nakyviin paallekkai-
sina kayrina, jolloin poikkeamat erottuvat selkeasti (kuvio 4). Naihin poikkeamiin
on hyva keskittya arviointikeskusteluissa ja arviointia voi hyédyntaa valmennuk-
sen suunnittelussa ja verkostotydskentelyssa, esim. tyollistymista edistavan mo-

nialaisen palvelun (TYP) kanssa.

Kaytan tassa raportissa myohemmin osoitin- kasitteesta kasitetta kysymys,
koska se havaittiin kdytannon tydssa helpommin ymmarrettavaksi. Kysymyksen
vastausvaihtoehdot ilmaistaan VAT-jarjestelmassa vaittamina, joista vastaaja
valitsee sopivimman, arjessa kaytimme vaittaman sijaan kasitetta vastausvaih-
toehto. Osoitinryhma-kasitteelle ei viela testausaikana muodostunut arkisempaa

kasitetta.

4.3 ICF-luokitus rakenteisen kirjaamisen ja arvioinnin perustana

ICF on osa WHO:n luokitusperhetta. Lyhenne tulee sanoista International Clas-
sification of Functioning, Disability and Health. Jarjestelma on luotu sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kayttoon. ICF-luokituksen taustalla on ajatus
kansainvalisesti yhtenaisesta toimintakyvyn luokituksesta, joka ilmaisee myos
toimintarajoitteiden ja terveyden kokonaistilanteen yksiselitteisesti. ICF-
luokituksen myo6ta asiakkaan tietojen rakenteisen kirjaamisen tavoite tayttyy, eli
tietoja on mahdollista vertailla sahkoisissa asiakasjarjestelmissa tiedon muuttu-
matta valilla. Kokonaisuutena ICF-luokituksen hahmottaminen ja tehokas kaytto
vaatii kayttajaltaan huolellista perehtymista. Monialaisessa ja moniammatilli-
sessa asiakastydssa jokainen tietojen kirjaaja tarkastelee asiakkaan tilannetta
oman ammattiosaamisensa kautta. ICF kuitenkin yhtenaistaa kirjaamisessa
kaytetyn kielen, koodiston, jolloin jokainen ICF-luokituksen mukainen kirjaus
avautuu myos muille ammattihenkilGille. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2021.)
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Yksil6tasolla ICF tarkoittaa holistisen eli kokonaisvaltaisen ihmiskasityksen to-
teutumista sosiaali-ja terveyspalveluiden asiakkaan kohtaamisessa. ICF:ssa toi-

mintakyky nahdaan biopsykososiaalisena kokonaisuutena (kuvio 5).

Kuntoutuksen kaynnistava ristiriitatilanne:
esim. sairaus, vammaisuus; pitkaaikaiset ongelmat
tyossa; tyollistyvyysongelmat; pitkaaikainen stressi-
tila; oppimisvaikeudet; vakivaltakokemukset

Ruumiin ja kehon
toiminnot ja ruumiin -+ Suoritukset - Osallistuminen

S Il s sl

Kontekstitekijat
Ymparistotekijat Yksilotekijat

P S—

Kuvio 5. ICF-kasitemalli (Anttila ym. 2021, 21).

Talldin asiakasta on todella kuunneltava tarkoin, etta |I6ydetaan kaikki toiminta-
kykya rajoittavat ja toisaalta myds olemassa olevat, toimintakykya edistavat te-
kijat. Asiakkaan elaman ja arjen vaatimuksia tarkastellaan suhteessa toimintara-
joitteisiin ja pyritaan lIoytamaan keinot epatasapainon korjaamiseksi. Luokituk-
sessa huomioidaan myds ymparisto- ja yksilotekijdiden vaikutukset, joita ovat
asiakkaan saama tuki ja palvelut apuvalineineen, asunto asuinymparistdineen,
tydpaikan olosuhteet, harrastukset, motivaatio ja uskonto. Asiakkaalle nakyva
hyoty on paitsi tiedon muuttumattomuus tiedon siirtyessa, myos tiedon selkeys,
kun termit ovat yhtenevat kirjaajasta riippumatta. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2021.)

5 Kehittamistehtavaan liittyvat aiemmat opinnaytetyot

Sakari Syrjasen pro gradu - tutkielma "IMBA — menetelman kayttdkoulutuksen

vaikutus tydkyvyn arvioinnin yhdenmukaisuuteen moniammatillisessa yhteis-
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tydverkostossa” (2014) sijoittuu samankaltaiseen toimintaymparistddon kuin oma
kehittamistehtavani. Syrjanen on selvittanyt asiakaslahtdéisen ammatillisen kun-
toutuksen arviointimenetelmia ja niiden tarkoituksenmukaisuutta. Syrjanen on
havainnut, ettd moniammatilliseen yhteistydhdn soveltuvia arviointimenetelmia
tunnetaan huonosti. Syrjasen tutkimus keskittyy IMBA-menetelmaan, jota kayte-
taan tyokyvyn arviointiin. (Syrjanen 2014, 1.) Tyokyvyn kasite eroaa hieman toi-
mintakyvyn kasitteesta, joka on oman kehittamistehtavani keskeisia kasitteita.
Toimintakyvyn osa-alueita kuitenkin tarkastellaan Syrjasen mukaan tyon asetta-
mien vaativuustekijoiden mukaan yksilOllisesti ja kokonaisvaltaisesti ja ndiden

ymmartaminen tyokyvyn kannalta on olennaista (Syrjanen 2014, 1).

Syrjanen huomauttaa, ettéa asiakkaan henkildkohtaisten kuntoutustavoitteiden
kannalta on merkittavaa, ettd hanen tydokykyynsa vaikuttavat tekijat tunniste-
taan yhtenevaisesti koko kuntoutusprosessin aikana, sen eri vaiheissa. Arvioin-
nin luotettavuuden tulisi olla riippumatonta siita, kuka ja missa vaiheessa mo-
niammatillisessa tydryhmassa suorittaa arvioinnin. Toisin sanoen, ammattilai-
sen omat mielikuvat tai mielipiteet eivat saa vaikuttaa arviointiin. (Syrjanen
2014, 5.) Yhteenvetona Syrjanen nakee ammatillisen kuntoutuksen ja muiden
tyollistymista edistavien palveluiden kehityshaasteiden liittyvan tyokyvyn arvioin-
tiin kytkeytyviin haasteisiin moniammatillisessa yhteistydssa. Tulosten perus-

teella ammattilaiset hyotyisivat arviointikoulutuksesta. (Syrjanen 2014, 28.)

Syrjasen johtopaatds arvioijien koulutuksen merkityksesta tukee omaa nake-
mystani siita, etta arviointia edeltdvan havainnoinnin tulisi myos perustua sovit-
tujen menetelmien kayttéon ja myds havaintojen keraamistapaan, jolloin tieto
olisi tasalaatuista koko valmennusprosessin ajalta. Tama edellyttaa arviointia
tekevien valmentajien huolellista perehdyttamista. Tasalaatuisuudella varmiste-
taan arvioinnin luotettavuus, mika on hyvin merkittdvaa asiakkaan nakokul-
masta. Kuntoutuspalautteet laaditaan arviointiin perustuen ja ne ovat merkityk-

sellisia asiakkaan jatko-ohjausta suunniteltaessa.

Anne Hdglundin opinnaytetyd "Tyo- ja toimintakyvyn arviointikdytannot ICF-
viitekehyksen nakodkulmasta Tornion tydvoimalasaatidossa. Yksildvalmentajien

arviointikaytantojen kehittdminen tapausesimerkin kautta” (2015) kasittelee
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arviointikaytantdjen kehittamistarpeita. Hoglundin opinnaytetydn tavoitteena on
ollut selvittaa ICF-viitekehyksen hyddynnettavyys asiakkaan tyo- ja toimintaky-
vyn arvioinnissa. Hoglund toteaa tarkeimpien ty6- ja toimintakyvyn arviointiin liit-
tyvien tiedonkeruumenetelmien olleen Tornion tydvoimalasaatiossa yksiloval-
mentajien tekemia. Menetelmina Hoglund mainitsee haastattelut, tyopajoissa
tehtavan havainnoinnin seka naiden lisaksi asiakkaan itsearvioinnin ja asiak-
kaan lahettajatahon ja asiakirjojen hydodyntamisen. Lahtotilanteessa kyseisessa
toimintaymparistdssa ei kuitenkaan ollut yhtenaista arviointilomaketta, vaan ar-
vioinnissa kaytettiin ARVI-toiminnanohjausjarjestelman lisaksi myés muita vali-
neita, kuten Imba/ Melba. (Hoglund 2015, 15-16.)

Omaan kehittamistehtavaani Hoglundin selvitys Kiinnittyy myds siina esiin nos-
tetun valmennuksen arvioinnin tukijarjestelman (VAT) kaytettavyyden arvioin-
nin myoéta. Hoglund esittelee VAT-jarjestelman yhteyden ICF-jarjestelmaan, jos-
kin arvioi VAT-jarjestelman luotettavuutta esimerkiksi ymparistotekijoita kuvaa-
vien osoittimien puutteella. VAT-jarjestelma on kuitenkin luotu tydpajoissa tehta-
vaa arviointia varten, joten ymparistotekijoita kuvaavia osoittimia ei todennakoi-
sesti ole katsottu tarpeellisiksi. Ne sopisivat vain kuntoutujan itsearviointiin,
mika ei sinallaan toisi valmentajalle tietoa juuri kyseisessa tydtehtavassa tarvit-
tavasta toimintakyvysta. Toisin sanoen tydvalmentaja tai ohjaaja eivat pystyisi
arvioimaan havainnoimalla sita, kuinka kuntoutujan oma ymparistd vaikuttaa ha-

nen toimintakykyynsa.

6 Opinnaytetyon toimintaymparisto, tarkoitus ja tavoite

6.1 Kaski Valmennus

Honkalampi on yhteiskunnallinen yritys, joka on perustettu 30 vuotta sitten.
Kaski Valmennus puolestaan on Honkalammen toimiala, joka tuottaa sosiaa-
lialan palveluita. Kaski Valmennuksen toimipisteet sijaitsevat Joensuussa, Nur-
meksessa, llomantsissa, Kiteella ja Jyvaskylassa. Palveluita ovat kuntouttava

tydtoiminta, terapeuttinen paivatoiminta, nuorten tyopajatoiminta, tyokyvyn
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arviointipalvelut, tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus (TEAK) seka eri-

laiset tyodllistymista edistavat hankkeet. (Honkalampi-saatio 2021.)

Palveluiden tilaaja-asiakkaita ovat kunnat ja kaupungit, TE-palvelut ja Kela. Li-
saksi yhteistyota tehdaan koulutusorganisaatioiden kanssa ja yhteistydkumppa-
neita ovat muun muassa Riveria ammatillinen koulutus ja Luovi. Tyontekijoiden
nimikkeena on paasaantoisesti yksilovalmentaja, mika pitaa sisallaan asiakkaan
ohjaus- ja valmennustyota seka verkostotyota. Asiakas osallistuu valmennuk-
seen Kaski Valmennuksen tiloissa ja hanellda on mahdollisuus kuntoutuspaivan
aikana kayda keskustelua oman ohjaajan ja yksilévalmentajan kanssa. Opin-
naytetyoni toimintaymparistona oli Kaski Valmennuksen arviointi- ja kuntoutus-
palvelut, tarkemmin rajattuna kohderyhmana Kelan tyollistymista edistava am-

matillinen kuntoutus.

6.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kehittdd ammatillisessa kuntoutuksessa ole-
vien asiakkaiden havainnointia ja arviointia, jolloin valmennuksen arviointi koko-
naisuudessaan olisi nykyista tasalaatuisempaa. Tavoitteena oli saada luoduksi
selkea toiminta- ja perehdytysmalli ja ohjata yksilo- ja tydvalmentajia sen saan-
ndnmukaiseen kayttdodon. Konkreettisena lopputuotoksena on selkea ja vaiheis-
tettu ohje asiakkaiden toimintakyvyn arvioimiseksi ja asiakaskohtaisten osoitin-
ryhmien muodostamiseksi valmennuksen arvioinnin tuki (VAT) -jarjestelmassa.
Ohje helpottaa myds arviointitulosten tulkintaa ja hyddyntamista ja toimii osal-

taan uusien tyontekijoiden perehdytysmateriaalina VAT-jarjestelman kaytossa.

6.3 Havainnointi- ja arviointimenetelmat Kaski Valmennuksessa

Asiakkaat tekevat itsearviointia Kykyviisarilla (Tyoterveyslaitos 2021), palvelun
alkaessa ja toisen kerran palvelun loppupuolella. Kykyviisari soveltuu selvitys-
ten mukaan kaytettavaksi useissa tydikaisten palveluissa, joiden asiakkaat tar-
vitsevat monialaisia palveluja. On kuitenkin todettu, etta Kykyviisarin tulosten

perusteella ei voida arvioida tyo- ja toimintakyvyn eroja ja tyo- ja toimintakyvyn

muutoksia eri palveluiden valilla. Luotettava tieto vaatisi eri palveluiden
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sisallbista tarkempia ja yksityiskohtaisempia tietoja. Muutosten suuruuden mer-
kitys vaatisi arvioinnissa myods vertailutietoja esimerkiksi tydllistymisesta ja eri

etuuksien kaytosta. Palveluiden kehittdmisen nakdkulmasta pidetaan kuitenkin
merkittavana Kykyviisarista saatua tietoa tyo- ja toimintakyvysta asiakkaiden it-

sensa arvioimana. (Juvonen-Posti, Saikku & Turunen 2020, 138.)

Kaski Valmennuksessa on havaittu, ettd Kykyviisarin tuottamaa tietoa ei saada
siirrettya suoraan omaan tietojarjestelmaan, joten sen kayttdminen on heratta-
nyt paljon keskustelua. Asiakkaiden motivoiminen Kykyviisarin tekemiseen on
my0s vaatinut perusteluja, vaikka se kenties antaisi juuri asiakkaalle itselleen

suurimman hyodyn.

Arviointia tehdaan myos kunkin palveluntilaajan vaatimusten ja palvelukuvaus-
ten mukaisesti ja kerattya tietoa hyddynnetaan laajemmin erilaisissa kehittamis-
hankkeissa ja tutkimuksissa (kuvio 6). Esimerkiksi Kelan Tyollistymista edista-
van ammatillisen kuntoutuksen arvioinnissa kaytetaan WHOQOL-BREF-
elamanlaatumittaria ja lisaksi asiakas vastaa tyokykykysymyksiin (Kela 2021c).
Valmennusta toteuttavana yksildvalmentajana kaipasin Kelan maarittelemien
mittaristojen lisaksi myds arviointimenetelmaa, joka antaisi yksityiskohtaisem-
paa tietoa asiakkaan toimintakyvysta ja sen muutoksista. Talla tarkoitan toimin-
takyvyn eri osa-alueiden yksityiskohtaisempaa arviointia, jonka tekisivat asiak-
kaan itsearvioinnin lisaksi kaksi ulkopuolista havainnoijaa. Tallainen arviointi
valmennuksen alkuvaiheessa antaisi tarkempaa tietoa asiakkaan toimintaky-
vysta ja sen avulla valmennusta voitaisiin nykyista tasmallisemmin kohdentaa ja

tarvittaessa muuttaa asiakkaan tavoitteiden suuntaisesti.

Tiedon keraaminen Tiedonjalostaminen ja Tiedon hyédyntaminen
Kelassa ja Kelan > hyodyntaminen Kelassa > Kelan ulkopuolella
ulkopuolella
asiakas
Powonmtuotaget aportoinnneketon Kl inen wiosiiaportija

muut julkaisut (mm. tilastot)

Rekisterit: Kuntot}tuksen Kuntoutuksen Muun muassa

. ‘Kela kehittaminen tutkimus valtionhallinto,

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) palveluntuottajat,
ETK Analytiikka Tilastot tutkijat

Kuvio 6. Arviointitietojen hyddyntaminen kuntoutuksen kehittamisessa (Mietti-
nen ym. 2021, 5).
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7 Toiminnallisen opinnaytetyon toteutus kehittamistyona

7.1 Toimintatutkimus sovellettuna kehittamistyossa

Toiminnallisen opinnaytetyon prosessi on sovellettu malli toimintatutkimuksesta,
joka pyrkii muuttamaan todellisuutta toivottuun suuntaan kehittamistyon avulla.
Kehittamistyon kohteena ovat esimerkiksi sosiaaliset kdytannot ja niihin suun-
tautuva ongelmanratkaisu ja muutostyd. Keskeista kehittamistyon kaikissa vai-
heissa on siihen liittyvien ihmisten osallistaminen. Toimintatutkimuksessa toi-
minta nahdaan myds tutkimuskohteena, - valineena ja paamaarana. (Jyrkama
2021.) Toiminnallisessa opinnaytetydn prosessissa voidaan ajatella toiminnan
olevan paitsi kehittamiskohteena, myos vaihtoehtoisesti toiminnan kehittamisen

valineena tai itse kehittamisen paamaarana.

Kun toimintatutkimus esitetaan usein Kurt Lewinin hahmottelemana spiraalimal-
lina, kuvautuu myos kehittamistydn prosessi eri vaiheineen loputtomana spiraa-
lina. Ongelman havaitseminen johtaa ongelman tunnistamiseen ja kartoittami-
seen, joiden perusteella aletaan hahmotella kehittdmissuunnitelmaa. Kehitta-
mistyota lahdetaan toteuttamaan kaytannossa, samalla havainnoidaan ja arvioi-
daan toimintaa ja tarvittaessa tarkistetaan suunnitelmaa ja tdsmennetaan sita.
Kaytanndssa muutokseen tahtaavaa toimintaa kehitetaan, havainnoidaan ja ar-

vioidaan, kunnes ollaan saavutettu haluttu lopputulos. (Jyrkama 2021.)

Periaatteessa prosessi on loputon, mutta kehittamistydssa jonka kesto on etu-
kateen sovitun mittainen, kehittamistyd paatetaan sovitussa aikataulussa. Hyvin
usein kehittamishankkeille 1ahdetaan jo projektin viimeisella puolikkaalla hah-
mottelemaan jatkohanketta, koska havaitaan uusia kehittamista vaativia osa-
alueita. Toisaalta kehittamisty6 voi paatya myos havaintoon, ettei tavoitteisiin
paastakaan syysta tai toisesta. Tassakin tapauksessa on kuitenkin opittu jotakin

ja se voi olla myds perusteena seuraavalle kehittamistehtavalle tai -hankkeelle.

Toimintatutkimukselle on luonteenomaista kayttaa monenlaisia aineistoja ja me-

netelmia, mika sovellettuna toiminnalliseen opinnaytetyohon tarkoittaa erilaisia
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tiedonhankinta- ja kehittdmismenetelmia, kuten osallistuvaa havainnointia, ky-
selyja tai haastatteluja. On kuitenkin huomattava, etta koko kehittamisprosessin
ajan on syyta kirjoittaa prosessipaivakirjaa siita, mita tai miten missakin vai-
heessa on tehty, miksi niin paadytty tekemaan ja kirjattava myds havainnot ja
niista tehdyt johtopaatdkset. Naiden avulla prosessin spiraalimainen luonne py-
syy jatkuvassa liikkeessa ja toisaalta silla turvataan prosessin lapinakyvyys.
(Jyrkdma 2021.)

Toimintatutkimus ei kiinnity tiukasti yhteen tiettyyn teoriaan, vaan siina voidaan
soveltaa esimerkiksi kenttateoriaa tai ryhnmadynamiikkaa Lewinin tapaan. Taus-
tateorioiden maarasta johtuen toimintatutkimuksen suuntauksienkin kirjo on
laaja. Suuntausten valisia eroja selittavat esimerkiksi se, millainen tutkijan
asema tai rooli on ja miten merkittdvaksi kohdeyleison osallisuus kehkeytyy pro-

sessin aikana. (Jyrkama 2021.)

Vastaavasti toiminnallisen opinnaytetydn kehittdmistehtavassa on nahtavissa
erilaisia lahestymistapoja ja orientaatioita kehittamisen kohteen, ongelman ja
projektin vetajan roolista riippuen. Projektin vastuuhenkilon nakdkulma kehitta-
mistyOhon todennakoisesti vaihtelee riippuen siita, osallistuuko han itsekin esi-
merkiksi kdytannon testaamiseen omiin ydintydtehtaviinsa liittyen vai toimiiko

han pelkastaan havainnoijana testausvaiheessa. (Jyrkama 2021.)

7.2 Dialoginen keskustelu tiedonhankintamenetelmana

Dialogisen keskustelun aikana suodaan toisen ajatuksille tilaa ja viivytetaan
omien mielipiteiden muodostamista. Dialogisen keskustelun toivotaan tuottavan
uutta ymmarrysta pohdittavasta asiasta tai ongelmasta, mika yksin pohtien ei
olisi mahdollista. Dialogi on luonteeltaan tasa-arvoista: siihen kuuluu oman na-
kemyksen ilmaiseminen avoimesti, keskindinen luottamus ja empaattisuus.
Tasa-arvoisuus pitaa sisalldan sen, ettei dialogisessa keskustelussa ole voittajia
eika havigjia, vaan keskustelijat kohtaavat toisensa vertaisinaan ja kunnioittavat
toisiaan huolimatta erilaisista nakemyksista ja intresseista. Dialogiselle keskus-
telulle on olennaista relevantin tiedon tunnistaminen ja loogisen paattelyn hyo-
dyntadminen. (Holm, Poutanen & Stahle 2021.)
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Onnistuakseen dialoginen keskustelu vaatii oman aseman unohtamista arkiela-
massa. Tata perustellaan silla, etta tasa-arvo on usein ndennaista - hierarkiassa
ylempana olevat kuvittelevat kohtelevansa toisia tasa-arvoisesti, vaikkei nain to-
siasiassa olisikaan. Jos pidamme itseamme muita ylempana, emme yleensa
kuuntele toisia ja vastaavasti jos naemme itsemme muiden alapuolella, emme
rohkene puhua. Dialogisessa keskustelussa ei silti tavoitella taytta konsensusta,
vaikka siina pyritaan riisumaan omat ennakko-oletukset ja ottamaan vastaan ja
ymmartamaan myos toisten nakemyksia. On huomattava, ettd mikali keskusteli-
jat ajavat omaa etuaan, eivatka pyri terveeseen yhteiseen ymmarrykseen, ei
myoskaan synny aitoa dialogia. Tama puolestaan lannistaa etenkin systeemis-
ten ongelmien ratkomisen, koska vuorovaikutus jaa vaistamatta pinnalliseksi.
(Holm ym. 2021.)

Kehittamistehtavassa kaytin osallistavana tiedonhankintamenetelmana dialo-
gista keskustelua. Kavin dialogista keskustelua yksilovalmentajien, ohjaajien ja
asiakkaiden kanssa prosessin eri vaiheissa: suunnitteluvaiheessa, arvioinnin
osuvuuden tarkastelussa testikierrosten jalkeen ja kehittdmisehdotuksia pohdit-
taessa. Dialogisessa keskustelussa keskityin kuuntelemaan ja olemaan avoin
kehittdmistehtavan aikana eteen tuleville asioille, ja pyrkimyksenani oli nimen-
omaan ottaa huomioon kaikki kehittamisehdotukset ja peilata niitd omiin en-
nakko-oletuksiini, joiden perusteella olin tehnyt ensimmaiset testiversiot ja ohje-

luonnokset.

8 Kehittamistyon prosessin eteneminen vaiheittain

8.1 Konstruktivistinen malli projektihallinnan menetelmana

Konstruktivistinen malli korostaa osallistavaa nakdkulmaa ja siihen kuuluu olen-
naisesti (sosio)pedagoginen tydorientaatio (kuvio 7). Konstruktivistisesta mal-
lista 16ytyy yhtalaisyyksia spiraalimallin kanssa, mika nakyy erityisesti kehitta-

mistydn aareen pysahtymisena, toiminnan reflektointina ja dialogisesti
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etenemisena. Konstruktivistisessa mallissa voidaan nahda suhteellisen selkeat
vaiheet, joista ensimmainen on aloitusvaihe. Tassa havaitaan selkea kehitta-
mistarve, josta syntyy alustava kehittamistehtava, joka puolestaan liittyy tiettyyn
toimintaymparistddn siihen liittyvine toimijoineen. Jo aloitusvaiheessa nahdaan
tarpeelliseksi osallistaa toimijoita kehittamistydohon, jolloin heidan saadaan
yleensa myos helpommin sitoutumaan yhteiseen kehittamistydhon. Aloitusvai-
heen dokumentointi on tarkeaa, ja samoin aiheen selkea rajaaminen. (Salonen
2013, 16-17.)

Konstruktivistinen kehittamistyon malli ﬁ

Tarkistusvaihe

* opinndytetyon
tekija

=yksilévalmentaja

* yksilévalmentajat

* lahiesimies

® arviointi

e opinndytetyon
ohjaaja

o dokumentointi

Viimeistelyvaihe
e opinnaytetyon
tekija
e opinnaytetyon
ohjaaja
yksilovalmentajat
opponentti
arviointi
dokumentointi

Tybstovaihe
yksilévalmentajat
tydvalmentajat
asiakkaat
tiedonhankinta
arviointi
dokumentointi

K—) Suunnitteluvaihe
opinnaytetyon

tekija=yksilovalmentaja

muut yksilvalmentajat

(5)

Aloitusvaihe
e opinndytetyon
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Kuvio 7. Kehittamistydn konstruktivistinen malli opinnaytetydssani (mukaeltu
Salonen 2012).

Omassa kehittamistehtavassani tarve oli nykyista jarjestelmallisemman valmen-
nuksen arvioinnin toteuttaminen sahkdista asiakastietojarjestelmaa hyodynta-
malla. Jarjestelmassa on olemassa valmiina laaja valikoima ICF-skaalattuja ky-
symyksia vastausvaihtoehtoineen kaikista toimintakyvyn eri osa-alueista. Asia
on noussut usein esiin tydyhteiséssani, joten ehdotin havainnointi- ja arviointi-
jarjestelman kaytettavyyden selvittamista ja kayttoon ottamiseen liittyvan opas-
tustarpeen kartoittamista. Jarjestelmaan tehdaan asiakkaalle valmennusjakso ja
toimintapaivista oma jakso tydmaapaivakirjalle. Tydmaapaivakirjalle kirjataan
havaintoja asiakkaiden toimintakyvysta kaikilta toimintapaivilta. Nama kirjaukset
tekee ohjaaja. Jarjestelmaan kirjataan myds oman yksildvalmentajan kanssa
kaytyjen keskustelujen olennaisin sisaltd seka verkostotydskentelyyn liittyva yh-

teydenpito, kuten monialaryhman kanssa pidettyjen valiarvioiden sisallét. Nama
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kirjaukset tekee oma yksildvalmentaja, ja tietoja paasee katsomaan hanen li-

sakseen vain hanelle nimetty tyopari.

8.2 Kehittamistyon aloitus- ja suunnitteluvaiheet

Konstruktivistisessa mallissa aloitusvaiheen jalkeen siirrytdan suunnitteluvai-
heeseen, jonka aikana laaditaan kirjallinen kehittdmissuunnitelma. Suunnitel-
maan kirjataan tavoitteet, vaiheet, toimijat, toimintaymparistd, tiedonhankinta-

menetelmat ja dokumentointitavat. (Salonen 2013, 17.)

Tassa kontekstissa kehittamissuunnitelma vastaa opinnaytetydn suunnitelmaa.
Opinnaytetyoni aloitusvaihe alkoi varsinaisesti tydnantajaorganisaationi strate-
giatydryhman kokouksessa, jossa esittelin opinnaytetyon aiheeksi havainnoin-
nin ja arvioinnin kehittdmista. Suunnitteluvaihe alkoi osallistamalla siihen kay-
tanndn havainnointity6ta tekevat ohjaajat (viisi ohjaajaa) eri osastoilla seka
TEAK-asiakkaiden yksildvalmentajat (myos viisi yksildvalmentajaa, itseni mu-
kaan lukien). Aluksi suunnittelin tiimille yhteista aikaa dialogista keskustelua ja
suunnitteluty6ta varten, mutta kaytannossa se osoittautui mahdottomaksi.
Niinpa tapasin kunkin yksildvalmentajan ja ohjaajan kahden kesken, saadakseni

prosessin kayntiin suunnitellussa aikataulussa.

Oma paaasiallinen tehtavani suunnitteluvaiheessa kohdistui aluksi VAT-
jarjestelman kaikkiin arviointia koskeviin moduuleihin tutustumista ja perehty-
mista. Suunnitteluvaiheessa rajasimme esimieheni kanssa kuntoutuspalvelui-
den asiakasryhman, jonka kanssa arviointijarjestelmaa lahdettaisiin testaa-
maan. Kaski Valmennuksen eri osastoilla on paivittain vaihteleva maara val-
mentautujia ja erityisesti sellaisina paiving, jolloin valmentautujia on runsaasti,
my0s ohjaajien kirjaukset havainnoista jaavat vaistamatta niukemmiksi. Arvioin-
nin kehittdminen ei sinallaan tuonut helpotusta tahan tilanteeseen, vaan se vaa-
tisi joko avustavien ohjaajien palkkaamista tai asiakkaiden tyopaivien tasaa-
mista eri paiville nykyista jamakammin. Toisaalta, valmennustyo6ta tehdaan

asiakaslahtoisesti ja ensisijaisesti asiakas saa itse valita kayntipaivansa.
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Toteutin oman opinnaytetyoni tydpaikallani, tutussa toimintaymparistossa, jol-

loin siirtyma suunnitteluvaiheen ja esivaiheen valilla jai lyhyeksi. Aikaisempi ko-
kemukseni vastaavasta kehittamistydsta on osoittanut, etta esivaiheessa pala-
taan valilla takaisin suunnitteluvaiheeseen ja jatketaan kehittamistyota keskus-

telujen perusteella tarkeiksi koettujen asioiden parissa.

Suunnitteluvaiheen jalkeen olisi hyva paasta nopeasti seuraavaan vaiheeseen,
joka on esivaihe. Esivaiheessa siirrytdan varsinaisen tydskentelyn toimintaym-
paristdon ja aletaan organisoida yhteista tydoskentelya. (Salonen 2013, 17.)
Omassa kehittamistydssani esivaihetta ei oikeastaan pysty erottamaan omaksi
vaiheekseen, koska tutussa toimintaymparistdssa tein jo limittdin suunnittelu- ja

tydstovaiheen toimenpiteita.

8.3 Kehittamistyon tyostovaihe

Tyostdvaihe on kehittamistydssa suunnitteluvaiheen jalkeen toiseksi tarkein.
Kyseessa on tiivis, toimijoiden yhteinen tydskentelyjakso, jossa kehittamistyota
tehdaan jopa paivittain. Tydstaminen vaatii vaiheena kaikkein eniten, se on kes-
toltaan pisin ja konkretisoi toiminnan kaikki osatekijat: toimijat rooleineen ja vas-
tuualueineen, kaytettavat tiedonhankintamenetelmat ja mahdolliset materiaalit
ja aineistot seka dokumentointitavan valineineen. Vaihe on ammatillisen kehitty-
misen ja oppimisen kannalta merkittava. Sen aikana aktivoituvat ammatilliseen
osaamiseen vaadittavat osa-alueet, kuten suunnitelmallisuus, vastuullisuus,
oma-aloitteisuus, dialogisuus, resilienssi, epavarmuuden sietokyky ja oman it-
sensa kehittaminen. Ohjaus, vertaistuki ja palaute ovat tarkeitd onnistumisen ja

kehittymisen edellytyksia. (Salonen 2013, 18.)

Tyostdvaiheen naen yrittdjamaisena toimintana, jossa verkostomainen toimin-
tatapa antaa pidemmalla aikavalilla parhaimman tuloksen. On kyettava myaos ot-
tamaan vastaan rakentavaa palautetta verkostolta, ja korjattava toimintaa sen
perusteella, mikali nayttaa silta, ettd se on mahdollinen tai ainoa tapa paasta
yhdessa sovittuihin tavoitteisiin. On myods siedettava takaiskuja, joita voi syntya

ennustamattomien tilanteiden vuoksi.
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Kaytannon testaamisen aloitin itse oman asiakkaani kanssa tammikuussa 2022.
Kerroin hanelle ensin kyseessa olevan opinnaytetydhdni liittyvan kehittamisteh-
tavan ja annoin hanelle luettavaksi myds infokirjeen ja suostumuslomakkeen
(liite 1). Tein asiakkaalleni aluksi yhden suppeamman osoitinryhman, jolla testa-
simme ylipaataan jarjestelman toimivuutta. Kyseisen asiakkaan kanssa oli jo
varsin pitka yhteinen valmennustaival ja luottamus, ja han suostui mielellaan
ensimmaiseksi testaajaksi, tietaen ettei tasta ensimmaisesta testauksesta kirjat-

taisi viela arviointia hanen profiiliinsa tietojarjestelmassa.

Ensimmainen testaaminen osoittautui haasteelliseksi, koska VAT-jarjestelmasta
ei 1oytynyt yksiselitteista opastusta. Kokeilemalla kuitenkin 16ytyi oikea polku ja
sain tehtya ensimmaisen testimuotoisen arvioinnin. Valmiiden osoitinryhmien
kayttdoon ottaminen oli huomattavasti yksinkertaisempaa. Kun yksildvalmentaja
on pohtinut asiakkaalleen parhaiten sopivan valmiin osoitinryhman, han valitsee
sen asiakkaalle ja asiakas tekee ensin itsearvioinnin. Taman jalkeen yksiloval-

mentaja tekee oman arviointinsa, samoin ohjaaja.

Oma asiakkaani piti arviointimenetelmaa helppona. Kysymyksesta riippuen vas-
tausvaihtoehtoja on joko 3 (1-3) tai 6 (1-6). Lisaksi asiakas voi valita vaihtoeh-
don myds kahden kokonaisluvun valista, kayttamalla liukuvalintaa. Tata mah-
dollisuutta asiakas piti erittdain hyvana. Asiakas mainitsi myds, etta sinansa vas-
taaminen oli helppoa, koska naytolle avautuu vain yksi kysymys kerrallaan ja
eteenpain paasee vasta vastattuaan. Toisaalta taaksepain palaaminen ei ole
mahdollista eli vastaamiseen ei pysty juuttumaan. Osan kysymyksista asiakas
koki helppoina, osan vaikeina, mutta painotti juuri liukuvalikon kayttda vastaa-

mista helpottavana tekijana.

Toisen yksilovalmentajan ja hanen asiakkaansa kokemus ja palaute arviointi-
menetelman kaytettavyydesta oli hyvin samankaltainen. Osa kysymyksista oli
haasteellisia, mutta liukuvalikko helpotti vastaamista. Asiakas oli kokenut myds
saavansa kokonaisuudessaan suuremman hyédyn valmennuskeskustelussa,
kun han oli tarkastellut yhdessa yksildvalmentajan kanssa kaikkien kolmen

(asiakas, yksildvalmentaja, ohjaaja) antamia vastauksia.
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Ohjaajat pohtivat etukateen uuden arviointitavan lisdavan tydmaaraa, mutta
suhtautuivat kuitenkin itse kehittdmistydhon positiivisesti. Yksilovalmentaja il-
moittaa ohjaajalle, kun asiakas on tehnyt itsearvioinnin, jonka jalkeen ohjaaja
voi tehda oman arviointinsa. Kun uudenlaisesta havainnointitavasta tulee rutii-
nimaisempaa, myos havainnoinnin sujuvuus paranee. Toki he joutuvat havain-
noimaan muitakin asiakkaita, mutta nimenomaan VAT-arviointia ajatellen koh-
dennetaan viela tarkemmin havainnointia tiettyna paivana tiettyyn asiakkaa-

seen.

Yhdelta ohjaajalta saamani palaute asiakkaan toimintakyvyn arvioimisesta oli
hyvin mydnteinen. Vaikka kysymyksia oli 30, vastaamiseen ei mennyt [&hes-
kaan niin paljon aikaa kuin oli ennakoitu. Toisaalta, tama osoitinryhma koski so-
siaalista toimintakykya ja sisalsi useita kysymyksia, jotka ohjaaja ohitti arvioi-
matta. Ohittaminen tulee tehda siina tapauksessa, ellei arvioija ole voinut ha-
vaita asiaa. My0Os ohjaaja mainitsi liukuvalinnan erittain hyvaksi, koska asiat

harvoin ovat taysin "mustavalkoisia”.

Haasteena kehittamistehtavassa oli ennakko-odotusten mukaisesti tyoajan re-
surssointi. Asiakastyd on keskidssa ja paivittaisiin asiakas- ja verkostotapaami-
siin kaytetaan suurin osa tydajasta. Paivittaisiin kirjaamisiin ja Kelan vaatimiin
raportointeihin menee myds viikkotydajasta huomattava osa. Yksildvalmentajat
olivat kuitenkin hyvin motivoituneita osallistumaan kehittdmisprosessiin, koska

nakivat myos siitd myohemmin saatavan hyoédyn huomattavana.

Opinnaytetyon puitteissa ennatettiin tehda vain yksi arviointikierros kahden asi-
akkaan kanssa. Toinen arviointikerta jaa myohempaan ajankohtaan. Tavoit-
teena ei kuitenkaan ollut vertailujen tekeminen, vaan jarjestelman toimivuuden
ja ennen kaikkea laatimani ohjeistuksen kayttokelpoisuuden testaaminen ja pa-
lautteen perusteella tehty, viimeistelty ja kayttajaystavallinen perehdytys- ja

kayttdohje.

Testaukseen osallistuneen yksildvalmentajan mukaan VAT-arviointi antaa huo-
mattavasti enemman tietoa asiakkaasta kuin esimerkiksi Kykyviisarin itsearvi-

ointi. Asiakkaan itsearvioinnin lisaksi yksilovalmentaja nakee samalla myos
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omansa ja ohjaajan tekeman arvioinnin. Yksilévalmentajan mukaan monikaan
asia ei ollut noussut aikaisemmissa keskusteluissa (yksildvalmennuksissa)
esiin, koska niita ei oltu huomattu ottaa puheeksi kanssa. Yksilévalmentaja to-
tesi, etta joissakin kysymyksissa kolmen eri vastaajan vastaukset olivat tasmal-
leen samat, mutta joissakin ne erosivat huomattavasti. Keskustelu asiakkaan
kanssa oli avannut tata myds niin, etta yksildvalmentaja muotoili nakemyksensa
esimerkiksi motivaatiota koskevissa kysymyksissa seuraavasti: "limeisesti asia-
kas kokee asian eri tavalla, kuin valmentaja ndkee asian.” Laatimaani ohjetta
yksildvalmentaja piti riittdvan yksityiskohtaisena ja eika hanella ollut siihen tes-

tauksen jalkeen korjausehdotuksia.

8.4 Tarkistus- ja viimeistelyvaiheet

Tarkistusvaihe mainitaan erillisena vaiheena, mutta kuten Salonen (2013) to-
teaa, se sisaltyy kaikkiin vaiheisiin. Tarkistusvaiheessa arvioidaan yhdessa sii-
hen mennessa saatua tulosta, jonka jalkeen tyostda jatketaan tai siirrytaan seu-
raavaan vaiheeseen. Viimeisina Salosen esittelemassa konstruktivistisessa
mallissa on viimeistelyvaihe, jonka aikana hiotaan lopullinen tuotos seka valmiin
tuotoksen esittely ja kehittamistydn saattaminen paatdokseen. (Salonen 2013,
18.)

Taman opinnaytetyon toteutusvaiheen aikaraamissa kaikki yksilévalmentajat ei-
vat ehtineet kokeilla kaytanndssa VAT-arvioinnin toimivuutta. Tasta johtuen tar-
kistusvaihe, johon liittyy vahvasti myos arviointi kaytettavyydesta (helppous,
ajankayttd jne.) ja tulosten tulkitsemisesta ja hyddynnettavyydesta jai osittain
viela saamatta. VAT-arvioinnin testaaminen ja kaytettavyyden arviointi kuitenkin
jatkuu tydyhteisdssa opinnaytetyon toteutuksen jalkeen. Toteutusaikatauluni to-
teutui varsin hyvin suunnitelmani mukaisesti. Dialogisten keskustelujen, valiarvi-
ointien, havainnoinnin, testausten ja toisen arvioinnin perusteella laatimani pe-
rehdytysohje valmistui lopulta jo maaliskuussa 2022 ja opinnaytetyon raportti
huhtikuussa 2022 eli noin kuukautta ennen asettamaani tavoitetta. Lopuksi ke-
hittamistydn tuloksena syntyi ohjeistus VAT-jarjestelman kayttéon kuntoutuksen

arvioinnin tukena (kuvio 8).
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Kehittamistyon toteutunut
prosessi

VAT-
jarjestelmaan
perehtyminen
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Ohjeen ohje, ~

Iaatiminen, dokumentointi
testaaminen

!

Suunnitteluvaihe

Dialogiset
keskustelut

ohjaajien kanssa

Kuvio 8. Kehittamistydn prosessin toteutuminen kuviona.

Kehittamistyon aikana loin VAT-jarjestelmaan viisi erilaista osoitinryhmaa am-
matillisen kuntoutuksen asiakkaiden toimintakyvyn arviointia varten. Nimesin
osoitinryhmat toimintakyvyn eri osa-alueiden mukaisesti: TEAK fyysinen, TEAK
psyykkinen, TEAK sosiaalinen ja TEAK kognitiivinen. Viides ryhma (TEAK ylei-
nen) puolestaan sisaltaa osoittimia kaikista toimintakyvyn osa-alueista. Konk-
reettisena tuloksena syntyi perehdytysohje Tyodllistymista edistavan ammatilli-
sen kuntoutuksen (TEAK) asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arviointia varten.
Ohje helpottaa yksilévalmentajien arviointity6ta lisaksi toiminnallisen tyokyvyn
arvioinnin ja kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden valmennuksessa. Tuotos
on sahkoisessa muodossa, joka on saatavilla Kaski Valmennuksen Teams-ryh-
man tiedostoissa. Esimiehen toiveesta toteutetaan myos videovalitteinen opas-
tus Teams-ymparistdossa. Ohje opastaa vaiheittain suoritettavat valinnat joko
valmiin osoitinryhman kayttamiseksi tai asiakaskohtaisen osoitinryhman luo-
miseksi. Lisaksi ohje opastaa, kuinka tuloksia tulkitaan ja kuinka niitd voidaan

hyddyntaa arviointikeskusteluissa
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9 Luotettavuus ja eettisyys

9.1 Kehittamistehtavan luotettavuuden arviointi

Kehittamistehtavassa on noudatettava samoja hyvia kaytantoja kuin tieteellisen
tutkimuksen tekemisessakin. Tama tarkoittaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-
kuuta kehittamistyon kaikissa vaiheissa. Omaa tyota on tarkasteltava avoimesti
ja kriittisesti ja myos virheet on tuotava esiin. Valinnat ja niitd edeltava pohdinta

on hyva kirjoittaa auki, ja tehdyt ratkaisut perusteltava. (Vuori 2021.)

Luotettavuutta voidaan selvittda arvioimalla prosessin eri vaiheita ja tuotoksena
syntyvaa ohjeistusta ja sen kaytettavyytta. Tiedonhankintamenetelmana kaytet-
tya dialogista keskustelua kaytiin useita kertoja prosessin eri vaiheissa. Sen
avulla keraamani tiedon kirjasin muistiin mahdollisimman sanatarkasti jokaisen
keskustelun aikana. Keskusteluja kaytiin seka pienissa ryhmissa, mutta paaasi-
assa kahdenkeskisina pohdintoina. Mitaan yksiselitteista mittaria taman kehitta-

mistehtavan luotettavuuden mittaamiseksi ei ole olemassa.

9.2 Kehittamistehtavan eettiset nakokulmat

Kehittamistydssa patevat samat ohjeet kuin tutkimuksen tekemisessa, eli kehit-
tamistydhon sovellettuna osallistettavat ja osallistuvat henkilét on kohdattava
tasa-arvoisesti ja ymmarrettava, etta kaikilta saatava tieto on yhta arvokasta
(Vuori 2021). Kaski Valmennuksen asiakkaiksi tulevat henkil6t allekirjoittavat jo
palvelun alussa suostumuksen tietojensa tallentamiseen VAT-jarjestelmaan
seka tiedonsiirtoluvan nimeamilleen tahoille verkostossa (Kela, TYP, TE-
palvelut, sosiaalitoimi jne). Erillinen suostumus pyydettiin samalla, kun informoi-
tiin asiakasta kehittamistehtavasta, joka liittyy opinnaytetyohon. Asiakkaat ovat
tietoisia ja tottuneet siihen, ettd heidan toimintakyvystaan tehdaan koko ajan ha-
vaintoja osana valmennusprosessia. Asiakkaat ovat myods tottuneet tekemaan
itsearviointia, joskin paasaantoisesti sanallisesti. Jokainen kehittamistehtavaan
osallistuva yksildvalmentaja kertoi omalle asiakkaalleen mita hanesta tullaan
havainnoimaan ja miten. Kehittdmistehtavassa asiakas arvioi omaa toimintaky-

kyaan ja suoriutumistaan. Asiakas paasi tekemaan itsearvioinnin ainoastaan
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oman yksildvalmentajansa avatessa ko. kyselyn omilla tunnuksillaan. Asiakas ei

paase jarjestelmassa kuin omaan kyselyynsa.

VAT-jarjestelmassa tehtavan arvioinnin tuloksia ei sellaisenaan anneta kolman-
sille tahoille. Niita kaytetdan ainoastaan valmennuksen tukena, kohdentamaan
valmennusta siten, ettd se edistaa asiakkaan kuntoutusprosessia ja tavoitteisiin
paasemista. Yksilovalmentajat saavat yksityiskohtaisempaa tietoa kuntoutujan
edistymisesta ja palvelun paattyessa Kelalle laadittavan kuntoutuspalautteen ja
tydllistymiseen tahtdavan ammatillisen suunnitelman tekemiseen. Tietojen ke-
raamista, kasittelya ja sailyttamista ohjaavat laki sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015), tietosuojalaki (1950/2018), toisiokayttdlaki (552/2019 ) ja

EU:n yleinen tietosuoja-asetus.

10 Johtopaatokset ja pohdinta

Itseani kiinnostava sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin testaaminen jai viela
vaatimattomaksi. Olen samaa mielta Lindin (1987) kanssa siita, etta sosiaalisen
toimintakyvyn arviointi tulisi toteuttaa toiminnallisessa ymparistdssa (Kannasoja
2018, 48). Opinnaytetydohon kaytetyn ajan puitteissa ei ehditty testata arviointi-
jarjestelmaa siina laajuudessa kuin olin suunnitellut ja olisin toivonut. Nain ollen
my0s johtopaatdsten tekeminen jaa vaatimattomaksi ja kehittamistyon kauas-
kantoisempia tuloksia on haasteellista arvioida tassa vaiheessa. Tarkoitan talla
pidemman aikavalin tuloksia seka yksilévalmentajien ja ohjaajien tyon etta asi-
akkaiden valmennusprosessien nakokulmasta. Otaksun, etta tuloksena Kaski
Valmennuksen arviointikaytanto yhtenaistyy ja kun arviointikaytanto tulee rutii-
nimaiseksi, silhen kaytettava aika tulee pienenemaan. Systemaattisemmin
koottu ja asiakkaista saatava yksildidympi tieto tulee antamaan yksildvalmenta-
jalle paremmat edellytykset valmennuksen raataldintiin. Tama puolestaan tar-
koittaa asiakkaalle nykyista kohdentuneempaa valmennusta. Asiakkaan nako-
kulmasta myds palvelun paattyessa tuotettavat raportit, kuntoutuspalaute ja
tydllistymiseen tahtaava ammatillinen suunnitelma antavat tarkempaa tietoa asi-

akkaalle itselleen ja verkostolle, joka on turvaamassa asiakkaan jatkopolkua.
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Ajattelen myos kuntoutuksen alkuvaiheessa tehtavan VAT-arvioinnin tuovan
enemman tietoa palvelun oikea-aikaisuudesta. Tama on asia, johon usein tor-
maamme ja pohdimme oikea-aikaisuutta seka asiakkaan etta verkoston kanssa
epavarmoissa tilanteissa. Kelalle toimitettavassa tydkykykysymyslomakkeessa
yksildvalmentaja vastaa myos oikea-aikaisuutta koskeviin kysymyksiin kuntou-
tuksen paattyessa. Kun valmennuksen pohjana oleva havainnointi ja arviointi-
tapa on yhtenainen, myds arvioinnin luotettavuus kasvaa. Jasennetyn ja tasa-
laatuisen arvioinnin ansiosta myos valmennuksen vaikuttavuutta pystyttaneen
arvioimaan luotettavammin. Tama vaatii kuitenkin kymmenien asiakkaiden arvi-

ointitulosten tarkastelua pitkalla aikavalilla kaytanndssa useiden vuosien ajan.

Haapakoski & Akerblad (2021, 71-72) toteavat, ettd ammatillisessa kuntoutuk-
sessa ydintavoitteena on asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn selvittamisen ja tuke-
misen kautta mahdollistaa asiakkaan osallistuminen tydelamaan, vaikkakin tyo-
ja toimintakyvyn ehdoilla. Oman tyokokemukseni mukaan asiakkaalle sopivan
tydkokeilu- tai tydpaikan I6ytyminen edellyttaa vahvaa asiakastuntemusta ja -
ymmarrysta. Asiakasymmarrys syvenee haastattelujen ja systemaattisen arvi-
oinnin myota. Yritysten rekrytointia helpottaisi ja tyollistamiskynnysta madaltaisi,
mikali esimerkiksi asiakkaan tydssa suoriutuminen ja pitkaaikaissairauksien
merkitys jaksamiseen olisi arvioitu ja asiakkaalle olisi mahdollista tarjota tukea
viela tydpaikalla (Mattila-Wiro, & Tiainen 2019, 18). Tasmallisella arvioinnilla py-

ritdan tahan.

Seuraava askel arvioinnin kehittdmisessa voisi olla arviointitiedon laajempi hyo-
dyntédminen kuin vain asiakkaan valmennuksen kohdentamisessa. Millainen
olisi keratyn arviointitiedon kaytettavyys myods palvelun vaikuttavuuden osoitta-
misessa? Mikali systemaattinen VAT-arviointi lisda kohdennetumman valmen-
nuksen myo6ta asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn edellytyksia, tama nakyisi toden-
nakoisesti asiakkaan tyodllistymisend. Varsin monet ammatillisen kuntoutuksen
asiakkaista ovat osatyokykyisia. Talldin tydllistyminen vaatisi tyoolojen ja tyon
muotoilua asiakkaan tyo- ja toimintakykya vastaavaksi ja pidempia valmennus-
jaksoja, joihin sisaltyisi myds tydvalmennusta tyopaikalla (Klemela 208, 101-

102; Hietala, Sippola, Riipinen, Lampinen & Nevalainen, 2015, 23). Haapakoski
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ja Akerblad (2021, 72) painottavat "Tydelaméa kuntoutuksen osapuolena’- hank-
keen raportissa sita, ettda ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutusta toteutta-
vien tahojen ja ammattilaisten tulee edelleen kehittaa arkityon tasolla toimintata-

poja, jotka tukevat aiemmin mainittua kuntoutuksen ydintavoitetta.

Mikali asiakkaan systemaattisen arvioinnin ja tyollistymisen valisen yhteyden
pystyisi osoittamaan, silla voisi olla merkitysta palvelun vaikuttavuutta arvioita-
essa. Indikaattorina voisi kayttaa tyollistyneiden ja opiskelupaikan saaneiden
asiakkaiden lukumaaraa. Palveluntuottajana Kaski Valmennus joutuu jatkuvasti
pohtimaan omien palveluidensa vaikuttavuutta, jolloin myds arvioinnin merkitys
vaikuttavuuden nakokulmasta olisi syyta huomioida. Vaikuttavuuden osoittami-
nen on haasteellista ja edellyttaa jatkuvaa kehittamistoimintaa organisaation toi-

mintatavoissa (Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkylainen 2018, 7).

Asiakaskohtaisista valmennustuloksista saadaan suuntaa antava tieto palvelun
paattyessa, jolloin tiedetaan onko asiakas esimerkiksi tyodllistynyt, saanut opis-
kelupaikan tai tyokokeilupaikan jne. Myos siirtyminen kuntouttavaan tytoimin-
taan, ty6ttomaksi tydnhakijaksi tai hakeutuminen tyokyvyttomyyselakkeelle tai
ammatilliseen kuntoutusselvitykseen tiedetaan palvelun paattyessa. Olisi kui-
tenkin kiinnostavaa tietaa, miten asiakkaan polku on jatkunut ja millaisessa ela-
mantilanteessa han on esimerkiksi vuoden kuluttua valmennuksen paattymi-
sesta. Kelan ammatillisessa kuntoutuksessa asiakkaalle tehdaan seuranta kol-
men ja kuuden kuukauden kuluttua kuntoutuksen paattymisesta. Seurannan yh-
teydessa asiakas tekee Kelan vaatimat kyselyt ja samalla paivitetdan kuntou-
tussuunnitelma (Karinranta & Reitera 2021, 15). VAT-arvioinnin tekemisella ei
nahdakseni olisi tassa vaiheessa suurta merkitysta, koska tapaaminen on lyhyt
ja painottuu haastatteluun, siina ei enaa havainnoida tyo- ja toimintakykya kay-
tannon tyotehtavissa. Asiakas voisi toki tehda itsearvioinnin ja sita voisi verrata
hanen aiemmin tekemaansa itsearviointiin, ja tehda vertailun perusteella johto-

paatoksia.

Vaikka toteuttamani kehittamistyd kohdistuikin hyvin suppeaan toimintaymparis-
toon, silla voisi olla ajan myo6ta myos laajempaa yhteiskunnallista merkitysta.
Sosiaalialaan vahvasti kytkeytyva rakenteellinen ty6 ja tiedolla vaikuttaminen on

mahdollista vain luotettavasti tuotetun tiedon avulla. Selkeat ja yhtenaiset
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havainnointi- ja arviointikdytannoét tuottavat ajan myd6ta tietoa, josta voinee
tehda luotettavia johtopaatoksia kuntoutuksen tai tassa valmennuksen vaikutta-
vuudesta. Tyo- ja toimintakykytiedon konseptointia (Anttila ym. 2021) kohtaan
on suuria odotuksia. Olisi todella merkittavaa, mikali arviointitiedon tuottaminen
yhtenaistettaisiin ja myds yksityisten sosiaalialan palveluntuottajien, kuten oman
tydnantajaorganisaationi, tuottama tieto olisi mahdollista suoraan siirtaa Kanta-
palveluun, josta se nakyisi myds asiakkaalle itselleen. Tama palvelisi eniten
asiakasta, mutta helpottaisi myos merkittavasti kaikkien monialaisten toimijoi-
den tyota asiakkaan verkostossa. Tahan uudistukseen vastaa myos lakimuutos
eli laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/2021), joka mahdollistaa tietojen siirron aiempaa laajemmin. Muutos ei kui-
tenkaan tule olemaan helppo eika nopea monista erilaisista tietojarjestelmista ja

kirjavista kaytanndista johtuen. Sita on kuitenkin jo lupa odottaa.
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