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Tutkimuksellisen opinnaytetyomme tarkoituksena on ollut selvittaa kahden naisvankilan vas-
taanottotyon naiserityisyytta ja traumainformoitua tyootetta. Tavoitteena on ollut tuottaa Ha-
meenlinnan ja Vanajan vankiloille tietoa, jonka avulla vankiloiden vastaanottojen toimintaa
voidaan kehittaa naiserityiseksi ja traumainformoiduksi. Tyon tilaajina toimivat Hameenlinnan
ja Vanajan vankilat. Teoreettiseksi lahestymistavaksi on valittu naiserityinen tyoote rikosseu-
raamusalalla, traumat, traumainformoitu tyoote, sijaistraumatisoituminen ja tyossa jaksami-
nen. Teoreettisessa viitekehyksessa on luotu pohjaa opinnaytetydlle teemojen kautta, joita
ovat naisvangit ja naiserityisyydesta nousevat tarpeet, traumatisoituminen ja siihen vaikutta-

minen traumainformoidulla tyotavalla seka naisvankilan hyvinvoiva henkilokunta.

Opinnaytetyo on toteutettu laadullisena tutkimuksena Bikva- arviointimenetelmaa soveltaen.
Aineistonkeruumenetelmana on kaytetty puolistrukturoitua teemahaastattelua ja haastattelut
on tehty Hameenlinnan ja Vanajan vankiloissa. Haastatteluista saatu aineisto on analysoitu si-
sallonanalyysilla. Aineiston mukaiset tulokset osoittavat, etta traumainformoitu tyotapa vanki-
lan vastaanotossa tuottaa valtaantuneita naisvankeja ja hyvinvoivaa henkilokuntaa. Traumain-
formoitunut johto seka vankilaymparisto mahdollistaa ja tukee henkilokuntaa vastaanotto-
tyossa. Tulosten johtopaatoksista voidaan todeta, etta traumatietoisuuden pitaisi lavistaa koko
organisaatio eli vankila. Vangin vastaanotto on mahdollista tehda naiserityisesti ja traumain-

formoidusti ohjeiden mukaan ja hieman vankilan rakenteita muuttamalla.

Asiasanat: nainen, vankila, vastaanotto, trauma, sijaistraumatisoituminen



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree programme of Correctional Services

Bachelor s Thesis

Maija Nummikoski, Mia-Riikka Tyni
Trauma-informed reception situation of a female prisoner
Year 2022 Pages 81

The purpose of this thesis was to examine the specificity of the reception work of two women's
prisons and the trauma-informed approach to work. The aim was to produce the prisons in
Hameenlinna and Vanaja with information that will enable the operation of prison receptions
to be developed into a female-specific and trauma-informed one. The work was commissioned
by Hominine and Vanaja Prisons. The theoretical approach was chosen as a specific approach
for women in the field of criminal sanctions, trauma, trauma-informed work, surrogate trau-
matization and coping at work. The theoretical framework provided the foundations for the
thesis through themes such as female prisoners and the needs arising from female specificity,
traumatization and influencing it with a trauma-informed way of working, and the well-being

of staff in women'’s prison and local work.

The thesis was carried out as a qualitative study using the Bikva assessment method. The ma-
terial collection method was a semi-structured thematic interview and interviews were con-
ducted in Hameenlinna and Vanaja Prisons. The material obtained from the interviews was
analysed using content analysis. The results according to the data show that the trauma-in-
formed way of working in prison reception produces overwhelmed female prisoners and well-
being in staff. Trauma-informed management and the prison environment enable and support
staff in reception work. The results conclude that trauma awareness should be spread through
the whole prison organisation. It is possible to receive a prisoner in a special and trauma-in-
formed manner according to the instructions and by slightly changing the structures of the

prison.

Keywords: woman, prison, reception, trauma, surrogate traumatization
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme tavoitteena oli selvittaa Hameenlinnan ja Vanajan vankiloiden naisvankien
vastaanottotilannetta naiserityisesta ja traumainformoidusta nakokulmasta. Tarkoituksena oli
tuottaa tyon tilaajille Hameenlinnan ja Vanajan vankiloille kayttoon tutkimustuloksia, joita olisi
mahdollista hyodyntaa naisvangin vastaanottotoimintaa kehitettaessa. Opinnaytetyon taustalla
on vuonna 2020 valmistunut Kaisa Tammen kirjoittama Naisvankiselvitys ja sen tuomat vaati-
mukset naisvankityon kehittamiseksi. Laajemmin tama opinnaytetyo kiinnittyy yhteiskunnalli-
seen keskusteluun, jota kaydaan vankien yhteiskuntaan integroitumisesta seka uusintarikolli-
suuden ehkaisysta, johon traumainformoiva tyoote kannustaa. Traumainformoitu tyotapa saat-
taa vahentaa vankilan henkilokunnan sijaistraumatisoitumista ja uupumista heidan raskaassa

tyossansa.

Ajankohtaisen ja asiakaslahtoisen opinnaytetyomme valintaan vaikutti tyoskentelymme nais-
vankien parissa. Meita kiinnosti traumainformoitu tyotapa, joten halusimme tehda tyoelama-
lahtoisen opinnaytetyon, joka liittyy naiserityiseen ja traumainformoituun vastaanoton kehit-
tamiseen. Haastattelimme opintoihimme liittyen Kaisa Tammea kevaalla 2021, jolloin han vai-
kutti opinnaytetyomme aiheeseen toteamalla: "Ma ajattelen, etta se vastaanotto on silleen
kriittinen, ihan niinku kaikki ensikohtaaminen ihmisen kanssa, niin sehan on usein kuin ensikoh-
taaminen sen vankilan kanssa ja siina muodostetaan kasitys, millainen tama paikka on, miten
minua kohdellaan tassa paikassa, mika on mun mahdollisuus vaikuttaa, miten mut nahdaan,
miten muhun suhtaudutaan - niin siksi se on, sehan on niinku vankilan kayntikortti siihen vankiin
pain.” (Tammi 2021.)

Rikosseuraamuslaitoksessa tulee 1.9.2022 organisaatiomuutos, jolloin Hameenlinnan ja Vanajan
vankila muodostavat yhdessa Hameen Yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa Hameen rikosseu-
raamuskeskuksen, joka tulee olemaan naiserityinen osaamiskeskus. Siksi valitsimme opinnayte-
tyon toimintaymparistoiksi seka Hameenlinnan etta Vanajan vankilan, joiden toimintakulttuuri
eroaa toisistaan laitosten turvallisuusasteen mukaan. Naissa kahdessa vankilassa on jo vahva

tausta naiserityisyydesta ja naisvankilana toimimisesta. (Rise 2.0, 26-27.)



2 Opinnaytetyon toimintaymparistot

Opinnaytetyomme toimintaymparistoina toimivat Hameenlinnan kaupungin alueella sijaitsevat
Hameenlinnan ja Vanajan Vankilan Vanajan osasto. Ne ovat molemmat vain naisvangeille tar-
koitettuja laitoksia; Hameenlinnan vankila on suljettu vankila ja Vanajan osasto avovankila.
Hameenlinnan kaupungilla on pitka historia vankilakaupunkina, ensimmaiset tiedossa olevat
Hameen linnassa sijainneet vankihuoneet ovat jo 1400-luvulta. Naisvankien ensimmainen kuri-
tushuone aloitti toimintansa 1881 Hameenlinnassa. (Lehtila 2000.) Vuosisatoja myohemmin Ha-
meenlinnan kaupungissa on edelleen sijaa vankeinhoidolle - tosin olot ovat erilaiset, kun kyl-

mista, kosteista ja karuista vankihuoneista on tultu 2020- luvun alyvankilaan ja digiselleihin.

Vastaanottovaiheen tarkeys on tullut esille myos Hameenlinnan vankilaa suunniteltaessa yh-
dessa naisvankien ja henkilokunnan kanssa. Tuolloin naisvangit itse tuottivat puhetta tulovai-
heen tarkeydesta ja siita, miten se vaikuttaa koko tuomion suorittamiseen (Nurminen 2018).
Vastaanottotilanne on lyhyt, merkityksellinen ja vuorovaikutuksellinen kohtaamistilanne. Lyhy-
essa ja nopeassa kohtaamisessa tapahtuu paljon, sen epaonnistumisella voi olla ikavia vaiku-
tuksia vangin tuomion suorittamiselle. Onnistuessaan vastaanottotilanne luo turvallisen aloi-
tuksen tuomion suorittamiselle ja lisaa vankilaturvallisuutta. (Niemela 2021, 7; Forsblom ym.
2021, 5.)

2.1 Hameenlinnan vankila

Opinnaytetyomme toinen tilaajista on Hameenlinnan vankila. Vankilaa kutsutaan uuden vanki-
lakonseptin mukaisesti rikoksettoman elaman oppimisymparistoksi. Rikoksettoman oppimisym-
pariston ajatellaan muodostuvan turvallisuudesta, kannustavuudesta ja osallisuudesta. Kon-
septi perustuu vankeuslakiin (767/2005) ja Rikosseuraamuslaitoksen arvoihin (2020) ja sen ta-
voitteena on lisata vankien valmiutta rikoksettomaan elamantapaan edistamalla vankien ela-
manhallintaa ja yhteiskuntaan sijoittumista seka estaa vankeuden aikaisia rikoksia. (Hava-ma-
nuaali 2021, 3.)

Hameenlinnan vankila kuuluu Lansi-Suomen rikosseuraamusalueeseen. Vankila sijaitsee Ha-
meenlinnan kaupungissa ja se on valmistunut marraskuussa 2020. Vankilassa tyoskentelee 95
tyontekijaa. Vankilassa on 100 vankipaikkaa, kahdeksan 12- paikkaista osastoa, kaksipaikkainen
perheosasto ja kaksi paikkaa alaikaisille nuorisonaisvangeille. Hameenlinnan vankilaan voidaan
sijoitella vankeusvankien lisaksi myos sakko- ja tutkintavankeja. Hameenlinnan vankilaan on
sijoiteltu vain naisvankeja 1.7.2017 alkaen. (Rikosseuraamuslaitos 2021a.) Vanha vuonna 1972
valmistunut vankila oli alun perin tarkoitettu vain naisvangeille, mutta naisvankien maaran va-

hentyessa vankilaan sijoiteltiin myos miesvankeja (Rikosseuraamuslaitos 2019).

Vanhat vankilan sellit olivat niin kutsuttuja paljuselleja, silla selleissa ei muutamaa poikkeusta

lukuun ottamatta ollut wc -istuimia (Senaatti 2018, 8). Paljusellit nahtiin



ihmisoikeusloukkauksena (Oikeusministerio 2018). Vanhan Hameenlinnan vankilan toiminta
ajettiin alas vuoden 2019 aikana, koska vankilarakennuksessa todettiin vakava sisailmaongelma
2018. Vankilatoiminta ja henkilokunta siirtyi valiaikaistiloihin samalle tontille vankisairaalaan.
(STT info 2018.) Vankisairaala on valtakunnallinen Vankiterveydenhuollon yksikko ja siella hoi-
detaan ja kuntoutetaan somaattisesti oireilevia vankipotilaita. Naisvangeille on myos hoitoa

raskausajan paihderiippuvuuksiin. (VTH 2022 a.)

Hameenlinnan vankilassa vangeille on monenlaista kuntouttavaa toimintaa. Tyotoimintana on
kiinteistotyoryhma, ompelimo, tekstiilihuolto, kirjasto, siivoustyo ja puutarhatyo. Toiminnalli-
set ryhmat ovat tarkoitettu toimintaan sijoittamattomille vangeille. Vangit voivat suorittaa
myos opintoja ja tutkinnonosia. Ulkomaalaisille vangeille on tarjolla suomenkielenopetusta.
Naisvankien kuntoutukseen on tarjolla yksilo- ja ryhmamuotoisena muun muassa paihdekuntou-

tusta, terveysneuvontaa ja liikuntaa. (Rikosseuraamuslaitos 2021a.)

Hameenlinnan vankilaa luonnehditaan uuden vankilakonseptin mukaisesti rikoksettoman ela-
man oppimisymparistoksi. Tata perustellaan silla, etta vankeuden aikana vankiin voidaan yrit-
taa vaikuttaa rikoksia vahentavasti ja vankeus kuvataan lapikulkumatkana, vain hetkena naisen
elamassa. Elaman on mahdollista jatkua laadukkaampana, kun vankeuden aikana on aloitettu
tyoskentely rikoksettomuutta vastaan mielekkaalla, tavoitteellisella ja suunnitelmallisella ran-

gaistusajan toteutuksella. (Niemela 2021, 4.)

Hameenlinnan vankilassa tehdaan tavoitteellista, kuntouttavaa ja haittoja vahentavaa tyota
myos yhteiskunnallisella eika pelkastaan yksilollisella tasolla, silla vankilalle on asetettu mitat-
tavissa olevia tavoitteita Hava-manuaalin (2021, 6) mukaisesti. Naita tavoitteita ovat muun
muassa naisvankien tyokyvyn parantaminen, asunnottomuuden vaheneminen vapautuessa ja
uusintarikollisuuteen vaikuttaminen. Tyota tavoitteiden eteen tehdaan usealla rintamalla,
joista ehka merkittavin lienee ”rikoksettoman elaman niin kutsuttu tyokalupakki” eli Hameen-
linnan vankilan palvelukartta. Palvelukarttaan on kirjattu ylos ne palvelut, jotka ovat vankien
saatavilla ja joiden tarkoitus on luoda turvallinen ja kuntouttava toimintaymparisto. (Hameen-

linnan vankilan palvelukartta 2021, 16.)

Tyo vankilassa tehdaan ammattimaisesti ja ihmisarvoa kunnioittavasti vuorovaikutuksessa yh-
dessa vankien ja henkilokunnan valilla. Naisvankien kanssa tehtavassa tyossa on otettu huomi-
oon naiserityinen tyotapa, missa erityisesti pyritaan panostamaan naisvankien itsetunnon ko-
hentamiseen, terveyteen ja hyvinvointiin seka arkielamantaitoihin. Tyoskentelyssa huomioi-
daan naisvankien taustat ja lahtotilanne, mista naisvanki on vankilaan saapunut. (Hava-manu-
aali 2021, 3-6.)

Uuden vankilakonseptin ehka merkittavin muutos lienee digitalisaatio. Alyvankila- konsepti tar-
koittaa Hameenlinnan vankilassa sita, etta vankien selleissa on sellipaate, jolla vanki paasee

rajatusti  sahkoisiin  jarjestelmiin sitouduttuaan noudattamaan annettuja ohjeita.
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Sellipaatteella vangin on mahdollista tehda muun muassa kanttiinitilaus, nahda omaisiaan vi-
deopuheluiden kautta ja asioida vankilahenkilokunnan kanssa sahkoisesti. Alyvankilakonseptin
yksi tarkoituksista on ehkaista vankien syrjaytymista. (Puolakka 2021a, 18-19.) Puolakan
(2021b) mukaan Alyvankilakonsepti on kustannustehokas, luo avoimempaa ja itsendisempaa
vankilaymparistoa, mutta ennen kaikkea antaa tilaa ja aikaa vuorovaikutukselle ja valmenta-
valle tyootteelle luoden pohjaa uudelle tyokulttuurille. Kulttuurimuutoksen tukena ovat sah-
koiset palvelut ja tavoitteena on vankilakulttuurin muutoksen myota myos henkilokohtainen
muutos. (Puolakka 2021 b.) Hameenlinnan alyvankilan tekniikka ja muu toiminta toimii kesta-
van kehityksen mukaisesti saaden energiansa auringosta ja maalammosta. Jatteiden lajitteluun
on kiinnitetty erityista huomiota. Vangeille pyritaan opastamaan kestavan kehityksen ja kulu-

tuksen ideologiaa osana arkielamantaitojen teemaa (Niemela 2021, 33).

Hameenlinnan uuden vankilan tyotiloja ja henkilokunnan tyossa jaksamista on pyritty myos
huomioimaan eri tavoin vankilaa suunniteltaessa ja toteuttaessa. Hava- manuaalissa (2021, 28)
kerrotaan, etta henkilokunnan tilojen suunnittelun lahtokohta on ollut tarkoituksenmukainen
sijainti. Henkilokunnan tilat on rakennettu lahelle vankiosastoja ja toimintoja, jotta valvonta
ja ohjaus ovat lahella vankeja. Hameenlinnan vankilassa on myos Tori eli vankien omatoimisen
asioinnin ja liikkkumisen harjoittelualue. Torilla sijaitsevat muun muassa vankien kanttiini ja
kahvio seka naiserityisyytta tuova hiushoitola/wellness-tila. Vankilassa on kirjasto, Valon kap-

peliksi nimetty hengellinen tila seka muiden uskontojen tila. (Niemela 2021, 15, 21-22.)

Hava-manuaalissa (2021, 29) kerrotaan, etta henkilokunnalle on tehty yksi yhteinen taukotila,
missa on ruokatuottajan tarjoama maksullinen lounas, kahviautomaatti ja mahdollisuus syoda
myos omia evaita. Tila sijaitsee vankilan paaoven valittomassa laheisyydessa. Niemela (2021,
29) toteaa manuaalissa, etta yhteisen taukotilan tarkoitus on yhdistaa erilaissa tyotehtavissa
olevat tyontekijat saannollisen kohtaamisen aarelle luomaan hyvaa yhteishenkea ja uusia ide-
oita. Henkiloston hyvinvointia ja tyossa jaksamista edesauttavat henkiloston pukeutumis- ja
peseytymistilat seka sauna. Naiden valittomassa laheisyydessa on fyysisen kunnon yllapita-
miseksi kuntosali, joka sisaltaa henkilokunnan toiveiden mukaiset kuntoilulaitteet. Vankilasta
loytyy myos liikuntasali vankien ja henkilokunnan kayttoon. Henkilokunnan sosiaalitiloihin kuu-
luu taukoja varten lepohuoneet, tyohyvinvointia voi vaalia myos vankilan luontopolulla. (Nie-
mela 2021, 30-32.)

Hameenlinnan vankilassa vankien vastaanottotiloissa tehdaan vangin tulohaastattelu, tarkaste-
taan vangin omaisuus ja varastoidaan vankien siviilitavarat. Tarkeaa vastaanottovaiheessa on
myos havainnoida vankia ja tilannetta kokonaisvaltaisesti seka opastaa vankia ammattimaisen
ystavallisesti, jotta lahtokohdat vankilassaolon ajaksi olisivat mahdollisimman hyvat. (Niemela
2021, 7.)
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Vankivastaanottotilassa otetaan ensimmainen kontakti saapuvaan vankiin. Tarkoitus on jo
tuossa tilanteessa viestia, etta vanki ja hanen omaisuutensa ovat turvallisissa kasissa. Vanki-
lan palveluohjaus alkaa usein jo vastaanottotilanteessa ennen siirtymista asuinosastolle. Tyo
vastaanotossa on huolellisuutta ja ammattitaitoa vaativaa kohtaamistyota, jossa tulee huomi-
oida myos vankien yksilolliset seikat. Hyvin tehdylla ja turvallisuuden tunnetta luovalla vangin

vastaanottotyolla saavutetaan dynaamista laitosturvallisuutta. (Niemela 2021, 7.)
2.2 Vanajan vankila

Vanajan vankila kuuluu Lansi-Suomen rikosseuraamusalueeseen ja sijaitsee Hameenlinnassa. Se
on avovankila, jolla on kaksi osastoa. Ojoisten osastolla on 50 miesvankipaikkaa. Pelkastaan
naisvangeille on tarkoitettu Vanajan osasto, joka on yhdistelmayksikon toinen vankilaosas-
toista. Se on valtakunnallisesti naisvangeille tarkoitettu avolaitos ja osastolla on vankipaikkoja
60. (Naisvankiselvitys 2020, 48.) Lastensuojelulain (417/2007) mukainen 10-paikkainen kodin-
omainen perheosasto perustettiin Vanajalle vuonna 2010 (Enroos 2014, 1). Perheosasto on Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitoksen alainen lastensuojeluyksikkd (Kanta-Hameen perhetyo ry.
2022).

Vanajan vankilassa tyoskentelee yhteensa 35 tyontekijaa, noin puolet naista Vanajan osastolla.
Vanajan osastolla tyoskentelee vartijoita, rikosseuraamustyontekija, rikosseuraamusesimies,
ohjaaja, kaksi erityisohjaajaa ja apulaisjohtaja. (Rikosseuraamuslaitos 2020 a.) Vanajan osas-
ton sairaanhoitaja ja laitoksessa kerran viikossa vastaanottoa jarjestava laakari ovat vankiter-
veydenhuollon tyontekijoita. (VTH 2022 b).

Vanajan osastolla vangit huolehtivat itse ruokansa valmistuksesta. Vangeille maksetaan ruoka-
rahaa omatoimista ruokahuoltoa varten. Avolaitoksen kanttiinitoiminta on jarjestetty viikoit-
taisina kauppareissuina Hameenlinnan sijaitsevaan kauppakeskukseen, jolla tuetaan vangin ar-
kiselviytymista ja rahankayton opettelua. Vangeilla saa olla hallussaan kohtuullinen maara hen-
kilokohtaista omaisuutta huoneessa asuinsolussa. (Vanajan vankilan Vanajan osaston tulo-opas
2020.)

Vangit asuvat Vanajan osastolla erikokoisissa soluhuoneistoissa. Solut eli majoitusyksikot ovat
1-2 hengen yksioita, kaksioita seka suurempia 8 hengen soluja. Arjen toiminnot ja yhdessa asu-
minen aiheuttaa naisvankien kesken paljon selviteltavia tilanteita. Solukokouksilla on pyritty
vaikuttamaan vankien valiseen asumisrauhaan. Lisaksi eri soluihin on nimetty vastuuvirkamies

tyoparit. (Tammi 2021.)

Vanajan osastolla tyotoimintana tehdaan kuntouttavia tyotehtavia, kiinteistohoidollisia- ja sii-
voustoita avolaitoksen alueella. Avolaitostyota tehdaan osaston ulkopuolella erilaisissa toissa
julkisyhteisoille, kunnille ja valtion eri laitoksille Himeenlinnassa ja lahikunnissa. Vanajan osas-

tolla voi osallistua muun muassa elamanhallintataitoja kasvattaviin toimintoihin ja ohjelmiin
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seka kuntoutua paihderiippuvuudesta elamantapamuutosten tiedostamisen kautta. Tietyilla
edellytyksilla ja anomusten perusteella vangin on mahdollista osastolta kasin kayda laitoksen

ulkopuolella siviilityossa tai opiskella joissakin oppilaitoksissa. (Rikosseuraamuslaitos 2020 a.)

Vanajan osastolla on kehitetty naisvankien kanssa tehtavaa tyota. 2007 vuodesta lahtien Vana-
jan osastolla on suorittanut tuomioitaan vain naisvangit, joka mahdollisti naiserityisyyden ke-
hittamisen vahitellen. Naiserityisyydelle ei ole ollut mitaan mallia Suomessa, joten erilaisten
hankkeiden ja kokeiluiden kautta on toistettu hyvaksi havaittuja keinoja, mutta tyo on viela
kesken. Naiserityisen laitoksen yllapitaminen vaatii henkilokunnalta herkistymista naisvankien
erityiskysymyksiin. (Naisvankiselvitys 2020, 48-52.)

3 Yhteiskunnallisia lahtokohtia naiserityiselle rikosseuraamustyolle

Yhteiskunnallisena lahtokohtana talle opinnaytetyolle on vangin vastaanottoa maarittavat lait,
Rikosseuraamuslaitoksen arvot, naisvankien taustat, naisvankiselvitys seka Rikosseuraamuslai-
toksen linjaukset naiserityisesta tyosta. Laki ja arvoperusta antaa rikosseuraamustyolle reuna-
ehdot, joten on hyva tiedostaa mita laki sanoo ja miten arvot nayttaytyvat vangin vastaanotto-
tilanteessa. Naisvankien taustalla oleva vakivalta ja muut traumaa aiheuttavat kokemukset pe-
rustelevat naiserityista ja traumainformoitua vankeinhoitoa. Naisvankien yhdenvertaisuuden
puute suhteessa miesvankeihin seka huoli naisvankien olosuhteista ja turvallisuudesta olivat
naisvankiselvityksen taustalla. Naisvankiselvityksessa nostetut kehittamisehdotukset ja suosi-
tukset tyostettiin linjaukseksi naiserityisesta rikosseuraamusalan tyosta ja rakenteiden muut-

tamisesta naiserityiseksi.
3.1 Vangin vastaanottoa maarittavat lait ja Rikosseuraamuslaitoksen kulmakivet

Vangin vankilaan saapumista ja vastaanoton toimintaa ohjaavat ja maarittavat eri lait ja Rikos-
seuraamuslaitoksen kulmakivet eli arvot seka strategia (Kuvio 1). Vankeuslain (767/2005) 4 lu-
vun 18:n mukaan vankilat voivat olla suljettuja tai avoimia seka valvonnan asteeltaan erilaisia.
Vangin ottaminen vankilaan perustuu vankeuslakiin (767/2005) seuraavasti: “Vangin ottaminen
vankilaan perustuu 2 luvun 1 a §:ssa tarkoitettuun taytantoonpanokirjaan ja tuomion taytan-
toonpanemiseksi annettuun ilmoittautumismaaraykseen tai etsintakuulutukseen.” Vankeuslain
(767/2005) 4 luvun 28:n mukaan sakkovangin eli muuntorangaistukseen tuomitun matka vanki-
laan kulkee ulosottomiehen antaman ilmoittautumismaarayksen tai etsintakuulutuksen kautta.
Vankeuslain (767/2005) mukaan: “Tutkintavangin ottamisesta vankilaan saadetaan tutkintavan-
keuslaissa. (23.1.2015/33)" Tutkintavankeuslain (768/2005) 2 luvun 18:n mukaan tutkintavankia
ei voi sijoittaa avolaitokseen. Vanki voi saapua vankilaan itse tai poliisin tai muun esitutkinta-

lain (805/2011) 2 luvun 18:n mukaisen esitutkintaviranomaisen tuomana.
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Vankeuslain (767/2005) 4 luvun 28:n mukaan: “Tieto vangin ottamisesta vankilaan on merkit-
tava henkilotietojen kasittelysta Rikosseuraamuslaitoksessa annetussa laissa (1301/2021) tar-
koitettuun rikosseuraamusrekisteriin. (22.12.2021/1302)" Vankeuslain (767/2005) 4 luvun 28:n

mukaan vangille tulee antaa mahdollisuus ilmoittaa lahiomaiselleen vankilaan ottamisesta.

Vangille tehdaan vankeuslain (767/2005) 4 luvun 58:n mukainen tulotarkastus heti vankilaan
ottamisen yhteydessa todistajan lasna ollessa. Tulotarkastus pitaa sisallaan henkilollisyyden to-
teamisen ja kirjaamisen, henkilotuntomerkkien ottamisen ja vangin mukana olevan omaisuuden
tarkastamisen ja luetteloimisen. Suljetussa vankilassa tulotarkastukseen kuuluu vaatteiden
vaihto samaa sukupuolta olevan henkilon toimesta, mika tulee tehda vankeuslain (767/2005) 1
luvun 68:n mukaisesti asiallisesti, puolueettomasti ja sovinnollisuutta edistaen. Rikosseuraa-
muslaitoksen virkamiehen tulee virkatehtavaa suorittaessaan tehda tyonsa puuttumatta enem-
paa kenenkaan oikeuksiin ja aiheuttamatta suurempaa haittaa kuin tehtavan suorittamiseksi on
valttamatonta. (V1 767/2005 1:68.) Toisaalta vankeuslain (767/2005) 4 luvun 58:n mukaan Ri-
kosseuraamuslaitoksen virkamies saa ottaa vangista pakkokeinolain (806/2011) 9 luvun 3§:n
mukaiset henkilotuntomerkit. Tulotarkastuksen yhteydessa vartija valvoo myos paihteetto-
myytta vankeuslain (767/2005) 16 luvun 78:n mukaisesti, mutta: “Jos paihtymystila on ulkonai-
sista merkeista paatellen ilmeinen, puhalluskoetta, sylki-, virtsa- tai verinaytetta ei tarvitse

ottaa, ellei vanki sita vaadi.”

Vankeuslain (767/2005) 4 luvun 48:n mukaan on vangille hanen saavuttuaan vankilaan tiedotet-
tava viipymatta vankilan saannoista ja vankilan oloista. Tietoja tulisi olla saatavilla yleisimmilla
kielilla. Ulkomaalaisille vangeille on tarjottava mahdollisuutta olla yhteydessa kotimaansa
edustustoon. Vangeilla on oltava saatavilla keskeisimmat lait, jarjestykset ja ohjeet seka yh-

teystiedot valitus- ja kanteluelimiin.

Vankeuslain (767/2005) yhdeksannessa luvussa kerrotaan tarkemmin vangin omaisuudesta ja
tuloista. Ensimmaisessa pykalassa kerrotaan vangin omaisuuden hallussapidosta ja toisessa py-
kalassa omaisuusluettelon laadinnasta. Vankeuslain (767/2005) 9 luvun 28:n mukainen omai-
suusluettelo laaditaan vangin vankilaan vastaanotetusta omaisuudesta ja vangin tulee allekir-
joittaa laadittu omaisuusluettelo vankeuslain (767/2005) 4 luvun 58:n mukaisen tulotarkastuk-
sen yhteydessa. Vankeuslain (767/2005) 9 luvun 18:n mukaan vankiloilla on velvollisuus sailyttaa
vangin omaisuutta kohtuullinen maara, samoin vanki saa haltuunsa omaisuuttaan sailytystilat
huomioiden. Vankeuslain (767/2005) 9 luvun 58:n mukaan vangin vapautuessa hanen omaisuu-
tensa ja rahavaransa luovutetaan hanelle allekirjoitusta vastaan. Vankeuslain (767/2005) 9 lu-
vun 58:n mukaan vapautuneelta vangilta vankilaan jaanyt omaisuus lahetetaan vangin kustan-
nuksella ja mikali vapautunutta ei tavoiteta, omaisuus tuhotaan kolmen kuukauden kuluttua

vangin vapautumisesta.
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Rikosseuraamuslaitoksen visiona on valmentaa rikosseuraamusasiakkaita rikoksettomaan ela-
maan turvallisesti kohti avoimempaa taytantoonpanoa. Keskeiset tavoitteet liittyvat polutta-
miseen ja aktiiviseen verkostoyhteistyohon, turvalliseen ja vaikuttavaan taytantoonpanoon
seka motivoituneen henkiloston tyohyvinvointiin. Kaikessa rikosseuraamuslaitoksen tyossa on
taustalla nelja tarkeaa arvoa: ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, usko ihmisen
mahdollisuuksiin muuttua ja kasvaa seka turvallisuus. (Rikosseuraamuslaitos 2020 b.) Nama Ri-

kosseuraamuslaitoksen kulmakivet: visio, keskeiset tavoitteet ja arvot tulisi sisaltya vastaanot-

totyohon.
i
= RISE ..occosomw oo Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet
-— £ ;
g { Ihmisarvon ( Oikeuden- I' mu;::l'l:"':mh | Turvallisuus
. kunnioittaminen mukaisuus \
< \ . muuttua ja kasvaa

Kuvio 1: Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet 2020

3.2 Naisvankien taustat

Tilastojen valossa naiset tekevat vahemman rikoksia kuin miehet. Naisten rikollisuus on kuiten-
kin lisaantynyt viimeisten 30 vuoden aikana. Se nakyy muun muassa naisvankiluvun kasvussa.
Vuonna 1999 naisvankeja oli noin 125 (alle 5 %), kun 20 vuotta jalkeenpain (2019) naisvankeja
on keskimaarin 230 (7,5 %). Muualla maailmassa 1999-luvun taso; noin 5 % naisvankeja vankilu-

vusta on sailynyt. (Naisvankiselvitys 2020, 7-8.) Vuonna 2020 naisvankien osuus oli noin 8 %
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vangeista ja heidan keski-ikansa oli noin 36,5 vuotta. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaista naisia

oli vuonna 2020 noin 11 %. (Rikosseuraamuslaitoksen tilastollinen vuosikirja 2020, 16.)

Naiset syyllistyvat lievempiin rikoksiin kuin miehet. Naisten tyypillisimpia rikoksia ovat napis-
tykset, petokset, kavallukset ja vaarennykset. Naiset joutuvat miehia harvemmin rikoksen uh-
riksi. Henkirikoksen uhreista noin 80 % on miehia - toisaalta lapsen seksuaalisen hyvaksikayton
uhreista lahes 90 % on tyttoja. Huomionarvoista on, etta noin 44 % tuomituista naisista on tuo-
mittu vakivaltarikoksesta. Se on poikkeuksellisen suuri osuus myos muihin maihin verrattuna.
Elinkautisvangeista naisia on 5 %. Muut naisten tuomiot ovat 23 % omaisuusrikoksia ja 18 %

huumausainerikoksia. (Naisvankiselvitys 2020, 9.)

Naiset ovat poikkeus vahaisen maaransa vuoksi rikosseuraamuksissa. Yhdyskuntaseuraamuksissa
naisia on 11 % ja naisvankeja on 7-8 % Suomen vankiluvusta. Myos vankilakertaisuuksissa nais-
vangit eroavat miesvangeista; yli 50 % naisvangeista on ensimmaista kertaa vankilassa. (Nais-
vankiselvitys 2020, 7-8.) Kimmo Hypén (2004) on selvittanyt vuosina 1993-2001 vankilasta va-
pautuneita ja vankilaan palanneita naistuomittuja, jolloin han on todennut, etta ”vanhoilla
ensikertaisilla naisilla vankilatuomio jaa ainoaksi”. Nain ollen voidaan ajatella, etta sukupuoli
ja ika ovat suojaavia tekijoita, kun katsotaan rikostenteon ja vankilaan joutumisen valossa.
(Hypén 2004, 43.)

Matti Joukamaa ja tutkimusryhma selvitti rikosseuraamusasiakkaiden terveytta, tyokykya ja
hoidontarvetta laajassa terveystutkimuksessa vuonna 2010. Siina haluttiin selvittaa, minka-lai-
nen muutos vankien terveydentilassa on tapahtunut 20 vuoden aikana. Somaattinen sairasta-
vuus oli lisaantynyt; hepatiitit olivat lisaantyneet runsaasti ja mielenterveydenhairiot ja paih-
deproblematiikka olivat tulleet yleisemmiksi. Naisvankien terveydentila osoittautui erityisen
huonoksi. Taman tutkimuksen lisaksi vankisairaalan ylilaakari Paivi Viitanen teki laajemman
naisvankeja koskevan vaitoskirjan. Tutkimus osoitti, etta naisvankien ja miesvankien proble-
matiikka poikkesi toisistaan, erityisesti parisuhteen ja lasten suhteen. Naisvangeista 59 % oli
parisuhteessa, kun taas parisuhteessa elavien miesten osuus oli tutkimuksen mukaan 43 %. Mer-
kittava ero on myos naisvankien lapset; 67 %:lla naisvangeista on yksi tai useampia lapsia, kun
taas 52 %:lla miesvangeista on lapsia. Lasten asumisjarjestelyt aidin vankeusaikana ovat vaih-
televia. Noin puolet naisten alaikaisista lapsista on sijoitettu sijaisperheeseen tai lastensuoje-
lulaitokseen. (Joukamaa ym. 2010, 25-26; Viitanen 2013.)

Riitta Granfelt (2007) kirjoittaa vaitoskirjassaan naisvankien taustalla olevan kokonaisvaltaista
syrjaytyneisyytta ja huono-osaisuutta. Suurella osalla heista on paihdeongelma. Jopa 70 pro-
sentilla naisvangeista puuttuu peruskoulun jalkeinen tutkinto; kouluttamattomuus leimaakin
naisvankeja - kolmannes heista ei ole saanut edes peruskoulua loppuun. Naisvankien sosiaali-
sesta huono-osaisuudesta huolimatta hyvin pieni osa (6 %) naisista on ennen rikostaan ollut

tyoelamassa eika heilla ole paihdeongelmaa. Hieman yli puolet naisista on vankilassa
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ensimmaista kertaa, kun koko vankivaestosta ensikertalaisia on noin kolmasosa. Naiset uusivat
rikoksensa harvemmin ja hitaammin kuin miehet. (Joukamaa ym. 2010, 25-29.) Kimmo Hypénin
(2004) tutkimuksen mukaan noin 40 prosenttia naisista uusii rikoksen kolmen seurantavuoden
aikana. Miehilla vastaava luku on 50 prosenttia (Hypén 2004, 40.) Naisvankiselvitykseen (2020)
keratty tutkittu tieto naisvankien taustalla olevista asioista on merkityksellinen, joten nama
tulee ottaa huomioon naiserityisia palveluita kehitettaessa rikosseuraamuksissa. Naisvankien
taustalla olevat parisuhteeseen ja lapsiin liittyvat asiat, terveydelliset seikat ja traumatausta

erottavat heidat miesvangeista. (Naisvankiselvitys 2020; Joukamaa ym. 2010, 25-54.)

Naisvankien taustoista nousi erilaiset tapaturmat; erityisesti pahoinpitelyt ja liikennetapatur-
mat. Mielenterveyden diagnoosi oli 85 %:lla naisvankeja. Traumaperainen stressireaktio loytyy
monen naisvangin taustalta ja mielenterveyden laakitys oli 59 %: lla. Psykiatrisessa avohoidossa
seka psykiatrisessa sairaalahoidossa on ollut 70 % naisvangeista. Naisvankien erityispiirre on
myos syomishairio, joka loytyi tutkimuksessa 9 %:lta naisvankeja. Itsemurhariski on naisvan-

geilla moninkertainen miesvankeihin verrattuna. (Viitanen 2013, 23-34.)

Naisvankien taustalla on traumaattisia tapahtumia, joka neljatta naisvankia on pahoinpidelty
lapsuudessa. Heidan menneisyydestaan loytyy usein seksuaalinen kontakti alaikaisena aikuisen
kanssa tai lahisukulaisen seksuaalinen kaltoinkohtelu. Parisuhteessa naisvangit ovat kokeneet
psyykkista, fyysista ja seksuaalista vakivaltaa. Joka kolmas naisvanki on kokenut seksuaalista
kaltoinkohtelua jonkun muun henkilon taholta. Naisvankien kumppaneilla on samankaltainen
syrjaytymiskehitys kuin naisvangeilla, joten harvoin kumppani pystyy tukemaan puolisoaan
paihteettomaan ja rikoksettomaan elamaan. Hyvin tyypillista on nais- ja miesvankien valille
syntyvat parisuhteet. Moni naisvanki on ollut lapsuudessa sijoitettu; heidan isansa oli kuollut
tai he olivat kasvaneet ilman kumpaakaan vanhempaa. Parisuhdetta tukeva malli on puuttunut
monelta naisvangilta, mutta silti he tavoittelevat parisuhdetta. (Viitanen 2013, 23-34.) Erityi-

sesti paihteidenkaytto altistaa naisia vakivaltaisille parisuhteille (Salovaara 2019 a, 131).

Naisvankien taustasta nouseva vakivalta on moninaista: se on alkanut jo lapsuudessa vakivallan
todistajan roolissa, kun vanhemmat ovat pahoinpidelleet toisiaan tai aidilla on ollut vakivaltai-
nen kumppani. Parisuhdevakivalta on ylisukupolvinen malli, jonka aidit siirtavat tyttarilleen.
Pienen lapsen todistajan rooli perheen aikuisten valiselle vakivallalle traumatisoi, koska lap-
sella ei ole valineita ymmartaa, miksi hanesta huolta pitava aikuinen pahoinpitelee lapselle
laheista, toista vanhempaa. Usein naiden todistajuuksien seurauksena kynnys madaltuu kayttaa
itse vakivaltaa. (Karttunen 2016, 119-125.) Vakivaltaan syyllistyneiden naisten taustalta loytyy

moninaisia vakivallan kokemuksia runsaasti. (Salovaara 2019 a, 129-130.)

Emmi Lattu (2016) teki havainnon tutkittuaan naisten tekemaa vakivaltaa, etta naiset eroavat
rikoksentekijoina miehista maaraltaan, laadultaan ja kontekstiltaan. Naisten ajatellaan toimi-

van normien vastaisesti, kun he tekevat rikoksia. Kriittisesti ajatellen naiset nayttaytyvat
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kriminologisessa tutkimuksessa nakymattomina tai niissa vahaisissa aineistoissa, missa naisia on
tutkittu, naisnakokulma on rajoittunut moralisoimaan naisia stereotyyppisesti. (Lattu 2016,
19.) Myos Kivivuori, Aaltonen, Nasi, Suonpaa & Danielsson (2018, 116-117) ovat todenneet su-
kupuolella olevan merkitysta rikollisessa kayttaytymisessa seka uhriksi joutumisessa. Naiset te-
kevat miehia vahemman ja lievempia rikoksia. Sen sijaan naiset joutuvat useimmin vakivalta
rikoksen uhriksi kotonaan tai toissa, kun miehet joutuvat uhriksi kadulla tai ravintolassa. (Kivi-
vuori ym. 2018, 116-117.)

Emmi Lattu (2016) avaa vaitoskirjassaan kasitetta vahinkoa tekevista naisista (harmed-harming
women), joiden eras kokemus on lapsuudessa koettu kaltoinkohtelu, johon yhdistyy paihteiden-
kaytto ja mielenterveydenongelmat. Naiden naisten elamaan kuuluu usein myos paihteidenkay-
ton seurauksena vakivaltainen kaytos. (Lattu 2016, 22.) Myos Miller & Najavits (2012, 2) kuvaa-
vat naisten rikollisen kayttaytymisen taustalla olevan koettua vakavaa kaltoinkohtelua, trau-
maattisten kokemusten toistuvuutta ja niista johtuvaa rikollisen toimintatavan uusiutumista
vahingoitettuna ja vahingoittavana. Taman vuoksi on todettu trauman vakauttamisen olevan

ensisijainen toimenpide naisrikollisten kuntoutuksessa. (Miller & Najavits 2012, 2.)

Vera Virolainen (2018) on tutkinut suomalaisia naisvankeja ja heidan taustaansa. Myos Virolai-
sen mukaan vankilaan paatyneet naiset ovat yhteiskunnan huono-osaisinta vaestonosaa, erityi-
sesti taustallaan olevien rankkojen kokemuksiensa vuoksi. Vankilaan joutuneet naisvangit ovat
vahavaraisia lyhyen koulutus- ja tyohistoriansa vuoksi. Heidan taustallaan on vakivallalla ollut
merkittava rooli jo lapsuuden perheissa ja myohemmin sama vakivallan savyttama elama jatkuu
usein heidan parisuhteissaan. Suomalaiset vankilaan joutuneet naiset ovat myos itse syyllisty-
neet vakivaltaan, silla useimmiten heidat on tuomittu vankeuteen juuri vakivaltarikoksista.
Naisvangit nayttaytyvat vankiloissa vahemmistona, jolloin heidan tarpeitaan ei ole kyetty huo-

mioimaan riittavasti vankeinhoidossa. (Virolainen 2018, 14.)

3.3 Naisvankiselvitys

Vanajan vankilan yhdistelmayksikon johtaja Kaisa Tammi laati naisvankiselvityksen vuonna
2020. Tassa selvityksessa nostettiin esille erityinen naisvankeihin liittyva organisointitarve Ri-
kosseuraamuslaitoksen organisaatiouudistuksessa, jota kutsutaan Rise 2.0:ksi. Naisvankiselvitys
nosti myos henkiloston naiserityisen osaamisen tarkeaan rooliin. Erityisesti vakivallan ja seksu-
aalisen vakivallan systemaattinen puheeksi ottaminen koetaan tarkeaksi naisvankiselvityksen
perusteella. Myos terveydenhuoltopalvelut tulisi jarjestaa naiserityisemmiksi, johon ratkaisuksi
ehdotettiin Vankiterveydenhuollon ja Rikosseuraamuslaitoksen tiiviimpaa yhteistyota. (Nais-
vankiselvitys 2020, 79).

Keskeisin kehittamisehdotus oli naisvankien sijoittaminen erillisiin laitoksiin erilleen miespuo-
lisista vangeista. Suljettujen naisvankipaikkojen uudelleenjarjestamista ei tarvita, koska nais-

vangit voidaan asuttaa erilleen miesvangeista osastoittamisen ansiosta. Sen sijaan
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naisvankiselvityksen myota pyritaan luopumaan sellaisista avolaitoksista, joissa tahan asti mies-
ja naisvangit ovat suorittaneet tuomioita samanaikaisesti. Aikaisemman hajautetun mallin si-
jasta naisvankipaikkojen keskittaminen parantaisi naisvankien turvallisuutta. Toimintojen jar-
jestaminen naiserityisemmaksi ja monipuolisemmaksi mahdollistuu vain naisvangeille tarkoite-
tuissa avolaitoksissa. Myos henkilokunnan naiserityisen osaamisen vahvistaminen on tarkeaa.
Suomessa naisvankien kanssa tehtava tyo pitaisi olla naiserityiset piirteet huomioivaa ja kan-

sainvalisien suosituksien mukaista. (Naisvankiselvitys 2020, 83-88.)

Eurooppalaiset vankeinhoitosaannot vuodelta 2020 linjaavat naiserityista, sukupuolisensitiivista
vankeinhoitoa. Ne edellyttavat naisvankien erityistarpeiden huomiointia fyysisissa, ammatilli-
sissa, sosiaalisissa ja psykologisissa tarpeissa seka asioissa, jotka liittyvat lapsen huoltajan vas-
tuuseen. Nama vankeinhoitosaannot pyrkivat suojelemaan naisvankeja fyysiselta, henkiselta tai
seksuaaliselta hyvaksikaytolta. Vankeinhoitosaantojen mukaan naisvangeille pitaa tarjota laa-
ketieteellista neuvontaa seka oikeudellista ja psykologista tukea ja apua. Lisaksi raskaana ole-
ville naisvangeille ja vankeusaikana syntyvien lasten vankiaideille on taattava tarvittava tuki ja
erityiset asuintilat. Kaikissa tilanteissa raskaana olevien naisvankien synnyttaminen vankilan
ulkopuolisissa sairaaloissa on tarkeaa eurooppalaisten vankeinhoitosaantojen mukaan. (Euroop-

palaiset vankeinhoitosaannot 2020, 30-32.)

Naisvankiselvityksen valmistumisen aikoihin syksylla 2020 avattiin uusi Hameenlinnan vankila,
joka on tarkoitettu vain naisvangeille. Keskushallintoyksikon ja Lansi-Suomen rikosseuraamus-
alueen aluekeskuksen kanssa laaditussa tulossopimuksessa asetettiin vuodelle 2020 naiserityi-
sen rikosseuraamustyon tavoite. Siihen liittyen perustettiin tyoryhma laatimaan kaytannonla-
heista dokumenttia ohjaamaan naiserityista rikosseuraamustyota. Tyoryhma oli varsin tuotte-
lias; 38-sivuisen oppaan lisaksi tyoryhma tuotti kaksi julistetta oppaan avainteemoista seka vi-
deon “Oikeus tulla nahdyksi ja kuulluksi”. Tyoryhma muodostui ammattilaisten ja kokemusasi-
antuntijoiden yhteistyosta. Opas oheismateriaaleineen kuvaa hyvin tyoskentelya rikostaustai-
sen naisen kanssa. Keskiossa on vuorovaikutustilanteet, joissa rakennetaan vaikuttavaa, turval-
lista ja kuntoutusta edistavaa toimintakulttuuria. (Tyoskentely rikostaustaisen naisen kanssa -
opas 2021.)

3.4 Rikosseuraamuslaitoksen linjaukset naiserityisesta tyosta

Naisvankiselvityksen julkaisun jalkeen Rikosseuraamuslaitokseen perustettiin Naisvankipro-
jekti, jossa jatkettiin naisvankien sijoittelukysymysten valmistelua (Rikosseuraamuslaitos
2021a). Rikosseuraamuslaitoksen Keskushallinto teki paatoksen (7/400/2021) sukupuolisensitii-
visesta vankeinhoidosta 21.04.2021. Naisvankien olosuhteet tuodaan tasavertaisemmaksi suh-
teessa miesvankeihin. Myos johtamisessa huomioidaan sukupuoleen liittyva epatasapaino tun-
nustamalla naisten erilaiset tarpeet ja tarjoamalla naisvangeille naihin tarpeisiin vastaavat pal-

velut. (Rikosseuraamuslaitoksen linjaus naiserityisyydesta 2021.)
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Rikosseuraamuslaitoksen linjauksessa naiserityisyydesta keskitetaan naisvankien sijoittelu val-
takunnallisesti kahteen avolaitokseen; vain naisvangeille tarkoitettuihin Vanajan vankilan Va-
najan osastolle seka Kestilan vankilaan. Tassa linjauksessa painotettiin naisvankien turvalli-
suutta, parempien toimintamahdollisuuksien luomista naisvangeille seka henkilokunnan osaa-
misen kehittamista naiserityiseksi. Mallia linjaukseen otettiin muista Pohjoismaista, joissa eril-
lisissa laitoksissa vangeilla on kuntoutumisrauha ilman hairio- ja uhkatekijoita, jotka saattavat
liittya sukupuolten rinnakkaiseloon. Linjaus edellyttaa myos naisvankien sijoittamisen avolai-
toksissa mahdollisuuksien mukaan yhden hengen huoneisiin. (Rikosseuraamuslaitoksen linjaus

naiserityisyydesta 2021.)

Vanajan vankilan Vanajan osastoa ja Kestilan vankilaa vain naisvangeille tarkoitetuksi avolai-
toksiksi perusteltiin kotipaikkaperiaatteella seka naiserityisen toiminnan kehittamisella. Lin-
jauksessa oli myos tarkeaa ottaa kantaa riittavaan naispuoliseen henkilokunnan maaraan, koska
tyoskentely naisvankien kanssa edellyttaa paihdetestauksia ja erilaisia tarkastuksia. Naispuoli-
nen valvontahenkilokunta on myos huomioitu yoaikaan tapahtuvissa tyovuoroissa. (Rikosseuraa-

muslaitoksen linjaus naiserityisyydesta 2021.)

Henkilokunnan koulutuksessa huomioidaan kansainvaliset suositukset tunnistava sukupuolinen
hairinta ja perehdytys naisvankien erityispiirteisiin, joita ovat mielenterveyden ongelmat ja
traumatisoitunut kaytos. Myos rekrytoitaessa lisaa henkilokuntaa on tarkeaa kiinnittaa huomio
osaamiseen ja asenteisiin seka resilienssiin. Resilienssi tassa yhteydessa tarkoittaa psyykkista
palautumiskykya tai mielen joustavuutta, koska naisvankien kanssa tyoskenneltaessa sijaistrau-

matisoitumisen vaara voi olla suuri. (Rikosseuraamuslaitoksen linjaus naiserityisyydesta 2021.)

4  Opinnaytetyon tietoperusta

Tietoperustaksi olemme valinneet naiserityisen tyootteen rikosseuraamusalalla, traumainfor-
moidun tyootteen, traumainformoidun tyootteen viisi periaatetta ja sijaistraumatisoitumisen.
Sijaistraumatisoitumisen kautta olemme tutkineet sen lieveilmioita ja sille laheisia uupumuksen
muotoja. Nama voivat nayttaytya ja vaikuttaa tyossa jaksamiseen tyoskennellessa naisvankien

kanssa.

4.1 Naiserityinen tyo rikosseuraamusalalla

Tutkijatohtori Ulla Salovaara Jyvaskylan Yliopistosta on kuullut naisvankien kokemuksia, joiden
pohjalta han kirjoittaa auki naiserityisyyden kasitetta: “Naiserityisyys on sita, etta miesnormiin
perustuvassa toiminnassa huomioidaan naisten tausta, nykytilanne ja niista johtuvat tarpeet.
Naiserityisten palveluiden tarve kumpuaa erityisesti siita, etta palvelujarjestelmassa tulisi
kyeta huomioimaan ja kunnioittamaan erilaisuutta. Naiserityisyys on naistapaisen toimijuuden

huomioimista, hyvaksymista ja tukemista.” (Salovaara 2019b, 25.) Salovaaran mukaan
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naiserityisessa tyootteessa huomio kiinnitetaan kokonaisvaltaisesti naisten taustaan, nykytilaan
seka erilaisiin tarpeisiin. Naiserityisyydella ei tarkoiteta naisten saamaa erityiskohtelua, vaan

kyse on lahtokohtien tasoittamisesta ja tasa-arvoisuudesta. (Salovaara 2019b, 25.)

Naisvankien lahisuhteet ovat ongelmien kasautuvuuden nakokulmasta tyostettava aihealue
naisvankien kanssa. Ylisukupolvisesti on tutkittu koyhyyden, paihde- ja mielenterveysongelmien
seka vakivallan siirtyvan tuleville sukupolville. Naisvankien kanssa tyoskennellessa on aina mah-

dollisuus vaikuttaa tuleviin sukupolviin ja ennaltaehkaisyyn. (Salovaara 2019b, 25.)

Hapea leimaa naisvankeja erityisella tavalla. Hapea savyttaa naisten kokemuksia, olemista ja
toimintaa. Kieltaminen, ulkoistaminen ja syyllisyyden sivuuttaminen nakyy naisvankien kanssa
tyoskennellessa. Naisvankien oman arvon puute on hapean lapaisema, jolloin sisaistetty hapea
on takertunut naisvangin mieleen ja tyoskentely taman teeman ymparilla on erittain tarkeaa,
jopa ohittamatonta! Hapea on estanyt hoitoon hakeutumista, joten vastaanottavuus vankilan
kuntoutustyossa on hidasta. Arvostava kohtaaminen ja oikeantyyppinen puhetapa lapaisee ha-
pean. (Granfelt 2007, 129; Karttunen 2019, 146-147; Salovaara 2019b, 25.)

4.2  Traumat ja traumainformoitu tyoote

Van der Kolk (2017, 9-10) kuvaa traumaa tapahtumaksi, mika jattaa kokijaansa jaljen. Trauman
jattama jalki henkilossa voi ilmeta esimerkiksi kehon yli- tai alivireytena, myos kognitiiviset
hairiot ovat trauman seurauksena yleisia (Sarvela 2020, 14). Trauma voi olla henkinen tai fyy-
sinen vaurio (Karkkunen 2020, 222). Tapahtuma tai kokemus voi olla sietamaton ja raskas.
Yleensa sen kokenut henkilo pyrkii unohtamaan kokemansa. Traumaattinen tapahtuma voi al-
kaa elamaan kokijassaan omaa elamaansa ja traumaperaiset reaktiot voivat nayttaytya hyvin
monella eri tavalla. Seurauksena voi ilmeta esimerkiksi impulsiivista ja aggressiivista kayttay-
tymista. Traumatisoituneella henkilolla saattaa hallinnantunne olla kateissa. Traumatisoitu-
neet henkilot kokevat ymparillaan vaaranpaikkoja, vaikka vaaraa ei olisikaan. Traumojen ym-
martaminen kayttaytymisen taustalla voi auttaa ymmartamaan traumatisoitunutta henkiloa ja
hanen outoakin kayttaytymistaan. Traumatisoituminen voi myos selittaa ongelmien kasaantu-
mista, oppimattomuutta seka tahdonvoiman puutetta trauman kokeneessa henkilossa. Trauma-
taakka ei valttamatta tarvitse olla loppuelaman mittainen kantamus, silla traumoista on mah-

dollista selviytya ja jatkaa mahdollisimman normaalia elamaa. (van der Kolk 2017, 10-12.)

Vankila edustaa monella tavalla kontrollia, pakkoa ja valtaa. Se nayttaytyy avaimissa, sulje-
tuissa ovissa, mutta myos monissa valttamattomissa toimenpiteissa - riisuttamisessa, tarkasta-
misessa ja muissa vangin elamaan puuttuvissa toimenpiteissa. Naita toteutettaessa on hyva
huomioida traumataustan ja vankilan uudelleen traumatisoivan vaikutuksen yhteys. (Tammi
2021.) Riitta Granfelt (2007, 124-129) puhuu traumakokemuksista sarkymisina, joissa psyykki-
nen tasapaino ja kasitys itsesta vaurioituvat. Naisvangeilla voi olla monenlaisia mielentervey-

den ongelmia, joiden syyt ovat koetussa vakivallassa tai lapsuuden kaltoinkohtelussa, ja usein



21

paallekkaisiin ongelmiin kietoutuu paihdeongelma ja heikko sosiaalinen tilanne. Mielenterveys-
ongelmista karsivan naisvangin heikko henkinen hyvinvointi voi vaikuttaa vankeuden suoritta-
miseen jo vankeuden alusta lahtien eika vankilaymparisto itsessaan paranna tilannetta sen ra-
kenteiden vuoksi. (Critoph, Talbot, Prais & Rope 2020.)

Viime vuosina on tiedostettu traumojen yleisyys ja niiden vaikutus terveyteen (Sarvela 2020,
19-20). Erilaisilla laitoksilla ja instituutioilla tiedetaan jo rakenteina olevan suuri lisatraumati-
soiva vaikutus (Covington 2016, 93, 94; Wilton & Williams 2019, 5). Traumainformoitu tyoote
on monitieteista ja sita voidaan soveltaa useille eri julkisen sektorin aloille (Homes & Grandison
2021). Traumainformoidussa tyootteessa on kysymys traumataakkoja huomioonottavasta tyos-
kentelymallista. Kun traumat otetaan huomioon ihmisten kanssa tehtavassa tyossa, voidaan
pienilla teoilla huomattavasti parantaa asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja varmistaa
hoidon vaikuttavuus. (Sarvela 2020, 16-21.)

Traumainformoidussa tyotavassa emme hoida traumoja tai posttraumaattisia stressireaktioita,
vaan kyse on enemmankin organisaation asennemuokkauksesta ja rakenteiden turvalliseksi te-
kemisesta seka henkilokunnalle etta vangeille. Traumainformoidulla tyotavalla tavoittelemme
myos organisaatiolle traumoja tiedostavaa lahestymistapaa. Traumainformoitu tyotapa on
lasna arkipaivaisissa vuorovaikutustilanteissa, jolloin tyontekija tiedostaa traumojen yleisyy-
den, tunnistaa trauman merkit ja oireet itsessaan, asiakkaissa ja koko jarjestelmassa. Trauma-
tietoinen tyoote ehkaisee uudelleentraumatisoitumista palveluiden piirissa. Traumatieto integ-
roidaan organisaation toimintakulttuuriin, jarjestelmaan ja kaytantoihin kaikilla tasoilla. (Sar-
vela 2020, 15-19.)

Vankilatyossa traumainformoitu lahestymistapa tarkoittaa haittoja vahentavien ja toipumista
edistavien olosuhteiden rakentamista. Tyontekijoita koulutetaan ymmartamaan trauman vahin-
goittamaa henkiloa, jolloin hanen perusturvallisuutensa (kokemuksen jarkkymisen vuoksi) puo-
lustusjarjestelma on koholla koko ajan. (Haapasalo 2017, 381-383.) Traumainformoitu organi-
saatio on tietoisesti kehittynyt tunnistamaan, ymmartamaan ja vahentamaan traumaattisen
kokemuksen pitkaaikaisia vaikutuksia (Kubiak, Covington & Hillier 2017, 98-99).

Rikosseuraamustyon muutos traumainformoiduksi edellyttaa muun muassa viiden ydinarvon to-
teutumista toiminnassa, kohtaamisissa ja fyysisessa ymparistossa. Nama viisi periaatetta ovat
ten etta asiakkaitten kokemuksen mukaan (Fallot & Harris 2009). Kaikkien arvojen toteutumi-
nen samanaikaisesti kaikissa kohtaamisissa on epatodennakoista, siksi joustavuus on tarkeaa
(Koivula & Nyman 2020). Jos esimerkiksi valinnanmahdollisuutta on vain vahan vankilan vas-
taanotossa lakien ja asetusten puristuksissa, sita tarkeampaa on kertoa ennakoivasti mita seu-
raavaksi tapahtuu vankia vastaanotettaessa. Ennakoimalla varmistetaan emotionaalinen turval-

lisuus tulovaiheen aikana.
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Fallotin & Harrisin (2006) mukaan periaatteiden mukainen turvallisuus tarkoittaa, etta organi-
saatio pyrkii varmistamaan niin henkilokunnan kuin asiakkaidenkin henkisen ja fyysisen turval-
lisuuden seka estaa uudelleentraumatisoitumisen. Luottamuksellisuudella tarkoitetaan organi-
saation lapinakyvyytta, jonka tarkoitus on luoda luottamuksellisuutta asiakkaiden, henkiloston
ja yhteiskunnan valille. Valinnanvapaus tarkoittaa asiakkaiden ja henkilokunnan mielipiteiden
ja aanen kuulumista aina paatoksentekoon asti. Yhteistyon periaatteen mukaan organisaatio
tunnistaa ja tunnustaa henkilokunnan ja asiakkaiden kokemusten arvon haasteiden hetkella ja
kehittamistoiminnassa kokonaisvaltaisesti. Yhteistyossa korostetaan myos vertaistuen hyodylli-
syytta. Valtaistumisen periaatteen mukainen organisaatio jakaa valtaa ja antaa henkilokunnan
ja asiakkaiden aanen kuulua paatoksenteossa niin yksilo kuin organisaatiotasolla. (Homes &
Grandison 2021.)

4.3  Sijaistraumatisoituminen ja tyossa jaksaminen

Vankila on paikka, jossa henkilokunnalla on suuri vaara altistua sijaistraumatisoitumiselle ja
uupua tyossaan (Partinen 2021,1). Sijaistraumatisoituminen tarkoittaa sita, etta tyontekija al-
tistuu asiakkaan traumaattisille kokemuksille ja kokee ne ikaan kuin itse mielessaan, tunteis-
saan ja kehossaan. Asiakkaan traumaoireiden siirtyminen tyontekijalle tapahtuu jossain maarin
myos somaattisella tasolla, silla kokonaisvaltainen empaattinen prosessi tapahtuu tyontekijan

mielessa, aivoissa ja kehossa. (Lindqvist 202, 99-101.)

Sijaistraumatisoituneen henkilon oireet nayttaytyvat hyvin samanlaisina kuten posttraumaatti-
sesta stressihairiosta karsivalla henkilolla (Toivola 2004) eli henkilon ei tarvitse itse kokea trau-
maattista tapahtumaa henkilokohtaisesti, vaikka oirekuva on samanlainen (Duodecim 2018).
Posttraumaattisessa stressihairiossa henkilon oireet ilmenevat yleensa kolmella eri tavalla; ta-
kaumina traumaattisesta tapahtumasta, valttelevana kayttaytymisena ja keskittymisvaikeuk-
sina (Krogerus 2012). Lindqvist (2021,100) kuvaa sijaistraumatisoitumisen oireita ihmisen so-
peutumisyrityksina tarkoituksenaan suojella itseaan, jolloin oireet voivat nayttaytya kehon yli-
ja alivireystiloina. Sijaistraumatisoituminen voi nayttaytya tyontekijassa myos ahdistuneisuu-
tena, nakoalattomuutena, kyynisyytena, tyomotivaation heikentymisena tai eristaytymisena
tyoyhteisosta (Setlementti Tampere 2022). Sijaistraumatisoitumiseen liittyy usein myos paljon
tunteita, jopa hapeaa omasta reagoinnistaan tilanteeseen. Huomattavaa on, etta sijaistrau-
matisoituminen ja tyouupumus oireilevat samanlaisesti, vaikka kyse on eri ilmioista ja niiden

hoito poikkeaa toisistaan. (S6dergard 2022.)

Traumainformoidussa tyotavassa keskeista on huomioida henkilokunnan hyvinvointi, joka satei-
lee vaajaamatta asiakastyohon. On tarkeaa huomioida henkiloston sijaistraumatisoituminen
mahdollisuus, tyontekijoiden omat traumakokemukset, itsehoito ja tyohyvinvointiin liittyvat

kysymykset. (Pelkonen & Sarvela 2020, 266.) Sijaistraumatisoitumista, tyouupumusta ja muita
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tyoperaisia uupumisen muotoja on mahdollista ehkaista oikeilla tyohyvinvointia edistavilla toi-
menpiteilla (S6dergard 2022; Setlementti Tampere 2022).

Tyohyvinvointi koostuu tyon mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.
Sita edistaa motivoiva johtaminen, hyva tyGilmapiiri ja tyontekijan ammattitaito. Tyohyvin-
vointi on tyossa jaksamisen perusta ja hyvinvoiva tyontekija on tuottelias ja tyohonsa sitoutuva.
Tyohyvinvointi edesauttaa kokonaisvaltaista tyossa jaksamista seka ehkaisee sairauspoissa-
oloja. Tyohyvinvointi on koko tyoyhteison vastuulla, vaikka tyonantajalla onkin omat vastuu-
alueensa, kuten on jokaisella tyontekijallakin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.) Rikosseu-
raamuslaitos (2022, 52) on kirjannut tilinpaatos- ja toimintakertomukseen vuodelta 2021 toi-
menpiteita henkiloston henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen. Tulostavoitteena
on parantaa henkiloston tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta seka kehittaa keinoja maalittami-

sen ehkaisemiseksi.

Pelkonen & Sarvela (2020, 269) toteavat, etta tyontekijan omat kokemukset ja tunnesiirtymat
nakyvat asiakastyossa, joten siksi onkin tarkeaa tukea tyontekijoiden jaksamista ja palautu-
mista. Tyontekijat, jotka altistuvat tyossa vakivaltakertomuksille ja kaikenlaiselle hyvaksikay-
tolle, saattavat itse kokea ahdistusta ja stressia. Taman takia on tarkeaa, etta organisaatioilla
on kaytossaan toimivia psykososiaalisen tuen palveluja tai toimiva tyoterveyshuolto, joka tukee
ja yllapitaa tyontekijoiden tyokykya ja tyohyvinvointia. Naihin palveluihin tulisi kuulua saan-
nonmukainen debriefing seka riittavat resurssit. Nailla voidaan varmistua, etta yksittainen
tyontekija ei kanna tarpeettoman suuria tyomaaria. Koulutuksessa tulee korostaa stressin hal-
lintaan ja omasta hyvinvoinnista huolehtimista. (Covington 2012, 4; Miller & Najavits 2012, 4;
Wilton & Williams 2019, 15-17).

Pitkittynyt tyoperainen stressi voi johtaa tyouupumuksen oireyhtymaan. Sen oireina pidetaan
kroonistunutta vasymysta, kyynisyytta eli henkista etaantymista tyosta, kognitiivisen hallinnan
hairioita ja tunteiden hallinnan hairioita. Tyouupumus voi heikentaa kokonaisvaltaisesti ter-
veytta, tyoturvallisuutta ja elamanlaatua. Tyouupumusta voi ehkaista opettelemalla tunnista-
maan tyon voimavarat ja vaatimukset seka hallitsemaan niiden tasapainoa. Tyouupumukseen
ja sen puhkeamiseen vaikuttaa myos tyontekijan ominaisuudet, vaikka kyse onkin tyoperaisesta
oireilusta. Kyse ei ole tautiluokitellusta sairaudesta, vaikka tyouupumuksen seurauksena voi

sairastua tai se voi johtaa tyokyvyttomyyteen. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Sijaistraumatisoituminen on laheista sukua myos myotatuntouupumukselle (Toivola 2004; Ter-
veyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021). Myotatunnon avulla ihmiset voivat elaytya toistensa karsi-
myksiin. Auttamistyossa on eduksi, etta asiakas voi ilmaista itseaan ilman hapeaa myotatuntoi-
sen tyontekijan edessa (Virtanen 2019). Ihmisten kanssa tehtavassa auttamistyossa voi olla jopa
valttamatonta kayttaa tyovalineena kykya asettua asiakkaan asemaan. Tyontekijan elaytyessa

lilkaa, asiakkaan traumat voivat kuitenkin siirtya tyontekijalle liiallisena emotionaalisena
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tunnesiirtymana. Liian voimakkaana koettu henkinen kuormitus voi johtaa pitkittyneeseen
stressiin ja edelleen myotatuntouupumukseen, mikali tyontekijalla ei ole mahdollisuutta pur-
kaa kuormitusta. Myotatuntouupumus oireilee muun muassa nukkumisen vaikeuksina, ahdistu-
neisuutena ja erilaisina kiputiloina. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021). Myotatuntouupu-
nut tyontekija voi alkaa oireilla myos tyouupumuksen oireilla, eika uupunut tyontekija valtta-
matta kykene huomaamaan ihmisen kayttaytymisen taakse (Toivola 2004). Toisaalta tama olisi
tarkeaa tyoskenneltaessa traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa, joiden kaytos ei yleensa ole
tahallista vaan traumoista johtuvaa (Virtanen 2019). Myotatuntouupumus voi oireilla henkilo-
kunnassa myos tyotehon laskuna, somaattisina oireina ja ylivirittyneisyytena. Myotatuntouupu-
muksen seurauksena voi lisaksi esiintya valttelevaa kayttaytymista, mika vaikuttaa tyotehtavien
hoitamiseen. Tyontekija ei ehka kykene toimimaan ammatillisesti, vaan kokee jannittynei-
syytta, ylivirittyneisyytta ja varautuneisuutta Han hoitaa tyonsa teknisesti hyvin, mutta ei ky-

kene asettumaan asiakkaan asemaan eika koe empatiaa tai ole lasna. (Toivola 2004.)

Empatiaa tarvitaan tyopaikoilla luottamuksen, luovuuden ja yhteistyon vahvistamiseen (Paak-
kanen 2022). Paakkanen (2022) maarittelee empatian monipuoliseksi, keskustelua voimakkaam-
maksi vuorovaikutuskyvyksi, mika auttaa ymmartamaan toisia, tuntemaan laheisyytta ja kykya
iloita hyvista teoista. Paakkanen (2022) kertoo empatian parantavan ihmisten hyvinvointia,
koska se torjuu stressin ja kuormituksen haittavaikutuksia. Empatia on vastalaake masennuk-
selle, ahdistukselle ja sosiaaliselle turvattomuudelle. Paakkanen (2022) kehottaa tyopaikkoja
huomiomaan tyontekijoiden hyvinvointia ja valittamisen kokemuksia. Onnistumisen hetkilla
voidaan vahvistaa tyoyhteisojen myotaintoa. Myonteiset kokemukset kannattelevat vaikeilla
hetkilla. Empatiaa tarvitaan myos kriittisen palautteen antamisen hetkessa. Jamakan ystaval-
lisesti annettu palaute luo pohjan oppimiselle. Epaystavallisesti annettu palaute luo stressire-
aktion, mika vahentaa motivoitumista ja oppimisenkokemusta. Empatian edistaminen tyopai-
koilla vaatii pienia paivittaisia tekoja, vaikka tulokset eivat nakyisikaan valittomasti. Empatian
edistymista tyOyhteisoissa voi estaa kiire ja stressi, koska ne estavat hyvatahtoistakin tyonte-
kijaa toimimasta ymmartavaisesti, lasna olevasti ja toisen onnistumisesta iloiten. Epaystavalli-
nen kaytos on voinut juurtua huomaamatta tyoyhteisoon ja sen kitkeminen pois vaatii koko
tyoyhteison uskoa empatian voimaan ja kykya edistaa empatiaa omalla toiminnallaan. Paakka-
nen (2022) korostaa, etta vuorovaikutuksessa kohtaamisen laadulla on suuri merkitys; kohdat-

tava henkilo tulee aidosti kuulluksi ja arvostetuksi.

5  Tutkimusasetelma

Teimme kvalitatiivisen tutkimuksen asiakaslahtoista Bikva- arviointimenetelmaa soveltaen.
Tarkoituksenamme oli selvittaa tutkimuskysymyksen avulla naisvankeja ja henkilokuntaa haas-

tattelemalla, mista seikoista muodostuu naiserityinen ja traumainformoitunut naisvangin
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vastaanottotilanne. Tutkimuksemme sisaltaa naisvankien, henkilokunnan ja johdon nakokulma

asiakaslahtoista Bikva -arviointimallia soveltaen.
5.1 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja tutkimuksen toteutus

Tavoitteenamme oli selvittaa kolmen tutkimuskysymyksen avulla naisvankien vastaanottoti-
lannetta naiserityisesta ja traumainformoidusta nakokulmasta tarkasteltuna. Selvitimme nai-
serityista ja traumainformoitua vastaanottotilannetta kolmesta eri nakokulmasta bikvaa so-

veltaen. Aaneen paasivat naisvangit, henkilokunta ja johto.

1. Miten naisvangit kokevat vankilan vastaanottotilanteen ja miten heidan erityisia tar-
peitaan voidaan ottaa huomioon vastaanottotilanteessa?

2. Miten vankilan henkilokunta tunnistaa naisvankien taustoja ja naiserityisia tarpeita
vastaanottotilanteessa seka millaista tukea he tarvitsevat tehtavansa toteuttamiseen?

3. Miten johto tukee vastaanottotyon toteutumista naisvangeille naiserityiset ja trau-

mainformoidut lahtokohdat huomioon ottaen?

Paadyimme tekemaan opinnaytetyomme yhteisesta mielenkiinnosta aiheeseen kevaalla 2021.
Kevaan ja kesan 2021 aikana pohdimme aihetta eri nakokulmista. Aluksi tarkoituksemme oli
tehda laadullinen opinnaytetyo, jossa sovellettaisiin Bikva-menetelmaa. Aikomuksenamme oli
tuottaa traumatietoinen ja kaytannonlaheinen opas vankilan vastaanottoon. Asiakaslahtoisyy-
dessaan Bikva-arviointimenetelma kiinnosti meita, koska se toi naisvankien ja vankiloiden hil-
jaisten tyontekijoiden aanen kuuluville. Syksyn edetessa huomasimme, etta aikataulumme
olisi venynyt kohtuuttoman paljon, mikali olisimme tehneet toiminnallisen opinnaytetyon. Yh-
teistyossa ohjaavan opettajan kanssa vaihdoimme toiminnallisen tyon tutkimukselliseen opin-
naytetyohon, mutta pitaydyimme Bikva -arviointimenetelmassa katsoessamme sen edelleen

soveltuvan saman aiheen tutkimiseen.

Kerasimme lahdeaineistoa kesalla 2021. Hioimme tutkimuskysymysta ja tutkimuksen tulokul-
maa teams-tapaamisilla kesan 2021 aikana. Moni yksityiskohta kirkastui syksylla 2021 ja esi-
timme opinnaytetyon suunnitelman suunnitelmaseminaarissa 15.12.2021. Opinnaytetyon suun-
nitelma hyvaksyttiin, jonka jalkeen haimme vankihaastatteluihin tarvittavaa tutkimuslupaa
(liite 1) Rikosseuraamuslaitoksen Keskushallinnolta ja toimintaymparistoina toimivien vankiloi-
den johtajilta (liite 2 Hameenlinnan vankila ja 3) 16.1.2.2021. Saimme tutkimusluvan Rikosseu-
raamuslaitoksen Keskushallinnolta 20.12.2021. Taman jalkeen laadimme teemahaastattelurun-
gon vankihaastatteluita (liite 4) varten. Pyrimme tarkoituksenmukaiseen aineistoon puolistruk-
turoidulla teemahaastattelurungolla, jolloin haastateltavat saivat puhua vapaasti ja haastatte-
lija ohjasi haastattelua kysymyksilla. Haastateltavat eivat saaneet tietaa haastattelukysymyk-
sia etukateen, koska heilla ei ollut tarvetta tietaa tutkimuksen teoreettista kehysta. (Puusa
2020, 106.)
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Vangeille tiedotettiin opinnaytetyosta ja halukkuudesta osallistua haastatteluun tiedotteella
(liite 8) ja pyydettiin ottamaan yhteytta yhdyshenkiloon, mikali oli halukas osallistumaan opin-
naytetyohomme. Tiedotteita vietiin vankiosastoille seka Hameenlinnan vankilassa etta Vanajan
vankilan Vanajan osastolla. Himeenlinnan vankilassa haastatteluun halukkaita vankeja olisi ol-
lut enemman kuin oli tarve, joten valitsimme heidat ilmoittautumisjarjestyksessa. Ennen haas-
tatteluja vangit allekirjoittivat suostumuslomakkeen (liite 7) ja se kaytiin lapi suullisesti haas-
tattelun alussa. Haastateltavat olivat tietoisia haastattelun tarkoituksesta seka haastateltavan
oikeuksista ja velvollisuuksista. Vankihaastattelut toteutuivat tammikuussa 2022. Vankihaas-

tattelut veivat aikaa 30 minuutista kahteen tuntiin.

Vankihaastatteluista nousseet teemat lisattiin henkilokunnan puolistrukturoidulle teemahaas-
tattelurungolle (liite 5), jonka jalkeen kutsuttiin henkilokuntaa molemmista vankiloista haas-
tatteluihin. Henkilokuntaa pyydettiin haastatteluun kohdennetusti, koska halusimme haasta-
tella vastaanottotyota tekevaa henkilokuntaa (Puusa 2020, 106). Suljimme miespuoliset tyon-
tekijat pois haastateltavien joukosta. Tiesimme etukateen vankiloiden henkilokunnasta nama
henkilot, jotka tietavat tutkittavasta aiheesta ja joilla on omakohtaista kokemusta tyosta van-
kilan vastaanotossa. (Puusa 2020, 106.) Kerasimme aineiston 12 tyontekijaa haastatellen helmi-
laitoksissa, mutta se osoittautui hankalaksi. Tyovuorot, vuosilomat, sairastumiset ja aikataulu-
jen yhteensovittaminen haastatteluaikataulujen kanssa osoittautui mahdottomaksi. Saimme
kuitenkin tehtya yhteensa kuusi haastatteluryhmaa 1-3 tyontekijan haastatteluina. Haastatte-

lut veivat aikaa tunnista puoleentoista tuntiin.

Vanki- ja henkilokuntahaastatteluiden jalkeen laadimme molempien vankiloiden johdolle tee-
mahaastattelurungon (liite 6). Johdon haastattelua varten nostimme seka vankien etta henki-
l6kunnan kokemuksia vastaanoton toiminnasta ja tyosta naisvankien kanssa johdon teemahaas-
tattelurunkoon. Johdon haastattelut toteutimme 25.3.2022. Aikataulujen sovittaminen oli han-
kalaa, joten haastattelimme molempien laitosten johtoa yksitellen. Nama viimeiset haastatte-

lut veivat aikaa puolestatoista tunnista kahteen ja puoleen tuntiin.

Noudatimme tutkimuseettisia lahtokohtia koko opinnaytetyoprosessin ajan (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6-9). Pyysimme jokaiselta haastateltavalta kirjalliset suostumukset to-
teutettaviin haastatteluihin suostumuslomakkeella (liite 7). Haastattelut nauhoitettiin, litte-
roitiin ja analysoitiin, jonka jalkeen kirjoitimme tutkimuksemme tulokset ja johtopaatokset.
Opinnaytetyomme seminaariversion jatimme 29.4.2022 ja tyon arvioiva seminaari oli 6.5.2022.

Korjatun, valmiin opinnaytetyon jatimme 13.5.2022.
5.2  Tutkimusmenetelma

Sovelsimme tassa opinnaytetyossa Bikva-arviointimallia, jonka lahtokohtana on asiakkaiden na-

kemykset palveluiden laadusta ja vaikuttavuudesta. Sana ”Bikva” tulee tanskan kielesta ja
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vapaasti suomennettuna se tarkoittaa "asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana”. Krogstrupin
(2004,7) mukaan ”Bikva-mallin tavoitteena on ottaa asiakkaat mukaan arviointiin ja luoda siten
yhteys asiakkaiden ongelmien ymmartamisen ja julkisen intervention valille”. Bikvan sovelta-
tyminen koskevat myos yksikoiden johtajia seka ylinta johtoa. Osallisten nakemykset ja koke-
mukset valitetaan organisaation eri tasoille, kuten tassakin kehittamishankkeessa. Menetelman
toimivuuden edellytyksena on, etta organisaatio pystyy olemaan avoin asiakkaiden nakokan-
noille ja etta asiakkaiden kokemukset pyrkivat nain toimimaan muutosvoimana tyon kehittami-
sessa. (Krogstrup 2004, 9-10.) Bikva-mallin mukaisesti haastattelut tulevat etenemaan asiak-
kaista paattajiin ja esille nousevat teemat huomioidaan seuraavilla haastattelukierroksilla
(Krogstrup 2004, 15-16).

Asiakkailla, palvelun kayttajilla, on Bikva-mallissa merkittava osuus menetelman ja oppimis-
prosessin kaynnistajana: heidan nakemyksensa ja kokemuksensa toimivat palveluprosessin ke-
hittamisen perustana. Tassa opinnaytetyossa ei ole siten ”oikeaa tai vaaraa” nakemysta vaan
kaikkien hankkeessa mukana olevien yksiloiden kokemus on yhta tarkea (Krogstrup 2004, 8-10.)
Mielestamme erittain tarkeaa oli huomioida palvelua kayttavat naisvangit, joiden tuomion suo-
rittaminen alkaa vankilan vastaanotosta. Bikva- arviointimallia soveltaen sisallytimme vanki-
haastatteluista nousseet teemat henkilokuntahaastatteluiden teemahaastattelurunkoon. Ken-
talla tyoskentelevan henkiloston nakemykset olivat myos merkityksellisia, silla vankilan vas-
taanotossa kiireen keskella tapahtuva prosessi on heidan vastuullaan ja heilla on niin kutsuttua
hiljaista tietoa, jota tassa tutkimuksessa tehdaan nakyvaksi (Toikko & Rantanen 2009, 40).
Koska vankilan vastaanoton toimintaan vaikuttaa myos johtajien tekemat paatokset, myos
johto osallistettiin tutkimukseen Bikvan mukaisesti. Lisaksi johto toimii vangin vastaanottoa
tekevan valvontahenkilokunnan esihenkiloina, jolloin he ovat mahdollistamassa tyon tekemisen

ja vastuussa heidan tyohyvinvoinnistaan. (Krogstrup 2004, 9-10.)

Bikva osoittautui hyvaksi tutkimusmenetelmaksi, koska palveluiden kayttajat, naisvangit tuot-
tivat paljon kehittamistarpeita vankilan vastaanottovaiheesta (Krogstrup 2004, 7). Halusimme
kunnioittaa naisvankien henkilokohtaisia kokemuksia vankilaan tulovaiheesta, jolloin paa-
dyimme haastattelemaan vangit yksilOhaastatteluina. Bikvassa kaytetaan paasaantoisesti
avointa ryhmahaastattelua, joka antaa mahdollisuuden vuorovaikutteiseen tulokseen.
(Krogstrup 2004, 11.) Tavoitteenamme oli bikvan mukainen ryhmahaastattelu henkilokunnalle,
mutta jouduimme luopumaan tasta kehittavasta ryhmahaastattelusta. Tyontekijat eivat pysty-
neet osallistumaan ryhmana, vaan muodostimme heista 1-3 tyontekijan ryhmia. Myoskaan joh-
toa emme saaneet heidan kiireisten aikataulujensa takia ryhmahaastatteluun, joten aineisto
perustuu lahes vyksilohaastatteluista nousseisiin  kokemuksiin ja kehittamisehdotuksiin.
(Krogstrup 2004, 10-11.)
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Haastattelimme puolistrukturoidulla teemahaastattelulla yhteensa 11 vankia (N=11) seka 12
vankeinhoidon ammattilaista (N=2) seka suljetussa vankilassa etta avolaitoksessa. Naiden val-
vonnan ammattilaisten tyonkuvaan kuuluu vankilan muun valvontatyon ohessa myos vastaan-
ottotyo. Johtoa (N=2) molemmista laitoksista haastateltiin. Teemahaastattelun avulla saimme
vastauksia kysymyksiin, jotka oli laadittu teoreettisen viitekehyksemme pohjalta. Kysymykset
oli aseteltu teemoittain ja ne esitettiin mahdollisimman avoimina. Nain haastateltavat vangit
saivat kertoa vankilaan tulovaiheesta kokemuksiaan ja kehittamisehdotuksia seka tyontekijat
omaa tyotaan koskevia nakemyksia mahdollisimman vapaasti. Tarvittaessa teimme tarkenta-
via kysymyksia. Vankihaastattelut tehtiin yksilohaastatteluina, tyontekijoista muodostui 1-3
hengen haastatteluryhmia ja johto haastateltiin yksilohaastatteluina kahden haastattelijan

toimesta. Kaikki haastattelut tallennettiin.

Opinnaytetyon julkaisun jalkeen haastatteluaineiston tallenteet havitetaan asianmukaisesti ja
kaytimme suostumuslomaketta tutkimuksessamme (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009,
4-11). Suostumuslomake loytyy opinnaytetyon liitteena (Liite 7), samoin kuin haastateltavien
haastattelurungot (Liite 4, 5, 6). Haastatteluista litteroitu tekstimuotoinen aineisto havite-

taan myos opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen.
5.3  Tutkimuksen kohderyhman taustatietoja

Tutkimuksen kohderyhmaa on esitelty taulukossa 1. Haastattelimme talvella 2022 tuomiotaan
suorittavia naisvankeja ja tyontekijoita Hameenlinnan ja Vanajan vankiloissa. Naisvangeista
viisi oli ensimmaista kertaa vankilassa ja loput haastateltavat olivat toista - kuudetta kertaa
vankilassa. Joillakin haastateltavilla oli kokemus useista vankiloista, avolaitoksessa haastatel-
tavilla vain yhdella oli kokemus suoraan avolaitokseen saapumisesta. Muut avolaitoksessa haas-
tateltavista vangeista olivat saapuneet joko itseilmoittautuneena tai poliisin tuomana joihinkin

suljettuihin vankiloihin. Haastateltavien vankien keski-ika oli 38 vuotta.

Bikva- arviointimallia soveltaen sisallytimme vankihaastatteluista nousseet teemat henkilokun-
tahaastatteluiden teemahaastattelurunkoon. Haastattelimme suljetussa ja avovankilassa tyon-
tekijoita, joista kaikki olivat joko naisvartijoita tai naispuolisia rikosseuraamusesimiehia. Haas-
tatteluun kutsuttiin suljetusta vankilasta niita tyontekijoita, joilla oli kokemus vastaanoton
tehtavista. Avovankilassa jokainen vartija joutuu tyovuorollaan ottamaan vastaan saapuvan
vangin. Haastateltavien keski-ika oli 45 vuotta ja tyouraa rikosseuraamuksissa heilla oli useita
kymmenia vuosia, virkaialtaan nuorin oli ollut nelja vuotta rikosseuraamuslaitoksella toissa.
Haastateltavamme olivat rikosseuraamusalan ammattilaisia. Lopuksi haastattelimme johtoa

molemmista laitoksista.



29

Aineisto Kysymys N

Vankihaastattelut Miten naisvangit kokevat van- |11
kilan vastaanoton ja millaisia
ovat heidan tarpeensa vanki-

laan saapuessa?

Henkilokunta haastattelut Miten vankilan vastaanotossa |12
tyoskenteleva henkilokunta
tunnistaa naiserityisia tarpeita
ja miten se toimii traumain-
formoidun lahestymistavan na-

kokulmasta tyossaan?

Johdon haastattelut Miten johto voi tukea naiseri- |2
tyista ja traumainformoitua
vastaanottotyota naisvanki-

loissa?

Taulukko 1: Tutkimuksen kohderyhma

5.4  Aineiston analyysi

Juuti & Puusa (2020, 144) vertaavat laadullisen aineiston analyysia etsivan tyohon. Laadullisen
aineiston analyysi on keratyn aineiston ja aiheeseen liittyvan teorian vuoropuhelua, unohta-
matta tutkijan omaa osuutta ja tietoa tutkittavasta aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kija paasee tarkastelemaan omaa tietamystaan tutkittavasta aiheesta teorian valossa. Itse ana-
lyysi alkaa jo aineiston keruuvaiheessa lasnaolevuudella jatkuen aineistoon tutustumiseen lu-
kemalla sita lukuisia kertoja uudelleen, jolloin aineiston ryhmittely alkaa hahmottua. Samalla
tutkija pyrkii keraamaan tietoa tutkittavasta aiheesta teorian ja tutkimuksen kautta, jolloin
vuoropuhelua alkaa syntya ja nakokulmat muodostua. Aineiston analyysin laadukkuus riippuu
paljon tutkijan ymmarryksesta tulkita tutkimaansa ilmiota. Tutkijan tehtavana on kuvailla tut-
kittavaa ilmiota ja antaa kokonaisvaltainen kuva luotettavasti ja uskottavasti lapi koko proses-
sin lukijalle. (Juuti & Puusa 2020, 143-144.)

Haastattelimme ensin naisvangit teams-sovelluksella, jolloin toinen opinnaytetyon tekijoista oli
fyysisesti lasna haastatteluissa. Toinen opinnaytetyontekijoista seurasi haastattelua verkkoyh-
teyden kautta tehden muistiinpanoja ja tarkentaen, mikali haastattelusta jai puuttumaan jo-
tain. Vaihdoimme sujuvasti roolia eri haastatteluissa. Litteroimme nama haastattelut, eli tyos-

timme ne kirjalliseen muotoon. Kirjoitimme nama haastattelut mahdollisimman tarkasti, jolloin
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halusimme varmistaa tutkimuksen kannalta oleelliset kohdat. Kirjoitettuun muotoon oli hel-

pompi palata kuin nauhoitteisiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Naista haastatteluista saamamme aineisto myos litteroitiin. Litterointiprosessi oli tyolas ja vei
paljon aikaa, mutta se oli erittain hyodyllinen vaihe koko opinnaytetyoprosessin kannalta. Haas-
tattelujen ja aineiston litterointien jalkeen aloitimme salapoliisivaiheen eli analysoimme teks-
teja (Juuti & Puusa 2020, 144). Litteroitua tekstia kertyi 333 sivua fonttikoolla 10 ja rivivalilla
1,5 kirjoitettuna. Kerasimme aineistosta tutkimuskysymysten kannalta keskeisia asioita ja yh-

tenevaiset teemat.

Haastatteluaineistossa vankihaastattelut eroteltiin A1 - A11, jolloin A tarkoittaa asiakasta. Hen-
kilokuntahaastateltavat eroteltiin toisistaan H1-H12 tarkoittaen H-kirjaimella haastateltavaa.
Johdon haastattelut eroteltiin toisistaan J1 ja J2 J:n tarkoittaessa johtajaa. Haastatteluaineis-
ton tallenteet havitetaan asianmukaisesti ja kaytimme suostumuslomaketta tutkimukses-
samme. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4-11.) Suostumuslomake loytyy opinnayte-

tyon liitteena (Liite 7), samoin kuin haastateltavien haastattelurungot (Liite 4, 5, 6).

Vankihaastattelujen tekstimuotoisen aineiston jalkeen laadimme haastattelurungon tyonteki-
jahaastatteluja varten Bikvaa soveltaen (Krogstrup 2004, 7). Litteroidusta tekstista nousi tut-
kimuksen kannalta oleellisia teemoja, joista oli hyva saada myos tyontekijanakokulma. Nama
vankien esille nostamat teemat olivat muun muassa kiire, omaisuuden hallussapito, tulosoitto
ja tulo-ostot. Tyontekijoiden haastatteluissa kysyimme traumatietoisuuteen, naisvankien taus-
taan seka vastaanoton rakenteisiin liittyvia teemoja. Henkilokunta tuotti myos tyohyvinvointiin
liittyvia teemoja. Erityisesti kiire, arvostus ja palautekaytanteet nousivat tyontekijoiden haas-
tatteluista. Henkilokunnan teemoja olivat my0s keinot, joilla he palautuivat tyosta. Tama liittyi
tutkimuksessamme keskeiseen sijaistraumatisoitumisen ennaltaehkaisyyn. Johdolle teke-
mamme haastattelurunko perustui seka vanki- etta tyontekijahaastatteluista nouseviin teemoi-
hin, jotka olivat muun muassa kiire, naiserityiset hallussapitosaannot, tyossa jaksaminen ja
palautekaytannot. Johdon haastatteluista nousi naisvankien omaisuuden hallussapito, turvalli-
set rakenteet, tyohyvinvointi, kiire ja traumainformoitu tyotapa. Tutkimuksemme kannalta oli
tarkeaa nostaa tulososioon suoria lainauksia, jotka elavoittivat analyysia (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006).

Kaytimme aineiston analyysissa sisallonanalyysia. Luokittelimme merkityksellisimmat asiat jo-
kaisesta haastattelusta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-125, 127). Teimme vankihaastatteluiden
sisallonanalyysista esimerkkiotteen (Taulukko 2). Analyysissa olemme poimineet tulososioon

haastatteluiden suoria lainauksia. Naissa lainauksissa on vastaukset tutkimuskysymyksiin ja ne

ovat merkityksellisimmat tutkimuksen kannalta.
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
”En saanut Hameenlinnassa  |Tulosoitto Yhteydenpito laitoksen ulko-
tehda tulosoittoa, sit vartija puolelle

antoi mun tehda muutaman

paivan myohemmin”

”Ma en ainakaan kaipaa ite Vuorovaikutus ja kohtelu Ammattilaisen kohtaaminen
henkilokohtaisesti mitaan eri-

tyista kohtelua.”

”Makin olin aika monta paivaa [Neuvonta ja ohjaus Vankilan toimintaan perehdyt-
silleen niinku ennen kuin tul- taminen

tiin tekeen se perehdytys”

Taulukko 2: Ote analyysista
5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossamme on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa ja lapi koko opinnaytetyopro-
sessin ajan olimme rehellisia, yleisesti huolellisia ja tarkkaavaisia. Valtimme kaikenlaista vilp-
pia ja muita vastuuttomia keinoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-9.) Opinnayte-
tyoprosessin aikana kunnioitimme ja noudatimme Rikosseuraamuslaitoksen arvoja ja tutkimus-
lupakaytantoja seka Laurea ammattikorkeakoulun tutkimusetiikkaa. Tutustuimme Ammattikor-
keakoulujen opinnaytetoiden eettisiin suosituksiin (2020). Otimme huomioon haastatteluissa
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2009) ihmistieteiden eettiset periaatteet, joita ovat tut-
kittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vapaaehtoisuus, mahdollisuus kieltaytya ja

keskeyttaa tutkimus seka riittava informointi.

Pyrimme olemaan objektiivisia koko opinnaytetyoprosessin ajan. Otimme huomioon, etta haas-
tateltavat tiesivat meidan tyoskentelevan rikosseuraamusalalla. Asetuimme tutkijan ja haas-
tattelijan rooliin korostaaksemme opinnaytetyon luotettavuutta. Tarkastelimme tutkimuksen
aineistoa vain tutkijan ja haastattelijan rooleista kasin. Pyrimme vaikuttamaan siihen, etta
ennakko-oletukset eivat vaikuttaneet tutkimustuloksiin tai niiden analysointiin. Pyrimme esit-
tamaan kysymykset myos mahdollisimman avoimina seka valttamaan johdattelevia lisakysymyk-
sia. Tutkijan roolissa pitaytyminen varmisti, etteivat aiemmat tiedot haastateltavista vaikut-

taisi tulosten analysointiin.

Haimme tutkimuslupaa Rikosseuraamuslaitoksen keskushallinnolta, koska haastattelimme nais-

vankeja. Otimme huomioon tutkimuksessa aiheen sensitiivisyyden ja siksi teimme
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yksilohaastattelut naisvangeille. Opinnaytetyossa kunnioitimme haastateltavien yksityisyytta ja
huolehdimme, etta haastateltavat eivat ole tunnistettavissa. Huomioimme oman objektiivisuu-
temme tutkimusta tehdessa. Objektiivisuusperiaatteen mukaisesti emme halunneet vaikuttaa
tutkijoina tutkimuksemme kohteisiin, vaan pyrimme mahdollisimman luonnolliseen vuorovaiku-
tustilanteeseen ja lopputuloksen toistettavuuteen. Varasimme haastatteluihin riittavasti aikaa.
Koska osa haastateltavista tyontekijoista osallistui haastatteluun tyopaivansa lomassa, niin
haastattelut keskeytyivat joskus tyotehtavien vuoksi. Osan kanssa jatkoimme tauon jalkeen,

muutama haastateltavista joutui jattamaan haastattelun kesken.

6  Opinnaytetyon tulokset

Tassa tulososiossa esittelemme naisvankien, tyontekijoiden ja johdon keskeiset haastattelutu-
lokset. Nama tulokset koostuvat vastaanottoon saapuvan naisvangin erityisten tarpeiden ja toi-
veiden huomioimisesta seka hyvin organisoidusta vastaanottotilanteesta, jolloin tyontekijoilla
olisi tyorauha tehda vankilan kayntikortiksi muodostuneesta ensihetkesta vahemman traumati-
soiva naisvangille. Myos rakenteiden tulisi tuoda turvaa vastaanottotilanteessa seka vangille
etta tyontekijalle. Haastatteluista nousi tiettyja epakohtia, joita veimme kehittamisehdotuk-
siin. Johdon tehtavaksi jaa mahdollistaa ammattilaisille paremmin organisoitu vastaanottotyo,
tyorauha ja mahdollisuus tyoparityoskentelyyn. Talloin vastaanoton tyontekijan ammatillisille
tuntosarville tulisi tilaa nousta, mika mahdollistaa yksilollisemman vastaanoton naisvangille.
Lopputuloksena on kohtaava ja kiireeton tilanne, jolloin vastaanotosta siirtyva naisvanki on

voimaannutettu ja vastaanottavaisempi palveluohjaukselle.
6.1  Naisvankien nakokulma

Tassa alaluvussa kerromme vankien haastattelussa esiinnousseita teemoja heidan vastaanotto-
tilanteestaan ja vankien esittamia kehittamisehdotuksia. Vangit toivoivat kiireetonta ja koh-
taavaa ensi hetkea vankilassa, tulo-ostoja, tulosoittoa seka palveluohjausta. Naiserityisia tar-

peita heilla oli liittyen alusvaatteisiin ja omaisuuden hallussapitoon.
6.1.1 Naisvangin erityiset tarpeet vankilaan saapuessa

Naisvankien kasitys omasta erityisyydestaan oli vahainen ja traumainformoitu kasite oli vieras.
Naisvangit olivat kuulleet puhuttavan naiserityisyydesta, mutta se ei ollut nayttaytynyt heille
konkreettisina asioina. Naisvankien haastatteluissa naiserityisiksi ja traumainformoiduiksi yh-
distaviksi teemoiksi nousi tulosoitto, kiireettomyys ja vaatteet; erityisesti alusvaatteita nais-
vangit kaipasivat useampia kuin vain yhdet. Lisaksi naisvangit toivoivat tulo-ostoina tupakkaa

seka tupakoinnin mahdollisuutta vastaanottotilanteessa.
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“Semmoinen tdrked siind alkuvaiheessa: aikaa, tupakka ja ensimmdinen
soitto”. (A2)

Naisvankien haastatteluissa nakyi traumataustasta johtuva naisen itseaan vaheksyva tapa aset-
tua vankilaan tullessa turvalliseen vangin rooliin, joka katkee kaiken sen hapean, jota nainen
rikokseen syyllistyessaan tuntee. Haastateltavat naisvangit vaheksyivat itsensa lisaksi vankilaan
saapumisvaiheessa saamaansa kohtelua. He eivat kokeneet tarvitsevansa erityista kohtelua tai
naiserityisia palveluita. Ajatuksemme onkin, etta mikali naisvanki kohdattaisiin vastaanotto-
vaiheessa traumainformoidulla tavalla inhimillisesti, han voimaantuisi ja hakeutuisi nopeammin
vankilan kuntouttavien palveluiden piiriin. Rikosseuraamustyossa on tarkeaa palauttaa yhteis-

kuntaan kuntoutuneempi nainen kuin viranomaisvastainen ja katkera uusija.

“Md en koe, ettd md ainakaan tarviin mitdén eritystd... Mun mielestd se on
ihan sama, onko mies vai nainen, jos molemmat on rikollisia. Md ainakaan kai-

paa ite henkilokohtaisesti mitddn erityistd kohtelua sen takia.” (A3)

Ne haastateltavat, jotka saapuivat suljettuun vankilaan poliisivankilasta tai vankiloista, joissa
naiserityisyytta on vahan, olivat helpottuneita saadessaan puhtaat vaatteet. Toisaalta suljetun
vankilan vastaanotossa saatettiin antaa vain yksi vaatekerta, mika koettiin riittamattomaksi.
Omia vaatteita, hiusharjoja ja hygieniatuotteita toivottiin nopeammin haltuun annettavaksi.
Haastateltavilla oli kokemuksia hygienian laiminlyonneista, eraalla haastateltavalla ei ollut
mahdollisuutta hampaidenpesuun viikkoon ja toisella haastateltavalla ei ollut mahdollisuutta

vaihtaa alushousuja yhteentoista paivaan. Vankien kokemukset ja toiveet olivat inhimillisia.

Naiserityisyydessa tulee huomioida naisvankien taustat. Haastateltavilla naisvangeilla jai sivii-
liin asioita, joita he murehtivat ja joista he kantoivat huolta vankilassa ollessaan. Vankeuslain
mukaan vankilaan saapumisvaiheessa on mahdollista tehda tulosoitto siviiliin, mikali tutkinta-
vangille ei ole asetettu yhteydenpitorajoituksia. Yhteydenpitoa asianajajaan ei saa rajoittaa.
Naisvangit haluavat vapauttaa laheisensa huolesta, joten tulosoitto oli monelle haastateltavalle
erityisen tarkea. Puhelu soitetaan siviiliin jaaville lapsille, puolisolle tai muille omaisille, jotka
ovat huolissaan, mihin vankilaan aiti, puoliso, sisko tai tytar on paatynyt tai mita on tapahtunut.

Haastateltavillamme oli kokemus, ettei tulosoitto aina toteutunut.

“Koska muuten se ldhiomainen ei vdlttadmdttd saa nukuttua moneen viikkoon,

se ettd saisit siihen tehdd sen tulosoiton.” (A2)

“Sain soitettua asianajalle, ettd se sit ilmottaa silloiselle puolisolle ja lapsille,

ettd md oon nyt sielld.“ (A 9)

Naisvankien kehittamisehdotukset liittyivat vaatteisiin. Suljettuun vankilaan tullessa joillakin

naisvangeilla oli vain yhdet alusvaatteet, joten naisvangit toivoivat saavansa useammat
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alusvaatteet vastaanottovaiheessa. Naisvangit kertoivat saaneensa vain yhden vaatekerran sul-
jetun vankilan vastaanottotilanteessa, joka ei ollut riittava. Naisvangit toivoivat myos, etta
heilla olisi mahdollisuus ostaa edullisesti vaatteita tuomion aikana suljetussa vankilassa. Vangit
esittivatkin vaatteiden kierratysta ja eraanlaista kirpputoritoimintaa myos suljettuun vanki-
laan. Tuomion aikana vangit saattavat lihoa tai laihtua, joten vaatetus, joka on ollut vangilla
saapuessaan vankilaan, on sopimaton tai sita ei haluta ottaa mukaan vankilasta vapautumisvai-
heessa. Naisvangit ehdottivat kirpputoria; he voisivat jattaa epasopivat vaatteet vankilaan siir-
tyessaan tai vapautuessaan, jolloin kyseisessa vankilassa olevat naisvangit voisivat hyodyntaa
kirpputorilta useampia vaatekertoja. Naisvangit toivoivat myos omaisuuden hallussapitoon nai-
serityista nakokulmaa seka yhdenvertaisuutta toisten suljettujen vankiloiden kanssa, joissa nai-

set voivat suorittaa tuomiota.
6.1.2 Naisvangin toiveet kiireettomaan kohtaamiseen vastaanottotilanteessa

Selkea vastaanottotilanne vakauttaa ja lisaa turvallisuudentunnetta lisatraumatisoitumisen es-
tamiseksi. Selkeys huokuu tyontekijoista, jotka ovat ammatillisia tietaessaan, miten vastaan-
otto parhaiten tehdaan. Usea naisvanki kertoi kokemuksistaan kiireisesta vastaanottotilan-

teesta, jolloin kohtaaminen oli ennakoimatonta ja sanoittamatonta.

Haastateltavien naisvankien toiveena oli myos rauhallinen, jamakka ja asiallinen naistyonte-
kija, joka ei turhia maaraile ja huokuu elekieleltaan rauhoittavaa vastaanoton ilmapiiria. Ta-
man on mahdollista tarttua myos vastaanotettavaan vankiin. Myos vartijoiden asenteilla koet-
tiin olevan merkitysta. Naisvankien traumataustaan liittyen vangeilla on viranomaisvastaisuutta
ja vaikeutta luottaa ihmisiin, mika saattaa eskaloitua vastaanottotilanteessa, jossa auktori-

teetti saattaa provosoida jo pelkastaan virkapuvulla.

“Se oli se vartijoiden asenne, ettd ne ei pitdny niin ku mdtda omenaa. Niin
niitten asenne, mitd kohtasin siind alussa, oli niin hyvd... jos se olis ollu
sellanen tyly vastaanotto, ettd tuntis itsensd ihan ihmisroskaks, niin silloin ei

olis kylld kovin turvallinen olo.” (A5)

Haastateltavat naisvangit pitivat tarkeana, etta vankilan vastaanotossa ennakoidaan ja tiedo-
tetaan rauhallisesti ja selkeasti, mita vastaanotossa tulee tapahtumaan. Toiveena oli vastaan-
otto, joka toimii aina samalla kaavalla, eli vakauttamalla. Myos henkilokunnan pelisilmaa ja

joustavuutta vastaanottotilanteen edetessa toivottiin.

“Informoidaan siitd, ettd mitd tapahtuu...Kun tydntekijd kirjaa tietoja yl0s,
niin vdhdn niin kun kertoo siind mitd tekee. Ja sitten se, ettd ylldpitdd sen
keskusteluyhteyden.” (A 6)
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Naisvangit paaosin luottivat vastaanoton tyontekijan tapaan tehda vastaanotto. Vangin saapu-
essa vankilaan, han menettaa vapautensa. Lahityossa vuorovaikutteisen ja ammattitaitoisen
henkilokunnan tulisi halventaa naisvangin hapeaa ja palauttaa vangille hanen toimijuutensa ja
madaltaa vankilan lahtokohtaista hierarkkisuutta. Vuorovaikutuksen teemana kuulumisten ky-
sely, informointi ja sanoittaminen nousi vangeilta. Pelkastaan inhimillista keskustelua toivot-
tiin, joka synnyttaa yhteistyota ja tuo tuttuuden myota turvallisuutta. Yhteistyon tavoitteena
tulisi olla vanki, joka kykenee olemaan oman elamansa asiantuntija. Rennolla ja lempeammalla
otteella henkilokunta voi luoda luottamuksellisuutta vangin vastaanottoon. Myos valikysymyk-

set “onko sinulla kysyttavaa” auttavat luomaan vuorovaikutusta ja luottamuksellista ilmapiiria.

“Mut mun mielestd joku vartija kysy myds multa jotenkin mitd kuuluu, miten

sd voit ja se on kans tosi tdrked asia tddlld.” (A 4)

Suljetussa vankilassa on valttamatonta riisuttaa vankeja, luottamuksellinen ja sensitiivinen il-
mapiiri edesauttaa vangin kannalta epamiellyttavaa tilannetta. Tyontekijan tulisi rauhallisesti
ja asiallisesti perustellen kertoa, mitka vaiheet vastaanotossa on valttamatonta suorittaa, jol-
loin vanki pystyy ennakoimaan ja valmistautumaan riisuttamiseen. Alisteisessa asemassaan
haastateltavat asettuivat vangin rooliin, eivatka kokeneet ansaitsevansa paattaa edes hetkea,
milloin riisuttaminen tapahtuu. Vangin vastaanottotilanteessa on tietyt lainsaadannolliset teh-

tavat, mutta laki ei maarittele niiden jarjestysta.

“Haluatko tehdd sen pahimman (riisuttamisen) ensin vai haluatko jdttdd sen
viimeiseksi...Koska se (riisuttaminen) on ihan, se on oikeasti ihan
hirvedtd.” (A1)

Vankien nakemyksen mukaan vastaanottotilat tulisi olla rauhoitettuja tiloja, joihin johtaa vain
yksi ovi yksityisyyden suojan ja yleisen turvallisuuden tunteen takaamiseksi. Vankien nakokul-
masta vastaanottotilannetta rauhoittaa myos yksi tai korkeintaan kaksi tyontekijaa. Yksilollisen
vastaanoton turvaamiseksi henkilokunnan toivottiin toimivan ammatillisesti ja vangin ihmisar-

voa kunnioittaen.

Naisvangit kokivat luottamuksellisiksi asioiksi vastaanottotilanteessa henkilotietojen kirjaami-
sen, riisuttamisen suljetussa vankilassa seka avolaitokseen tullessa huumevirtsanaytteenotta-
misen. Naissa asioissa henkilokunnalla tulee olla sensitiivinen, mutta rento tapa hoitaa tyoteh-
tavia. Haastateltavat vangit nostivat esille hairitsevana tekijana olettamuksen kulttuurin vas-
taanottotilanteessa. Liian usein tyontekijat olettivat, etta useamman kerran vankilassa ollut
vanki kylla tietaa, mita hanelta odotetaan tai miten vastanotto etenee, ja siksi sanoittaminen

jai lilan vahaiseksi.

“Huumorilla ja silld ettd otetaan yksilond. Niin sellaisella yleiselld hyvalld

inhimilliselld otteella” (A 4)
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“Semmoinen tietynlainen, niin kun olettamuksen kulttuuri, ettd henkilo-
kunta saattaa olettaa...Toiveena enemmdn jopa liikaa sitd informaatiota kuin

liian véhdn” (A8)

Haastateltavat naisvangit toivoivat palveluohjausta jo vastaanottotilanteessa. Vankilan tarjoa-
mista mahdollisuuksista kertominen avaa nakoalan, miten vanki voi edeta suunnitelmallisesti
vankeusprosessissaan. Haastateltaville vangeille oli merkityksellista aito ja konkreettinen kan-
nustus seka avolaitostyopaikka- tai asumistoiveeseen vastaaminen. lhmisarvoinen kohtelu syn-
tyi siita, etta vanki koki tulleensa kuulluksi ja nahdyksi. Valtaistuminen tapahtuu jo vangin
oivaltaessa, mita paamaaria on tavoiteltavissa vankeuden aikana ja meneeko han eteenpain
omassa prosessissaan. Haastateltaville naisvangeille toiveikkuus merkitsi oivallusta vastaanot-

totilanteessa, etta vankeus on ohimeneva vaihe elamassa.

“Enemmdn kertomaan niistd mahdollisuuksista, mitd sielld on tulossa, ettei

tunnu siltd, ett sut vangitaan ja eldmd on loppu.” (A4)

Naisvankien kehittamisehdotukset kiireettomaan ja vuorovaikutukselliseen vastaanottotilan-
teeseen liittyivat naispuolisen tyontekijan lasnaolevuuteen, jolloin han rennolla, mutta jama-
kalla tyootteellaan luo turvallisen ilmapiirin. Haastatellut naisvangit toivoivat palveluohjauksen
vankilan tarjoamiin mahdollisuuksiin kaynnistyvan jo vastaanottovaiheessa. Palveluohjauksen

tulisi sisaltaa myos realistista kannustusta naisvankien mukaan.

Eras vankihaastatteluista noussut kehittamisehdotus liittyi tupakoimiseen vastaanottotilan-
teessa. Vangit kokivat tupakkatauon rentouttavana keinona saapumisvaiheessa. Vangeilta nousi
esiin toive paasta tupakalle tyontekijan tarjotessa mahdollisuutta tauottaa vastaanottotilan-

netta.
6.2 Henkilokunnan nakokulma

Vankihaastatteluiden jalkeen haastattelimme tyontekijoita ja kuulimme heidan nakemyksiaan
tyoskentelysta haastavan asiakasryhman kanssa vastaanottotilanteessa. Haastatteluissa am-
mattilaiset toivat esille heidan toiveitaan paremmin organisoidusta vastaanottotyosta. Ky-
syimme tyontekijoilta tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen liittyen keinoja tai tapoja palau-
tua tyosta. Kysyimme myos heidan ajatuksiaan sijaistraumatisoitumisesta, jonka tiedetaan ole-

van suurena vaarana tyoskennellessa traumatisoituneen asiakasryhman kanssa.
6.2.1 ”Ei taa mitaan liukuhihnahommaa ole”

Rikosseuraamusalalla naiserityisyys tulee huomioida kolmen keskeisen toiminnan kautta: ym-
marrys, kunnioitus ja turvallisuus. Ymmarrys traumojen yleisyydesta ja niiden vaikutuksista
edellyttaa traumatietoista, inhimillista kohtaamista naisvangin vastaanottotilanteessa. lhmis-

arvoinen kohtelu ja naisvangin kunnioitus syntyvat vuorovaikutuksessa tyontekijoiden ja
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naisvankien valilla. Turvallisuus syntyy kahden edellisen elementin seurauksena. Turvallisuus
on sisaanrakennettu rakenteisiin, mutta se tarkoittaa myos sellaista avointa ilmapiiria, joka

mahdollistaa tunteiden ilmaisun ja tata kautta halventaa hapean tunnetta.

“Esimerkiksi kysymddn, ettd onko vangilla kysyttdvdd...jos on vaikka
ensikertalainen ja ihan pihalla kaikesta ja pelottaa...pyrkii vdhdn sité

jddtd... murtamaan.”(H 4)

“Niin kysyn sitd, ettd olisiko sinulla kiinnostusta, ettd menisit pdihdeohjaa
jalle.”(H8)

Tyorauha takaa tyontekijoille turvallisen olon, jolloin he voivat tarjota turvallisuutta myos van-
geille. Henkilokunnan haastatteluissa kavi ilmi, etta tyontekijat tunnistivat turvallisuuden eri
muodoissa emotionaalisena, fyysisena ja psykologisena turvallisuutena. Fyysinen turvallisuus
takaa tyontekijan emotionaalisen turvallisuuden tunteen. Vastauksissa korostui oma turvatto-
muus kiireisessa arjessa vaativan asiakasryhman kanssa seka yksintyoskentelyssa. Myos tilantei-
den ja tyotehtavien ennakoimattomuus nakyi tyontekijoiden vastauksessa niin suljetussa van-
kilassa kuin avolaitoksessakin. Suljetun vankilan vastaanotto on auki lapi vuorokauden, mika
tekee vastaanoton toiminnasta ennakoimatonta. Tyontekijat hoitavat vastaanotontehtavat
muun valvontatyon ohessa virka-ajan ulkopuolella. Avolaitoksessa vangin vastaanotto tapahtuu
kaiken muun avolaitoksen valvontatyon ohella. Luotettava tyopari tuo vastaanottotilanteeseen

turvallisuutta niin tyontekijoille kuin vangeillekin.

Henkilokunnan haastatteluun oli kutsuttu tyontekijoita, jotka olivat pitkaan tyoskennelleet
naisvankien kanssa. Moni haastateltavista mainitsi, etta tilanteen lukeminen on tarkeaa nais-
vangin vastaanottotilanteessa. Haastateltavilla oli kaytannon kokemusta ja jonkin verran yh-
teiskunnallista tietoa naiserityisesta tyoskentelytavasta. Haastatteluissa tyontekijat tunnistivat
kokemuksensa ja oppimansa perusteella naisvankien traumataustan vaikuttavan vastaanotto-
tyossa. Usean tyontekijan haastatteluissa nousi naiserityisen vastaanoton tapahtuvan trauma-

taustoja huomioivasti kiireettomasti, sanoittamalla, ennakoimalla ja yksilollisesti.

”Heilld monella on kaikenndkoisid traumataustoja, niitd sitten pyrkii huomi-

oimaan siind just sanottamisella ja semmoisella ennakoinnilla.” (H4)

“Niin se on varmasti semmoinen asia mikd ei ole liukuhihnahommaa. Ja juuri
tietysti se, ettd pitdd vahdn niinku osata lukea sité vankia sitten siind ettd,

mikd hdnelld on niinku se olokin silld hetkelld.” (H4)

Avolaitoksessa tyoskentelevalla naisvartijalla oli ymmarrys naisvankien taustalla olevista per-

heasioista. Hanen mielestaan huoli perheesta ja laajennettu perhekasitys nakyy naisvangin
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saapuessa vankilaan ja siksi vastaanottotilanteessa on tarkeaa huomioida taustalla olevia asi-

oita. Myos erilaisuuden ymmartaminen ja inhimillistaminen on naiserityista vastaanottotyota.

“Huomioi sen, ettd siind tulee ehkd se koko paketti. Tulee sellainen perhe,
lapset, asunnot, tyopaikat, vanhemmat, isovanhemmat. Siind voi tulla vaikka
mitd...kultakalatkin. “ (H 7)

Henkilokuntahaastatteluissa nousi esiin naisvangin vastaanottotilanteen eri vaiheet. Tyonteki-
jat ovat huomanneet, etta erityisesti riisuttaminen suljetussa vankilassa ja huumevirtsanayt-
teen ottaminen avolaitoksessa tuntuvat vangeista ikavilta, mutta ne on mahdollista tehda sen-
sitiivisesti ja naiserityisesti sanoittamalla ja ennakoimalla seka perustellen. Vanki joutuu nayt-
teen antamisen ajaksi riisumaan vaatteensa, jolla estetaan naytteen manipulointia. Tassa tyo-
tehtavassa huomioidaan sensitiivinen tyoote ja erityisesti, jos vangilla on kuukautiset, niin

naytteenotto tapahtuu luontevasti ja vankia kunnioittaen.

“Oli toimenpiteet mitd tahansa, niin se kohtaamisen tdrkeys siind kohdassa
... ettd vanki tulee kuulluksi tilanteessa ja hdnet otetaan yksilond vastaan.”
(H4)

“Ettd otetaan henkilGkohtaisesti... ja sanotetaan tarkasti tilanteita... Ettd
ei vangille tule niinku ylldtyksend...perustellaan, miksi jotain tehdddn, ettd

esimerkiksi riisuminen on monelle tosi hankala...” (H4)

Molempien taustavankiloiden vastaanottotilat olivat haastatteluiden perusteella melko rauhat-
tomia, mika ei taannut luottamuksellisuutta vangin vastaanottotilanteeseen. Hameenlinnan
vankilassa tilat olivat uudet, mutta ne koettiin epakaytannollisina. Vanajan osastolla vastanot-
totilojen kaytannollisyytta oli monesti jo mietitty, mutta riittavan kaytannollista ratkaisua,
joka loisi luottamuksellisuutta, ei ole loydetty. Haastavan asiakasryhman kanssa tyoskenteleva
henkilokunta teki parhaansa kiireesta huolimatta ja nopeasti muuttuvissa tilanteessa. Tyonte-
kijat vastaanottivat naisvankeja rutiininomaisesti, vastaanottotilanne toteutettiin kuitenkin

parhaalla mahdollisella tavalla.

“Muutenhan ndmd on, niin kuin ddrettémdén epdtoimivat; pienet,
ahtaat, sokkelot...” (H4)

“Ympdristd tekee sitd luottamusta ja rauhallisuutta...on myds paljon (Vana
jalla) mietitty, ettd milld tavalla sen vastaanoton tydympdriston saisi turval -
liseksi.” (H3)

Tyontekijat toivoivat vastaanottotyohon ennakointia ja kiireettomyytta seka luotettavaa tyo-
paria. Kiireeton tyoilmapiiri takaa ammatillisen pelisilman ja sensitiivisten tuntosarvien kayt-

tamisen kohtaamalla yksilollisesti vastaanotettava naisvanki. Molemmissa laitoksissa toivottiin
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vastaanoton tilaa turvallisemmaksi niin, ettei asiaankuulumattomat tyontekijat tule vastaanot-

totilaan kesken sensitiivista vangin vastaanottoa.
6.2.2 Kiire, arvostus ja palautekaytannot

Seka vankihaastatteluissa etta henkilokunnan haastatteluissa kiire oli lapileikkaavin teema.
Koska tyontekijan tyopaiva on taynna tyotehtavia, jotka odottavat tekijaansa, on tauoista huo-
lehtiminen lahes mahdotonta. Tyontekija, joka ei ehdi pitamaan ruokatuntia, uupuu pitkissa
tyovuoroissa. Myos ennakoimattomat tyoruuhkat - kuten usean vangin samanaikainen saapumi-
nen vankivaunulla - toivat arkipaivaan ruuhkaa ja luonnollisesti myos kiiretta. Tyontekijat pyr-
kivat tekemaan tyonsa ripeasti, mutta vanki voi silti joutua odottamaan. Vangin vastaanotta-
minen voi keskeytya molemmissa vankiloissa valiin tulevien muiden tyotehtavien vuoksi. Haas-

tateltavat kokivat vastaanottotyon sirpaleiseksi ja keskeytysalttiiksi.

“Oletuksena aina kysytddn, ettd oletko valmis luopumaan ruokatunnista, et

kun ei ole ketddn laittaa sitten kunnolla...” (H 5)

“Kun se poliisi tuo usein siihen sen plus ykkésen ja taas meni pakka sekaisin

ja kauhealla kiireelld, ettd kerkidd ajoissa kotiin.” (H 4)

Naisvangin vastaanottotyossa vaarana on uupuminen naisvankien haastavuudesta, tyon maa-
rasta ja hektisyydesta seka ennakoimattomuuden takia. Organisoimattomassa tyossa tyontekija
ei kykene vastaamaan vaadittuihin odotuksiin, jolloin uupuminen vaanii tyontekijaa. Naisvangin
vastanottotilanteessa on paljon muuttuvia elementteja, jolloin punaisen langan loytaminen
tyopaivassa voi olla vaikeaa. Uupuminen tapahtuu vahitellen, mikali tyontekija ei havahdu ti-
lanteeseen riittavan ajoissa. Tyoskentelya traumataustan omaavien naisvankien kanssa uhkaa
sijaistraumatisoituminen, jos tyontekija ei ole tietoinen vaarasta. Pelkastaan vuorotyo, kiire ja
esimiesten riittamaton tuki heikentaa tyontekijan jaksamista tyossa ja sijaistraumatisoitumisen

estamista.

Henkilokunta tunnisti tyoskentelyn vankilassa haastavien naisvankien kanssa olevan ajoittain
raskasta. Tyossa jaksamista edesauttaa toimivat keinot tyosta palautumiseen, arvojen mukai-
nen tyo, palautekaytannot seka tyontekijan kokema arvostus. Henkilokunnan hyvinvointi vai-
kuttaa asiakastyohon. Tyontekijoilla oli toiveena rauhoittaa vastaanottotilannetta ja keskittya
naisvangin yksilolliseen vastaanottoon, joka luo turvallisuutta. Tyontekija luo luottamusta pe-
lokkaaseen, ensikertaiseen vankiin ennakoimalla ja sanoittamalla, mita vastaanottotilanteessa

tapahtuu.

Palautetta saadessaan tyontekija kokee arvostusta ja onnistumista tyossaan, myos epaonnistu-
essaan tyontekijalla on mahdollisuus kehittya tyossaan annetun palautteen myota. Palaute ja

arvostus on laadukkaan tyon kannatteleva voima. Kysyimme haastateltavilta tyontekijoilta
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heidan saamastaan palautteesta ja saivatko he palautetta seka vangeilta, tyokavereilta etta
esimiehilta. Palautekaytannot olivat olemattomia eika arvostus ollut arkinen asia. Haastatelta-
vat tyontekijat kertoivat saaneensa esimiehilta palautetta vaihtelevasti. Tyokaverit saattoivat
kiittaa hyvin menneen paivan jalkeen toisiaan. Erityisen huomionarvoista oli, etta tyontekijat
olivat saaneet palautetta vangeilta, joka ei ollut pelkastaan kritiikkia. Henkilokunnan kokema
arvostus nakyy nahdyksi ja kuulluksi tulemisessa. Esimiehilta ja ylemmalta johdolta tyontekijat

eivat olleet kokeneet saaneensa arvostusta, sen sijaan vangit arvostivat tasapuolista kohtelua.

“Saatetaan antaa palautetta jonnekin, mutta ei sille henkilélle, kelle se
kuuluu.” (H11)

“Itse esimiehend pyrin kylld kiittdmddn aina, kun koen sen aiheeksi olla

jotenkin kiitollinen henkilokunnasta.”(H12)

“Vdhdn...kukaan semmoista arvostusta osoittaa. Ylipddtdnsd....johto ja sitten
vield tuolta niinku talon ulkopuolinen ylempi johto.... niin tuntuu, ettd vidhdn

niinku valvontapuoli tdmmdinen pakollinen paha.” (H4)

Vankilassa tyoskentelevaa henkilokuntaa uhkaa tyouupumus ja sijaistraumatisoituminen haas-
tavien naisvankien kanssa tyoskennellessa. Vankilatyossa tyouupumusta aiheuttaa kyynistymi-
nen ja joustamattomat tyovuorot. Siksi onkin tarkeaa, etta naisvankien vastaanottotilanne on
hyvin organisoitu ja tarjoaa tyontekijalle hallinnan tunnetta ja mielekkyytta omasta tyostaan.
Haastavan asiakasryhman kanssa tyoskenteleville vartijoille tulisi antaa tyorauha ja yksintyos-
kentelya tulisi valttaa. Hyvin organisoitu vastaanoton toiminta tuo emotionaalisen turvan tyon-

tekijalle, jota luotettava tyopari edesauttaa. Myos rakenteisiin tulisi varustaa turvaa.

Naisvankilassa tyoskentelyn laatuun voidaan vaikuttaa tyohyvinvoinnilla tyouupumuksen ja si-
jaistraumatisoitumisen ennaltaehkaisemiseksi. Kehittamisehdotukset liittyivatkin tyorauhaan,
ammatillisesti inhimillisiin tuntosarviin seka kiireettomyyteen. Henkilokunta toivoi vastaanoton
tyon rauhoittamista seka vastaanottotyolle arvostusta. Erityisesti suljetussa vankilassa toivot-
tiin, etta vastaanoton tyoOpiste olisi tyovuorosuunnittelulle niin tarkea paikka, etta sielta ei
tyontekijaa lainattaisi muihin tyotehtaviin. Koska tyoparityoskentely koettiin ensiarvoisen tar-

keaksi, niin tyontekijat toivoivat voivansa valita tutun ja turvallisen tyoparin.
6.2.3 Palautumiskeinot ja mielekas tyo

Henkilokuntahaastatteluissa tyontekijat kertoivat tyosta palauttavana keinoina perheen ja ys-
tavat seka vapaa-ajan harrastukset. Huonoa omaatuntoa tyontekijat tunnistivat ajan riittamat-
tomyyden viettaa laadukasta vapaa-aikaa laheistensa kanssa. Tyosta irrottautumista auttoi toi-
den jattaminen tyopaikalle. Tyovuorojen jarjestelyyn liittyen useimpien vapaapaivien perak-

kaisyys auttoi irrottautumaan tyosta.
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“Pystyy enemmdn ehkd pelaan sabdd, mistd tykkddn ihan hirvedsti...sitten
minulla olisi enemmdn aikaa olla...lasten kanssa... koen ehkd silld tavalla

huonoa omaatuntoa...niille ei ole tdlld hetkelld...aikaa.” (H 11)

“Useimmat vapaapdivit...suurin eldmdn suola ja auttaa niinku jaksamaan

tddlld toissd...”(H12)

Henkilokunta kertoi kokemuksiaan tyossa jaksamisesta seka keinoista tyosta palautumiseen.
Tyovuoroilla oli merkittava rooli. Kokemus itselle toimivista tyovuoroista ja eraanlainen tyoajan
autonomia auttoi tyossa jaksamiseen ja palautumiseen pitkistakin tyorupeamista. Haastatte-
luissa oli mukana tyontekijoita, joilla oli kokemusta itselleen parempien tyovuorojen positiivi-
sesta vaikutuksesta jaksamiseen ja tyosta palautumiseen. Tyovuorojarjestelyissa joustavuus an-
taa mahdollisuuden laadukkaampaan ja palauttavampaan vapaa-aikaan. Haastateltavat olivat
huomanneet, etta tyovuorosuunnittelu nayttaytyy vankilan arjen toiminnoissa ja henkilokunta-

maarissa.

Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvointisuunnitelmassa on kiinnitetty huomiota yksintyoskente-
lyyn ja sen haittoihin. Haastateltavat kokivat yksintyoskentelyn olevan myos turvatonta. Haas-
tateltavat tyontekijat toivat myos esille henkilokunnan nopean vaihtuvuuden, mika koettiin
kuormittavana. Uuden tyontekijan tyohon perehdyttaminen tehtiin kiireisessa arjessa oman

tyon ohessa. Sen sijaan luotettava tyopari teki tyosta huomattavasti helpompaa.

“Meilld on yksin tyoskentelyd myds vastaanotossa johtuen siitd, ettd on

henkilokunta vajetta. Mikd sitten tarkoittaa pddllekkdisid tyotehtavid.” (H 12)

“Kun on hirved kiire, niin sitten niinku sen kaiken muun lisdksi sun pitdisi vield
niin kuin ohjeistaa ja opettaa se sun tyopari... Se lisdd sitd tyokuormaa ja kii
rettd.” (H 4)

Kehittamisehdotuksena tyontekijat esittivat paremmin organisoitua tyota ja autonomista tyo-
vuorosuunnittelua. Avolaitoksen tyontekijat toivoivat, etta vankia vastaanotettaessa ei tyo-
tehtava hairiintyisi muista avolaitoksen toitten takia ja vastaanottotilanne olisi ennakolta tie-
dossa. Molemmissa laitoksissa toivottiin, etta vahimmaisvaatimuksena on aina paikalla kaksi
tyontekijaa, kun vankia vastaanotetaan. Avolaitoksessa toiveena oli saada taukoa jatkuvaan
saatavilla oloon ja henkilokunta ehdotti ratkaisuksi paivystyksen rauhoittamisen muutamaksi

tunniksi paivittain.

6.3 Johdon nakokulma

Lopuksi haastattelimme naiden kahden vankilan johtoa ja teimme heille kysymyksia liittyen
aikaisemmista vankien ja tyontekijoiden haastatteluista esiin nousseisiin teemoihin. Kysyimme

johdolta, miten traumainformoitu tyotapa voisi sisaltya naisvankien vastaanottotilanteeseen ja
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edistaa tyontekijoiden tyohyvinvointia. Kysyimme heilta naiserityiseen omaisuuden hallussapi-
toon liittyen, koska naisvangit olivat haastatteluissaan tuonut taman esille. Kysyimme johdolta
myos kiireeseen ja ajankayttoon liittyvia ratkaisuehdotuksia seka miten luoda vastaanottoti-
lanne turvalliseksi. Tyohyvinvointiin ja palautekaytantoihin haluttiin myos johdolta nakemyk-

sia. Lopuksi kysyimme traumainformoituun tyotapaan liittyvia kysymyksia.

6.3.1 Naisvankien omaisuuden hallussapito

Vankien omaisuuden hallussapito nayttaytyi vankihaastatteluiden perusteella naiserityisena ky-
symyksena. Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikossa on haluttu yksinkertaistaa ja yh-
tenaistaa valtakunnallisesti vankien omaisuuden hallussapitoa, jolloin sita ei ole tarkasteltu
sukupuolisensitiivisesti. Naiserityiset tarpeet ja laitoskohtainen harkinta on unohdettu rikos-
seuraamuslaitoksen ylimmalla johdon tasolla, joten naisvankiloiden johdon tehtavaksi jaa vieda
naiserityisia hallussapitotarpeita keskushallinnon paatettavaksi. Tosin laitostasolla yksilokoh-
tainen harkinta naiserityisyyteen perustuen olisi johdon mahdollistettavissa jo nyt vahaisessa

maarin.

Naisvankiprojektille jaa mietittavaksi, halutaanko vangin omaisuuden hallussapitoa tarkastella
miesnormin vai naiserityisyyden mukaisesti. Vastaanottotilannetta helpottaisi huomattavasti,
kun naiserityinen omaisuuden hallussapito olisi kirjattu tyontekijoiden saataville. Johdon nako-
kulmasta hallussapitosaantoja tulisi tarkastella naiserityisesti yhdenvertaisuuden periaatteella.
My0s suljettujen naisvankiloiden kanttiinivalikoimaa tulisi tarkastella naiserityisesti johdon

haastattelujen perusteella.

“Hallussapitoahan on haluttu Rise:ssd paljon...yksinkertaistaa ndilld
mallijdrjestyssddnndilld, joissa jo linjattu, ettd mikd avovankilassa
sallittua hallussapitoa ja mikd sitten suljetuissa. Sitdhdn on

paljon yksinkertaistettu...on toivottu, ettd yksikot ei itse

kauheasti sorvaisi niita” (J2)

“On yksilokohtainen harkinta... tddlld (Vanajan osastolla) rse kdayttdd sitd

harkintavaltaa ...jdarkevdsti.” (J2)

Valitettavasti Rikosseuraamuslaitoksen naiserityisissa linjauksissa ei viela ole tarkasteltu omai-
suuden hallussapitoa naiserityisesta nakokulmasta. Laitoksissa on mahdollisuus kayttaa yksilo-
kohtaista harkintavaltaa, mutta naiserityista omaisuuden hallussapitoa tulee tarkastella yh-
dessa naisvankien kanssa ja se pitaa kirjoittaa auki naiserityisiin linjauksiin. Tama vahentaa

yksittaisten virkamiesten vastuuta, kun asiasta on tehty paatos.
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6.3.2 Kiireettomyys ja turvallisuus ovat luottamuksen perusta

Kiire oli keskeisin teema, joka nousi seka vankeja etta tyontekijoita haastatellessa. Johdon
tulee organisoida tyo ja kohdentaa resurssit. Kiire tulisi ottaa haltuun vangin vastaanottotilan-
teessa, koska sen tiedetaan peittavan alleen vuorovaikutuksellinen ihmisen kohtaaminen tar-
keassa vankeuden alkuvaiheessa. Kiire ohjaa vastanottotilannetta, vie hallinnan tunteen ja uu-
vuttaa henkilokunnan. Johto oli pohtinut kiireen taustalla olevia asioita, jolloin haastattelussa
he kertoivat kiireen olevan myos suojautumiskeino psyykkisesti raskaalta tyolta; tyontekija voi
suorittaa tyotehtavan mekaanisesti pysahtymatta ja aitoa vangin lasna olevaa kohtaamista ei
tapahdu. Johto voi itse toimia esimerkkina alaisille kiireettomyydesta ja olla lasna tyoyhtei-
sossa, jolloin tyontekijat voivat mallintaa kiireettoman tydotteen suhteessa vankeihin. Johto

myonsi kiireen olevan johtamisasia ja mita suurimmassa maarin resurssikysymys.

”Meilld on kdytdnnoét...ajateltu, mut sit tulee niin kauhea kiire...ettd ei ollut

kenenkddn hallinnassa.”(J2)

“Mun pitdd olla johtamassa tdtd...me tiedetddn, milloin on niitd inhimillisesti

tdrkeitd hetkid, joissa ei saa olla kiire...” (J2)

”Silloin ei tarvitse muuttaa omia toimintatapoja... ei tarvi kohdata itseddn
eikd sitd toista, kun vaan sanoo, ettd minulla on niin kiire, ettd md en nyt ker-
ked...” (J2)

“Md itse yritdn valttda (kiirettd)... Tdmd on myo0s sitd, miten md kohtelen
henkilokuntaa... Mun taytyy muistaa itse se, ettd md en vdlittdisi sitd fiilistd,
ettd minulla on nyt niin kiire, ettd dld nyt tuu hdiritsee... jos md nden, ettd
tyontekijdlld on joku mielen pddlld...mulla pitdd olla se hetki tai etsid se
hetki, ettd minulla ei ole kiirettd ja md voin...kohdata sen ihmisen ihan

rauhallisesti ja kuunnellen.” (J2)

Traumainformoidun tyon periaatteista turvallisuus on keskeinen kasite, joka nayttaytyy myos
Rikosseuraamuslaitoksen arvoissa. Turvallisuus kasitteena on laaja-alainen ja se kattaa niin ra-
kenteissa nayttaytyvan fyysisen turvallisuuden kuin henkilokunnan edustaman emotionaalisen

turvan. Johto koki velvollisuudekseen olla suunnannayttaja turvallisuuden tunteen luomisessa.

“Mulle se tietenkin tapahtuu isosti henkilokunnan kautta...kun henkilokunta
tuntee olevansa turvassa, niin he voi kédyttdytyd sitten itsekin

turvallisuutta henkivdsti ja edistdvasti.” (J2)
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“Turvallisuus on ensisijaisesti tuttuutta turvallisuuden tunnetta... taytyy
synnyttdd jokaisen ja mulla on tietenkin sithen oma velvollisuus, kun mulla on

tdmmodinen tehtdva.”(J2)

Rikosseuraamusseuraamustyo on salassa pidettavaa ja siksi luottamuksellisuutta vaativaa. Luot-
tamuksellisuus nakyy vastaanottovaiheessa monina pienina asioina; vangit luottavat henkilotie-
tonsa, omaisuutensa ja vapautensa henkilokunnan kasiin. Johto ilmaisi nakemyksensa naiseri-
tyisesta luottamuksellisesta rikosseuraamustyosta vankilan vastanotossa laajamittaisesti tuo-
den esiin myos henkilokunnan valisen kanssakaymisen, joka ei jaa nakymatta vangille. Johto
naki luottamuksellisuuden myotatuntona ja ihmisarvon kunnioituksena seka sovituista asioista

kiinnipitamisena.

“Md ajattelen, ettd se on sellaista henked, ettd
kenestdkddn ei puhuta alatyylisesti ja ettd ihmisten asioita, olipa se

sitten henkilokuntaa tai vankeja, niitd ei retostella.” (J2)

“Suhtautumistapaa asioihin, ettd se henkii sitd, ettd md en revittele enkd

rddvi enkd juoruile...vaan md suhtaudun myétdtuntoisesti...” (J2)

“Semmoisen hengen luomista, ettd tddlld on jokaisella myos mahdollisuus.

tulla niinku kohdelluksi asiallisesti ja luottamuksellisesti.” (J2)

Johdon nakokulmasta kiire oli myrkyllista; se peittaa alleen hyvat ja mietityt kaytanteet. Kiire
vie hallinnan tunteen ja uuvuttaa henkilokunnan, mutta ei ole yksiselitteinen kasite johdonkaan
nakokulmasta. Siksi johto pyrki vaikuttamaan kiireeseen omalla kiireettomalla esimerkillaan.
He pyrkivat olemaan saatavilla, kun henkilokunta esimiesta tarvitsee. Tama lisasi luottamusta
ja turvaa. Johto oli oivaltanut, etta tuttuus luo myos turvaa, joten tassakin he pyrkivat toimi-
maan esimerkillisesti ja madaltavat hierarkiaa olemalla lasna arjessa. Myos henkilokunnan kans-

sakayminen toistensa kanssa on esimerkkina vangeille ihmisarvoisesta kohtaamisesta.
6.3.3 Henkilokunnan tyohyvinvointi, koulutus ja palautekaytannot

Henkilokuntahaastatteluissa nousi tarkeaksi teemaksi uusien tyontekijoiden perehdyttaminen
vastaanottotyohon. Perehdyttaminen ei ole ollut aikaisemmin kovinkaan organisoitua, vaan
mallista oppimista, jolloin vangin kohtaamiskoulutukseen ei ole panostettu. Vankihaastatte-
luista nousi erityinen tarve vuorovaikutukselliseen vastaanottotyohon, jossa kiireettomasti ote-
taan vastaan yksilollisesti kohtaamalla vankilaan saapuja. Haastateltavat vangit kokivat pereh-
dyttamisen vankilan saantoihin ja kaytanteisiin puutteelliseksi. Vankilan vastaanottotyo on la-
kisaateista, mutta kohtaaminen ja vuorovaikutus tekee siita naiserityisen hetken vankeuden

alussa. Johdolla ei ollut yksiselitteista vastausta ja tama koettiin ikuisuuskysymykseksi.
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“Varmaan semmoinen aihe, ettd... ei ole varmaan kellddn epdselvyyttd, ettd

se on tdrkedd ja siihen on satsattu enemmdn”. (J2)

Johdolla oli ymmarrys siita, etta kouluttautuminen naiserityiseen tyootteeseen on tarkeaa. Ei
riita, etta tyoskentelee monia vuosia naisvankilassa, vaan naisten taustojen ymmartaminen ja
sen tiedon soveltaminen omassa tyossa on merkityksellista laadukkaan naisvankityon kannalta.
Molemmissa vankiloissa oli ymmarretty henkilokunnan koulutuksen tarkeys. Naiserityista kou-
lutusta on tarjolla niin laitoskohtaisesti molemmissa vankiloissa kuin valtakunnallista verkko-
koulutusta, jonka moni haastatelluista tyontekijoista oli kaynytkin. Johdon haastatteluissa rat-
kaisuksi koettiin valtakunnalliset naisvankipaivat, jolloin tunteita ja ajatuksia kaytannon tyosta
paasee jakamaan kollegan kanssa ja naisvankityon ammatti-identiteetti paasee vahvistumaan.
Nain naiserityiset hyvat kaytannot leviavat myos muille naisvankien kanssa tyoskenteleville.

My0s esimiehet neuvovat ja tukevat alaisiaan naisvankityossa.

“Valtakunnallisia pdivid ja jotkut kdy aina vdlilld vdahédn muuallakin asiasta

kuuntelemassa ja tuo sinne vankilaan sitd uusinta tietoa.” (J1)

seuraa ja antaa palautetta.“(J1)

“Liian usein tai liian paljon on ihmisid, jotka sanoo, ettd joo joo, md olen
ollut pitkddn naisten kanssa toissd, mutta itse asiassa ei kuitenkaan koskaan
ole saanut niinku tavallaan niitd niinku evditd ja niitd lGhtokohtia tiedoksi.”
(J2)

Tyotekijahaastatteluista nousi huomionarvoisena seikkana, etta palautekaytannot eivat tuke-
neet tyoskentelya haastavan asiakasryhman parissa. Aito ja kannustava palaute auttaa jaksa-
maan lapi haasteiden ja muutoksien vaativassa tyossa. Johto peraankuulutti koko tyoyhteison
lapileikkaavaa kannustavaa palautekulttuuria, josta hyotyy koko yhteiso. Naiserityinen tyoote
ei voi kehittya ja levita jos palautetta ei anneta. Vanajan osastolla on keratty asiakaspalautetta
vapautuvilta naisvangeilta, jolloin kehittamisen kohteet tulevat palvelua kayttavilta asiak-
kailta. Hameenlinnan vankilan haastatteluissa ei tullut ilmi toimivia palautekaytantoja, joten
palautteen antoa tulisi kehittaa laajamittaisesti. Palautteen annon tulisi arkipaivaistya niin,

etta antaisimme arjessa palautetta tyokaverille, asiakkaille, lahimmaisillemme. Tallainen kult-

“Mitd enemmdn me hyvdd palautetta annetaan..., niin sitd paremmin me

sielld voidaan ja jaksetaan.” (J1)

“Ei me saada nditd muutoksia jalkautettua sinne arjen toimintaan, ellei me

...esimiehet myds seurata, ettd ei se mene niin, ettd me vaan
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sanotaan, ettd tehkdd ndin... se seuranta pitdd olla koko ajan ja sitten siitd

sitd hyvdd ja kannustavaa palautetta.” (J1)

Hyvinvoiva henkilokunta on rikosseuraamusalan kivijalka. Henkilokunnan hyvinvointi ja sairas-
poissaolojen minimointi on huomioitu myos Rikosseuraamuslaitoksen tyohyvinvointiohjelmassa.
Isot muutokset vaikuttavat tyossa jaksamiseen. Johdon haastatteluissa ilmeni, etta alaisten
vahvuuksien tunnistaminen ja onnistumisten myotaelaminen on mita suurimmassa maarin esi-

miehen tyokenttaa. Naiden onnistumisten kautta alainen loytaa tyon mielekkyyden.

“Tyohyvinvointi ja tybssd jaksaminen ja sen huomioon ottaminen, kun ollaan

ndin isojen muutosten ddrelld...” (J1)

“Ilhmisen vahvuudet... ldhted niitd kehittdmddn ja vahvistamaan ja sitd
kautta luomaan tyon mielekkyyttd ja tyohyvinvointia, kun tulee niitd

onnistumisia...”(J1)

“Ilhmisistd ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen johtaa siihen, ettd meiddn

traumatietoisuus on yksi hyvd tapa ldhtee ratkomaan niitd ongelmia...” (J2)

Perehdyttamista ei koskaan tehda liikaa. Uusien tyontekijoiden rekrytoinneissa tulee huomioida
naiserityisyyteen sitouttaminen. Nykyisin on hyvin tarjolla koulutusta seka naiserityisyyteen
etta traumainformoivuuteen. Henkilokuntaa tulisi kannustaa kouluttautumaan naihin. Rikos-
seuraamusalalla on monet muutokset kaynnissa, jotka verottavat tyohyvinvointia. Pienilla pa-
nostuksilla henkilokunta tulee kuulluksi ja nahdyksi. Tyon mielekkyys ja tyohyvinvointi synnyt-

taa myotaintoa, joka vahvistaa yhteisoresilienssia.
6.3.4 Traumainformoitu tyotapa ei poista vangin vastuuta

Valtaistuminen traumainformoidun tyootteen periaatteista on yhtenevainen Rikosseuraamus-
laitoksen arvon “Usko ihmisen kykyyn muuttua ja kasvaa” kanssa. Valtaistuminen tarkoittaa
traumainformoidun tyootteen periaatteiden mukaisesti vangin vastuuttamista herattelemalla
vankia tunnistamaan omat vahvuutensa ja niiden vahvistamista voimavaralahtoisesti. Myos
realistisen toivon herattely ratkaisukeskeisesti on vangin valtaannuttamista traumainfor-
moidun tyootteen periaatteiden mukaisesti. Yksinkertaisuudessaan kyse on vangin oman ela-
man haltuun ottamisesta. Johdon nakemyksien mukaan valtaannuttaminen on vangin aitoa
kuulluksi tulemista ja vangille oman arvon ja paikan osoittamista. Vangin parjaavyyden koke-
mus syntyy vain vangin kokoisen vastuun kantamisesta. Johdon nakemyksen mukaan valtaan-

nuttaminen ei poista vangilta omaa vastuuta.

“Laittaa ikddn kuin hénelle peili tai tarjotin eteen, ettd katso, sdhdn toimit

ihan oikein tai sd otit juuri oman tilasi...” (J2)
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“Tulee se kokemus, ettd md joudun ottaa nyt ndin paljon enemmdn vastuuta
omista tekemisistdni, niin siitd huolimatta pdrjddn. Niin se on varmasti

tdarked kokemus.” (J1)

“Se, miten sielld vastaanotossa kohdellaan, niin se... vaikuttaa suoraan
siihen, ettd miten (vanki) sinne osastolle menee...vaikuttaa sitten sielld

kaikkiin tyontekijoihin, tyokavereihin, muihin vankeihin...” (J1)

Valinnanvapaus koetaan haastavana mahdollisuutena vankilaymparistossa. Valinnanvapaus na-
kyy pienina asioina arjessa. Mahdollistetaan vangin valita istumapaikkansa, laitetaan tarjolle
juotavaa ja pienta syomista. Nama pienet asiat ovat vangille merkityksellisia hetkia ja lisaa
hanen hallintansa tunnetta, vaikka han on menettanyt vapautensa. Myos hierarkkisuus madal-

tuu valinnanvapauden lisaantyessa.
“Md kysyn, haluatko istua tuossa vai tuossa, ettd hdn saa valita” (J2)

“Haluatko juotavaa, onko sinulla jano tai ndlkd, ...ettd me annetaan

pikkasen hallinnan tunnetta, sitd valinnanvapautta.” (J2)

“Sille ihmiselle palautetaan pikkasen sitd valtaa, mitd hdneltd on usein viety”
(J2)

“Koemme itsemme arvokkaiksi ja tdrkeiksi, kun tulemme kuulluiksi.” (J1)

Naisvangin taustat huomioiden oman arvon ja paikan osoittaminen vankilan vastaanotossa tuo
naisvangille toimijuuden, vastuun ja hivenen omanarvontuntoa. Jotta henkilokunta voi tarjota
vangille valtaantumista, sita tulisi mahdollistaa myos henkilokunnalle. Henkilokunnan haastat-
teluista nousi esille vahaiset palautekaytannot, joten tyontekijoiden kuulluksi tuleminen antaa

arvostuksen tunteen ja luo itseohjautuvuutta.

7  Opinnaytetyon johtopaatokset

Tassa luvussa kasittelemme vastauksia opinnaytetyomme tutkimuskysymyksiin ja peilaamme
niita opinnaytetyomme teoreettiseen ja yhteiskunnalliseen viitekehykseen. Tutkimuskysymyk-
semme naisvankien nakokulmasta oli miten naisvangit kokevat vankilan vastaanottotilanteen
ja miten heidan erityisia tarpeitaan voidaan ottaa huomioon vastaanottotilanteessa? Tutki-
muskysymys henkilokunnan nakokulmasta oli miten vankilan henkilokunta tunnistaa naisvan-
kien taustoja ja naiserityisia tarpeita vastaanottotilanteessa seka millaista tukea he tarvitse-
vat tehtavansa toteuttamiseen? Johdon nakokulmasta tutkimuskysymys oli, miten johto tukee

vastaanottotyon toteutumista naisvangeille naiserityiset ja traumainformoidut lahtokohdat
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huomioon ottaen? Opinnaytetyomme tarkoituksena oli selvittaa Hameenlinnan ja Vanajan
vankiloiden naisvankien vastaanottotilannetta naiserityisesta ja traumainformoidusta nakokul-
masta. Viimeisessa alaluvussa perustelemme nakemyksiamme, miksi tulimme naihin johtopaa-

toksiin.

7.1 Naisvankien erityisten tarpeiden huomiointi vastaanottotilanteessa

Naisvankien ja henkilokunnan nakokulmasta naiserityisyys ja traumainformoivuus toteutuu par-
haiten kiireettomassa ja kohtaavassa ilmapiirissa. Ulla Salovaaran (2019b, 24-25) mukaan nai-
serityisyys rikosseuraamusalalla on naisvankien taustan huomioimista ja palveluiden mitoitta-
mista naistapaisesti. Haastateltaville naisvangeille naiserityisyys nayttaytyi pienina toiveina
naistapaisesta omaisuuden hallussapidosta seka tulosoiton mahdollisuudesta vankeuslain
(767/2005) 4 luvun 28:n saatamalla tavalla jo vastaanotossa. Naisvangit toivoivat tupakkatau-
koja vastaanottotilanteessa, jolloin heidan ensisijainen tarpeensa tulisi huomioon otetuksi. Tu-
pakoinnin mahdollistaminen lisaa yhteistyota, jolloin asetelma vartijan ja vangin valisessa kans-

sakaymisessa muuttuu.

Hapean leima naisena vankilaan paatymisesta ei tuo naisvangille toimijuutta (Karttunen 2019,
146; Salovaara 2019b, 25), ellei henkilokunta sita tarjoa tai vaadi. Henkilokunnan tehtava on
luoda turvallinen ilmapiiri tunteiden ilmaisulle (Salovaara 2019b, 25). Haastateltavat naisvangit
kokivat saavansa turvaa vakauttavasta vankilasta ja jamakasta naistyontekijasta (Miller & Na-
javits 2012, 3).

7.2  Henkilokunnan tarvitsema tuki naisvangin vastaanottotilanteessa

Nakemyksemme mukaan hyvinvoiva henkilokunta on rikosseuraamustyon kivijalka. Haastatte-
luiden mukaan henkilokunnan hyvinvointia lisaavat miellyttavat taukotilat ja riittavan hyvin
tauotettu tyoaika. Haastavien tilanteiden purku, palaverikaytannot ja arkiset palautekaytan-
teet lisaavat tyohyvinvointia johdon haastattelujen perusteella. Haastatellut tyontekijat kai-
paavat arvostusta hyvin tehdysta tyosta. Tyossa jaksamista auttaa tyontekijoiden nahdyksi ja
kuulluksi tuleminen. Kehittamispaivilla osallistetaan valvontahenkilosto lisaamaan laatua arjen
tyohonsa. Jatkuva palautteiden keraaminen asiakkailta tuo nakyvaksi asiakaslahtoiset kehitta-
mistarpeet ja kiitokset. Tyoterveyslaitoksen mukaan tyokyky rakentuu terveydesta ja toimin-
takyvysta, elinikaisesta oppimisesta, tyon mielekkyydesta seka esihenkiloiden vastuusta. Nama
perusteet tukevat toisiaan, mutta niita tulee kehittaa jatkuvasti tyoelaman aikana. (Tyoter-
veyslaitos 2022.)

Naisvankilassa tyoskentelyssa on suuri vaara sijaistraumatisoitumiseen ja tyouupumiseen (Miller
& Najavits 2012, 1). Haastatteluiden ja teoriatiedon perusteella kuormittavina tekijoina nais-
vankityossa ovat haastavat asiakkaat, alituinen kiire, joustamattomat tyovuorot ja organisoi-

maton tyokulttuuri. Tutkimustiedon pohjalta sijaistraumatisoituminen on riski tyoskennellessa
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traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa (Miller & Najavits 2012, 4). Haastateltavat tyontekijat
eivat olleet tunnistaneet itsessaan sijaistraumatisoitumista tai eivat kokeneet sita vaaraksi
tyossaan. Jo riskin tiedostaminen auttaa sijaistraumatisoitumisen valttamiseen ja lisaa vali-
neita torjua sita (Miller & Najavits 2012, 4; Covington 2012, 4). Traumainformoiduilla kaytan-
teilla naisvankityossa ja erityisesti vastaanottotilanteessa voidaan luoda turvaa ja tyohyvinvoin-
tia koko henkilokunnalle. Johto totesi haastattelussaan, etta hyvin organisoidulla tyolla henki-

lokunnan ei tarvitse piiloutua kiireen taakse ja samalla valttaa vuorovaikutusta vangin kanssa.
7.3 Johdon tuki traumainformoidulle naisvangin vastaanottotyolle

Opinnaytetyomme yksi tarkeimmista johtopaatoksista oli vastaanoton tyon organisointi. Trau-
mainformoidusta nakokulmasta hyvin jasennelty tyo on turvallista, ennustettavaa ja johdon-
mukaista (Miller & Najavits 2012, 4). Johdon tehtavaksi jaa taata riittava tyorauha vastaanot-
totyohon ja varmistaa riittavat henkilokuntaresurssit. Vastaanoton ei tule olla koko vankilan
tyovoimapankki. Myos avolaitoksessa vangin vastaanotto tulee rauhoittaa muusta avolaitoksen
toiminnasta. Toimivan vastaanottotyon edellytys on, etta koko henkilokunta ymmartaa vastaan-
ottovaiheen tarkeyden. Laadukkaan vastaanottotyon toteuttamiseksi tarvitaan osaavaa ja hy-

vinvoivaa henkilokuntaa, jonka mahdollistajana johto voi toimia.

Naiserityinen ja traumainformoitu vastaanotto koostuu pienista asioista: tiedostamalla naisvan-
kien taustat ja erityiset tarpeet seka soveltamalla kaytannossa Fallot & Harrisin (2006) lansee-
raamia traumainformoidun tyon periaatteita. Jotta vastaanoton tyosta tulisi johdonmukaista ja
yhdenvertaista ehdotamme, etta vastaanoton tyovaiheet kirjataan ohjeeksi, jota ammattilais-
ten vankilassa on helppo noudattaa. Tama ohje tulee laatia yhdessa niiden tyontekijoiden
kanssa, jotka sitoutuvat noudattamaan traumainformoidun tyon periaatteita. Ohjetta tulee tar-

kastella tyoparityoskentelyn nakokulmasta.

Pienet konkreettiset asiat nousivat esille haastateltaessa naisvankeja, henkilokuntaa ja johtoa.
Vastaanottotila tulee rauhoittaa muulta toiminnalta. Vastaanoton oven taakse olisi hyva lisata
lilkennevalot tai varattu -kyltti. Vastaanottotyon vahimmaisvaatimuksena on tyopari, jolloin
tyontekijan turvallisuutta lisaa luotettava tyokaveri ja vankeuslaki (767/2005) toteutuu neljan-
nen luvun viidennen pykalan mukaan. Vastaanotossa tulisi olla vahintaan kaksi asiakastuolia,
jolloin vangin valinnanvapautta on helppo lisata. Vanki voi valita, kumpaan tuoliin han haluaa
istua. Myos perustarpeista huolehtiminen lisaa yhteistyota ja luottamusta vastaanottotilan-

teessa, kun vangin nalka tai jano tulee huomioiduksi juotavalla tai pienella valipalalla.

Sparrauskahvilat ovat esimiesten ja tyontekijoiden kohtaamispaikka, jossa on tilaa henkilokoh-
taisille palautteille. Tama vaatii kuitenkin tyon organisointia siten, etta vastaanoton tyonteki-
joilla on mahdollisuus osallistua ja pitaa taukoa vaativasta tyosta. Tyonantajan velvollisuutena
on huolehtia henkilokunnan tyoturvallisuudesta, lepoajoista ja tyoterveyshuollosta (Tyoaikalaki
872/2019; Tyoturvallisuuslaki 738/2002; Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001). Autonominen
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tyovuorosuunnittelu tuo joustoa ja sitoutumista tyohon - silla on merkittava rooli henkilokunnan
tyossa jaksamisessa ja hyvinvoinnissa haastateltavien tyontekijoiden mukaan. Myos johto koki
autonomisen tyovuorosuunnittelun olevan traumainformoitu lahestymistapa tyontekijoiden tyo-

vuoroihin.

7.4  Traumatietoisuutta tarvitaan naisvankityossa

Yhteiskunnallinen tilanne ja havahtuminen naisvankien taustaan ja tarpeisiin perustelee naise-
rityista ja traumatietoista tyootetta vankilan vastaanottotilanteessa. Tama vaatii asenteiden
ja toimintakulttuurin muuttamista koko organisaatiossa. Yhteiskunnallisen tilanteen takia re-
sursseja ei ole lisattavaksi eika asennemuutosta ratkaista lisaresurssilla - tyo pitaa jarjestaa
uudella tavalla. Naisvankiselvitys (2020) nosti naisvangit suuren yleison tietoisuuteen. Naisvan-
kien tausta ja vahemmistoasema ei voi olla syy jattaa naisvankien tarpeita huomiotta. Suomi
on sitoutunut noudattamaan kansainvalisia suosituksia: YK:n naisvankeja koskevat Bangkokin
saannot, Euroopan neuvoston vankilasaannot ja vankeinhoidon vahimmaissaannot, eli Mandela-

saannot. (Naisvankiselvitys 2020, 5.)

Covid 19 -pandemia ja vuonna 2022 sota Ukrainassa vaatii yhteiskunnalta yhteisoresilienssin
vahvistamista. Tyon tilaajina toimivien vankiloiden johto toi esille omissa haastatteluissaan,
etta he olivat joutuneet pohtimaan naiden yhteiskunnallisten muutosten tuomaa turvatto-
muutta. Tarkea oivallus oli, etta maailma ei palaudu entiselleen, joten tyotakin pitaa tarkas-
tella uudesta nakokulmasta. Tyoyhteisoon tulee lisata turvallisuutta ja organisaation resiliens-
sin eli joustavuuden, soveltamisen ja ennakoinnin vahvistamista (Tyoterveyslaitos 2022). Trau-
mainformatiivinen lahestymistapa tuo yhteisoille inhimillisyytta ja tyokaverista huolehtimista.
Empatialla tiedetaan olevan myonteinen vaikutus yhteisollisyyteen vaikeina aikoina (Paakkanen
2022).

Rikosseuraamuslaitoksen (2022, 51) henkiloston tulostavoitteet kaudelle 2021-2024 on kirjattu
Rikosseuraamuslaitoksen tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen. Tavoitteena on parantaa
henkiloston tyohyvinvointia, tavoitteellista ja vuorovaikutuksellista lahityota seka osaamisen
kehittamista. Traumainformoitu tyotapa vastaa tyohyvinvoinnin (Pelkonen & Sarvela 2020, 266)
ja tavoitteellisen seka vuorovaikutuksellisen lahityon tavoitteisiin. Lahityo on osa valmentavaa
tyootetta. Pia Ylikomin (2020) mukaan lahityo on tavoitteellista ja suunnitelmallista vuorovai-
kutuksellista tyoskentelya yhdessa vangin kanssa. Lahityon tarkoituksena ja tavoitteena on li-
sata vankien valmiuksia rikoksettomaan elamantapaan, edistaa vankien elamanhallintaa ja si-

joittumista yhteiskuntaan seka estaa uusintarikollisuutta vankeuden aikana ja sen jalkeen.

Traumainformoidun tyootteen periaatteet toteuttavat Rikosseuraamuslaitoksen arvoja ja lisaa-
vat vankiloissa dynaamista turvallisuutta. Dynaaminen turvallisuus toteutuu aktiivisen lahityon
keinoin, joka on Rise 2.0 hankkeen tavoite (Rikosseuraamuslaitos 2020). Rikosseuraamusalalla

dynaaminen turvallisuus korostaa vuorovaikutuksen, lasnaolon ja havainnoinnin merkitysta
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(Ylikomi 2020). Ymmarrys traumoista ja sen vaikutuksista tulisi nayttaytya vastaanottotilan-
teessa. Vastaanoton toiminta tulisi kohdistaa haitan vahentamiseen ja toipumisen tukemiseen
(Kubiak, Covington & Hillier 2017, 97).

Traumainformoitu tyoote ei voi olla vain yksittaisen tyontekijan toimintamalli tai tapa kohdata
vankeja. Suosituksemme on, etta tyohyvinvointiin pyrkiva henkilokunta sitoutuu noudattamaan
traumainformoituja periaatteita vangin vastaanottotilanteessa. Ohjenuorana tassa on yhteis-
tyossa henkilokunnan ja johdon kanssa laadittu menettelytapaohje turvalliseen vangin vastaan-
ottoon. Naisvangin vastaanottoon laadittu traumainformoidut periaatteet sisaltava menettely-
tapaohje on jokaisen henkilokunnan jasenen saatavilla. Hyodyntamalla tata menettelytapaoh-
jetta koko henkilokunta voi vaikuttaa merkittavasti traumaarsykkeiden vahentamiseen, hairio-
kayttaytymisen vakauttamiseen seka estaa vaaratilanteita eskaloitumasta. (Miller & Najavits
2012, 1-2.)

8 Pohdinta

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetyoprosessia ja reflektoimme omaa ammatillisuutta. Lisaksi
pohdimme tutkimuksemme eettisyytta ja luotettavuutta, seka tuomme esille oman nakokulman
tutkimuksemme hyodyllisyydesta. Lopuksi tuomme esille kehittamisideoita seka pohdimme jat-

kotutkimusehdotuksia.

8.1 Opinnaytetyoprosessin ja ammatillisen toiminnan reflektointi

Opinnaytetyoprosessi oli opettavainen, vaativa ja antoisa kokemus. Prosessi kesti kokonaisuu-
dessaan vuoden. Se vahvisti ja syvensi omaa kokemustamme tutkimustyosta seka ammattiosaa-
misesta. Opinnaytetyo toi tutkimuksellisen ja kehittavan nakokulman rikosseuraamusalalla teh-
tavaan tyohon. Opinnaytetyo lisasi teoreettista nakokulmaa osaamiseemme rikosseuraa-

musalalla.

Opinnayteyomme aihe syntyi kevaalla 2021, jolloin haastattelimme Kaisa Tammea tutkimus- ja
kehittamiskurssin harjoitushaastatteluna. Han tarjosi meille toistakin aihetta, mutta valit-
simme aiheen vankilan vastaanottoon liittyen. Myos Hameenlinnan vankilan apulaisjohtajana
Taina Taipaleella oli toiveita vastaanoton kehittamiseksi, joten siksi valitsimme aiheeksi kah-
den vankilan vastaanottovaiheen tutkimisen ja kehittamisen. Kahden erilaisen vankilan vas-
taanottotilanteen tarkastelu osoittautui aikaa vievaksi, mutta hyvin ajankohtaiseksi, koska
naista vankiloista muodostuu syksylla 2022 organisaatiomuutoksen myota naiserityinen rikos-
seuraamuskeskus. Ensisijaisen tarkeaa meille olikin, etta opinnaytetyon aihe on tydelamalah-

toinen ja naisvankeja palveleva kehittamistyo.
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Opinnaytetyoprosessin vaativin osa oli ehdottomasti opinnaytetyohon kuluva aika. Aloitimme
toisen ohjaajan opastuksessa, ja toisenlaisella prosessilla, mutta ohjaajan vaihduttua, myos
menetelma vaihtui ja punaisen langan loytaminen vei hieman lisaaikaa. Kerasimme lahteita ja
tietoperustaa kesan ja syksyn 2021 aikana, ja saimme suunnitelmaosion valmiiksi juuri ennen
joulua. Teimme kirjoitustyota paljon itseksemme ja hyodynsimme toistemme tapaamisiin verk-
koymparistoa, joka toimi reaaliajassa. Parityoskentely toimi meilla hyvin. Molemmilla opinnay-
tetyontekijalla on pitka tyokokemus naisvankien parista, mutta eri tyonkuvilla taydentaen tois-
temme osaamista. Toisella meista on vuosien tyokokemus naisvankien vastaanottotyosta sulje-
tussa vankilassa ja toisen tyokokemus liittyy avolaitoksessa tehtavaan naisvankien kuntoutuk-

seen.

Kiinnostuksen kohteemme opinnaytetyon aiheeseen oli yhdistava tekija ja vaikutti motivaati-
oomme positiivisesti. Koko prosessin aikana kohtasimme vain virtuaalisesti, mutta kaytimme
aktiivisesti Teams-sovellusta kirjoittaen samanaikaisesti seka toisinaan keskustellen aihetta sy-
ventaen ja lahteita etsien. Olemme opiskelleet koko amk-tutkinnon covid-19 pandemian ai-
kana, jolloin totuimme monimuoto-opiskeluissa etaopiskeluun ja tekemaan ryhmatoita Teams-
sovelluksella. Olimme lahettaneet taustavankiloihin vankiosastoille tiedotteen, jossa kut-
suimme naisvankeja opinnaytetyohaastatteluun. Vankeja ilmoittautui riittavasti haastattelui-
hin, joten tutkimuksen nakokulmasta saimme riittavan luotettavan otannan haastateltavia.

Haastateltavat valikoituivat tutkimukseen ilmoittautumisjarjestyksessa.

Kummallakin opinnaytetyon tekijalla on pitka ura naisvankien parissa, joten olimme luontevia
haastatellessamme naisvankeja. Toinen haastateltavista oli fyysisesti lasna vankilassa haasta-
tellen ja toinen Teams-sovelluksen kautta tarkkailijana ja tasmentajana. Vaihdoimme rooleja
luontevasti. Uskomme, etta naisvankien kanssa tyoskentely oli selkea vahvuus haastatteluissa,
minka vuoksi haastattelut onnistuivat hyvin. Naisvangit olivat luontevia ja kokivat olevansa etu-
oikeutettuja, kun paasivat osallistumaan omalla kerronnallaan tutkimukseemme. Avolaitosvan-
kien valintaan saimme apua avolaitoksen henkilokunnalta, joka jakoi naisvangeille haastatte-
lukutsut. Suostumuksen jalkeen toinen meista sopi puhelimitse heidan kanssaan kaytannon jar-

jestelyista, kuten haastattelujen ajankohdasta.

Naisvankien haastattelut sujuivat suunnitelmiemme mukaan. Teemahaastattelurunko toimi hy-
vin haastatteluissa ja antoi paljon tietoa siita, miten naiset olivat kokeneet vastaanottotilan-
teen saapuessaan vankilaan. Vankihaastatteluista oli helppo nostaa erityisia teemoja henkilo-
kunnan haastatteluihin, mutta suunnittelemamme kaksi tyontekijoiden ryhmahaastattelua ei-
vat toteutuneet suunnitellusti. Hektinen vankilatyo, tyontekijoiden lomat, sairastumiset ja
muut poissaolot, erityisesti koronasta johtuvat poissaolot vaativat suunnitelmien muutosta.
Joustavina tutkijoina emme lannistuneet vaan muutimme henkilokunnan ryhmahaastattelut 1-
3 hengen ryhmiksi. Haastattelimme tyontekijoita Teams sovelluksen avulla. Bikva-menetelman

mukaiset ryhmahaastattelut eivat toteutuneet, joten haastatteluista ei muodostunut
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vuorovaikutteista oppimiskokemusta tyontekijoille. Myoskaan johtoa emme saaneet kutsuttua
koolle pari haastatteluun heidan kiireisen aikataulun takia, joten haastattelimme heidat yksi-

tellen.

Haastatteluaineistoa kertyi yli 300 sivua, joten aineiston analysointi oli hankalin vaihe. Toi-
voimme siihen tukea avuksemme. Haastattelut tapahtuivat kolmella eri tasolla; vangit, tyonte-
kijat ja johto. Traumainformoidun tyootteen periaatteiden nakyminen vastaanoton kaytan-
teissa oli selkeaa, mutta luokitteluvaiheessa oli vaikeaa tehda poimintoja oikeiden teemojen

alle, koska aineistoa oli niin paljon.

Laajan aineiston lukeminen yha uudestaan oli aikaa vieva vaihe. Koska aineistoa kaytiin lapi
monta kertaa, niin keskeisimmat tulokset nousivat aineistosta kuin itsestaan. Olimme kaytta-
neet syksyn opinnaytetyon vahvan teoriapohjan rakentamiseen, joten aineistosta loytyi hyvin
paljon tietopohjaan yhtenevaisia seikkoja. Myos vahva teoriatausta auttoi johtopaatoksien luo-
misessa. Yhteistyo tyon tilaajina toimivien kahden eri vankilan kanssa oli saumatonta. Taman
koimme johtuvan siita, etta opinnaytetyomme toimintaymparistot olivat tuttuja; toinen opin-
naytetyontekijoista tyoskenteli Hameenlinnan vankilassa ja toinen opinnaytetyontekijoista oli

tyoskennellyt pitkaan Vanajan vankilassa.

Opinnaytetyon tuloksia tarkasteltaessa yllattavinta oli huomata, etta kiire ja vastaanottotilan-
teen organisoimattomuus nayttaytyivat kaikille haastatteluryhmille kehittamiskohteena. Huo-
mionarvoista oli myos sattumanvarainen perehdyttaminen. Vastaanoton henkilokunta oli saanut
perehdytyksen kokeneemman henkilokunnan opastuksena, jolloin vangin kohtaamiskoulutus oli
jaanyt puutteelliseksi. Vangeille sattumanvarainen perehdytys nayttaytyi kohtaamattomuutena

kemus nakymattomyydesta ja vahaisista palautekaytannoista oli ikavaa kuunneltavaa.

Opinnaytetyomme kohderyhman naisvankien vankilakertaisuus ei ollut tietoa antava kysymys
teemahaastattelurungon taustakysymyksissa. Kuvaavampaa olisi ollut kysya vankilaan saapu-
miskertojen maara. Vaikka naisvangin laitoskertaisuus oli yksi, niin hanella saattoi olla kokemus
useamman kerran vankilaan saapumisesta esimerkiksi sakkovankina tai tutkintavankina, joka ei
kerryta laitoskertaisuutta. Naisvangeilla oli myos kokemuksia saapumisesta muihinkin vankiloi-
hin, joka aiheutti paljon kritiikkia haastateltavissamme. Vankilaan saapumisvaihe koettiin hy-
vana, jos vertailuna oli saapuminen poliisivankilasta. Osalla avolaitoksessa haastateltavilla nais-
vangeilla oli kokemus myos suljettuun vankilaan saapumisesta, vain yksi haastateltavista oli

saapunut suoraan itseilmoittautuneena avolaitokseen.

Opinnaytetyoprosessilla on iso merkitys ammatillisuudellemme. Haastattelut tapahtuivat luon-
nikkaasti ja oli mielenkiintoista kuunnella pitkan kokemuksen omaavia tyontekijoita ja heidan
ajatuksiaan kaytannon tyosta. Naisvankien, tyontekijoiden ja johdon kohtaaminen tutkijan na-

kokulmasta tuntui luonnikkaalta, nama kohtaamiset lisasivat ammatillista kasvuamme.
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Tutkimustyossa hyvin olennaista on ollut eettinen pohdinta, joka on vahvistanut ammatilli-
suutta. Opinnaytetyoprosessin aikana olemme nayttaytyneet kolmesta eri roolista kasin saman-
aikaisesti; pitkan uran tehneina ammattilaisina, opiskelijoina ja tutkijoina. Eettisesti ja amma-
tillisesti tarkeaa on ollut osata erottaa eri roolit toisistaan, etta ammattilaisen roolia ei kay-
tetty hyvaksi tutkimustyossa. Pitaydyimme annetussa tutkimusluvassa emmeka hyodyntaneet

vankitietojarjestelmaa. Kunnioitimme myos haastateltavien tyontekijoiden kokemusta.

Tutkimustyossa nousi vahvasti esille luotettavuuden ja eettisyyden periaatteet. Niihin tutustu-
minen ja niiden tarkka noudattaminen on lisannyt huolellisuutta rikosseuraamusalan ammatti-
laisina. Olemme opinnaytetyoprosessin kokonaisuuteen tyytyvaisia, toivomme kehittamisehdo-
tusten jalkautuvan naisvankien ja vastaanotoissa tyoskentelevan henkilokunnan hyvaksi. Toi-
vomme naisvankiloiden vastaanottojen kehittamisen jatkumisen naiserityiseen ja traumainfor-
moivaan suuntaan. Lisaksi toivomme parempaa tyohyvinvointia ja sijaistraumatisoitumisen en-
naltaehkaisemista henkilokunnalle heidan haastavassa asiakastyossaan. Uskomme tasta tutki-
muksesta olevan hyotya asiakaslahtoisyytensa ja kaytannonlaheisyytensa vuoksi. Toivomme
myos muiden naisvankiloiden hyodyntavan tuloksiamme. Koemme saavuttaneemme omat ta-

voitteemme.
8.2  Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Kiinnitimme eettisyyden ja luotettavuuden periaatteisiin erityista huomiota koko opinnayte-
tyoprosessin ajan. Pyrimme varmistamaan, etta tama opinnaytetyo antaa luotettavaa ja eetti-
sesti hyvaksyttavaa tutkimustietoa. Pyrimme noudattamaan koko tutkimusprosessin jokaisessa
vaiheessa hyvan tieteellinen kaytannon periaatteita. Otimme huomioon opinnaytetyoproses-
sissa sen, etta haastateltavat tiesivat meidan tyoskentelevan rikosseuraamusalalla. Asetuimme

tutkijan ja haastattelijan rooliin korostaaksemme opinnaytetyon luotettavuutta.

Tarkastelimme tutkimuksen aineistoa vain tutkijan ja haastattelijan rooleista kasin. Pyrimme
vaikuttamaan siihen, etta ennakko-oletukset eivat vaikuttaneet tutkimustuloksiin tai niiden
analysointiin. Pyrimme esittamaan kysymykset myos mahdollisimman avoimina seka valttamaan
johdattelevia lisakysymyksia. Tutkijan roolissa pitaytyminen varmisti, etteivat aiemmat tiedot

haastateltavista vaikuttaisi tulosten analysointiin.

Opinnaytetyon tulokset nousivat haastatteluista, joita tehtiin kolmella eri tasolla bikvan mu-
kaisesti. Tulokset johdettiin haastatteluissa esille tulleiden aineistojen pohjalta. Luotettavuu-
den kannalta tutkijoiden ja haastateltavien sitoutuminen prosessiin oli tarkeaa virhemahdolli-
suuksien minimoimiseksi. Tiedotimme etukateen haastateltaville osallistumisen vapaaehtoi-
suudesta ja otimme kirjalliset suostumukset. Haastateltavia ei ollut vaikea rekrytoida, heita
olisi tullut enemman kuin pystyimme haastattelemaan. Lopulta haastatteluja oli paljon, mika

nakyi suurena aineistona litteroitua tekstia.
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Tutkimuksemme luotettavuutta lisaa, etta kaikki haastateltavat sitoutuivat vapaaehtoisesti
haastateltaviksi. Erityisesti naisvangit kokivat tarkeana kokemuksensa siirtymisen tutkimuksen
hyvaksi osallistuessaan haastatteluihin. Myos tyontekijat ja johto osallistuivat mielellaan haas-
tatteluihin ja pitivat tutkimustamme tarkeana. Huolehdimme, etta haastateltavat olivat tietoi-
sia heidan anonymiteettinsa sailymisesta. Koska opinnaytetyomme toimintaymparistoksi vali-
koitui seka suljettu Hameenlinnan vankila etta avolaitos Vanajan vankila, niin uskomme opin-
naytetyon tuloksien olevan yleistettavia ja hyodynnettavia myos muissa naisvankiloissa. Aikai-

sempia tutkimuksia ei ole tehty naisvankien vastaanottotilanteeseen liittyen.

Arvioimme tarkasti opinndaytetyomme luotettavuutta ja eettisyytta jokaisessa opinnaytetyopro-
sessin vaiheessa, silla opinnaytetyoprosessissa edellytetaan ammatti- ja tutkimuseettisten pe-
riaatteiden noudattamista. Jokaisessa prosessin vaiheessa olemme pyrkineet valttamaan tahat-
tomia virheita olemalla rehellisia ja huolellisia. Kaytimme ihmistieteisiin luettavien tutkimus-
alojen eettisia periaatteita. Nama periaatteet ovat: tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittaminen, vahingoittamisen valttaminen ja yksityisyys ja tietosuoja. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 7.)

Pidimme opinnaytetyota ohjaavaa opettajaa ajan tasalla tekemisistamme ja kavimme keskus-
telua aktiivisesti prosessin eri vaiheissa. Kokoonnuimme verkossa ohjaavan opettajan kutsu-
miin tyonohjaustapaamisiin noin kerran kuukaudessa. Opinnaytetyon tekijoina olemme vas-
tuussa siita, etta haastateltavat ovat ymmartaneet opinnaytetyohomme liittyvat oleelliset
asiat: he ovat saaneet kaiken tarpeellisen informaation ennen kuin lupautuivat antamaan
meille haastattelun. Olemme kertoneet haastateltaville heidan oikeuksistaan ja vapaaehtoi-
suudestaan seka tutkimuksestamme, sen aiheesta ja siita, mita osallistuminen opinnaytetyo-
homme konkreettisesti tarkoittaa. Lahetimme haastateltaville etukateen saatekirjeen, jossa
annoimme taman kaiken tiedon. Haastattelun alussa kertasimme nama asiat ja pyysimme
haastateltavilta kirjalliset suostumukset opinnaytetyohomme osallistumisesta. Talloin myos
painotimme edelleen osallistumisen olevan vapaaehtoista seka heidan oikeuttaan keskeyttaa

osallistuminen koska tahansa ilman syyta.

Opinnaytetyontekijoina olemme vastuussa opinnaytetyohomme osallistuneiden haastateltavien
identiteettisuojasta ja tietojen taydellisesta luottamuksellisuudesta. Tama on edellyttanyt
meita kiinnittamaan erityista tarkkuutta aineiston keruun toteuttamiselle ja sen sailyttamiselle
turvallisesti. Yksityisyyden suojaa koskevia periaatteita olemme noudattaneet suojaamalla tut-
kimusaineisto ja sen huolellisella sailyttamisella. Opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen havi-

tamme tutkimusaineiston asianmukaisella tavalla.

Valmiissa opinnaytetyossamme haastateltavien tunnistetiedot on poistettu. Erityista huomiota
kiinnitimme myos suoriin aineisto-otteisiin ja pohdimme niita erityisesti tunnistamisen nako-

kulmasta. Tassa kohden kaytimme myos erityista tarkkuutta pohtiessamme sita, mita epasuoria
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tunnisteita julkaistavan otteen yhteyteen jatetaan, mita pelkistetaan ja mita jatetaan koko-

naan pois.

Valmiissa opinnaytetyossamme olemme huolehtineet, etta kirjoitusasu on haastateltuja kun-
nioittavaa. Ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisten periaatteiden lisaksi olemme
pohtineet opinnaytetyomme raportoinnissa seikkoja, jotka voisivat loukata tieteellisia kaytan-
toja (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8). Tieteellisen kaytannon loukkauksien ja vilp-
pien eri muotojen syntymisen estamiseksi olemme kiinnittaneet erityista tarkkuutta huolelli-
suuteen esimerkiksi lahdeviitteiden merkitsemisessa. Lisaksi olemme pyrkineet yllapitamaan
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa seka tulosten esittamisessa. Pyrimme kiin-
nittamaan erityista huomiota oikeaan viittaamistekniikkaan viitatessamme aikaisempiin tutki-
mustuloksiin. Halusimme kunnioittaa muiden tutkijoiden tyota ja saavutuksia hyvan tieteen

kaytannon mukaisesti.

Tutkimuksen rajoituksena on aineiston pieni koko. Tutkimuksen rajoituksena ovat myos rajau-
tuminen kahteen vankilaan ja Suomeen. Lisaksi tutkimuksen rajoituksena on naiserityisyyden

ja traumainformoidun tyootteen lyhyt historia rikosseuraamusalalla Suomessa.
8.3  Tuloksien hyodyllisyys ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa millaisista naiserityisista ja traumainformoiduista sei-
koista koostuu kahden naisvankilan vastaanottotilanne vankien ja henkilokunnan nakokulmasta.

Lisaksi tarkoituksena oli tuottaa tietoa vastaanottotyon kehittamiseksi.

Opinnaytetyo avaa naiserityisen ja traumainformoidun tyootteen merkityksellisyytta naisvan-
kien kanssa tyoskennellessa. Uskomme, etta naisvangeilta ja rikosseuraamusalan ammattilai-
silta saatujen kehittamisehdotuksien huomioiminen naisvankilan vastaanoton kehittamistyossa
auttaa naisvankeja tuomionsa alussa valtaantumaan ja kayttamaan vankeusaika itselleen hyo-
dylliseksi. Traumatietoisen tyotavan jalkauttaminen rikosseuraamusalalla lisaa tyontekijoiden
tyohyvinvointia ja estaa sijaistraumatisoitumista. Myos yhteisoresilienssi vahvistuu. Opinnay-
tetyd avaa myos naisvankien nakemyksia vastaanottovaiheen merkityksesta. Uskomme, etta
kohtaavalla ja kiireettomalla vastaanottotilanteella on iso merkitys vankien ja henkilokunnan
turvallisuuden ja hallinnan tunteelle. Lisaksi tutkimus tuottaa tietoa naisvankien naiserityisiin
inhimillisiin tarpeisiin vankeuden ensi hetkella. Uskomme tasta tutkimustiedosta olevan hyotya

kaikille rikostaustaisten naisten kanssa tyoskenteleville.

Opinnaytetyon tulosten pohjalta loysimme kehittamisideoita naisvangin vastaanottotilanteen
kehittamiseksi naiserityisempaan ja traumainformoituun suuntaan. Konkreettiset asiat eivat ole
isoja, mutta asenne muutos sitakin kaanteentekevampi. Iso oivallus oli, etta traumainfor-
moidun tyon periaatteet ovat keinoja toteuttaa rikosseuraamuslaitoksen visiota ja arvoja. Nais-

vangin vastaanoton toiminnan tulisi perustua turvallisuuteen, luottamuksellisuuteen,
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valinnanvapauteen, yhteistyohon ja valtaantumiseen. Mikali vankilan johto valitsee traumain-
formoidun johtamisen tyotavaksi, se leviaa koko vankilan toimivaksi tyootteeksi lisaten tyohy-
vinvointia. Kannustava arkipuhe tulee tavaksi puhutella niin naisvankia kuin tyotoveria ja alais-
takin. Emme kuitenkaan ajattele, etta asennemuutos ja toimintakulttuuri muuttuisi hetkessa,
joten pieni alku kohti traumainformoitua vankilaa on aukikirjoitettu menettelytapaohje, jossa
vahimmaisvaatimuksena on noudattaa traumainformoituja periaatteita ja tyohon sisaltyvia oh-

jeita.

Vastaanottotilanne tulee organisoida uudelleen. Vangin vastaanottotilanteen merkityksen tar-
keyden ymmartaminen luo tyorauhaa ja rauhoittaa vastaanottotilanteen. Turvallisen toiminnan
takaamiseksi vastaanotossa ei saisi tyoskennella koskaan yksin, vaan tyovuorojen autonomian
lisaamisella voidaan varmistua riittavasta maarasta sitoutunutta ja hyvinvoivaa henkilokuntaa
kussakin tyovuorossa. Vastaanotto ei tulisi olla myoskaan tyopiste, josta lainataan resurssia
muihin tyopisteisiin. Tyota pitaa voida tauottaa, jolloin vahimmaisvaatimuksena on sijainen
tauon ajaksi. Tyohyvinvoinnin lisaantyessa, sairaslomat vahenevat. Erilaisilla palaverikaytan-
noilla olisi mahdollisuus purkaa kuormitusta ja jakaa hyvia kaytantoja tyokavereiden kesken.
Henkilokuntahaastatteluissa syntyi myos kehittamisehdotus siita, etta vastaanotossa tyosken-
telisi vartija - rikosseuraamustyontekija -tyopari, joka taydentaa toisiaan. Myos moniammatil-

lisen tyoryhman tuki takaa laadukkaan vastaanottotilanteen naisvangille.

Valtakunnallisia naisvankipaivia toivottiin, jolloin olisi mahdollista kohdata naiserityisia kolle-
goita ja vahvistaa ammatti-identiteettia. Traumainformoidun tyotavan vakiintuminen auttaa
inhimillistamaan tyota. Konkreettisin kehittamisehdotus liittyi naiserityisten julisteiden ja esit-
teiden siirtamisen sinne, missa vangeilla on mahdollisuus niihin tutustua. Suljetussa vankilassa
ne voisivat olla odotustilan sisapuolella, jossa vanki odottaa vuoroaan. Vanajan osastolla ne

voisivat olla vankisoluissa.

Vastaanoton rakenteita tulisi muuttaa. Hameenlinnan vankilan pienta, ahdasta ja sokkeloista
vastaanottotilaa tulisi kehittaa toimivammaksi. Vanajan osastolla vastaanoton tila tulisi erottaa
tavaroiden sailytystilasta, talloin vangin vastaanotto olisi rauhoitettu muista tyotehtavista. Va-
linnanvapauden lisaamiseksi vastaanotossa voisi olla esimerkiksi kaksi asiakastuolia, joista vanki
voi halutessaan valita kumpaan istuu. Myos kylman veden nauttiminen hermostuttavassa tilan-
teessa auttaa vankia rauhoittumaan. Vangeille tulisi suoda tupakkatauko, joka auttaa myos
tyontekijaa pitamaan pienen tauon. Vastaanotossa voisi olla tarjolla ensi hetken ensiapupaketti

myslipatukoita ja pillimehua.

Kehittamisehdotuksena naemme vahimmaisvaatimuksena jaettavaksi vangille ainakin kaksi vaa-
tekertaa, erityisesti alusvaatteita annettavaksi vahintaan kolmet. Hienoa on, etta Hameenlin-
nan vankilassa on lahjoitus rintaliiveja, joita vartija voi jakaa vastaanottotilanteessa. Erityisen

tarkeana kehittamisehdotuksena pidamme valtakunnallista naiserityista omaisuuden
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hallussapitoluetteloa. Pohtiessamme opinnaytetyomme jatkotutkimuksen aiheita pidamme tar-
keana traumainformoidun tyootteen jatkokehittelya ja soveltamista rikosseuraamusalalla. Toi-
minnallisina jatkotutkimusaiheina pohdimme kaytannonlaheista traumainformoitua tyotavan
jalkauttamista valvontahenkilokunnalle tyopajoina- se on paras tapa sitouttaa valvontatyota
tekeva henkilokunta. Jatkotutkimuksena suosittelemme kehittavaa tutkimusta tyohyvinvoinnin
parantamiseksi, sijaistraumatisoitumisen ehkaisemiseksi rikosseuraamusalalla ja keinoja yhtei-

soresilienssin vahvistamiseksi.
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Liite 1: Tutkimuslupa Rikosseuraamuslaitoksen Keskushallinto

Tutkimuslupa

wa
*“*RISE
RIKOSSEURAAMUSLAITOS

Mia-Riikka Tyni
Maija Nummikoski

45/332/2021
15.12.2021

Sosionomi AMEK, rikosseuraamusala

Laurea Tikkurila

Hakemuksenne 15.12.2021

Tutkimuslupahakemus

Tutkimuksen aihe

Tutkimuksen toteutus

Lupahakemus

Piiiitos

Osoite
Lintulahdenkatu 5
00530 Helsinki

Olette hakeneet Rikosseuraamuslaitokselta tutkimuslupaa Laurea
-ammattikorkeakoulun sosionomiopintojen opinnéytetytti varten.
Opinnéytteen ohjaajana toimii lehtori Janika Lindstrom.
Rikosseuraamuslaitoksen yhteyshenkiléini toimivat johtaja Kaisa Tammi
Vanajan vankilasta seki apulaisjohtaja Jarmo Haavisto Himeenlinnan
vankilasta.

Traumainformoitu tydote naisvankien vastaanottotilanteessa

Hémeenlinnan vankilan ja Vanajan vankilan Vanajan osaston naisvankien
haastattelut tammi-helmikuussa 2022. Vankihaastatteluja tehdéiin noin
kymmenen.

Haette lupaa haastatteluihin.

Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikkd myontéé teille
tutkimusluvan hakemuksenne mukaisesti. Vankien haastattelut tulee tehdi
vankilan johtajan tai apulaisjohtajan suostumuksella.

Vankien osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja heilti tulee
pyvtid yksildity kirjallinen suostumus osallistumisesta tutkimukseen.
Tutkimuksen tulokset on esitettdvi niin, etteivit yksittdiset henkilét ole
tunnistettavissa. Tutkimusaineisto on siilytettivi siten, ettei se joudu
ulkopuolisten kiisiin. Tutkimusaineisto on tarkoitettu vain tutkimukselliseen
kiiyttdon ja se on hivitettivi yksilotietojen osalta tutkimuksen valmistuttua.
Tutkimuksen toteutus ja tutkimusaineiston keruu ei saa aiheuttaa
kohtuutonta haittaa vankilan muulle toiminnalle.

Puhelin Sdhkbpostiosoite Www-osoite
029 56 88500 kirjaamo.rise@om.fi rikosseuraamus.fi
Faksi vankilatuote. fi

029 56 65440
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Tutkimuslupa

bede]
**RISE
RIKOSSEURAAMUSLAITOS

Tiedoksi

45/332/2021
15.12.2021

Tutkimuksen valmistuttua siiti tulisi lihettiis sihkdinen kopio tai
paperikopio Rikossecuraamuslaitoksen keskushallintoyksikk&on,
asianomaiseen vankilaan sekd Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen
Kriminologiselle kirjastolle.

Arl Juuti,
turvallisuusjohtaja, kehitysjohtajan sijainen

Peter Blomster
erikoistutkija

Himeenlinnan vankilan johtaja ja apulaisjohtaja
Vanajan vankilan johtaja
Lénsi-Suomen rikosseuraamusalueen johtaja



Liite 2: Tutkimuslupa Hameenlinnan vankila

E AMMATTIKORKEAKOULU Tutkimuslupahakemus 1(2)

REA University of Applied Sciences

28.12.2021

Nimi: Jarmo Haavisto

Tehtdvd/virka-asema/oppiarvo: Apulaisjohtaja

Osoite: Pikku-Parolantie 7, 13100 Hameenlinna

Puhelinnumero: 029 5681518

Sdhkoposti: jarmo.haavisto@om. fi

Pdivdys: 28.12.2021

Tyon [tutkimuksen,
opinndytetyén, Maija Nummikoski ja Mia-Riikka Tyni
Jjatkotutkinnon]
tekijdl/t:

Koulutusohjelma/ Rikosseuraamusalan sosionomi
korkeakoulu/
yliopisto:

Toimipiste: Laurea, Tikkurilan toimipiste

[tutkimuksen, Lehtorin Janika Lindstrém
opinndytetyon,
Jatkotutkinnon]
Ohjaaja/ohjaajat:

Tyén/tutkimuksen nimi: | Traumainformoitu tydote naisvankien vastaanottotilanteessa

Tavoitteet/ Tavoitteenamme on selvittaa tutkimuskysymysten avulla naisvankien
tutkimusongelma: vastaanottotilannetta naiserityisesta ja traumainformoidusta ndkokulmasta
tarkasteltuna.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

“Millainen on naiserityinen vastaanotto vankilassa tyontekijoiden ja
vankien nakokulmasta?”

“Millainen on traumainformoitu vangin vastaanotto vankilassa
tyéntekijoiden ja vankien nakokulmasta?”

Tarvittavien tietojen / | Haastattelemme opinndytetyén haastatteluihin suostuneita naisvankeja ja
aineistojen mddrittely: | henkilokuntaa Hameenlinnan vankilassa. Tarvitsemme tutkimusluvan




Laurea-ammattikorkeakoulu
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Tutkimuslupahakemus 2 (2)

28.12.2021

Tarkka rajaus mitd
tietoja tarvitaan, missd
tiedostomuodossa ne
tarvitaan ja miten
tiedot toimitetaan
tutkimusluvan
hakijoille:

henkilékunnan haastatteluja varten Hameenlinnan vankilassa. Tavoitteena
toteuttaa haastattelut tammi-helmikuussa 2022.

Tutkimuslupa voidaan toimittaa tutkimusluvan hakijoille sdhkdpostilla
seuraaviin osoitteisiin

maija.nummikoski@student.laurea.fi
mia-riikka.tyni@student.laurea.fi

Aikataulu (noin kahden
kuukauden
tarkkuudella):

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa tammi-helmikuussa 2022.

Liitteet (edellytetddn:
tutkimussuunnitelma,
kyselylomake,
teemahaastattelurunko,
tietosuojaseloste, jne.):

Liitteend tutkimuslupa vankien haastatteluun Rikosseuraamuslaitoksen
keskushallinosta.

Pddtoksentekija nimi ja
pdivamdadrd

Y ~.Jarmo Haavista
AY 1./ %u L\ﬁm Apulaisjohtaja




Liite 3: Tutkimuslupa Vanajan vankila

AMMATTIKORKEAKOULU Tutkimuslupahakemus 1(2)

University of Applied Sciences

A
~
REA

28.12.2021

Nimi: Kaisa Tammi

\Lehtt':'viz’/virka-asema/oppiarvo: Johtaja

Osoite: Yldnneentie 26, 13430 Himeenlinna

Puhelinnumero: 029 5680 353

Sdhkoposti: kaisa.tammi@om.fi

Pdivdys: 28.12.2021

Tyon [tutkimuksen,
opinndytetyon,
Jjatkotutkinnon]
tekija/t:

Maija Nummikoski ja Mia-Riikka Tyni

Koulutusohjelma/
korkeakoulu/
yliopisto:

Rikosseuraamusalan sosionomi

Toimipiste:

Laurea, Tikkurilan toimipiste

[tutkimuksen,
opinndytetyon,
Jjatkotutkinnon]
Ohjaaja/ohjaajat:

Lehtorin Janika Lindstrém

Tyén/tutkimuksen nimi:

Traumainformoitu tydote naisvankien vastaanottotilanteessa

Tavoitteet/
tutkimusongelma:

Tavoitteenamme on selvittaa tutkimuskysymysten avulla naisvankien
vastaanottotilannetta naiserityisestd ja traumainformoidusta nakokulmasta
tarkasteltuna.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

“Millainen on naiserityinen vastaanotto vankilassa tyontekijoiden ja

vankien nakokulmasta?”

“Millainen on traumainformoitu vangin vastaanotto vankilassa

tyontekijoiden ja vankien nékokulmasta?”

Tarvittavien tietojen /
aineistojen mddrittely:

Haastattelemme opinndytetyon haastatteluihin suostuneita naisvankeja ja
henkilokuntaa Vanajan vankilassa. Tarvitsemme tutkimusluvan henkilokunnan




Laurea-ammattikorkeakoulu

Tutkimuslupahakemus

28.12.2021

Tarkka rajaus mitd
tietoja tarvitaan, missd
tiedostomuodossa ne
tarvitaan ja miten
tiedot toimitetaan
tutkimusluvan
hakijoille:

haastatteluja varten Vanajan vankilassa. Tavoitteena toteuttaa haastattelut

tammi-helmikuussa 2022.

Tutkimuslupa voidaan toimittaa tutkimusluvan hakijoille sihképostilla

seuraaviin osoitteisiin

maifa.nummikoski@student.Iaurea.ﬁ

mia-riikka.tyni@student.laurea.fi

Aikataulu (noin kahden
kuukauden
tarkkuudella):

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa tammi-helmikuussa 2022.

Liitteet (edellytetddn:
tutkimussuunnitelma,
kyselylomake,
teemahaastattelurunko,
tietosuojaseloste, jne.):

Liitteend tutkimuslupa vankien haastatteluun Rikosseuraamuslaitoksen

keskushallinosta.

Myénnetddn lupa haastatteluihin

[ |

=

<a W késa

Pddtoksentekijd nimi ja
pdivamddrd

Kaisa Tammi, johtaja

Hameenlinna 3.1.2022
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Liite 4: Teemahaastattelurunko naisvangeille

Taustatiedot Ika, kertalaisuus

Tulitko poliisin tuomana vankilaan vai ilmoittauduitko itseilmoittautuneena?
Tulitko suljettuun vankilaan vai avovankilaan?

Kerro hieman elamastasi ennen vankilaa

Kasitteet

Miten ymmarrat sanat naiserityinen, sukupuolisensitiivinen, traumainformoitunut?
Mita ajattelet naista kasitteista ja mita ne sinulle merkitsevat?

Vastaanotto vankilassa

Kuvaile millainen tilanne oli saapuminen vankilaan?

Millaisia menneisyyteen liittyvia asioita mielestasi tulisi ottaa huomioon vankilan vastaan-
otossa?

Millainen merkitys sinulle on tyontekijan sukupuolella vankilan vastaanotossa?
Millaisia asioita sait hoidettua heti vankilan vastaanotossa saapuessasi vankilaan?
Millainen on mielestasi naiserityinen vankilan vastaanotto?

Miten vankilan vastaanotto voi toimia traumainformoidusti?

Traumainformoidut periaatteet

Miten naisvankien turvallisuuden tunnetta voidaan lisata vastaanottotilanteessa?
Millainen on luottamuksellinen vastaanottotilanne?

Millaisia luottamuksellisia asioita vastaanottotilanteeseen mielestasi liittyy?
Miten luottamusta vastaanoton tyontekijan toimintaan voidaan edistaa?

Miten valinnanvapautta voisi lisata vankilan vastaanotossa?

Millaisiin asioihin tahtoisit vaikuttaa vankilan vastaanottotyossa?

Miten valinnanvapauttasi vastaanottotilanteessa voidaan edistaa?

Miten naisvankien toiveikkuutta voitaisiin edistaa vastaanottotilanteessa?

Miten yhteistyota voidaan lisata vastaanoton tyontekijan ja vangin valilla?
Minkalaista kannustusta naisvangit tarvitsevat vastaanottotilanteessa?

Lopuksi Mita haluaisit lopuksi sanoa aihepiiriin liittyen?
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Liite 5: Teemahaastattelurunko henkilokunnalle

Taustatiedot:

-Ika, tyoura risella, koulutustausta myos taydennyskoulutus

-Miten on opastettu vastaanoton tyohon, millainen on ollut perehdytys?

-Millaisia tyovuoroja teet? (Teetko vuorotyota, myos yovuoroja?)

-Teetko toita yksin, parin kanssa vai suuremmassa ryhmassa

Kasitteet:

-Naiserityisyys rise alalla, miten ymmarrat sen ja mita se sinulle merkitsee tyossasi?

-Traumainformoitu tyoote rise alalla, miten ymmarrat sen ja mita se sinulle merkitsee tyos-
sasi?

-Sijaistraumatisoituminen/ sijaisuupuminen, miten ymmarrat kasitteet ja mika merkitys niilla
on tyossasi?

-Miten ymmarrat risen arvot, mika merkitys niilla on tyossasi?
Tyo naisvangin vastaanottotilanteessa:
-Kuvaile naisvangin normaali vastaanottotilanne, mita pitaa sisallaan?

-Mita asioita on valttamatonta hoitaa heti vastaanottovaiheessa, mita voi jattaa myohem-
maksi?

Kiire ja ajankaytto:

-Koetko naisvangin vastaanottotyossa kiiretta, mista luulet, etta se johtuu, ja miten siihen
voi vaikuttaa?

Palaute:

-Miten riittavasti saat palautetta, esimiehilta, tyotovereilta tai vangeilta? Minkalaista pa-
lautetta saat?

Asiointi henkilokunnan ja vangin valilla:
-Miten vangit asioivat henkilokunnan kanssa? Onko se sujuvaa, mita kehitettavaa siina olisi?

-Miten koet sahkoisen asioinnin yhteyden pitovalineena henkilokunnan ja vankien valilla vas-
taanottotyossa?

-Omaisuuden hallussapito:

-Miten koet vankien omaisuuden hallussapidon talla hetkella? Mita muutettavaa tai kehitet-
tavaa vankien hallussapitoon toivoisit?

Traumainformoidun tyon periaatteet ja niiden nakyminen naisvangin vastaanottotyossa:

Turvallisuus: Miten naisvangin vastaanotto tehdaan mielestasi turvallisesti? Mista syntyy tur-
vallisuuden tunne? Mika aiheuttaa tai pahentaa turvattomuutta?
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Tyontekijoiden ja vangin valinen yhteistyo:

-Minkalaisia mahdollisuuksia naet vastaanottotilanteessa tyontekijan ja vangin valiseen yh-
teistyohon?

Luottamuksellisuus:
Millainen vastaanottotilanne on luottamuksellinen?
Valinnanvapaus:

Millaista valinnanvapautta liittyy naisvangin vastaanottotilanteeseen? Miten suhtaudut van-gin
omiin mielipiteisiin vastaanottovaiheessa

Toiveikkuus ja kannustus (valtaistuminen):

Miten edistetaan vankilaan saapumisvaiheessa vangin toiveikkuutta, miten vankia kannuste-
taan ja edistetaan ns omilla jaloilla seisomiseksi

Tyohyvinvointi ja tyosta palautuminen:

Palautuminen:

-Miten koet palautuvasi riittavasti tyostasi naisvankilassa?

-Milla keinoin palaudut tyostasi naisvankien kanssa tehdysta tyosta?
Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen:

-Miten tulet nahdyksi ja kuulluksi tyossasi naisvankien vastaanottotyossa? Minkalaista tukea
saat lahiesimiehilta?

Arvostus:

-Miten arvostuksesi tyontekijana nayttaytyy?

Tyoparityoskentely:

-Minkalainen merkitys on tyopariudella, millainen luottamus valillanne vallitsee? Vaihtuuko
tyopari vai tyoskenteletko saman tyokaverin kanssa vastaanotossa? Miten koet vaihtuvan tyo-
parin?

Tutkimuskysymykset:

-Mista seikoista mielestasi koostuu naiserityinen vastaanotto?

-Miten naisvangin vastaanotto tehdaan traumainformoidusti?
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Liite 6: Teemahaastattelurunko johdolle

Taustatiedot:

-Ika, koulutus, tyouran kesto risella, nykyinen tyonkuva?

Arki ja johtajan tyo

- Miten johtajan tyo nakyy vankilan arjessa

- Mita on johdonmukainen paatoksenteko? Miten se nayttaytyy alaisille ja vangeille?

- Miten asettaa rajat avolaitoksessa traumainformoidun tyotavan mukaises-ti(vakauttaminen)?
Miten osoittaa nakymattomat rajat avolaitoksessa?

- Miten rajojen asettaminen nayttaytyy suljetussa vankilassa?
Kasitteet:

-Naiserityisyys risealalla, miten ymmarrat ja mita se sinulle merkitsee tyossasi naisvankilas-
sa?

-Traumainformoitu tyoote risealalla, miten ymmarrat ja mita se sinulle merkitsee tyossasi
naisvankilassa? Suhteessa vankeihin ja henkilokuntaan?

-Sijaistraumatisoituminen, miten ymmarrat ja mita merkitsee naisvankityossa?
-Sijaisuupuminen, miten ymmarrat ja mita se merkitsee tyossasi?

-Tyouupumus, miten ymmarrat ja mita se merkitsee tyossasi naisvankilassa?
Traumainformoidun tyon periaatteet: Miten ymmarrat ne ja miten ne nakyvat naisvankityos-
sa? Erityisesti naisvangin saapuessa vankilaan, mika merkitys niilla on? -Turvallisuus, Luotta-
muksellisuus, Valinnanvapaus, Yhteistyo, Valtaistuminen

Haastatteluista nousseet teemat, miten haluat kommentoida niita?

- Kiire ja ajankaytto vastaanottotyossa:

- Miten ehkaista kiiretta ja luoda kiireeton ilmapiiri? Miten johtaja voi vaikuttaa kiireeseen?
- Miten johtaja voi taata alaisilleen tyorauhan?

Perehdytys ja koulutus:

- Miten laadukas ja yhtenevainen perehdytys voidaan taata jokaiselle saapuvalle vangille?

- Miten henkilokunta koulutetaan ja perehdytetaan vastaanotontyohon ja ensikohtaamisiin tu-
levien vankien kanssa?

- Millaista vankien kohtaamiskoulutusta ja perehdytysta uusille tai vanhoille tyontekijoille an-
netaan?

- Millaista taydennyskoulutusta tyontekijat saavat naisvankien kohtaamiseen ja naisvanki-tyo-
hon? Onko koulutus konkreettista vai teoreettista?

Hallussapitosaannot:
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- Miten hallussapitosaannot ajantasaistetaan naiserityisiksi ja miten ne ovat muutettavissa?

- Tiedonkulku: Miten parannetaan tiedonkulkua laitosten valissa ja yks toimistojen valilla? Mi-
ten vankien siirroissa ja sijoittelussa saatavilla oleva tieto olisi mahdollisimman ajantasai-
nen?

Jaksaminen tyossa, sijaisuupuminen, sijaistraumatisoituminen

- Miten johto voi tukea henkilokunnan jaksamista ja palautumista naisvankityossa? Miten en-
naltaehkaista sijaistraumatisoitumista?

- Miten suojautua maalittamiselta?

- Miten tyovuorosuunnittelu tukee parhaiten alaisia?

- Minkalaista yhteistyota tyoterveyden kanssa tehdaan, onko tyonohjaus mahdollista?
-Miten vaikeat ja haastavat tilanteet puretaan?

Palaute ja arvostus

- Kuinka usein ja millaista palautetta johto antaa alaisilleen?

Traumainformoitu tyoote

- Miten mahdollisena naet traumainformoidun tyootteen risealalla? Mita mahdollisuuksia se
tarjoaa risealalla? Miten johtajana naet traumainformoidun tyotavan?

- Miten traumainformoitu tyoote saadaan koko henkilokunnan kayttoon vankilaan ja Riseen?
Miten henkilokunta motivoidaan traumainformoituun tyotapaan?

- Millainen hyoty traumainformoidusta tyootteesta riselle saadaan?
- Miten risen arvot ja traumainformoitu tyoote tukevat toisiaan?
- Miten traumainformoitu tyoote voi olla vaikuttavaa hetkessa ja pidemmalla aikavalilla

Luottamus: Miten luottamusta edistetaan johdon ja henkilokunnan valilla/henkilokunnan ja
vankien valilla vankilassa?

Myotatunto: Miten myotatunto voi nayttaytya vankilassa?

- Miten pidamme huolta toinen toisistamme? Miten johtaja voi edesauttaa koko tyoyhteison
jaksamista ja ehkaista sijaistraumatisoitumista ja tarjota korjaavia kokemuksia?

- Mita haluaisit sanoa aihepiiriin liittyen lopuksi?
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Liite 7: Suostumus opinnaytetyo haastatteluihin

Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurilan kampus
Sosionomi, Rikosseuraamusala
Opinnaytetyo

Opinnaytetyo toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittelemaa hy-
vaa tieteellista kaytantoa (Hyva tieteellinen kaytanto ... 2012).

Olen saanut tietoa opinnaytetyon sisalloista ja sen tavoitteista.

« Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun
» Henkilotietoja ei kerata, joten tutkimusrekisteria ei synny

« Antamiani vastauksia ei voi yhdistaa minuun jalkikateen opinnaytetyon kirjallisessa tuotok-
sessa

« Kaikki vastaustiedot ovat luottamuksellisia
Minulle on selvitetty opinnaytetyon tarkoitus ja siina kaytettavat tiedonkeruun (kuten

haastattelu/videointi/valokuvaaminen/aaninauhoitteet) ja tutkimusmenetelmat. Olen tie-toi-
nen siita, etta

opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myos tietoinen siita, etta opinnayte-
tyohon osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja ja tiedonke-
ruussa saatua materiaalia (kuten videointi/valokuvaaminen/aaninauhoitteet) kaytetaan kysei-
sen opinnaytetyon tarpeisiin seka sen loppuraportointiin/esittamiseen. Voin halutessani kes-
keyttaa opinnaytetyohon osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perus-tella
keskeyttamistani.

Paivays ja paikka

Opinnaytetyohon osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 8: Saatekirje vankiloihin

Hei!

Opiskelemme Laurea ammattikorkeakoulussa rikosseuraamusalan sosionomi (AMK) koulutusoh-
jelmassa. Teemme opinndytetyota, jonka tarkoituksena on kehittaa naisvankiloiden vastaanot-

toa naiserityisempaan ja traumainformoidumpaan suuntaan.

Toiveenamme olisi kuulla naisvankien kokemuksia vankilaan tulovaiheesta seka kehittamiseh-
dotuksia, miten vastaanottotilanne sujuisi turvallisemmin ja traumainformoidusti. Taman
vuoksi kutsumme asiantuntijaksi juuri Sinut kertomaan kokemuksestasi ja antamaan kehitta-

misehdotuksia kyseiseen asiaan.

Tavoitteemme on haastatella Sinua tammikuussa; haastattelupaivat tarkentuvat myohemmin.
Ilmoita halukkuudestasi haastatteluun henkilokunnalle. Saat tarkempaa tietoa allekirjoitta-

neilta.

Ystavallisin terveisin

Maija Nummikoski ja Mia-Riikka Tyni Laurea ammattikorkeakoulu



