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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia sosiaalisen ja ekologisen vastuun toimia matkai-
lualan yrityksessa. Toimeksiantajayrityksena toimi majoitus- ja ravintolapalveluita tar-
joava yritys Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuone.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajayrityksen toteuttamat sosiaalisen
ja ekologisen vastuun toimet sekéa toimia pohjana myéhemmin luotavalle yritysvas-
tuuraportille toimeksiantajayrityksen vastuullisuusviestinnan edistamiseksi. Tutki-
musta voidaan hyddyntaa myoés toimeksiantajayrityksen vastuullisuuden kehittami-
sessa seka tyontekijoiden perehdyttdmisessa.

Sosiaalisen ja ekologisen vastuun toimiin perehdyttiin kvalitatiivisen tapaustutkimuk-
sen ja yritysvastuun tietoperustan avulla. Tutkimusmenetelmind hyédynnettiin kirjalli-
sia lahteitd, osallistuvaa havainnointia ja avoimia haastatteluja.

Tutkimus pohjautuu yritysvastuun tietoperustaan, jota kasitelladn opinnaytetyon toi-
sessa kappaleessa. Tietoperustassa maaritellaan sosiaalinen, kulttuurinen ja ekologi-
nen vastuu seka vastuullisuusviestinta. Tutkimuksen empiirisessa osassa kasitellaan
Lahden Seurahuoneen sosiaalisen ja ekologisen vastuun toimia omissa paaluvuis-
saan.

Tuloksista selvida Lahden Seurahuoneen toteuttavan kattavasti sosiaalisen ja ekolo-
gisen vastuun toimia. Johtopaatoksena tyon tuloksista todetaan, etta toimeksianta-
jayrityksen olisi kannattavaa julkaista yritysvastuuraportti.
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Abstract

The topic of the thesis was to study the activities of social and ecological responsibil-
ity in a tourism company. The client company was a company providing accommoda-
tion and restaurant services, Solo Sokos Hotel Seurahuone Lahti.

The purpose of the study was to identify the social and ecological responsibility activi-
ties carried out by the client company and to serve as the basis for a subsequent cor-
porate responsibility report to promote the responsibility communication of the client
company. The study can also be used to develop the responsibility of the client com-
pany and to familiarize employees.

The activities of social and ecological responsibility were introduced through a qualita-
tive case research and corporate responsibility data base. Written sources, participa-
tory observation, and open interviews were used as research methods.

The study is based on the knowledge base of corporate responsibility, which is dis-
cussed in the second chapter of the thesis. The data base defines social, cultural, and
ecological responsibility and corporate responsibility communication. The empirical
part of the study presents the activities of the social and ecological responsibility of
the Seurahuone Lahti in its own chapters.

The results show that Seurahuone Lahti takes a comprehensive implementation of
social and ecological responsibility activities. For this reason, the result of the work
concludes that it would be worthwhile for the client company to publish a responsibility
report.
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1 Johdanto
1.1 Tyon tausta ja tavoite

Muun muassa ilmastonmuutoksen ja ihmisoikeuksien seurauksena yritysten vastuullisuu-
teen on alettu kiinnittdmaan huomiota ympari maailmaa. Jatkuvasti yna useammat ihmiset
haluavat valttaa valinnoillaan tukemasta epaeettisia yrityksia, joiden hankintaketjuissa ilme-
nee esimerkiksi lapsitydvoimaa. Ihmisten auttamiseksi vastuullisten tuotteiden ja palvelui-
den valitsemiseksi on luotu erinéisia vastuullisuussertifikaatteja, joista tunnetuimpia ovat

esimerkiksi ymparistosertifikaatit Fairtrade ja Green Key.

Suomessa yritysten on noudatettava Suomen ja EU:n asettamia lainsdadantéja kuten lakia
naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta ja ymparistonsuojelulakia, mutta asiakkaille ja
muille sidosryhmille nama eivat yksinaan enaa riita. Yritysten on jatkuvasti kehitettdva omaa
vastuullisuuttaan lainsdadantdjen ulkopuolella kaikilla yritysvastuun ulottuvuuksilla luokitel-
lakseen itsensé vastuulliseksi toimijaksi ja nauttiakseen vastuullisuuden tuomista eduista

kuten kilpailuedusta.

Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui sosiaalinen ja ekologinen vastuullisuus matkailualan yri-
tyksessa yritysvastuun ja vastuullisuusviestinnédn ajankohtaisuuden vuoksi. Toimeksianta-
jayrityksenda opinnaytetyélle toimii Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuone. Taloudellista vas-
tuuta ei opinnaytetydssa kasitella, silla toimeksiantajayritys on osa isompaa liikketoimintaa,
minka& takia esimerkiksi verojalanjéljen taydellinen selvittdminen osoittautui hankalaksi. Toi-
meksiantajayritys pyrkii monin tavoin olemaan vastuullinen organisaatio kaikilla yritysvas-
tuun osa-alueilla, ja yritykselle on mydnnetty kaksi yritysvastuun sertifikaattia. Vastuulli-
suusviestinta yrityksessa on kuitenkin jaanyt jalkeen itse vastuullisuuden kehittymisesta.

Taman takia opinndytetyon aihe oli yritykselle ajankohtainen.

Opinnaytetydn tavoitteena on toimia pohjana mahdollisesti myéhemmin luotavalle yritys-
vastuuraportille vastuullisuusviestinnédn edistéamiseksi. Liséksi opinndytetyon tavoitteena
on, etta sita voidaan tulevaisuudessa hyddyntdd myo6s toimeksiantajan vastuullisuuden ke-

hittAmisen seka tyontekijoiden perehdyttamisen tukena vastuullisuuden osalta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa maaritellaan yritysvastuu, sen osa-alueet ja vastuullisuus-
viestintd, minka jalkeen kolmannessa paaluvussa esitellaan toimeksiantajayritys. Empiiri-
sessd osassa paneudutaan toimeksiantajayrityksen sosiaalisen ja ekologisen vastuun toi-
miin omissa paaluvuissaan osallistuvan havainnoinnin ja eri asiantuntijoiden avoimien tai
puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Haastattelut litteroidaan, ja niitd kaytetdan lah-

teind. Pohdintaluvussa havainnollistetaan tutkimuksen tuloksia SWOT-analyysin avulla.



Tutkimuskysymys

Opinnaytety6 vastaa kokonaisuudessaan kysymykseen: Miten Lahden Seurahuone toteut-
taa yritysvastuuta sen sosiaalisesta ja ekologisesta ndkdkulmasta? Opinnaytetyon lopussa
pohditaan my0s alakysymysta: Onko Lahden Seurahuoneen kannattavaa julkaista yritys-

vastuuraporttia?

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety® toteutetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméaa hyodyntamalla.
Laadullisista tutkimusmenetelmista valikoitui tapaustutkimus, silla tavoitteena on kerata
mahdollisimman laaja kirjo vastuullisuuden toimia, mika edellyttaa toimeksiantajayrityksen
vastuullisuuteen tutustumista kokonaisvaltaisesti. Aineisto kvalitatiivista tapaustutkimusme-
netelmaé kayttamalla keratdan Lahden Seurahuoneen henkildstéd havainnoimalla seka
haastattelemalla suullisesti tai tilanteen vaatiessa myos kirjallisesti. Kirjallisten l&hteiden
avulla luodaan opinnaytetydn teoreettinen viitekehys, joka pohjautuu yritysvastuun tietope-

rustaan

Haastatteluissa kaytetddn avointa haastattelua, jotta haastateltavat voivat vapaasti tuoda
esille omia nakokulmiaan (Vilkka 2021, 123). Kirjallisesti toteutetut haastattelut esimerkiksi
sahkopostin valityksella ovat puolistrukturoituja teemahaastatteluja eli haastateltaville esi-
tetédan tarkkoja kysymyksia vain opinnaytetyon tietyista aihealueista. Kysymykset vaihtele-

vat haastateltavien tydtehtavien mukaan.

Osuuskauppa Hameenmaan vastaavat henkil6t ja Lahden Seurahuoneen esihenkilot tieta-
vat, mita toimenpiteita vuosien varrella on luotu vastuullisuuden kehittamiseksi, mutta Lah-
den Seurahuoneen tyontekijoitd havainnoimalla selviaa, miten naita toimenpiteita toteute-
taan kaytannossa. Henkiloston havainnointiin kdytetdén osallistuvaa havainnointi -menetel-
maa, jossa tutkija osallistuu yhteison arkeen (Vilkka 2021, 142). Osallistuvaa havainnointia
on suoritettu tutkijan tyonteon ohella kaikilla Lahden Seurahuoneen eri osastoilla vuoden
ajan huhtikuusta 2021 alkaen. Opinnaytetydssa havainnoituja osastoja ei eritelld, silla mo-

nia samoja vastuullisuuden toimia toteutetaan eri osastoilla.

Keratty tutkimusaineisto analysoidaan huolellisesti lukemalla ja haastattelujen sisalt6a ki-
teyttamalla seka pohtimalla. Haastatteluiden avulla on tarkoitus saada tietoon kaikki Lahden
Seurahuoneen yritysvastuun toteuttamiseen liittyvat toimet, joten luvalla nauhoitetut suulli-
set haastattelut litteroidaan eli muutetaan kirjalliseen muotoon. Haastatteluja ei kokonaisuu-
dessaan julkaista opinnaytetyssa vedoten sen relevanttiuteen opinndytetyon aiheen kan-

nalta. Otteita haastateltavien vastauksista voidaan kuitenkin julkaista.



2 Yritysvastuu
2.1 Méaaritelma

Yritysvastuulle ei ole yhta oikeaa maaritelmaa, silla esimerkiksi eri mailla on erinaisia kasi-
tyksia yritysvastuusta. Erilaisista maaritelmista huolimatta yritysvastuu sisalté aina vapaa-
ehtoisuuden, avoimuuden, kytkeytymisen liiketoimintaan ja jatkuvuuden. Yritysvastuun to-
teuttaminen on vapaaehtoista, mutta sidosryhmien ja yhteiskunnan luoma paine pakottaa
monen yrityksen toimimaan vastuullisesti ja raportoimaan siité. Yritysvastuun kytkemisella
liketoimintaan erotetaan se hyvantekevaisyydesta. Jatkuvuus varmistaa sen, etta yritys-
vastuu ei jd& kertaluontoiseksi toimeksi vaan on osa yrityksen jokapéaivaista toimintaa.
(Knuutinen 2014, 95-98.) Pelkistetysti kauppaoikeuden professori Knuutisen (2014, 90)
mukaan yritysvastuulla tarkoitetaan yritysten velvoitteita toimia vastuullisesti oma yhteis-

kunta ja muu maailma huomioiden ylittden lainsdddanntn asettamat minimivaatimukset.

Yritysvastuu alkoi ilmenemaan yrityksissa 1990-2000-lukujen vaihteessa kasitteena yhteis-
kuntavastuu, jolloin sitad lahestyttiin John Elkingtonin kehittdman kolmen pilarin mallilla
(Kuva 1). Mallissa yritysvastuukattoa kannattelee taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistolli-
sen vastuun pilarit, joiden lisdksi usein mielletddn myo6s neljas pilari: kulttuurinen vastuu.
(Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18.) Nykyaan kulttuurinen vastuu liitetdan usein sosiaalisen vas-
tuuteen, jolloin ne yhdessa luovat kasitteen sosiokulttuurinen vastuu. Elkingtonin luoman

mallin pilarit maaritellaén edelleenkin yritysvastuun kolmeksi padosa-alueeksi.

YRITYSVASTUU

Sosiaalinen

Taloudellinen

Kannattavuus, kilpai-
lukyky, tehokkuus
Omistajien tuotto-
odotuksiin vastaami-
nen

yhteiskunnan talou-
dellisen hyvinvoinnin
tuottaminen; rahavir-
tavaikutukset ja valil-
liset vaikutukset

Ekologinen

Vesien, ilman ja maape-
ran suojelu
[lmastonmuutoksen tor-
junta

Luonnon monimuotoi-
suuden turvaaminen
Tehokas ja sadstavdinen
luonnonvarojen kaytto
Vastuu tuotteen elin-
kaaresta ja toiminnan
arvoketjusta

Henkildstdn hyvin-
vointi ja osaaminen
Tuotevastuu ja kulut-
tajansuoja

Hyvat toimintatavat
yritysverkostossa seka
[ahiyhteiso- ja yhteis-
kuntasuhteissa
Ihmisoikeudet
Yleishyodyllisten toi-
mintojen tukeminen

YRITYKSEN VASTUULLINEN TOIMINTA

Kuva 1 Kolmen pilarin malli (Koipijarvi ja Kuvaja 2017, 18)




Kolmen pilarin mallissa taloudelliseen vastuuseen sisaltyy kannattavuus, kilpailukyky, te-
hokkuus, omistajien tuotto-odotusten tayttdminen seka rahavirran valittomat ja valilliset vai-
kutukset. Sosiaaliseen vastuuseen on maaritelty henkilostén hyvinvointi ja osaaminen, ku-
luttajansuoja, hyvat toimintatavat, ihmisoikeudet seké yleishyodyllisten toimintojen tukemi-
nen. Ympadristdvastuu, nykyaan kaytetympana kasitteena ekologinen vastuu, puolestaan
pitaa sisdllaan vesien, ilman ja maaperien suojelun, ilmastonmuutoksen torjunnan, luonnon
monimuotoisuuden turvaamisen, tehokkaan ja sdastavan luonnonvarojen kayton seka vas-
tuun tuotteen elinkaaresta ja toiminnan arvoketjusta. Namé& muodostavat yhdessa yritys-
vastuun kokonaisuuden. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 19.) Vaikka yritysvastuun kolme osa-
aluetta ovat sisallgiltaan erilaisia, ovat ne silti keskenaan vaikutteisia toisiinsa, jonka takia
niiden valilla tulisi 10ytaa tasapaino. Yritysvastuun monien méaéritelmien tapaan Elkingtonin

kolmen pilarin malli on vain yksi esimerkki siita, miten yritysvastuuta voidaan mallintaa.

Eri toimintaymparistdissa toimivien yritysten vastuullisuusasioiden painoarvot poikkeavat
toisistaan, ja ymmarrettavasti kaikki yritykset eivat voi toteuttaa kaytanndssa kaikkia yritys-
vastuun toimia. Yritysvastuun sisaltoon vaikuttavat yrityksissd muun muassa arvot, tavoit-
teet, toimiala, kansainvalisyys, koko seka globaalit trendit. (Niskala, Pajunen & Tarna-Mani
2013, 24-26.) Painoarvoista huolimatta strategisesti toteutettuna yritysvastuu tuo yritykselle
suoraa lisdarvoa parantuneen myynnin, pienentyneiden kustannusten tai korkeamman hin-
nan muodossa. Strategisesti hyddynnettyna yritysvastuu voi epasuorasti lisata asiakasus-
kollisuutta ja henkiléston sitoutumista seka parantaa brandi-imagoa. (Koipijarvi & Kuvaja
2017, 21.)

2.2 Sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu

lIman ihmisi& ei ole eika tarvita yritystoimintaa, minka takia sidosryhmien huomioon ottami-
nen liiketoiminnassa on yritysvastuun kannalta tarkeda. Sosiaalisella vastuulla viitataan vai-
kutuksiin, jotka yritystoiminnalla on ihmisiin. Sen keskeinen ydin sisaltdd ihmisten huomioi-
misen, arvostamisen ja hyvan kohtelun, mitka konkretisoituvat muun muassa tyéturvallisuu-

dessa ja ihmisoikeuksien noudattamisessa. (Liappis, Pentikainen & Vanhala, 2019, 132.)

Sosiaalinen vastuu voidaan jaotella valitttmaan ja valilliseen vastuuseen. Jos valitdn sosi-
aalinen vastuu yltaa yrityksen omaan henkildstéon kuten tydhyvinvointiin ja jatkuvaan osaa-
misen kehittdmiseen, valillinen vastuu puolestaan kattaa kaikki tuotteen hankintaketjuun
osallistuvat henkilot. (Niskala ym. 2013, 18.) Naiden lisdksi sosiaalinen vastuullisuus yltyy
paikallisiin asukkaisiin, heidan huomiointiinsa ja yksityisyyden kunnioittamiseen, seka si-

dosryhmien turvallisuudesta ja esteettomyydesta huolehtimiseen (Jaakkola & Grym, 2020).



Yritysta tydnantajana tarkasteltaessa sosiaalisen vastuun nakékulmasta vastuulliseen joh-
tamiseen sisaltyy monikulttuurinen, oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen henkiléstoéjohtami-
nen. Monikulttuurisen tyéelaman ja johtamisen asiantuntija Leena Lahti (2014) toteaa mo-
nikulttuurisuuden yrityksessa voivan edistavan hyvinvointia ja tyon tuloksia muun muassa
tuomalla monenlaisia nakdkulmia ja synnyttamalla uudenlaista dynamiikkaa. Lainsdadanto
asettaa ihmisoikeuksille yrityksille noudatettavat minimitavoitteet, mutta se ei itsessaan

viela takaa oikeudenmukaista ty6ilmapiiria.

Henkiloston jatkuvaan kehittymiseen panostaminen mahdollistaa yrityksen taloudellisen
menestyksen. Menestyva liiketoiminta edellyttdd monipuolista ammattitaitoa ja osaavaa
henkildkuntaa, joka on valmis kehittymaan, joustamaan ja oppimaan uutta. Henkildstén am-
mattitaidon kehittymista tukee muun muassa asiakaslahtoisyys, prosessilahtoisyys ja eri
mittareiden kayttd kuten asiakastyytyvaisyyden mittaaminen. (Sarala & Sarala 2010, 29.)
Henkiloston kehittamisella pyritdan edistamaan liiketoiminnan kannattavuuden lisaksi myos
tydhyvinvointia, ammattitaitoa seka henkildston sitoutumista. Kansainvéalisen Global Repor-
ting Initiative (GRI) yritysvastuuraportoinnin mallissa ohjeena on raportoida "keskimaaraiset
koulutustunnit vuodessa henkilda kohti jaoteltuna sukupuolen mukaan ja henkiléstéryhmit-
tain”. (Kuisma 2015, 136.)

Ty6hyvinvointiin panostaminen on yritykselle yksi tuottavimmista sijoituksista. Siihen pa-
nostaminen, esimerkiksi ennaltaehkaisevalla terveydenhuollolla, minimoi sairaspéaivat ja
vaihtuvuuden. Edella mainitut hyodyt ylittdvat muun muassa terveydenhuoltoon varatun
budjetin monin kerroin. Henkil6ston hyvinvointi edistéd myds tydn tuottavuutta, kun muun

muassa tyon laatu paranee. (Kuisma 2015, 25.)

Olennainen osa turvallisuutta on tapaturmien ehkaiseminen, mika edellyttaa yritykselta vaa-
ratilanteiden tunnistamista ja ennalta arvaamattomiin tilanteisiin varautumista. Ty&turvalli-
suuslaki (738/2002) velvoittaa tytnantajaa selvittamaan jarjestelmallisesti tydsta ja tydolo-
suhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. GRI-malli suosittaa raportointia tapaturmista ja
ammattitaudeista. Tapaturmamittareina mallissa toimii tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,

ammattitautitaajuus, menetetyt tydpaivat seka poissaoloprosentti. (Kuisma 2015, 135-136.)
Kulttuurinen vastuu

Kulttuurinen vastuu mielletd&n osaksi sosiaalista vastuuta. Yhdessé nadma vastuullisuuden
ulottuvuudet ovat luoneet kasitteen sosiokulttuurinen vastuu. Kulttuuriseen vastuullisuuteen
mielletdan paikallisen kulttuurin ja perinteiden vaaliminen, paikallisen arkkitehtuurin arvos-
tus ja arvokohteiden suojelu, paikallisten elinkeinojen, kasitdiden, kielen, tapahtumien, ruo-
kakulttuurin ja ynna muiden kunnioitus sek& ennakkoluulottomuus paikallisyhteist& kohtaan
(Jaakkola & Grym 2020).



Matkailualalla kulttuurinen vastuu on iso osa yritysvastuuta. Matkakohteissa perinteiden ja
kulttuurin nakyvyys lisaa kohteen mielenkiintoa niin paikallisten asukkaiden kuin kansain-
valisten matkailijoiden keskuudessa. Kulttuurisesti vastuullinen yritys suosii muita paikallisia
yrityksia ja palveluita, ja on valmis kehittamaan alueen yhteisollisyytta muun muassa erilai-

sin yhteistdin saman arvomaailman jakavien yritysten kanssa.
2.3 Ekologinen vastuu

Vastuu luonnosta, sen monimuotoisuudesta, sekd ymparistosta kuuluu Suomen perustus-
lain 20 8:n mukaan kaikille, mink& liséksi julkisen vallan on turvattava jokaiselle oikeus ter-
veelliseen ymparistoon. Lainsdadanto asettaa ekologiselle vastuulle, toiselta nimelta&an ym-
paristdvastuulle, l&htdkohdan, joka yritysten tulee minimissaan tayttaa. Lainsaadannon li-
saksi ekologisesti vastuullinen yritys pyrkii vastaamaan sidosryhmien asettamiin odotuksiin
ja velvoitteisiin. Varsinainen ymparistévastuu alkaa vasta, kun lainsdddannon maarittama
vahimmaistaso on saavutettu ja vapaaehtoiset ymparistvastuun toimet aloitetaan. (Liappis
ym. 2019, 100.)

Ekologisen vastuun avulla suojellaan vesistdihin liittyvia ekosysteemeja, pyritdan pienem-
paan energiakayttoon seka pyritddn vahentdam&an kasvihuonekaasupdastoja ja edista-
maan luonnonvarojen kestavampaa kayttéa (Circulation). Kuisman (2015, 18) mukaan Suo-
messa noin kolme neljasosaa kasvihuonepadastoista syntyy energian kaytosta. Paastoja ai-
heuttavia fossiilisia polttoaineita pyritaan jatkuvasti korvaaman uusiutuvilla energialéhteilla.
Energian tuotannon hitaan muutoksen vuoksi energiatehokkuus on yleistynyt kotitalouksien
lisaksi yrityksissa. Energiatehokkuutta edistetddn muun muassa tuotantoinnovaatioilla, kiin-
teistbjen energialaskelmilla ja valaistussuunnittelulla. Energiatehokkuuteen panostamisen
keskeisin tarkoitus on hillitd ilmastonmuutosta. Tama liséaksi energiatehokkuuteen kannat-
taa panostaa muun muassa energian saatavuuden turvaamiseksi, energiakustannusten
alentamiseksi, resurssien saastamiseksi sekd muun ympariston suojelemiseksi. (Ty6- ja

elinkeinoministerio.)

Kiertotalous on osa ymparistbvastuuta ja sen tavoitteena on luonnonvarojen saastaminen
seka materiaalien tehokas ja kestava hyddyntaminen. Lyhykaisyydessaén kiertotalouden
ydinajatuksena on saavuttaa raaka-aineiden ja materiaalien mahdollisimman pitka elinkaari
sdilyttaen niiden arvo sekad vahentaen ymparistolle aiheutuvia haittavaikutuksia. Jatteiden
kasittelyssa keskeinen tunnusluku on se, kuinka paljon jatetta toimitetaan hyodtykayttoon ja
kaatopaikalle seka kuinka paljon ongelmajatetta kasitellaan. Hyotykayttoon kayva jate tulee
eritelld jatelajeittain ja kasittelytavan perusteella. EU:n jatepolitikan tavoitteena on jatteiden

synnyn ehkadiseminen seké haitallisuuden véahentaminen. (Kuisma 2015, 109-110.)



2.4 Vastuullisuusviestinta

Jotta yrityksen toteuttama vastuullisuus néakyisi liiketoiminnan tuotoissa, tulee vastuullisuu-
desta viestia sidosryhmille. Vastuullisuusviestinta voi olla sanallista viestia esimerkiksi asi-
akkaan kohdatessa tai kirjallista ja havainnollista esimerkiksi sosiaalisen median kanavissa
tai julkaisemalla yritysvastuuraportti. Vastuullisuusviestinndassa kay ilmi organisaation arvot
ja toiminnan vastuullisuus. Kertaluontoisen raportoinnin sijaan se on tiukasti yhteydessa

organisaation arjen tekoihin. (Medita 2022.)

Vastuullisuusviestinnan tuomia etuja on yrityksen vastuullisuustoiminnan nakyvaksi saami-
nen, lapinakyvyys ja luottamuksen luominen, yrityksen tekeminen halutuksi tydnantajaksi ja
yhteistydkumppaniksi, virhearviointien ehkaiseminen sidosryhmien kanssa, edellakavijan
aseman lunastaminen seka yrityksen ja brandin arvon suojaaminen ja vahvistaminen (Me-
dita 2022). Edella mainittujen lisdksi vastuullisuusviestinta lisda yrityksen nakyvyytta ja voi

vaikuttaa asiakkaiden lopulliseen paattkseen palvelujen tai tuotteiden ostamiseksi.

Vastuullisuusviestintaa toteutetaan yrityksen sidosryhmille eli henkil6ille, jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaan ja joihin yrityksella on vaikutusta joko suoraan tai epasuorasti. Esimer-
kiksi lainsaadanndilla on iso osa yritysten toimintaan, jolloin lainsaéatajat ovat yrityksille mer-
kityksellisia sidosryhmid. Merkittavimpia sidosryhmiéa suurimmalle osalle yrityksistd ovat
kuitenkin asiakkaat, henkilostd, sekd mahdolliset osakkeenomistajat ja sijoittajat. (Koipijarvi
& Kuvaja 2017, 120.) Yleensa vastuullisuusviestintd kohdistetaan kuluttajille markkinoinnin
edistamiseksi, mutta nykypaivana myos yha useampi tydnhakija, yhteistybkumppani ja si-

joittaja on kiinnostunut yritysten vastuullisuudesta (Alma Media 2019).

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on lahes valttdmatonta vastuulliselle yritykselle, silla
sidosryhmat auttavat yritysta tiedostamaan, mitka tuotteet tai palvelut ovat talla hetkelld ja
tulevaisuudessa tarvittavia tai haluttuja. Vuorovaikutteinen sidosryhmatyd® myoés edistaa
muun muassa asiakaslahtdisyytta ja sita kautta asiakastyytyvaisyytta. Henkiloston kanssa
vuorovaikutus puolestaan tukee muun muassa tyohyvinvointia. Koipijarven ja Kuvajan
(2017, 121) mukaan vuorovaikutteinen sidosryhméatyd vaatii yritykseltéa dialogisuuden li-

saksi joustavuutta ja ndkemyksellisyyttd vastuullisuusasioiden suhteen.
Yritysvastuuraportointi ja GRI-malli

Vastuullisuutta edistavien toimien lisaksi vastuullinen yritys myés kertoo avoimesti omasta
toiminnastaan. Erityisesti suurten organisaatioiden kohdalla yritysvastuuraportointi on si-
dosryhmien keskuudessa jopa odotusarvo (Niskala, Pajunen & Tarna-Mani 2013, 13). Yri-
tysvastuuraportointi on todettu hyvaksi johtamisen vélineeksi, silla raportointiprosessissa

on tarkoituksena selvittdd, mitd ja kuinka kattavasti sidosryhmét haluavat tietda yrityksen



vastuullisuudesta. Yritysvastuuraportin on sisalléltdan vastattava sidosryhmien odotuksiin.
Pelkistetysti raportoinnilla tarkoitetaan riittavan ja tasapainoisen kuvan antamista yritysvas-

tuun vaikutuksista seka tuloksista. (Niskala ym. 2013, 98.)

Yritysvastuuraportointi tukee yritystd myos riskien hallinnassa, silla sen avulle on mahdol-
lista tunnistaa muun muassa toimintaketjuun, sidosryhmasuhteisiin ja lainsdadantton liitty-
via riskeja. Raportointiprosessin aikana huomioituihin riskeihin osataan varautua, ja niihin
liittyvié uhkia voidaan ennakoida. Raportointi on vapaaehtoista, eika sille ole méaaritelty tiet-
tya mallia. Ohjausvalineena kuitenkin toimii yleisesti hyvéksytyt raportoinnin mallit kuten
GRI-malli. Yritysvastuuraportoinnin mallit toimivat myds tietynlaisena ohjenuorana yritys-
vastuun toteuttamiseksi. (Niskala ym. 2013, 99.)

GRI eli Global Reporting Initiative -malli on yleisimmin kaytetty kansainvalinen ohjeistus
yritysvastuuraportoinnin tekemiseen, minka pilottimalli julkaistiin jo vuonna 1999. GRI-mal-
lin tarkoitus on toimia organisaatioiden yritysvastuutoiminnan yleisesti hyvaksyttyna viiteke-
hyksen& yrityksen kokoluokasta, toimialasta tai maantieteellisesta sijainnista riippumatta.
Mallin sisaltd pohjautuu useisiin kansainvalisiin sopimuksiin ja vakiintuneisiin toimintamal-
leihin. Sen tavoitteena on ollut luoda yleisesti hyvaksytty ohjeisto ja laskentaperiaatteet yri-
tysten sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen toiminnan raportointiin, seka parantaa yritys-
vastuuraporttien vertailukelpoisuutta. (Niskala ym. 2013, 106-107.)

GRI-malli maarittelee raportin sisallon ja yleisen rakenteen. Yleiseen perussisaltéon kuuluu
strategia ja analyysi, organisaation kuvaus, tunnistetut naktkohdat ja laskentarajat, sidos-
ryhmavuorovaikutus, raportin kuvaus, hallinto ja liketoiminnan eettisyys. Yleisen perussi-
sallon tarkoituksena on tarjota riittavat tiedot raportoinnin sisaltdon vaikuttavista tekijoista,
ja kattaa keskeiset tiedot, joiden perusteella voidaan arvioida yritysvastuun merkitysta niin

liketoiminnassa kuin vaikutuksina. (Niskala ym. 2013, 139.)



3 Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuone - Toimeksiantajayritys

Vuonna 2015 Euroopan parhaana kaupunkihotellina palkittu Solo Sokos Hotel Lahden Seu-
rahuone on osa Osuuskauppa Hameenmaan liiketoimintaa ja laajemmin osa S-ryhmaa.
Lahden Seurahuone on palvellut asiakkaita jo 130 vuotta, ja nykyaén hotelli sijaitsee Lah-

den keskustan ytimessa Aleksanterinkadulla. (Sokos Hotels 2022.)

Suomen Osuuskauppa Keskuskunnan hotelliketju Sokos Hotels on luonut yhteensé nelja
erilaista hotellityyppia: Break, Original, Solo ja nyt viimeisimpana Heymo. Lahden Seura-
huone on osa Solo-konseptia. Solo-hotellit eroavat muista persoonallisuudellaan seka vie-
lakin yksiléllisemmalla hotellikokemuksella ja paikallisuuden tunnulla. Yksil6llinen palvelu ja
onnellistaminen ovat iso osa Solo-kulttuuria ja paikallisuus nakyy muun muassa sisustuk-

sessa seka ravintoloiden ja aamiaisen tuotteissa. (Sokos Hotels a.)

”Solo-hotellit ovat joko klassikkoja tai syntyviit sellaisiksi. Ne ovat hotelleja,
jotka ovat paljon muutakin kuin rakennus ja osoite, enemmdn kuin kerroksia ja
huoneita.” (Sokos Hotels a.)

Havaintoihin perustuen Lahden Seurahuoneella on 183 huonetta, jotka sisaltavat yhdesta
neljaan hengen Solo-huoneita, Solo Up -huoneita, sviitteja sekéa viimeisimpana lisdyksena
Sokos-tavaratalon kolmanteen kerrokseen luotu ainutlaatuinen Loft House. Suomalaisen
arkkitehdin Jaakko Puron suunnittelema Loft House pitaa sisdllaan 50 huonetta, joista l6y-
tyy muun muassa saunallisia, kylpyammeellisia seké kaksikerroksisia huoneita. Huoneiden
lisaksi Loft Housesta l8ytyy suihkulahteellinen sisapuutarha seka yksityiskayttéonkin varat-
tavissa oleva lounge kahdella saunalla varustettuna. Loft Housen yhdistamiseksi paaraken-
nukseen on suunniteltu Aleksanterinkadun ylittdvaa siltaa helpottamaan kulkemista raken-

nusten valilla, mutta toistaiseksi kulku tapahtuu ulkokautta auto- ja pyoratien ylittamalla.

Majoituksen lisaksi Lahden Seurahuone tarjoaa erilaisia ravintolapalveluita: Italialainen ra-
vintola Trattoria Seurahuone ja kesdisin Trattorian sisdpihan keséravintola Pihatto, Lahden
olohuoneeksi mielletty Bar & Bistro Seurahuone, lahtelaista katuruokaa ja juomaa tarjoileva
Kuja Street Food Lahti seka l&hituottajia suosiva monipuolinen ja laadukas aamiainen,
jonne ovat tervetulleita my6s hotellin ulkopuoliset asiakkaat. Naiden liséksi Seurahuoneella
on myds yksityistilaisuuksiin varattavissa olevat asiakassaunat seka eri tilaisuuksia varten

sopivia kokous- ja juhlatiloja jopa 500 hengen tapahtumiin. (Sokos Hotels 2022.)

Osuuskauppa Hameenmaa tyollistdd Lahden Seurahuoneella yhteensa lahes kahdeksan-
kymment& henkil6d, jotka tydskentelevat hotellin myyntipalvelussa, vastaanotossa tai siivo-

ajina seka ravintoloissa kokkeina tai tarjoilijoina. Muun muassa palkoista, tyoterveydesta ja
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tyosuhde-eduista vastaa Osuuskauppa Hameenmaa, mutta esimerkiksi tydntekijéiden hy-

vinvointia edistaa ja rekrytoinnin toteuttaa Lahden Seurahuone.

Kaikki Sokos Hotellit kuuluvat kansainvaliseen Green Key -ympaéristdohjelmaan ja noudat-
tavat muutenkin S-ryhman asettamia linjauksia ja vastuullisuusperiaatteita. S-ryhméan aset-
tamien linjauksien lisaksi hotelleilla on kuitenkin mahdollisuus vaikuttaa myds itse oman
vastuullisuutensa kehittamiseen erinaisin toimin. (Sokos Hotels c.) Lahden Seurahuoneelle
on tahan mennessa myonnetty Green Key -ymparistomerkin lisdksi myds Sustainable Tra-
vel Finland -merkki. Molemmat merkit uusitaan séénnollisesti vastuullisuuden varmista-
miseksi ja kehittymiseksi. Molemmilla ohjelmilla p&&paino on ekologisessa vastuullisuu-

dessa, mutta Sustainable Travel Finland sisaltdd myds sosiokulttuurista vastuullisuutta.
3.1 Green Key -ymparistomerkki

Green Key on rakentanut kestavaa matkailua vuodesta 1984 lahtien ja on maailman johtava
ymparistomerkki. Green Key -sertifikaatteja on jo yhteensd 65 maassa yli 3200 eri koh-
teessa. Green Key -sertifikaatti kertoo sidosryhmille yrityksen tai matkakohteen olevan ym-
paristoystavallisyyden edelldakavija, mika ylittda niin lain kuin saadodstenkin perusvaatimuk-
set. Green Key -sertifikaatti (Kuva 2) myonnetaan, kun yritys tayttaa toiminnallaan Green
Key -ohjelman pakolliset vaatimukset. Lisapisteita yritys voi saada hakemuksessa muista

pakollisten vaatimusten ulkopuolelle jadvista vastuullisuuden toimista. (Green Key 2022.)

Green Key

Kuva 2 Green Key -sertifikaatti (Green Key 2022)

Green Key -ohjelmassa mukana oleva yritys saa tukea oikeiden ja vaikuttavien ymparisto-
toimien valintaan ja toteuttamiseen, neuvontaa ja tytkaluja vastuullisuusviestinnan kehitta-
miseksi eri kohderyhmille, seurantamenetelmid ymparistotyén etenemiseksi seka inspiraa-
tiota ja markkinointihyotya, silla monilla matkailusivustoilla Green Key -sertifioidut kohteet
ovat hakutulosten karjessa. Green Key -ohjelmassa kaytdnndn toimia toteutetaan muun
muassa energiansaastamisessa, veden kaytossa, kierratyksessa seka tietoisuuden lisaa-

misessa sidosryhmille. (Green Key 2022.)
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3.2 Sustainable Travel Finland -merkki

Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuone oli ensimmainen hotelli Lahdessa, jolle mydnnettiin
vuonna 2020 kestavan matkailun Sustainable Travel Finland -merkki (Osuuskauppa Ha-
meenmaa 2020). Business Finlandin kehittdmén Sustainable Travel Finland -ohjelman
(STF) tarkoituksena on edistdd matkailuyritysten ja -alueiden kestavaa kehitystd matkai-
luelinkeinon tulevaisuuden turvaamiseksi. STF-ohjelma on yrityksille maksuton, ja ohjelman
lapikayneille ja kriteerit tayttaville myonnetaan STF-merkki (Kuva 3), jonka avulla viestitaan
kestavasta toiminnasta kansainvalisille matkailijoille. STF-merkin saamiseksi pohjalla tulee

olla jokin toinen ymparistbohjelma kuten Green Key. (Business Finland b.)

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

Kuva 3 Sustainable Travel Finland -sertifikaatti (Business Finland b)

Sustainable Travel Finland -ohjelma tarjoaa seitseméan askeleen kestavan matkailun kehit-
tamispolun, jonka askeleet todennetaan STF-onlinealustalla. Kehittdmispolku sisaltaa si-
toutumisen, osaamisen kasvattamisen, kehittamissuunnitelman, vastuullisuusviestinnan,
sertifioinnin ja auditoinnin, todentamisen ja mitattavuuden seka sopimuksen ja jatkuvan ke-
hittdmisen. STF-ohjelma uusitaan sdénndbllisesti kestavan kehityksen varmistamiseksi. (Bu-

siness Finland b.)
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4 Lahden Seurahuoneen sosiaalinen vastuu
4.1 Lahden Seurahuone tyonantajana

Lahden Seurahuone tyollistaa talla hetkella lahes kahdeksankymmenta henkilda, mutta
tydnantajana toimii Osuuskauppa Hameenmaa, joka huolehtii henkilostonsé jaksamisesta
ja hyvinvoinnista monin eri tavoin. Lahden Seurahuoneen ravintolapaallikké Kajaniemen
(2022) mukaan Osuuskauppa Hameenmaalla ty6ilmapiirimittauksia toteutetaan vuosittain
ja niiden pohjalta tehddan tarvittavia toimia. Vuonna 2020 tydilmapiirimittauksen tulos Lah-
den Seurahuoneen henkiloston kesken oli 80,8 joka oli AAA eli erinomainen tulos. Osuus-
kauppa Hameenmaa tarjoaa joka vuosi ePassilla sata euroa jokaiselle tyontekijalle omaan
hyvinvointiin sekd tukee tytkenkien hankinnassa kuudellakymmenella eurolla. Vuonna
2022 tydntekijat saivat poikkeuksellisesti 200 euroa ePassin kautta kaytettavaksi omaan
hyvinvointiin. Kaikki Osuuskauppa Hameenmaan tyéntekijat kuuluvat tulospalkkauksen pii-
riin ja tydsuhteessa noudatetaan matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan tydehtoso-

pimusta. (Kajaniemi 2022.)

Lahden Seurahuoneella uudet tyontekijat saavat kirjallisesti perehdytysohjeet, jotka allekir-
joitetaan, kun asiat on kayty lavitse. Kirjallisten perehdytysohjeiden liséksi uudet tyontekijat
perehdytetaan perusteellisesti, johon osallistuu esihenkildiden ja vuoropaallikdiden lisaksi
myOs muu tydyhteisd. Lahden Seurahuone tekee yhteisty6td myos alan oppilaitosten
kanssa tarjoamalla tydsséoppimis- seka harjoittelupaikkoja. (Kajaniemi 2022.) Havainnoin-
tiin perustuen edelld mainittu yhteistyd oppilaitosten kanssa on hyodyllinen puolin ja toisin.
Yritys saa tuoretta ndkokulmaa asioihin ja motivoitunutta tyévoimaa, ja opiskelija puoles-
taan saa laadukkaan tyokokemuksen sekd mahdollisuuden myds tyoéllistyd viimeistaan

opintojen jalkeen Lahden Seurahuoneella.

Lahden Seurahuone puhuu monimuotoisuuden puolesta. Henkilostd koostuu eri-ikaisista,
eri kulttuureista tulevista seké eri koulutustasoisista henkildistd. Jokaista henkiloston ja-
senta taustoista tai tydasemasta huolimatta kohdellaan tasavertaisesti. Lahden Seurahuo-
neella on mahdollista tyoskennella myos ilman suomenkielentaitoa, jolloin kommunikointi
kadydaan englanniksi. (Kajaniemi 2022.) Lahden Seurahuoneen hotellinjohtaja Haavisto
(2022) mukaan monikulttuurista tyoyhteistd Lahden Seurahuoneella tukee muun muassa
tybaikajarjestelyt, joiden avulla esimerkiksi elakeian lahestyessa tydnkuvaa voidaan keven-
taa tai pienen lapsen vanhempi voi maaraajan tehda toitéa pienemmalla tuntisopimuksella.

My@s vuorottelu- ja opintovapaat ovat kaytossa.
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4.1.1 Vastuullinen johtaminen

Haavisto (2022) toteaa yrityksen panostavan lahijohtamiseen. Lahijohtamisella tarkoitetaan
esihenkildiden ja tyontekijoiden valiseen vuorovaikutukseen ja yksildlliseen johtamiseen,
mik& vaatii esihenkilgilta tyontekijoihin tutustumista (Milicevic 2015). Havainnointiin pohjau-
tuen l&hijohtamista tukee Lahden Seurahuoneella esihenkildiden lahes paivittainen fyysi-
nen lasnéolo. Koska hotelli on auki ympari vuorokauden ja 365 péaivaa vuodessa, ei esihen-
kilo voi aina fyysisesti olla paikalla. Talldin han on kuitenkin saatavissa puhelimitse tarpeen

vaatiessa.

Kajaniemelle (2022) vastuullinen johtaminen merkitsee lakien ja normien noudattamista,
mika toimii perustana laajemmalle kokonaisuudelle. Vastuullisuus on tarkea strateginen
tyovdline, jolla lisatddn muun muassa ympariston kestavaa kehitysta ja yrityksen kilpailuky-
kya. Paatoksia tehdessa Kajaniemi tarkastelee asioita taloudellisen kannan liséksi myos
yhteiskunnalliselta kannalta huomioiden Lahden Seurahuoneen sidosryhmat. Kajaniemi
mainitsee myos tydntuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin, joista huolta pitamalla pyritddn takaa-

maan tyot ja tyontekijat myds tulevaisuudessa.
4.1.2 Jatkuva kehittyminen

Lahden Seurahuoneella jokainen osasto pitaa kuukausittain palaverin, jossa kaydaan lapi
muun muassa tulevia ja jo tulleita muutoksia, asiakaspalautteita sekad muita ajankohtaisia
asioita. Palavereissa esihenkil6illd, ja myds tyontekijoilla, on mahdollisuus opastaa toisiaan
erilaisissa asioissa, ja kaikilla on mahdollisuus tuoda esiin omia mietteitdén. Henkildoston
yhteiset virtuaaliset keskustelualustat antavat mahdollisuuden myo6s tyontekijoille kehittaa
ja opastaa toisiaan. Kehityskeskusteluja kdaydaan esihenkildiden ja muun henkildston valilla
saanndllisesti, minka aikana esihenkildilla on mahdollisuus keskittyd jokaisen henkilokoh-

taiseen oppimiseen ja kehittymiseen. (Kajaniemi 2022.)

Havaintojen mukaan Osuuskauppa Hameenmaan tyontekij6illa on kaytdssa Workday-so-
vellus, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua erinéisille kursseille oman oppimi-
sensa kehittdmiseksi. Vuosittain jokainen tyontekija suorittaa myos pakollisia kursseja ku-
ten maksukortteja tydssaan kasitteleville pakollisena on PCl-passi ja kaikille S-ryhmén tyon-

tekijoille pakollisena on tietosuoja -kurssi, jonka avulla yllapidetdén tietosuojaturvallisuutta.

Havaintojen perusteella jokaisen henkiloston jasenen kehittyminen ja oppiminen on pitkalti
itsestdan riippuvainen. Henkiléston tulee olla motivoitunut ja halukas kehittdm&én itsedan
ja ammattitaitoaan. Lahden Seurahuoneella esimerkiksi vastaanottovirkailijoilla on tietoko-

neilla kaytdssa erinéisia tiedostoja, joihin on vuosien varrella kertynyt ohjeita eri tilanteita
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varten. Tiedostoja paivitelladan muutoksien mukaan. Nama tiedostot mahdollistavat tydnte-
kijoiden itseoppimisen ja harvinaisemmistakin tyétehtavista suoriutumisen ilman esihenki-

I6n konkreettista apua.

Lahden Seurahuoneen hotellipaallikkd Stenberg (2022) pyrkii edistam&an henkildston jat-
kuvaa kehittymistd muun muassa jakamalla vastuuta tyontekijoiden kesken ja luottamalla
lopputulokseen. Han kannustaa tyontekijoita uskaltautumaan ulos omilta mukavuusalueilta.
Stenberg mainitsee myds tyon merkityksellisyyden varmistamisella ja sitéa kautta tydmoti-
vaation vahvistamisella olevan suuri merkitys henkiloston kehittymisen kannalta. Stenberg

on todennut edella mainittujen tapojen tukevan henkilostén oppimista menestyksekkaasti.
4.1.3 Tyobhyvinvointi

Osuuskauppa Hameenmaan tydhyvinvointiasiantuntija ja tyésuojelupaallikké Pelli (2022)
kertoo, etta Osuuskauppa Hameenmaalla on luotu paljon hyvia kaytanteita tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi. Naita kaytanteitd on muun muassa varhaisen tuen malli, kattava tyéterveys-
huolto sekd hyvinvointivalmentajan ja tyokykyvalmentajan palvelut. Vuosittain toteutettu
tyoyhteisotutkimus kaydaan lapi henkiléston kanssa, ja sen pohjalta tehdaan toimipaikka-
kohtaiset kehittamissuunnitelmat. Osuuskauppa Hameenmaa tukee henkildston likkumista

ePassin avulla, ja tarjoaa tukea myds tyontekijoiden tupakoinnin lopettamiseen.

Havaintoihin perustuen tyohyvinvointia Lahden Seurahuone ja Osuuskauppa Hameenmaa
seuraa tyohyvinvointikyselyjen avulla seka tarkkailemalla sairaspoissaolojen maaraa. Jos
yhden henkildn kohdalla sairaspoissaoloja esiintyy useammin, pyritaan hanelle tarjoamaan
tyoterveyden kautta apua poissaolosyiden selvittamiseksi ja poissaolojen vahentamiseksi.
Tyo6terveysasemana toimii Terveystalo, jonka tydterveyspalveluihin kuuluu muun muassa
mielenterveyspalvelut. Apuna ja moderaattorina palvelee digitaalinen tyokalu Terve Tyo-
paikka Sirius. Sirius tukee tytkyvyn hallintaa, seurantaa ja tuen toteutumista tydpaikan ja

tyoterveyden valilla. (Stenberg 2022.)

Havaintoihin pohjautuen Lahden Seurahuoneella tydntekijdiden vaihtuvuus on melko suurta
etenkin ravintoloiden ja kerrossiivouksen osalta. Tata selittdd toisaalta alan kausiluontei-
suus ja toisaalta Covid-19 pandemiasta seuranneet rajoitukset, jotka pakottivat yritysta lo-
mauttamaan henkilékuntaa. Osa tyontekijoistad puolestaan tyollistyi Osuuskauppa Hameen-
maan kautta esimerkiksi ruokakaupoissa, mutta ovat rajoitusten hellittdessa palanneet ta-
kaisin Lahden Seurahuoneelle omille tyopisteilleen. Henkiléston vaihtuvuudella on oma
merkityksensa tyohyvinvointiin muun muassa ty6ilmapiirin kannalta. Toisaalta henkildston

vaihtuvuudesta on Lahden Seurahuoneelle ollut myos hyotya, kun uudet tyontekijat tuovat
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uusia tapoja ja nakodkulmia tybyhteis66n. Taméa helpottaa monien tydntekijoiden jokapai-

vaista tyoskentelya, mik& puolestaan parantaa tydhyvinvointia.

Stenberg (2022) pitaé esihenkilonéa tyontekijéiden hyvinvoinnista huolta esimerkiksi tyolis-
tojen tarkalla suunnittelulla, paivittain pysahtymalla henkildston kanssa ja kuuntelemalla
heita, yllapitamalla tyoturvallisuutta ja -valineita sek& hyvaa tyodilmapiiria. Stenbergin tavoit-
teena jokaisen tyontekijan kohdalla on, ettd he kokevat esihenkilon helposti lahestyttavaksi

ja luottamuksen olevan kunnossa puolin ja toisin.
4.2 Asiakas yrityksen perustana

Asiakkaat ovat liiketoiminnan edellytys. Palvelualoilla asiakaskeskeisyys on korkeimmil-
laan, mik& nakyy myos Lahden Seurahuoneella. Havainnoimalla voidaan todeta, etta asi-
akkaiden tyytyvaisyys ja hyva olo on koko henkiléstdlle tarkead, ja jokainen tydntekija tekee
oman osansa asiakkaiden viihtyvyyden eteen. Asiakkaita tulee kuunnella ja heilta tulee op-
pia. Yksi Lahden Seurahuoneen Solo-arvoista onkin “Asiakas ennen astioita”, jolla tarkoite-
taan sita, etta asiakasta tulee auttaa ennen omia muita hoidettavia tydtehtavia kuten astioi-

den tiskausta.

Onnellistaminen on yksi Lahden Seurahuoneen tarkeimmista toimista. Onnellistaminen voi
olla tyontekijan antamat lisdpalvelut, ravintoloiden tarjoamat herkut esimerkiksi syntymapai-
van kunniaksi, kanta-asiakkaiden muistaminen pienella tervetulolahjalla tai kasin kirjoitettu
tervetulokortti. Viikonloppuisin majoittujille jaetaan yhteensa kaksikymmenta lottokuponkia.
Asiakkaiden toiveet pyritddn aina mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Onnellistami-
seen kannustetaan erilaisten henkiloston vélisten kisojen my6téa ja palkinnoilla. Henkilds-
tolle jarjestetaan myos SOLO-koulutuksia, joissa heille kdydaan lapi Lahden Seurahuoneen
arvojen merkitysta ja niiden toteuttamista kaytédnnossa seka kannustetaan henkiltstda par-
haaseen mahdolliseen asiakaspalveluun ja asiakkaiden onnellistamiseen. "Onnellistamalla

asiakkaat, onnellistat itsesi!” (Stenberg 2022.)

Havaintoihin perustuen Lahden Seurahuoneella pyritd&n varmistamaan jokaisen asiakkaan
onnistunut vierailu ja tarpeet huomioidaan pystyvyyden mukaan. Hotellista 16ytyy esimer-
kiksi huoneita, joihin lemmikit ovat tervetulleita. Lemmikin kanssa majoittuvat saavat pienen
tervetulopussi, joka sisdltda lemmikille herkkuja ja koirankakkapusseja. Myds ruoka- ja
juoma-astiat lemmikille saa vierailun ajaksi lainaan. Vauvan kanssa majoittuville on saata-
villa matkasanky, lasten amme seka potta. Lapsiperheille on tarjolla alennettuun hintaan
lasten huone, joka on yhdistettavissd vanhempien huoneeseen vdliovella. Véalioven saavat

auki myos esimerkiksi yhdessa majoittuvat ystavykset.
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4.3 Esteettomyys

Asiakkaiden kokonaisvaltaisen huomioimisen vuoksi myos liikuntarajoitteiset on huomioitu
hotellin asiakkaina. Esteettémyys yrityksissd luo kaikille asiakkaille tervetulleen olon, ja
mahdollistaa myds esimerkiksi liikuntarajoitteisten vierailun. Lahden Seurahuoneella ha-
vainnoimalla voidaan todeta yrityksen panostavan esteettémyyteen. Hotellista 16ytyy kaksi
esteetdnté huonetta, joissa huoneen ovi on tehty helpommin avattavaksi, huoneissa on tilaa
myos pyoratuolille ja kylpyhuoneista 16ytyy hatdapupainikkeet ja -narut. Esteettémien huo-
neiden liséksi Loft Houseen valmistui yksi huone liikuntarajoitteisille, mik& nékyy kylpyhuo-
neen varustelussa. Ravintola Trattoriaan on liuska pyoratuoleille. Hotellin hisseista 16ytyy
varusteena tukikahvat. Pysakdintihallissa on sisdankaynnin valittotmassa laheisyydessa py-
sakaointipaikka, johon pysékdinti on sallittu vain erikoisluvalla. My6s aamiaiselle paasee kul-

keutumaan esteettdomasti.

Myyntipalvelun ja vastaanoton tydntekijat osaavat kertoa asiakkaalle varausvaiheessa ho-
tellin esteettémistd mahdollisuuksista. Esteettdmat huoneet varataan myos etukateen, jos
kyseiselle huoneelle on tarvetta. Henkilokunta on ohjeistettu auttamaan liikuntarajoitteisia
esimerkiksi matkatavaroiden kanssa tai tarpeen vaatiessa saattamaan huoneeseen asti.
Paatalon seka Loft Housen ulko-oviin on asennettu liikketunnistimet, jotta ovet eivat paase

sulkeutumaan mink&én tai kenenkéan ollessa ovien vélissa. (Stenberg 2022.)

Lahden Seurahuoneella jokaisella osastolla tyén luonne on liiketoiminnoissa sellaista, etta
likuntarajoitteisen henkilon voi olla hankala tytskennella siten, etta seké asiakas- ja tyotur-
vallisuus olisi varmistettu. Muuten, esimerkiksi oppimisvaikeuksista karsiville, pyritaan es-
teettdmyyttd luomaan muun muassa perehdytysmateriaalien olevan saatavissa seka vide-
oina etté kirjallisina. Erilaisilla apuvélineillda voidaan sujuvoittaa esimerkiksi kuulovammai-

sen henkilon parjaamista toissa. (Pelli 2022.)
4.4 Turvallisuus tdissé ja asiakkaana

Lahden Seurahuoneen henkilokunnasta kaikki vastaanottovirkailijat, esihenkilot seka eri
osastoiden vakituiset ja osa-aikaiset tyontekijat ovat ensiapukoulutettuja. Edella mainitut
suorittavat turvakorttikoulutuksen, jossa harjoitellaan muun muassa elvytysta, tajuttoman
ensiapua, verenvuodon tyrehdyttamista ja palovammojen hoitamista. Koulutuksen yhtey-
dessa harjoitellaan myos tulipalon sammuttamista seka erilaisten riskitilanteiden ehkaisya
ja niissa toimimista. Workday-sovelluksessa jokainen uusi tyéntekija suorittaa turvallisuus-
perehdytyksen, joka vuonna 2021 on laajennettu kaikkien tyontekijoiden suoritettavaksi
maéraajoin. Osuuskauppa Hameenmaan henkilostdlle jaetaan tietoa tyoturvallisuudesta

myds Workplace-sovelluksessa. (Kajaniemi 2022.)
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Henkilokunta on perehdytetty tulipalon varalle. Turvallisuuskavelyita suoritetaan henkilds-
ton kanssa saanndllisesta, jotta jokainen tyontekija tietaa, miten tulipalon sattuessa tulee
toimia. (Stenberg 2022.) Havaintojen perusteella vastaanottovirkailijalta 16ytyy aina ajan-
kohtainen majoittujalista, jotta saadaan varmistettua kaikkien huoneiden olevan tyhjia ja
majoittujien olevan turvassa. Hotellista I16ytyy vaahtonestesammuttimet ja sammutuspeit-
teet helposti saatavina. Hotellin vastaanotosta 16ytyy my6s evakuointilaatikko, jossa huo-

mioliivit, taskulamput ja megafoni ovat nopeasti saatavissa.

Lahden Seurahuoneella osallistuvalla havainnoinnilla voidaan huomata, etta henkilokunnan
seka asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi hotellin kaikilta palvelutiskeiltd 16ytyy varti-
janhalytyspainike seka vastaanotossa on myds mukana kannettava vartijahalytyspuhelin.
Naiden avulla apu riskitilanteissa on helposti ja nopeasti saatavilla. Tydntekijéiden nimilaa-
toista on poistettu sukunimet henkildturvan takaamiseksi. Vuoropaallikéilla ja esihenkil6illa
sukunimet tulee kuitenkin olla nakyvissa. Kaikki poikkeamat, riskitilanteet ja tapaturmat tu-
lee iimoittaa S-ryhman kayttamaan Sturva-jarjestelmaan, jotta niihin voidaan puuttua ja on-

gelmallisiin kohtiin kehittd& parannuksia.

Tietosuojaturvaa Lahden Seurahuoneella valvotaan tarkasti. Paperin kayton vahentamisen
seurauksena sahkagisiin kanavoihin siirtyminen tietojen valittdmisessa takaa Euroopan
Unionin tietosuoja-asetuksen GDPR-standardin mukaisen yksityisyydensuojan. Sahkoisia
kanavia hyddyntamalla henkilotietoja sisaltavat paperit eivat paase vaariin kasiin. Jotkin tie-
dot ovat kuitenkin valttdamattomia paperisena kuten matkustajailmoitus, ellei asiakas Kkir-
jaudu hotelliin sisdan mobiilisovelluksella. Nama valttamattomat tiedot sailytetdén oikeaop-
pisesti jatkuvan valvonnan alla. Henkilostd perehdytetaan kasittelemaan henkildtietoja oi-

kein muun muassa S-ryhman pakollisella tietosuojakoulutuksella. (Kajaniemi 2022.)

Koronaviruksen seurauksena Lahden Seurahuone investoi uudenlaiseen puhtauteen ja pa-
nosti turvalliseen hotelliasiointiin. Huolellisen siivouksen ja nanoteknologiaan perustuvan
suomalaisen innovaation katalyysipinnoituksen avulla ehkaistéaan virusten ja bakteerien le-
vidmista kosketuspinnoilta. Nanoksi Finland Oy:n kehittdm& fotokalyyttinen Nanoksi-pin-
noite koostuu titaanioksidista, joka kemiallisesta reaktiosta luo kasitellylle pinnalle kestavan,
nakymattoman ja myrkyttomén kalvon. Pinnoite on niin ihmisille kuin ymparistolle vaaraton.
Lahden Seurahuone oli suomalaisista hotelleista ensimmainen, joka pinnoitti kaikki hotellin
eniten kaytetyt pinnat kuten ovenkahvat ja kaiteet seka ravintoloiden tuolit ja péydat. (Sokos
Hotels b.)
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4.5 Paikalliset asukkaat

Havainnointiin perustuen paikalliset asukkaat ovat saaneet osallistua Lahden Seurahuo-
neen laajentamiseen. Aleksanterinkadun ylittavaa siltaa valittaessa péatalon ja Loft Housen
vdlille lahtelaiset saivat &dnestéa sillan ulkoasusta. Lahden Seurahuone huomioi paikallisia
asukkaita myds muun muassa yllapitamalla kiinteiston julkisivun ja ympariston siistiné, seka

suosimalla ja suosittelemalla asiakkaille paikallisia yrityksia.

Paikallisia asukkaita on huomioitu my6s erilaisilla hyvantekevaisyystempauksilla. Tammi-
kuussa 2020 Lahden Seurahuone lahjoitti yhden lauantain aamiaisen tuotot lyhentamatto-
mana Hope — Yhdessé & Yhteisesti ry:n Lahden osastolle. Kyseisen aamiaisen aikana So-
kos Hotellien maskotti Onni Orava kavi viihdyttamassa vieraita ja Hopen Lahden osaston
edustaja oli paikalla kertomassa Hopen toiminnasta. Lahjoituksen summasta 2000 euroa
lahjoitettiin sovitusti tavaralahjoituksina ja loppusumma annettiin rahalahjoituksena, jonka
avulla yhdistys tukee paikallisten véhéavaraisten perheiden lasten harrastuksia (Uotila
2020). Joulukuussa 2020 Lahden Seurahuoneen henkilékunta organisoi joulukassikerayk-
sen vahavaraisten lapsiperheiden hyvaksi. Joulukassikerays sai alkunsa yhden tydntekijan
halusta tukea vahavaraisia perheitd. Keraykseen osallistui my6s ruokalahjoituksina muun
muassa Salpausselan Kala ja Sinuhe. Ruuat valmistettiin Lahden Seurahuoneen keittiosséa
ja jaettiin valituille kymmenelle perheelle jouluaattoa edeltavana iltana. (Vuoropaallikko
2022))

4.6 Kulttuurinen vastuu

Lahden Seurahuone toteuttaa kulttuurisesti kestdvad matkailua arvostaen ja suojellen pai-
kalliskulttuuria ja paikallista elaméantapaa seka tukee alueen elinvoimaisuutta muun muassa

maksamalla veroja kaupungille. (Green Key -hakemus 2020.)

Havaintojen pohjalta voidaan todeta, ettéd Lahden Seurahuoneella kulttuurinen vastuullisuus
nakyy eniten perinteiden vaalimisessa seka lahtelaisen kulttuurin ndkymisessa palveluissa.
Lahtelaisesta kulttuurista ndkyvin esimerkki on Kuja Street Food Lahti, joka on sisustettu
kierratyskalustein ja seinilté 10ytyy graffiteja. Kujan ruokalista on niin ikaén mietitty lahte-
laista kulttuuria kunnioittaen ja listalta 16ytyy esimerkiksi yhdeksi lahtelaiseksi nykyai-
kaiseksi perinneruuaksi maaritelty lihamuki. Kujalla myos palvelussa sekd musiikissa nakyy

lahtelainen asenne muita Lahden Seurahuoneen toimipisteitd enemman.

Haaviston (2022) mukaan Lahden Seurahuone vaalii perinteitd rakennuksen suurista muu-
toksista tai tyontekijoiden vaihtuvuudesta huolimatta. Esimerkiksi vuonna 2022 Lahden

Seurahuone teetatti juhlaoluen 130-vuotisjuhlan kunniaksi. Juhlaolut nimettiin RAnoksi,
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joksi kutsuttiin Lahden Seurahuoneen sisapihan kesaravintola Pihatossa kieltolain aikaan
myytya oluen sukuista juomaa. Lagerolut pannaan lahituottajia suosien Vaaksyn Kanavan

Panimossa, josta my6s Kujalle suunniteltu oma olut Kuja-Bisse tulee.

Yksi osa kulttuurista vastuullisuutta on muiden paikallisten yritysten tukeminen ja suosimi-
nen, jonka vuoksi esimerkiksi Lahden Seurahuoneen omien oluiden panemiseen on valittu
l&hipanimo. Havainnoimalla huomataan myos, etta henkildston tydvaatteet ja asiakkaiden
vaatteet pesetetddn paikallisessa ymparistoystavallisessa Pyykkipoika-pesulassa. Kukka-
l[Ahetykset ja hotellin muut kukat puolestaan tulevat lahtelaisesta kukkakauppa Neilikasta.
Tiivista yhteisty6ta tehdaéan myoés muun muassa Lahden kaupunginteatterin, laskettelukes-
kus Messilan sek& hyvinvointikeskus Fressi Lahden kanssa.

Lahiruoka

Lahden Seurahuone suosii ravintoloissaan ja aamiaisella lahiruokaa tukeakseen paikallisia
yrityksia ja vahentaakseen hiilijalanjalkea. Lahituottajina mahdollisuuksien mukaan toimii
muun muassa Fazerin Lahden tehdas, Orimattilassa sijaitseva lihakauppa Maatila-Liha Me-
ronen, lahtelainen kalamyymala Salpausselan Kala, heinolalainen Pekan LeipaVaaksyssa
toimiva viljan jalostus Vaaksyn Mylly Oy, Hameenkosken Tuloiselan Marjatila, Asikkalassa
sijaitsevat Jaakkolan omenatila seka lihakauppa A.O. Vuorinen, jonka lihat tulevat niin ikaan
Asikkalasta Vetikon tilalta. (Kajaniemi 2022.)

Lahden Seurahuoneen nimella varustettu hunaja tulee niinkin 1&helté kuin hotellin omalta
katolta. Jo useampana keséna hotellin katolla on asustanut mehildisyhdyskunta, jonka tuo-
toksena hotelli saa hunajaa, jota on tarjolla aamiaisella, myynnissa kaikille seka lahjana
muun muassa kanta-asiakkaille. Mehildiset ovat tarkea osa kasvillisuuden polytysta, ja ne
likkuvat noin kymmenen kilometrin sateella pesastaan polyttden kasveja. Mehildisia hoitaa
ja hunajan viimeistelee Suomen L&hi Luomu Oy:n toimitusjohtaja Kamran Fakhimzadeh.
(Kajaniemi 2022.)
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5 Lahden Seurahuoneen ekologinen vastuu
5.1 Kiertotalous

Lahden Seurahuoneella kaikissa ravintoloissa ruokientarjoiluastioissa tavoitellaan pitkaa
elinkaarta, eli kestavyytta ja astioiden monikayttoisyytta. Esimerkiksi Kujalla tarjoiluastiat
ovat metallisia, joilla on posliinia pidempi elinkaari. Kertakayttoastioiden kayttd ravintoi-
loissa on minimoitu ainoastaan mukaan otettaviin annoksiin, ja ne ovat valmistettu kierréa-
tettavista tai biohajoavista materiaaleista. Kertakayttdastiat, lautaset ja kipot, ovat valmis-
tettu banaanilehtipudokkaista ja kertakayttoruokailuvalineet puolestaan puusta. Juomapil-
lien kayttéa on vahennetty runsaasti, mutta ne mita kéaytetdén, on valmistettu ekologisesti.
(Kajaniemi 2022.) Muovipillien ja muiden muovisten kertakayttbastioiden kaytto lopetettiin
kokonaan Lahden Seurahuoneella viimeistaan vuonna 2019 Euroopan parlamentin ja neu-
voston saateleman direktiivin seurauksena, mika koski tiettyjen muovituotteiden ymparisto-
vaikutusten vahentamista. Direktiivin tarkoituksena oli edistaé kiertoon perustuvia toiminta-
malleja, joissa kestavat ja myrkyttomat uudelleenkaytettavat tuotteet asetetaan etusijalle

kertakayttdtuotteiden sijaan. (Tajani & Ciamba 2019.)

Kujan sisustus on toteutettu 90 % kierratysmateriaaleista ja -huonekaluista, ja tyontekijoi-

den esiliinat on tehty vanhoista kierratetyista farkuista (Green Key -hakemus 2022).

Lahden Seurahuoneella periaatteena on aina korjata rikki mennyt, jos voidaan ja pystyttaan.
Ostopaatdksia tehdessa ohjeena on huomioida kunkin laitteen ja tuotteen elinkaari, ja etu-
kateen mietitdan mita tuotteelle tapahtuu, kun sita ei enaa tarvita. Tavoitteena on Kierrattaa

kaikki tarpeettomat tavarat joko lahjoittamalla tai myymalla eteenpain. (Kajaniemi 2022.)

Vuonna 2021 Loft Housen valmistuttua Lahden Seurahuoneella luovuttiin vanhasta sii-
vesta, jota kutsuttiin Kulmalaksi. Kaikki Kulmalan huoneiden huonekalut ja tavarat kierratet-
tiin eteenpain. Kierratyksesta vastasi Kierratysoperaattori Risain, joka tarjoaa realisointi- ja
kierratyspalveluita yrityksille. Suurin osa huonekaluista ja muista tavaroista Risain myi
eteenp&in huutokaupoissa. Vuonna 2022 uusittin useamman huoneen sangyt, jolloin van-

hat lahjoitettiin poiskantohinnalla Yp&jan Hevosopistolle. (Stenberg 2022.)
Jatteiden kasittely ja Kierratys

Havaintoihin perustuen Lahden Seurahuoneella jatteet lajitellaan ja kierratetdén huolelli-
sesti keittion jatteistd majoittujien jatteisiin. Hotellihuoneista 16ytyy lajitteluroska-astiat (kuva
4) ja siivoojat lajittelevat loput huoneisiin jddneet roskat. Keittidista 16ytyy erilliset roska-
astiat lasille, energiajatteelle ja biojatteelle. Pahvit, paperit ja metallit viedaan hotellin ala-

kerrassa sijaitsevaan lajittelupisteeseen. Pullot ja tolkit kulkeutuvat eri jatepusseihin, joissa
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ne palautetaan Suomen palautuspakkaus Oy:lle. Paristot, lamput ynna muut vaaralliseksi
luokitellut jatteet sailytetaan erillisissa astioissa ja kierratetaan asianmukaisesti kiinteiston

ulkoistetun huoltomiehen toimesta.

Kuva 1 Hotellihuoneen lajitteluroska-astia

Jatekuljetus on ulkoistettu Lassila & Tikanojalle. Encore Ymparistdpalvelut Oy hoitaa Lah-
den Seurahuoneen biojatteen tyhjennyksen ja toimituksen Lahden Kujalan kompostointilai-
tos Labio Oy:lle, joka muuttaa biojatteen biokaasuksi. (Tauriainen 2022.) Vuonna 2021 S-
ryhma osallistui Rester Oy:n pilottikokeiluun poistotekstiilien kierratyksessa, jolloin myos
Lahden Seurahuone kierrétti kaikki poistokuntoiset ja vanhat tyOvaatteet. Poistotekstiilien
kierratys on Lahden Seurahuoneella jaanyt toimintamalliksi Touchpointin kanssa toteutetun

yhteistyon ansiosta. (Stenberg 2022.)

Havaintoihin perustuen jatteiden lajittelusta ja kasittelystd on henkilkunnalle annettu sel-
keat ohjeet ja tarvittaessa myds kuvasymboleja on hyddynnetty. Henkiloston yhteisessa
Workchat-sovelluksessa seké joka viikkoisessa viikkotiedotteessa muistutellaan usein oi-

keaoppisesta lajittelusta.
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5.2 llmastonmuutoksen hillitseminen

Rahankerayslakimuutoksen astuttua voimaan S-ryhma alkoi Suomen ensimmaisena hotel-
liketjuna tarjoamaan lisdpalveluna mahdollisuutta hotelliydpymisen hiilijalanjéljen kompen-
sointiin. Sokos hotellien kayttaman uusiutuvan sahkon ja energiatehokkuuden ansiosta hii-
lijalanjaljen kompensaatio on yolta vajaa 40 senttid, joka koostuu lammityksesté ja hotelli-
aamiaisesta syntyvistd paastoistd. Kompensointivaroilla rahoitetaan ilmastohankkeita,
joissa ilmakehaan paassytta hiiltd sidotaan esimerkiksi metsiin. S-ryhméan ilmastotavoit-
teena on olla hiilinegatiivinen vuoteen 2025 mennessa ja tdhan tavoitteeseen on sitoutunut

myo6s Lahden Seurahuone. (Sokos Hotels 2021.)

Lahden Seurahuoneella muovia on pyritty vahentamaan kertakayttdastioiden ja juomapil-
lien lisaksi myds esimerkiksi pesuainepullojen, kuulakarkikynien ja vesipullojen osalta. Muo-
vin kayttoa vahentaa osassa huoneissa kaytdssa olevat Lumene-tuoteperheen vegaaniset
kosmetiikkatuotteet 500 ml pumppupulloissa. Isot pullot korvaavat hotellihuoneiden perin-
teiset pienet kertakayttopullot. Tulevaisuuden tavoitteena on tuoda isot pullot jokaiseen
huoneeseen, jotta kertakayttoisista hygieniatuotepulloista paastaisiin eroon kokonaan. Ko-
kousosastoilla kaytettavat kuulakarkikynat on valmistettu kierratysmateriaalista. Ravinto-
loissa, huoneissa ja kokouksilla on luovuttu kokonaan pullovedesta. Ravintoloissa pullove-
destéa luopumisen mahdollisti Thoreaun vesipaatteet, jotka jaahdyttavat ja suodattavat pai-
kallista hanavetta. Vesipaatteista on saatavilla myos hiilihapotettua vetta. Majoittuvia asiak-

kaita sen sijaan kannustetaan juomaan hanasta. (Kajaniemi 2022.)

Havaintojen perusteella hotellihuoneiden pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan vain asiakkaiden
pyynnosta tai kolmen vuorokauden vélein, jonka avulla saastetddn muun muassa energiaa.
Paivittdisessa kaytdssa olevat puhdistus ja pesuaineet ovat ymparistomerkittyja. Siivouk-
sessa kaytetdadn vastuulliseen toimintaan sitoutuneen Diversey -yrityksen pesuaineita, ja
mikrokuituliinoja kaytetdan veden, pesuaineiden ja kemikaalien sadstamiseksi. Myos kaikki
WC- ja talouspaperit ovat ymparistomerkittyja, kuten myos kaytetyt astian- ja pyykinpesu-
aineet. Sisatiloja uudistaessa ja remontoitaessa suositaan ymparistoystavallisia ja terveel-

lisia sisailmaa edistavia materiaaleja (Tauriainen 2022).

Vastaanotossa on helposti saatavilla tietoa laheisista luontokohteista, seka ekologisten liik-
kumisvalineiden vuokraus- ja lainamahdollisuuksista. Hotelli kannustaa asiakkaita liikku-
maan ymparistoystavallisesti ja tarjoaa ilmaiseksi lainaan polkupydrid majoittuville asiak-
kaille. Vuonna 2020 hotellin pysakoéintihalliin valmistui nelja séhkdauton latauspaikkaa. Nai-
den lisdksi myds Lahden Sokoksen pysakoéintihallista Lahden Seurahuoneen asiakaspai-
koilta 18ytyy niin ikdan nelja latauspaikkaa sdhkoautoille. Lahden Seurahuone toivoo kysyn-

nan kasvavan, jotta lahitulevaisuudessa sahkdautojen latauspaikkoja saataisiin lisattya.
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Asiakkaiden pitkid matkoja varten Lahden Seurahuone on ryhtynyt yhteistydhon Lahden
Aluetaksin kanssa, silla yritys on sitoutunut tankkaamaan uusiutuvia polttoaineita, vaihta-
maan kalustoa vahapaastéisempiin vaihtoehtoihin ja kayttdmaan kiertotalouden mukaisesti
tuotettuja tyovaatteita. Lahden Aluetaksin tilausnappula I6ytyy hotellin vastaanotosta ja pu-

helinnumero tv-naytoiltd seké huoneiden infotableteilta. (Stenberg 2022.)

Johtoryhma kannustaa paperikulutuksen vahentamiseen ja tulostamista véltelladn mahdol-
lisimman paljon. Eri osastoille tietojen valittdminen pyritddn mahdollisuuksien mukaan to-
teuttamaan sahkdisesti. My0s ravintolan tilausmaaraykset kulkeutuvat kokeille sahkdisesti
ja ne luetaan keittiossa tabletilta. Kun tulostaminen on valttamatonta, kaytettavat paperit ja
painotuotteet ovat ymparistomerkittyja. Huoneiden kertakayttbiset esitemateriaalit ovat kor-
vattu tableteilla, joista 16ytyy asiakkaille kaikki oleellinen tieto seka esimerkiksi ravintoloiden
ruokalistat ja tietoa vastuullisuudesta. Tabletti toimii myds yhteydenpitovalineena vastaan-

ottoon. (Kajaniemi 2022.)

Ravintoloiden tarjontaan on lisatty kasvisruokavaihtoehtoja ja kokouslounasbuffetissa on
aina tarjolla myos kasvisvaihtoehto. Vuosittain Lahden Seurahuoneella jarjestetaan kasvis-
ruokateemapaiva, ja listoilta 16ytyy ympari vuoden taysin vegaaninen ruoka-annos ja mai-
tojuoma seka vegaaninen jaatelo jalkiruuaksi. Myds aamiaisen valikoimaan on lisatty ve-
gaanisia vaihtoehtoja. Kokoustarjoilut ovat suunniteltu sesongin mukaan, ja satokauden
kasviksia hyddynnetddn ravintoloiden tarjonnassa. Syksyisin ruokalistoilta [6ytyy puna-
juurta, lanttua ja kurpitsaa, kevaisin puolestaan raparperia ja parsaa. Ravintolan ja aamiai-
sen ruuat ovat merkitty luomu-, 1ahi- tai muina ymparistémerkityin tuotteina joko ruokalis-
toissa tai tarjoilupdydéssa. Naudanlihan kayttda on ruokalistoissa vahennetty huomatta-
vasti ja uhanalaisiksi luokiteltuja kalalajeja ei [6ydy ravintoloiden tarjonnasta. Seurahuoneen
nimeda kantavat viinit tulevat Italian Toscanasta, mutta ne ostetaan isoissa erissa kuljetus-
kustannusten ja -paastdjen minimoimiseksi. Viinit ovat vegaanisia ja luomutuotteita. (Ka-
janiemi 2022).

Ruokahavikin maaraa mitataan ja pyritdén jatkuvasti minimoimaan. Ravintoloissa havikin-
torjuntaan on otettu kayttéon ResQ-sovellus, jonka avulla havikkiruokaa saadaan myytya
eteenpdin sen sijaan, ettd se paatyisi roskiin. Ruokahavikkia seurataan monella tapaa, ku-
ten esimerkiksi niin sanottua lautashavikkid, jonka avulla tiedetdaan annoskokojen olevan
oikeita ja ruuan olevan hyvin tehtya ja maittavaa. Varastojen kierto toimii "first in first out” -
ajattelun mukaisesti, eli varastoon ensin tulleet tuotteet kaytetddn ensimmaisena. (Ka-
janiemi 2022.)

Vastaanoton ja myyntipalvelun tydvaatteet uusittiin vuonna 2020, jolloin merkittavimpi& kri-

teereja uusien vaatteiden toimittajalle oli ekologisuus ja paikallisuus sekd mahdollisimman
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pieni hiilijalanjalki. (Kajaniemi 2022) Tyodvaatetoimittajaksi valikoitui vastuulliseen toimin-
taan sitoutunut suomalainen yritys Touchpoint. Yritys kayttaa tyovaatteiden valmistami-
sessa sertifioituja materiaaleja, ja ovat lupautuneet kierrattamaan kaikki asiakkaille toimit-
tamansa tekstiilit vastuullisesti, kun sen aika on. Poistotekstiili kierratetadn mekaanisesti
Touchpointin tytaryhtio Rester Oy:n kautta, missa se jalostetaan uudeksi raaka-aineeksi

teollisuuden tarpeisiin.
5.3 Energiatehokkuus

Lahden Seurahuoneella veden kokonaiskulutusta mitataan vahintadan kuukausittain, ja hen-
kilokunta tarkastaa sdénndllisesti vesihanat ja wc-sailiot vuotojen varalta. Hotellissa on kay-
tosséd myds tunnistimet vesivahinkojen ja vuotojen havaitsemiseksi seka vian loytadmisen
helpottamiseksi. Wc-istuimet ovat vetta sddstévia ja pisuaarit ovat sensoreilla varustettuja.
Suihkuihin ja vesihanoihin on asennettuna veden rajoittimet, jotka sdatelevat veden virtauk-
sen maksimissaan yhdeksaan litraan minuutissa. Yleisissa tiloissa vesihanoista virtaa vetta
enimmilladn kuusi litraa minuutissa. Astianpesukoneissa veden kulutus on maksimissaan
kolme ja puoli litraa koria kohden, ja koneiden laheisyydesta 16ytyy ohjeet veden ja energian
saastamiseksi. Lahden Seurahuone puhdistaa kaiken jateveden, ja jatevesia koskevia laki-
vaatimuksia noudatetaan. (Tauriainen 2022.) Havaintoihin pohjautuen Kujalla asiakkaille
suositellaan juomien juomista suoraan lasipullosta, jolloin vahennetéan tiskia ja sitd kautta

veden kulutusta.

Viimeaikaisten remonttien yhteydessa on kiinnitetty huomiota muun muassa energiatehok-
kaisiin ikkunoihin, jolloin ikkunoihin valikoitui selektiivilasit. Selektiivilasi on pinnoitettu me-
tallioksidikerroksella, joka heijastaa lampdésateilyn pois, mutta paastaa nakyvan valon lapi
(Lasiposti 2022). Kiinteiston ilmanvaihtokoneisto on varustettu energiankayton optimoivalla
puhaltimella, jonka moottori on energiaa saastava. Jokaisessa huoneessa on huonekohtai-
nen ilmastointi, jonka standardiksi on asetettu 21 astetta. Lamp6étila on sdadettavissa parin
asteen verran suuntaansa. Ikkunan avattaessa ilmastointi sammuu automaattisesti. Huo-
neiden siivoojat ovat ohjeistettu siivouksen yhteydessa asettamaan huoneiden lammonsaa-
timet automaattiasentoon sek&d sammuttamaan huoneen laitteistot, kuten televisio, ener-
gian séastamiseksi. Kaytettavat sahkolaitteet ovat energiatehokkaita. Hotellin saunat 1am-
mitetd&n vain saunavuorojen ajaksi seka tilauksesta. Juoma-automaatit eivat ole paalla,
kun niita ei kaytet4, ja tietokoneissa seka kopiokoneissa on aktivoituna virran automaattinen

aikakatkaisu. (Tauriainen 2022.)

Energiaa saastetddn myos valojen osalta. Energiansaastélamppujen osuus hotellin lam-
puista on 90 %. Avainkorttijarjestelma varmistaa séhkdlaitteiden ja valojen sammumisen

huoneen ollessa tyhja. Kaytavien valot toimivat liikkeentunnistimella, ja yleisissa tiloissa on



25

kaytdssa energiatehokas automatisoitu valaistus. Ulkovalaisimet sammuvat automaattisesti
likkeentunnistimen avulla. Huoneissa, ravintoloissa seka kaytavilla kaytdossa on LED-va-
laistus, mika saédstaa energiaa ja lisda lamppujen vaihtovalin pituutta. Energiakulutusta seu-

rataan tuntitason mittauksen perusteella ja poikkeamat analysoidaan. (Tauriainen 2022)

Sahkoenergiasta vahintdén viisikymmenta prosenttia tuotetaan uusiutuvalla energialla.
Lahden Seurahuone tuottaa uusiutuvaa energiaa kiinteiston katolla olevien aurinkoke-
raimien avulla. Niiden avulla saadaan kerattya talteen lampda kayttoveden, lattialammityk-
sen ja huoneiden lAmmityksiin. Kiinteiston viemariin on asennettu lAmmadntalteenottoa var-
ten laitteisto, joka ottaa jatevedesta lampda talteen, ennen sen valumista ulos kiinteistén
putkistoista. Koko S-ryhmén kayttama sahko on hiilidioksidivapaata ja noin kahdeksankym-

ment& prosenttia sahkdsta tulee sen omista tuulivoimaloista. (Tauriainen 2022.)
5.4 Kiinteiston yllapito ja huolto

Lahden Seurahuoneen kiinteistonhoitajana toimii Lassila & Tikanoja Oyj, joka auttaa yrityk-
sia sailyttamaan kiinteistdjen ja materiaalien arvon (L&T 2022). Lahden Seurahuoneella jo-
kaisena arkipadivana toimii Lassila & Tikanojalta vakituinen huoltomies, joka yllapitaa kiin-
teiston siisteytta ja hoitaa erindisia tehtavia. Vastaanotossa on kaytdssa Granlund-sivusto,

johon ilmoitetaan kaikki korjattavat asiat, jotka huoltomies korjattuaan kuittaa valmiiksi.

Kiinteistéhuollon sopimustoiminta téhtda ennakoivaan seké oikea-aikaiseen huoltoon. En-
nakoivalla toiminnalla pyritaan sdastamaan energiaa seké kiinteistéd monilla tavoin. Enna-
koivalla huollolla tarkoitetaan esimerkiksi lammitys- ja jadhdytyslaitteiden seurantaa, s&ato-
arvoista huolehtimista seka koneiden ja laitteiden saannollistd huoltoa. Ennakoivan huollon
avulla korjaustarpeet pysyvat minimissaan eiké korjausvelkaa tai vaaratilanteita paase syn-
tymaan. Saanndllisista yllapito- ja huoltotoimista esimerkkeina toimii keittion ilmanvaihto-
laitteen rasvasuodattimien puhdistus kaksi kertaa kuukaudessa, lammitys- ja viilennyslait-
teiden pintojen puhdistus kerran viikossa, ja ilmanvaihtojarjestelméan tarkistaminen kerran

kuukaudessa. (Tauriainen 2022.)
5.5 Osallistaminen

Henkilokunta

Jotta suunnitellut ekologisen vastuullisuuden toimet toteutuvat kaytdnndssa, vaatii se hen-
kilostbn sitoutunutta osallistumista. TAman takia henkiléstdon osallistaminen on ydinase-
massa ekologisen vastuullisuuden toteutumisessa. Lahden Seurahuoneella henkiléstoa

osallistetaan pitdmalla johtoryhman puolelta saannollisesti kokouksia, joissa kaydaan lapi
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niin nykyista kuin tulevaa ymparistoty6ta, seka huolehtimalla Green Key -materiaali lapikay-

tavaksi jokaiselle osastolle. (Stenberg 2022.)

Henkilokuntaa muistutetaan ja tiedotetaan ymparistdasioista myds viikkotiedotteissa. Hen-
kilostd keskustelee ja opastaa toisiaan tydyhteison Workchatissa muun muassa kierratta-
misesta ja siitd miten mikakin tulee lajitella (Kajaniemi 2022). Esihenkiltt kannustavat hen-
kilostoa ymparistoasioiden kehittémiseen keskusteluin ja kaytannon kokeiluin, sek& kan-
nustaa myods ymparistoystavalliseen liikkumiseen. Sisaisiin ja ulkoisiin koulutustilaisuuksiin
kannustetaan kulkemaan julkisilla kulkuneuvoille tai niin sanotuin kimppakyydein. Iso osa
tyontekijoista kulkee tyématkat jalan tai polkupyoralla. (Green Key -hakemus 2020).

Asiakkaat

Henkiloston lisaksi myods asiakkaiden osallistaminen ekologisiin toimiin majoitusalalla on
tarkeda. Havaintoihin perustuen Lahden Seurahuoneella asiakkaita pyritaan osallistumaan
ekologisen vastuullisuuden kehittdmiseen muun muassa 0,37 euroa maksavalla hotelliyon
kompensaatiolla ja viestimalla majoittuville asiakkaille, miten he voivat sdastad vetta ja
energiaa. Henkilokunta osaa kertoa asiakkaille ymparistotyosta ja pyrkii innostamaan heita
osallistumaan muun muassa hyédyntamalla huoneiden lajitteluroska-astioita ja kulkemalla
iimaiseksi lainattavilla polkupydrilla. Myds tietoa julkisen liikenteen aikatauluista on saata-

villa vastaanotossa.

Lahden Seurahuoneella havainnoimalla huomataan, ettéd Green Key -sertifikaatti on néky-
vasti esilla, ja hotellin s&hkdisissé kanavissa seka huoneiden infotableteissa on tietoa ho-
tellin toteuttamasta ymparistotydsta. Asiakkaille on nahtavissa konkreettiset ohjeet veden
saéstamiseksi, mitka sisaltavat tiedon myods vedensaaston ymparistovaikutuksista. Asiak-

kaille viestitaan myos hanaveden juomakelpoisuudesta (kuva 5).

Kuva 2 Huoneiden informaatio hanaveden juomakelpoi-
suudesta
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Kaikki huoneissa olevat pesuaineet ovat ymparistomerkittyja, ja nama toimivat kannusti-
mena jatkaa ekologista vastuullisuutta myds kotona. Asiakkaat saavat itse maaritella vali-
siivousten maaran, ja sita kautta vaikuttaa muun muassa veden ja energian kulutukseen.
Havaintojen pohjalta voidaan todeta, ettéd suurin osa matkailijoista ei tarvitse valisiivouksia

alle viikon kestaville majoituksilla.
Alihankkijat

Lahden Seurahuone odottaa vastuullisuutta ja lapinakyvyytta myoés alihankkijoiden liiketoi-
minnalta. Alihankkijaa valittaessa perehdytaan yritysten vastuullisuuteen, joka on Lahden
Seurahuoneelle yksi tarkeimmistéa kriteereista alihankkijoiden suhteen. Kunkin alihankkijan
kanssa tehdaén hankintasopimus, jossa selvitellaan muun muassa heidan taloudellista vas-
tuullisuuttansa. (Kajaniemi 2022.) Ekologisen vastuun lisdksi alihankkijoiden kohdalla pa-

neudutaan myos niiden sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen.

Lahden Seurahuoneen kiinteiston huoltoon on valittu Lassila & Tikanoja muun muassa hei-
dan ymparistotavoitteiden ja lapindkyvan vastuullisuutensa ansiosta. Muita vastuullisuuteen
liketoimintaan sitoutuneita alihankkijoita ovat muun muassa tydvaatetoimittaja Touchpoint,
juomatoimittajat Hartwall, Sinebrychoff ja Olvi, tekstiilipalveluiden toimittaja Lindstréom seka
suomalainen sisustus- ja tekstiilialan perheyritys Vallila, joka vastasi Loft Housen sisusta-
misesta. Vallilan kanssa on yhdessa teetatetty myds Lahden Seurahuone -aiheiset astiat,

verhot ja petivaatteet. (Stenberg 2022.)
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Tutkimus osoittaa toimeksiantajayrityksen toteuttavan yritysvastuun sosiaalisen ja ekologi-

sen vastuun toimia perusteellisesti seké sitoutuneen yritysvastuun yllapitamiseen ja kehit-

tamiseen sen jokapdivaisessa toiminnassa. Tutkimuksen tulokset on havainnollistettu neli-

kenttdisen SWOT-analyysin (kuva 5) avulla, mika tuo ilmi Lahden Seurahuoneen vastuulli-

suuden nykytilan sisaiset vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoiset uhat ja mahdollisuudet.

Vahvuudet

Kiertotalous seka jatteiden lajittelu ja
kierratys

liImastonmuutoksen hillitseminen
Energiatehokkuus

Paikallisten yritysten tukeminen
Vastuullisuus tydnantajana
Henkildstdn monimuotoisuus
Jatkuvan kehittymisen ja oppimisen
mahdollistaminen

Heikkoudet

Vastuullisuusviestinta

Hiili- ja verojalanjalkien mittaaminen ja
seuraaminen

Henkildston sitouttaminen vastuullisiin
toimiin ja sen seuranta

Henkiloston vaihtuvuus

Uhat
Matkailu- ja ravintola-alan puute tyon-
tekijoista
Pandemiat
Sodat

Mahdollisuudet

Green Key -sertifikaatti

Sustainable Travel Finland -ohjelma
Kulttuurinen vastuu

Osallistaminen

Yritysvastuuraportti

Kuva 3 SWOT-analyysi Lahden Seurahuoneen vastuullisuuden nykytilasta

Lahden Seurahuoneen vahvuuksia yritysvastuun ekologisella osa-alueella tutkimuksen tu-

losten perusteella on kiertotalous, jatteiden lajittelu ja kierratys, ilmastonmuutoksen hillitse-

miseen tarkoitetut toimet sek& energiatehokkuus. Sosiaalisen vastuun osalta vahvuuksia

tulosten perusteella on puolestaan paikallisten yritysten tukeminen seké vastuullisuus tyon-

antajana, johon vahvimpina siséaltyy henkiléston monimuotoisuus ja tydésuhde-edut seka

henkildston jatkuva kehittyminen ja oppiminen.
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Heikkoukseksi voidaan lukea vastuullisuusviestinta, silla kattavista vastuullisuuden toimista
huolimatta yritysvastuuraporttia ei viela ole tehty, mik& on vastuullisuusviestinnan kannalta
merkittava toimi. Myds hiili- ja verojalanjalkien mittaamisen ja seuraamisen puute voidaan
huomioida heikkoukseksi etenkin kilpailukyvyn ja konkreettisen vastuullisuusviestinnéan
kannalta. Yrityksessa vastuullisuuden toteutuminen on lopulta riippuvainen henkildstosta ja
sen sitoutumisesta vastuullisiin toimiin. Vaikka Lahden Seurahuoneella henkildst6a osallis-
tetaan vastuullisuuden toimiin monin eri keinoin, on siind edelleen yrityksen eri osastoilla
tehtyjen havaintojen perusteella kehitettavaa. Henkiléston vaihtuvuus on mainittu heikkouk-
sena, sen tuomien seurauksien vuoksi. Lyhytaikaisempia tyontekijoita voi muun muassa

olla hankalampi sitouttaa vastuullisiin toimiin.

Heikkoudeksi luokitellun vastuullisuusviestinnan takia yritysvastuuraportti on merkitty mah-
dollisuudeksi yhdessa muun muassa ymparistémerkkien Green Key ja STF:n kanssa, mitka
puolestaan myds edistavat vastuullisuusviestintaa. Lisaksi mahdollisuuksiksi voidaan luo-
kitella kulttuurisen vastuun kehittaminen esimerkiksi lisaamalla paikallisten yritysten tuke-
mista, minka avulla toimeksiantajayritys voisi saada osallistettua yha enemman paikallisia

asukkaita ja alihankkijoita vastuulliseen toimintaan.

SWOT-analyysissa ilmenevat ulkoiset uhat eivat ole olleet tutkimuksen kohteena, mutta
ovat toimeksiantajayrityksen nykytilan uhkia, jotka toteutuessaan voivat vaikuttaa muun mu-
assa vastuullisuuden kehittymiseen. Covid-19 pandemian seurauksena moni matkailu- ja
ravintola-alan tyontekija on lahtenyt opiskelemaan toista alaa tai on matkailualan yritysten
sulkeutuessa hakeutunut t6ihin toisaalle, eikd ole palannut omalle alalle. Edella mainitun ja
mahdollisten tulevien pandemioiden kohdalla vastuullisuus tyénantajana ja etenkin vastuul-
linen johtaminen ovat padaasemassa tyontekijoiden pysyvyyden varmistamisessa. Pande-
miat myo6s luovat uusia alueita vastuullisuuteen, joihin sidosryhmat alkavat nopeasti kiinnit-
tamaan huomiota kuten Covid-19 pandemian seurauksena esimerkiksi kasvomaskit ja hy-
gieenisuus. Mahdolliset sodat on luokiteltu uhkaksi esimerkiksi pidempien hankintaketjujen
omaavien alihankkijoiden vuoksi, silla tavarantoimitukset voivat viivastya tai alihankkijoita
tarvitsee muuttaa oman vastuullisuutensa yllapitamiseksi. Pandemiat ja sodat ovat uhka

myds Lahden Seurahuoneelle muun muassa mahdollisesti vAhenevan matkailun myota.
6.2 Johtopaatokset

Jo ennen opinnaytety6n aloittamista tiedettiin Lahden Seurahuoneen toteuttavan jonkin ver-
ran yritysvastuun toimia muun muassa jo myénnetyn Green Key -ympadristémerkin vuoksi.
Tutkimus kuitenkin osoitti toimien laajuuden ja sen, etta toimet eivat yritysvastuun osalta
ole jaéneet ainoastaan ekologoiseen osa-alueeseen. Havainnoimalla saadut tulokset osoit-

tavat sen, etté toimia toteutetaan myos kaytdnnossa jokapaivaisessa toiminnassa.
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Johtopaatoksena kattavista yritysvastuun toimista seka SWOT-analyysissa mainittuja ny-
kytilan vahvuuksia ja heikkouksia tarkastelemalla voidaan todeta, etta yritysvastuuraportin
julkaiseminen esimerkiksi GRI-mallin mukaisesti, olisi yritykselle kannattavaa erityisesti
vastuullisuusviestinnan edistamiseksi. Huolellisella vastuullisuusviestinnalla toimeksianta-
jayritys padsisi nauttimaan vastuullisen toiminnan tuomista eduista kuten kilpailuedusta.
Yritysvastuuraportin tekeminen on aikaa ja resursseja vievaa, mutta kuten opinnaytetydssa
on todettu, on se nykypdaivana sidosryhmien nakokulmasta lahes valttamatonta lilketoimin-

nan jatkuvuuden kannalta.
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7 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda toimeksiantajayrityksen toteuttamat sosiaalisen ja
ekologisen vastuun toimet ja luoda pohja mahdollisesti myéhemmin tehtavalle yritysvas-
tuuraportille. Tavoitteena oli pohtia myds, onko toimeksiantajayrityksen kannattavaa jul-
kaista yritysvastuuraporttia. Tutkimus taytti tavoitteet, silla yritysvastuun toimia l0ytyi tutki-
muksessa kattavasti, ja tuloksien pohjalta mahdollisesti toteutettavassa yritysvastuurapor-

tissa sosiaalinen ja ekologinen vastuu on mahdollista kertoa lapinékyvasti ja konkreettisesti.

Tutkimustapoina kaytetyiden osallistuvan havainnoinnin ja avoimien haastattelujen avulla
yritysvastuun toimia yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa loytyi kattavasti. Tutkimustavat
mahdollistivat reliaabeleja tutkimustuloksia. Tutkimuksen toteuttamiseksi valittu kvalitatiivi-
nen tapaustutkimus ja tutkimustavat osoittautuivat menestyksekkaiksi tiedon keruun kan-
nalta. Yritysvastuun teoria ja Kirjalliset lahteet auttoivat keskittymaan oikeisiin aiheisiin ja
vastuullisuuden toimiin. liman osallistuvaa havainnointia tai haastatteluja monet vastuulli-
suuden toimet eivat olisi kayneet tutkimuksen aikana ilmi, joten molemmat tutkimustavat
olivat tutkimuksen kannalta valttamattdmia. Haastateltavien tavoittaminen ja haastatte-
luajankohtien sopiminen osoittautui tutkimuksen edetessé hankalaksi, minka takia suurin

osa haastatteluista kaytiin suunnitelmasta poiketen sahkopostitse.

Tutkimuskysymyksena oli, miten Lahden Seurahuone toteuttaa yritysvastuuta sen sosiaali-
sesta ja ekologisesta nakdkulmasta. Tutkimus kokonaisuudessaan vastaa tahan kysymyk-
seen kaikkien l6ydettyjen toimien kautta. Toimien laajasta maarasta voidaan todeta Lahden
Seurahuoneen toteuttavan sosiaalista ja ekologista vastuuta sen jokapéaivaisessa toimin-

nassaan laajasti jokaisella sen osastolla hotellihuoneista ravintoloihin.

Tutkimuksen tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa toimeksiantajayrityksen yritys-
vastuuraportin tekemisessa, yritysvastuun kehittdmisessa, seka uusien ettd vanhempien
tyontekijoiden perehdyttamisessa vastuullisuuden osalta. Opinnaytetyd itsessdaan on myads

osa vastuullisuusviestintaa.
Jatkotutkimusehdotukset

Lahden Seurahuoneen yritysvastuuraporttia varten olisi hyddyllista laskea yrityksen hiili- ja
verojalanjaljet perusteellisesti. Nama mittarit tekevat yritysvastuuraportoinnista konkreetti-
semman ja lapindkyvamman seka osoittavat yritysvastuun toimien merkityksen. Lasketut
hiili- ja verojalanjaljet luovat yritysvastuuraportista yrityksen sidosryhmille luotettavamman
kuvan. Myds toimeksiantajayrityksen henkiloston tyéhyvinvoinnin mittaaminen yritysvas-
tuuraporttia varten olisi hyddyllista, silla konkreettiset luvut luovat raportista entista lapinaky-

vamman.



32

Liséksi yritysvastuuraportti tarvitsee kolmannen yritysvastuun osa-alueen eli taloudellisen
vastuun, jota ei opinnaytetydssa tutkittu. Taloudellisen vastuun tutkiminen Lahden Seura-
huoneen osalta vaatisi tutkimuksen rajaamisen joustamisen Osuuskauppa Hameenmaa-

han, jonka liiketoimintaa Lahden Seurahuone on.

Yritysvastuu on jatkuva prosessi, joten myos sen kehittdmisehdotuksiin keskittyvasta tutki-
muksesta olisi hy6tya toimeksiantajayritykselle. Jatkuvien uusien innovaatioiden ja teknolo-
gioiden myo6td mahdollisuudet vastuullisuuden kehittamiseksi lisdantyvat jatkuvasti. Myos
ennakoivat kehitysehdotukset olisivat hyddyllisia esimerkiksi kilpailun ja riskienhallinnan
kannalta. Kehitysehdotuksia toimeksiantajayritys kaipaa muun muassa henkildston sitout-

tamiseen vastuullisiin toimiin ja sen seuraamiseen.

Tutkimus henkiloston vaihtuvuudesta ja sen syista esimerkiksi tyéhyvinvointitutkimuksen
avulla voisi myds olla hyodyllinen toimeksiantajayritykselle. Miten liiallista henkildstén vaih-

tuvuutta voitaisiin ehkaista?
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