


Tiivistelma
Kayttdajalahtéinen myymadlékalustekokonaisuus vaateliikkeeseen

Tyossa kartoitettiin vaatemyymdaldakalusteiden ominaisuuksia ja tarkeimpid
toimintoja, joilla voidaan mahdollistaa terveellinen, tehokas ja turvallinen
tyoympdaristod seka pohdittiin tamanhetkisten kalusteiden kehitystarpeita,
jotta myymaldssa olevien kalusteiden suunnitteluun keskityttaisiin jatkossa
enemman. Suunnittelutehtavand oli suunnitello modulaarinen myymaldka-
lustekokonaisuus Varnerin Bikbok -konseptin vaatelikkeeseen Kauppakeskus
Jumboon.

Kalusteiden suunnittelua varten kerdttiin tietoo haastattelun avulla ja lisdksi
aineistona olivat erilaiset aiheeseen liittyvat saadokset ja lait sekd artikkelit.
Hoastattelun vastauksien perusteella kalusteet eivat aja asemaansa ja ne
koetaan jopa tyotd hankaloittaviksi tekijoiksi. Vastauksien mukaan epdkohtia
el kuitenkaan pidetd yrityksen johdossa merkittaving.

Suunnittelutyossa tyoskentelymenetelming kaytettiin luonnospiirtémistd kasin
ja koneella, moodboard-tyodskentelyd materiaalisuunnittelussa ja visuali-
soinnissa seka 3D-mallinnusta lopullisten kalustesuunnitelmien ja -kokonai-
suuksien visualisoinnissa. Lopputuloksena syntyi kahdeksan erilaista tyotd
tukevaa kalusteyksikkod, jotka ominaisuuksiltaan vastaavat tyon tarpeita ja
kokonaisuutena toimivat saumattomassa yhteistydssa. Kalusteiden muokat-
tavuus mahdollistaa niiden kayton monessao alan likkeessa brandin visuaali-
sesta ilmeestd tai tyylistd huolimatta.

Jokainen vaateliike tarvitsee toimiakseen tyohon soveltuvat kalusteet. Ne
eivat kuitenkaan ole asia, johon kiinnitetédn tarpeeksi huomiota, sillé kalus-
teiden suunnitteluun sekd hankintaan vaikuttaa suuresti raho. Haasteena on
nostaa tyontekijoiden hyvinvointi ja tydmotivaation kasvattaminen somalle
viivalle tuloksellisen myynnin kanssa. Tulevaisuudessa tehtdvad on paljon,
jotta ndaihin tavoitteisiin voidoan padstad.
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Abstract

User-oriented store furniture set for clothing store

In the thesis the features of the clothing shop furnitures and the most
important functions were surveyed to implement a healthy, efficient and sofe
work environment. The development areas of the current furniture were also
considered to point out how important it is to pay attention to the design
process. The design task was to design a modular shop furniture collection
for Varner Groups Bikbok clothing store in Jumbo shopping center.

Information for the design process was implemented via interview and the
subject was also studied from acts, lows and articles. The results of the
interview shows that the current furniture are not suited for the work and are
even found as a difficult factor in the work. According to the answers these
factors are not considered significant by the company management.

The working methods in the design process were sketching by hand and
with ArchiCad, moodboarding with materials and visualisations and
3D-modeling with the final furniture designs and set visualisations. The
final design includes eight different units that all have the factors that are
needed for the work. When assembeld together they will work seamlessly.
The modularity in the furniture enables it to be part of any clothing store
regardless of the style or visual appearance of the brand.

Every clothing store needs a well suited furniture to make a profit. Often
the furniture are not the first subject of discussion because of money. The
challenging part is to bring the employees wellbeing and the increasing
work motivation to the same level as the importance of the effective sales.
There will be a great amount of work to get to these goals.
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Johdanto



1.1 Aiheen esittely ja taustoitus

Tyoskentely vaateliikkeessa on usein nopeatempoista ja tehtdvad on
paljon. Kaikki tyota helpottava toiminta on usein hyvastd, jolloin aikoa
jad enemman asiakkaille ja myynnille. Harvemmin kalusteet ovat kuiten-
kaan osa tyotd helpottavaa jo tehokkuutta lisddvad toimintaa. Vaateliik-
keessd tapahtuva tyd padsadntoisesti sijoittuu juuri kalusteiden ympd-
rille esimerkiksi kassa-alueella. Kalusteiden tulisikin silloin toimia tyotd
tukevana elementtind ja ollo osa toimivaa tyoyhteisod.

Aihe on itselleni erityisen tarkeq, silla tyoskentelen opinndytetydssani
pohjana kaytettavassa vaateliikkeessa. Useissa kaupanalan myynti-
tehtdvissd olen huomannut, ettd myymdldkalusteiden suunnitteluun e
ole kiinnitetty riittdvasti huomiota, kayttajalahtoisyydestd puhumatta-
kaan. Koen, etta tyota tukevilla ja myyntia tehostavilla kalusteratkaisuilla
yrityksen on mahdollista saavuttaa parempia tuloksia. Tyontekijat ovat
motivoituneempia tyon tekoon, sairauspoissaolot vahenevdt, asiakas-
kunta kasvaa, liikevoitto kasvaa.

Tyon tavoitteena on suunnitella vaateliikkeen kassa-alueen kalusteet ja
sovitusalueen kaluste kayttajalahtoisestd nakokulmasta. Suunnittelun
keskiossa ovat kayttajalantoisyyden lisaksi moduloarisuus, ekologiset
materiaalit ja ergonomia. Tarkoituksena on korostaa kalusteiden tarkeyt-
ta tydssa ja tuoda nithin littyvat mahdollisuudet esiin brandiystavallisest
ja nykyaikaisesti,

Opinndytetyossa perehdyn myymaldkalusteiden ominaisuuksiin ja toi-
mintoihin seka mahdollisuuksiin toimia osona suurempaa kokonaisuutta.
Tavoitteena on herdttad ratkaisukeskeisia ajatuksia myymalatyossa ta-
pahtuvista toimista ja tydtehtdvistd, joito on mahdollista parantaa tyén-
tekijan seka yrityksen eduksi. Usein kuitenkin yritysten huomio kiinnittyy
myytaviin tuotteisiin ja niiden puolesta puhumiseen kuin tydntekijoiden
tekemadn tyohon, joka hyvin suunnitelluilla kalusteilla olisi paljon tuot-
tavampaa. Parempi vaihtoehto tyontekijoille on myos likevaihdollisesti
parempi vaihtoehto yritykselle.

1.2 Tutkimus- ja tyoskentelymenetelmat

Tiedon hankinnassa kaytetadn monipuolisesti erilaisia lahteita. Tarkeim-
pid lahteitd ovat tyontekijoiden haastattelut ja sahkoiset lGhteet seka
omat kokemukset vaateliikkeessd tyoskentelystd. Naistd lahteistd soa-
daan tietoa muun muassa kalusteiden suunnittelusta, lakiin perustuvista
saadoksista sekd ekologisten materiaalien mahdollisuuksista. Lisdksi
kalusteiden ominaisuuksia ja toimintoja kartoitetaan vaateliikkeessd
tyoskenteleville teetetyssd, avoimia haastattelukysymyksid sisaltévassa,
kyselyssd. Aiheesta on haastava [oytad kattavaa kirjallista tietoa, jonka
vuoksi paddyttiin haastattelun tekemiseen. Haastattelu toteutetaan kir-
jallisella lomakkeella, jonka annan jokaiselle haastateltavalle. Alkataullis-
ten seikkojen ja vallitsevan koronapandemian vuoksi haastattelut toteu-
tetaan lomakkeella. Kalusteiden suunnittelussa tydskentelymenetelming
kaytetdan muun muassa olemasso olevien kalusteiden ominaisuuksien
kartoittamista, kasin luonnospiirtémistd, inspiraatiokuvia sekd 3D-mallin-
tamista.



Myymalakalusteiden vaikutus
tyotehokkuuteen



2.1 Tehokas tyoympdristo

Toimiva jo tehokas tyoympdristd on monen tekijén summa. Tyoympd-
ristdbd suunniteltaessa tulee ottao huomioon turvalliset, terveelliset
sekd tarkoitukseensa sopivat ratkaisut, jotka edistavat tyon sujuvuut-
ta. Niiden tulee myos ehkaistd tapaturmia sekd sairastumisia. Hyvin
suunniteltujen kalusteiden liscksi tyotilassa tulee ottaa huomioon tyon
mukainen valaistus, toimiva iimanvaihto, tydhon sopiva lémpdtila seka
mahdollisuus nahda ulos. (Tyosuojelu 2020). Kauppakeskuksien liketi-
loissa ei usein ole ikkunoita, mikda saattaa osaltoan vaikuttaa tydoympd-
riston tehokkuuteen ja tyontekijoiden vireyteen.

Tyo vaatelikkeessa tapahtuu [Ghtokohtaisesti aina seisten.
Vain takahuoneessa on muutama istuin, joita voi kayttad tauvolla
ollessaan. Istuminen on tarked osa taukoa, jolloin tyontekija pddsee
lepuuttamaoan jalkojaan. Pitkat ajat seisoen vasyttavat koko kehoa ja
saattavat vaikuttaa esimerkiksi ryhtiin. Aika istumiselle tyopdivan aika-
na on varsin lyhyt. Taman takia taytyy huomioida muut tekijdt, joilla on
mahdollista vaikuttaa hyvadn tydergonomioan. Kassa-alueella seison-

tamatto ja jalkoja tukevat kengat ovat matalon kynnyksen ratkaisujo.

Valaistuksella luodaan myymaladn tunnelmaa ja viihtyvyyttd. Hyva
valaistus vaikuttaa myos tyontekijoiden tyoturvallisuuteen ja tyomoti-
vaatioon. Valon lampatila ja valonléhteen teho taytyy sovittaa tyo-
tehtévaan sopivaksi. Huono valaistus saattaa rasittaa silmid, luoda
epdviihtyisén tunnelman sekd aiheuttaa tyossa tapahtuvia virheitd.
Valaistuksen tulee olla koko tyotilassa riittavan voimakas ja tasainen
iIman suuria valaistusvainteluita, hairitsevid varjoja tal haikaisyjd.
Tilassa, jossa tyontekijat tyoskentelevdt tai oleskelevat jatkuvast, tulee
valaistusvoimakkuuden oltava vahintadn 150-200 luksia. (Tyosuojelu
2020). Vaateliikkeessd valaistuksen suhteen on otettava huomioon
myos vaatteet ja niiden sijoittelu tilassa. Jotkin materiaalit saattavat
olla herkkia keinovalolle ja reagoida siinen esimerkiksi varin haalistumi-
sella. Myymdldassa valaisimien asentojen muuttaminen ja valon kohdis-
taminen eripuolille myymalad tulee olla mahdollista.



Kuva 1. Varaston hyllyjen vélinen tila

Tyoskentelytasot sekd tydssa kaytettdvat laitteet ja tarvikkeet tulee
soveltua tehtévadn tyohon ja niiden tulee olla turvallisia kayttad.
Loitteiden ja tarvikkeiden oikeanlainen sdilytys ja tyoskentelytasojen
vaivaton siivous ehkdisevat vaaratilanteita jo helpottavaot niiden kdyt-
t6a ja huoltamista. Kolusteissa olevat sdilytykselliset puutteet nakyvat
epdsiisteind ja huonosti toimivina ratkaisuing, jotka saattavat tuottaa
vaaratilanteita tyopaikalla. Kalusteiden suunnittelussa vaaratilanteiden
minimointi ja tyotd tukevat ratkaisut helpottavat kalusteiden kayttdd ja
huollettavuutta. Myymdldssd sattuvat tapaturmat johtuvat usein puut-
teellisista sailytysmahdollisuuksista.

Tyoturvallisuuslain (2002/738) pykaldn 8 mukoan tyonantajalla
on velvollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveellisista
tyoolosuhteista. Tyonantajan tulee olla tietoinen tydympdriston tilasta
sekd tyontekijoiden turvallisista tydtavoista sekd huolehtia tarvittavien
huoltotdiden toteutumisesta. Tyonantajan tulee huolehtia myos tyonte-
kijoiden riittavasta tyoturvallisuuteen liittyvasta tiedosta ja toimintata-
voista. Tyontekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajan ohjeistuksia
ja madardyksid jo ammoattitaitonsa mukaan huolehtia niin omasta kuin
muidenkin tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd (Tyoturvalli-
suulaki 2002/738, 18 §). Tyoturvallisuuteen vaikuttavista vioista ja puut-
teista tulee tyontekijan ilmoittaa tyonantojalle ja tydsuojeluvaltuutetul-
le ja mahdollisuuksien mukaan poistettavao ilmeistd vaaraa aiheuttava
tekija (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 19 8). Tallaisia vaaraa aiheuttavio
tekijoitd voivat myymalassa olla esimerkiksi hyllyrokenteiden seindsté
irtoaminen tai peilin rikkoutuminen. Tehokkaassa jo toimivassa tyoym-
pdaristossd mahdollisien vikojen ja puutteiden syntyvyys on minimoitu jo
suunnitteluvaiheessa. Suunnittelussa huomioidut seikat voivat ratkaista
monia epdkohtia ja luoda turvallisen ympdriston niin tyontekijoille kuin
asiakkaillekin.



Nykypdivana myos teknologialla on suuri merkitys tyoympdriston
toimivuudessa. Ajantasainen teknologia on jo valttdmaton osa-alue
missa tahansa tyoympdristossd. Tyotehtdvissa tarvittavat laitteet tulee
olla paivitetty uusimpaan versioon, niiden tulee ohjata tyoskentelyd
sekd olla helppokayttoisia. Varnerin tavoitteena on olla Pohjoismaiden
johtava teknologia ja dato-painoitteinen muotialan yritys (Varner a).
Tallg hetkella tavoite ei ndy myymalatasolla. Vanhat laitteet eivat tue
uusia nykyaikaisia ominaisuuksia, miké hankaloittaa laitteiden kayttdd
entisestéan. Kassalaitteita el tietojeni mukaan ole vusittu noin kymme-
neen vuoteen, vaikka teknologia on sind aikana kehittynyt todella pal-
jon. Kassajdrjestelmadn pdivittyvien uusien ominaisuuksien myotd sen
kayttd muuttuu jatkuvast, mutta el kayttdjalahtoisemmaksi. Kassalaite
on erittdin tarked osa myymaldssa tapahtuvaa tyoskentelyd. Rahastuk-
sen listksi kassalaitteesta voidaan tarkistaa muun muassa tuotteiden
hinnat, varastosaldot sekd tilata asiakkaille tuotteita keskusvarastolta.
Myymaldssa kassalaite on ainoa laite, jollo edellémainitut asiat on
mahdollista tehdd. Kaytossa on myds perinteinen ndppdimistdpuhe-
lin, jolla voidaan ottaa yhteyttd asiakkaaseen tai toiseen myymaladn.
Kuorman vastaanottoa ja esimerkiksi inventaariota varten kdytdssd on
kasiskanneri.

Paremmalla teknologian hyodyntémiselld ja laitteiden pdivit-
tamiselld on mahdollista vaikuttao suuresti asiokaspalvelun laatuun,
myyntin sekd tyontekijoiden tydomotivaatioon. Myymaldissd voisi
olla esimerkiksi kaksi nykyaikaista puhelinto, joilla tyontekijoiden olisi
mahdollista esimerkiksi tarkistaa varastosaldot helposti skannaamalla
tuote. Puhelimella olisi my6s mahdollisto olla paremmin yhteydessd
aslakkaisiin sekd muihin myymaloihin. Kassalaitteen ja -jarjestelman
pdivittamiselld vahvistetaan yrityksen tavoiteltua kuvaa nykyaikaisesta
IImeestd ja toimintotavoista sekd helpotetaan tyontekijoiden tydsken-
telya erilaisissa kassalaitetta vaativissa tilanteissa.

Kuva 2. (Banks, C. 2019)



2.2 Myymalakalusteet osana tehokasta tyoympdristod
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Tyossa kaytettdvat koneet ja laitteet tulee olla tydhon soveltuvio ja
niitd koskevien sadnnosten mukaisia. Ne eivat saa aiheuttaa vaaraa
tyontekijoille ja niitd tulee pystyd kayttad, huoltaa ja hoitaa asianmu-
kaisesti (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 41 §). Kalusteissa olevien laittei-

den paikat tulee olla suunniteltu niin, ettd edelld mainitut vaatimukset
tayttyvat. Myos laitteiden johdoilla tulee olla riittévasti tiloa kalusteen
sisallé eivatkd ne saa sotkeutua toisiinsa. Mikdli laitteen johto ei ylld
pistorasiaan, tulee se vaihtaa pidempddn johtoon.

Kalusteet, jotka toiminnoiltaan tukevat tyontekijdiden tyoskentelyd ovat
usein toimivia kalusteita. Ne eivat aiheuta vaaratilanteita tai anna

mahdollisuuksio virheille. Kalusteita tulee pystyd huoltomaan ja puh-

distamaan ongelmitta eivatkd toimenpiteiden tule aiheuttoa voaraa
1300, tai haittaa tyontekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle (Tyoturvalli-
T suuslaki 2022/738, 41 §). Kalusteen ympdrilld tulee pystyd likkumaan
helposti ja sen luona tapahtuvat liikkeet sujua vaivatta. Kohden ihmi-
sen tyoskennellessa lahelld toisioan eri tehtdvissa, taytyy molempien
tyotehtdvien suorittamiselle olla riittdvasti tilaa (kuva 3.). Tyotehtavat
eivat soa sotkeutua keskenddn tai hairitd toisen tyoskentelyd.

550 500

Kuva 3. (RT 09-11137 Ihmisen mitat ja ulottuminen. 2014. Kulkutila esteiden valissa)

10



Kalusteen toiminnot tulee olla keskitetty siten, ettd ne tukevat tyo-
tehtdvassa tapahtuvia likkeitd ilman ylimadaraistd kehon rasitusta.
Kalusteessa tulisi mahdollisuuksien mukaan olla saadeltdvia kaytto-
ominaisuuksia, jotka eivat aiheuto tyontekijalle liiallista kuormitusta tai
ole terveydelle haitallisia (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 24 §). Kalusteen
ominaisuuksien muokattavuudella voidaan varmistaa, ettd ne tukevat
parhaalla mahdollisella tavalla tyon tehokkuutta.

Tyopaikan materiaalien ja rakenteiden tulee olla terveellisia ja tur-
vallisia tyontekijoille (Tyoturvallisuusloki 2002/738, 32 §). Kalusteissa
kaytettavat materiaalit saattavat haihduttoa sisdilmaan erilaisia
orgaanisia yhdisteita eli VOC-yhdisteitd (Volatile Organic Compaunds).
VOC-yhdisteet ovat monesti esimerkiksi rokennus- ja sisustusmateriaa-
lien, puhdistusaineiden, kalusteiden tai pinnoitteiden ja pddllysteiden
padstoja (Taiarol). Naitd yhdisteitd esiintyy sisdilmassa satoja ja ne
ovat yksi syy sisdilmaongelmiin. (Sisailmayhdistys 2008.) VOC-yhdisteet
ovat kemiallisia epdpuhtauksia, jotka esiintyvat yleensd kaasumaisessa
muodossa tai hiukkasiin sitoutuneena (Taiarol).

Kalusteiden materiaalien valinnassa tulisi ottaa huomioon
VOC-yhdisteiden m&ard ja laji. Materiaaleilla ei saisi olla yhdisteista
johtuvia hajua tai muita ominaisuuksia, jotka saottaisivat vaikuttoa
tyontekijoiden tyotehokkuuteen tai terveyteen. Markkinoilla on myos
olemassa VOC-yhdisteettomia materiaaleja, jotka olisivat erinomainen
vaihtoehto. Myos ylinerkkyydet tulee ottaa huomioon materiaalien
valinnassa.

N

tarkka tyo kevyt tyd raskas tyo
miehet 1000...1100 900...950 750...900
naiset  950..1050 850...900 700...850

Kuva 4. (RT 09-11137 Ihmisen mitat ja ulottuminen. 2014. Seisomatydpaikka, tydn luonteen
mukainen tydtason korkeus)



Ergonomia ja muotoilu
myynnin edistdjanad



3.1 Oikeanlainen ergonomia myymdéldamiljoossa

Ergonomialla tarkoitetaan erilaisten toimintojen ja jarjestelmien kehit-
tamistd ja sovittamista ihmisille mahdollisimman sopivaksi. Ergonomia
voidaan jakaa muun muassa fyysiseen ja kognitiiviseen ergonomiaan.
Kognitiivinen ergonomia kasittelee ihmisen havainnointia, laitteiden
antaman tiedon ymmartamistd ja niiden kasittelyd. (Fysios).

Tyoergonomiasta puhuttaessa tarkoitetaon usein esimerkiksi
tyovalineiden jo tydasentojen muokkaamista tyontekijén tarpeiden mu-
kaan (kuva 5.). Tydergonomiaan kuuluu myos kognitiivisen ergonomian
perioatteita kuten tiedonkdsittelyd, havaintoja ja kielellisia prosesseja
(Fysios). Asiakaspalvelutydssa kognitiivinen ergonomia on tyontekijdlle
niin fyysisesti kuin psyykkisestikin tarkedmpdd kuin fyysinen ergonomio.
Silloin kun kalusteet tai kaytossa oleva teknologia ei tue tydtehtavid,
joutuu kognitiivinen ergonomia koetukselle. Taman vuoksi on tarkedd,
ettd kalusteiden suunnitteluvaiheessa keskitytddan ergonomian kaikkiin
osa-alueisiin. Niin fyysisesti kuin kognitiivisesti ergonominen kaluste tu-
kee tyoskentelyd haastavissakin tilanteissa. Samanaikaisesti ne lisdd-
vat tyon turvallisuutta ja tydhyvinvointia.,

Ergonomiasuunnittelun avulla voidaan edistad sekd tuottavuutta ettd
hyvinvointia tydpaikalla. Suunnittelun apuna kéytetdan ymmdrrystd
toimintaympdristostd, tyotehtdvistd sekd ihmisen toiminnasta. Ko-
konaisvaltainen ergonomia huomioiden voidaan vaikuttaa suuresti
tyossda onnistumisiin ja ndin ollen edistad tyontekijoiden terveyttd ja
hyvinvointia. (TTL ). Ergonomia ja kdyttdjakeskeinen suunnittelu on
opinndytetyoni olennaisin osa. Tavoitteenani on suunnitella kalusteet,
jotko tukevat tyontekijoiden hyvinvointia koko niiden kayttoian ajan.
Koen tarkedksi ergonomisten kalusteiden suunnittelun, sillé oikean-
laisilla ratkaisuilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi sairauspoissaolojen
madradn, myynnin kasvuun ja kehitykseen sekd tyon tehokkuuteen,

Kuva 5. (Ergonofis 2021)
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Tyopaikan sisGympdristo vaikuttaa suuresti tilassa tyoskentelevien
ihmisten terveyteen, hyvinvointiin sekd tyosuoritukseen. Tehokkaaseen
tyontekoon vaikuttavat muun muassa hyvd, puhdas sisdilma, oikean-
lainen valaistus ja akustiikka, ergonomiset kalusteet sekd tyovdlineet ja
esteettomat tilaratkaisut (kuva 6.). (TTL a.)

Vaatemyymaloissa tekstiilipaljous vaikuttaa sisdilman laatuun. Tyoter- MATERIAALIT
veyslaitos (TTL b) madrittelee sisailman rakenteiden rajaamalla alueel-
la olevaksi iimaksi. Tekstiilien kuidut keradvat polyd, mika tekee ilman
laadusta monesti raskaan ja tunkkaisen. Liikkeet sijaitsevat pddsadn-
toisesti kauppakeskuksissa, joissa koneellinen ilmanvaihto laimentaa
ja poistaa ilmasta epdpuhtauksia. limastointijérjestelmien huolto ja
kunnossapito kuuluu kauppakeskukselle. Kanavia ei kuitenkaan todel-
lisuudessa huolleta riittévan usein. Myoskadn ikadntynyt ilmanvaih-
tojérjestelmad el hyvin kunnossapidettynakadn pysty tayttdmadn nyky
paivan sisdilman laatuvaatimuksia (TTL b). Tama tarkoittaa sitd, ettd
myos kanavissa on polyd ja muita epdpuhtauksia, jolloin iimanvaihto IHMISET
el toimi odotetulla tavalla. Huono sisailma vaikuttaa tyontekijoiden SLEOUS

tyoskentelyyn jo saattaa aiheuttaa myos terveydellisid haittoja, kuten
padnsarkyd tai hengenahdistusta. Kauppakeskuksen kokoisessa ra-
kennuksessa liikekohtaisia parannuksia ilmanvaihdon suhteen soattao
olla hankala toteuttaa. Parannuksia olisi tehtéva koko rakennuksessa,
jotta sen vaikutukset olisi huomattavissa myos liketasolla. Liiketiloissa
on kuitenkin mahdollista vaikuttaa sisailman laatuun muilla tavoin.
Esimerkiksi laadukkailla materiaaleilla voidaan vaikuttaa sisailmaan Tyéterveyslaitos
vapautuvien padstojen maaradn (TTL b). Materiaaleilla on mahdol-

lista vaikuttaa sisailman laatuun. Tuotteiden materiaaleista vapautuu Kuva 6. (TyBterveyslaitos)

aina erilaisia padstoja sisdilmaan. Padstoihin vaikuttavat esimerkiksi

tuotteiden eri materiaalit, laotu, kunto ja kosteus (TTL b).

ILMANVAIHTO

YMPARISTO

KUNNOSSAPITO
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Tilastokeskuksen tutkimuksen (PAM 2021) mukaan vuonna 2020 Pal-
velualojen ammattiliiton aloista vahittdiskaupan alalla tydskenteli noin
puolet enemmdn naisia kuin miehid. Naistenvaateliikkeissa tyontekijot
ovat pddsadntdisesti aina naisia. Témd johtuu todenndkoisesti siitd,
ettd naismyyjat pystyvat samaistumaan samaa sukupuolta olevan asi-
akkaan tarpeisiin paremmin sekd toimimaan vaatebrandin lGhettildana
kayttamalla yrityksen tuotteita. Naisten pukeutumiseen suunnattuja
vaatebrandejd on myos suhteessa enemman kuin miehille suunnattu-
ja. Vaatteiden hankinnasso myymdlatasolla saattaa asiakkaalla olla
myos kynnys pyytdd apua vastakkaisen sukupuolen myyjaltd.

Tilostokeskuksen tutkimuksen (PAM 2021) mukaaon vanhittdis-
kaupan alalla tydskentelevien osa-aikaisten tyontekijdiden osuus oli
noin 40 prosenttia vuonna 2020. Syitd osa-aikaisuudelle on pddasadn-
toisesti ollut kokoaikaisten tydsopimusten puute sekd opiskelu toiden
ohella. (PAM 2021) Vaateliikkeissd usein vain esimiehelld on tdyspdi-
vdinen sopimus, 37,5 tuntia viikossa. Seuraava tuntim&drd on vastuu-
myyjan, mika on monesti 20-25 tuntia viikkossa. Jumbon myymdalassa
tyontekijoitd on yhteensd kahdeksan. Luku sisdltad tuntisopimuksello
tyoskentelevat sekd puitesopimuksella tyoskentelevat myyjat. Puitesopi-
muksella tyoskentelevilld ei ole varsinaista tuntisopimusta vaan heidat
kutsutaan tarvittaessa toihin. Padsddantoisesti jokaisella myymalalla on
omat puitsesopimuksella tydskentelevat myyjat.

Tyontekijat tekevat tydvuoroja myos muissa kuin omassa
myymdalassadn. Varnerin likkeiden tyontekijoiden on myds mahdollista
tehdd satunnaisia tydvuoroja toisen konseptin likkeissd. Esimerkiksi
Bikbokin tyontekijan on mahdollista tehdda vuoro Carlingsin myymalds-
sa mikali konseptin muut tyontekijot eivat ole saatavilla. Vaateliikkeissd
tyontekijoiden vaihtuvuus on suhteellisen suurta, miké saattaa johtuo
juurikin suurempien tuntisopimuksien puutteesta. Alalle myos pyritadn
palkkaamaan nuoria aikuisia yrityksen nuorekkaan iimeen yllGpitémi-
seksi. Na@in ollen tyontekijat ovatkin usein esimerkiksi opiskelijoita, jotka
hakevat lisGtienestid.
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Tyontekijoiden vaihtuvuuden takia kalusteiden suunnitteleminen mah-
dollisimman monelle sopivaksi soattaa tuottaa hoasteita. Kalusteiden
tulee ominaisuuksiltaan olla helposti ymmarrettdvissa jokaiselle tyonte-
kijalle jo tukea nain kognitiivisen ergonomian pericatetta. Satunnaisio
vuoroja tekeville tydntekijoille ominaisuuksien tulee pystyd ohjaamaan
tyotd, mikali eteen tulee tilanne, jossa tyontekijd ei ole varma miten
tyovaihe tehdadn. Pelkilla kalusteilla tdma ei kuitenkaan onnistu voan
tueksi tarvitaan myos uutta teknologiaa esimerkiksi kassajdrjestelmiin.

Myymaldtyossa tyontekijat liikkuvat paljon vuoron aikana ja suorittavat
erilaisia fyysisid voimavaroja vaativia tehtavia. Tallaisia tehtavid ovat
muun muassa kuorman purky, tuotteiden esillelaitto ja varastointi seka
myymdaldassd tapahtuvat muutostyot kuten kampanjan vaihdot. Kurot-
tamiselta ja kantamiselta ei nain ollen voi valttyd. Kokonaisvaltainen
ergonomia huomioonottaen kalusteiden suunnittelutyossa luo jousta-
vuutta tydosentoihin jo tukee tehokasta tyoskentelyd. Kun kalusteet on
suunniteltu tyota tukeviksi ne myds maksavat itsensd takaisin tyonteki-
joiden vahenevillé poissaoloilla ja yrityksen kohonneella myyntivoitolla.
Tavoitteenani on suunnitella kolusteet ymmdrtaen eri tyotehtavissd
tapahtuvat likeradot ja aikaa vievét osuudet, jotka paremmalla suun-
nittelulla tehostaisivat tyoskentelyd. Kalusteiden toimintojen sijoittami-
nen oikeisiin moduuleihin saattaa tuottaa haasteita ja jonka kohdallo
saatan joutua tekemdadan kompromisseja, jotta kokonaisuus toimis
mahdollisimman monipuolisesti.

Myymalatydssa tydskennelléén pddasiassa seisten, joten oikeat mitat
seisomatydssd tulee olla optimaaliset mahdollisimman monelle. Vahit-
taiskaupan alalla naisia tyoskentelee yli puolet enemmdan kuin miehid
(PAM 2021). Vaate- ja tekstiillipuolella ero on vield suurempi. Naisten
ja miesten vdliset mittaerot eivat ole Rakennustietosadtion (2014)
09-11137 Ihmisen mitat ja ulottuminen -kortiston ohjeistuksien mukaan
suuria, joten pyrin valitsemaan kalusteille mitat, jotka sopivat mahdol-
lisimman monelle kayttajdalle. Vaikka sukupuolijakauma vaatemyynnin
puolella on huomattava, en silti kayttdjalahtoisyyden varjolla koe
viisaaksi suunnitella kalustetta vain naisten mittojen mukaan.



Melusta on usein haittaa myymaldymparistossa. Melua aiheuttoa
ihmisten padllekkdinen puhe, tydsta tulevat ddnet sekd myymaldsso
soiva musiikki. Kassa-alueella melulle el ole tilaa kun asickaskohtaomi-
sesta halutaan tehdd miellyttéva kokemus niin asiakkaalle kuin tyon-
tekijollekin. Pandemia aikana kassan edessd oleva Covid-suojo estad
tyontekijad kuulemasto asiakkaan tietoja tilanteessa, jossa asiakas
esimerkiksi luodoan kanta-asiakasjdrjestelmadn. Melun neutralisoimi-
seksi tavoitteenani on suunnitella kalusteisiin akustoivia ominaisuuksia,
jotka rauhoittavat kassa-alueen.

Pidimme etdtapaamisen akustiikkaratkaisuja tuottavan Lumir
Oy:n tuotekehitysjohtajan Tuomas Hannisen kanssa heiddn akustoivis-
ta ratkaisuistoan. Lumir Oy kehittad jo valmistaa tuotteensa ekologi-
sesti kotimaisista hiilinegatiivista biokuiduista, joista voidaan toteuttaa
akustoivat elementit joko ruiskuttaen tai paneeleilla. Materiaali on
ominaisuuksiltaan hyvin kestavd, hiottavissa ja korjattavissa oleva eika
se vapauta ympdristoon haitallisia VOC-yhdisteitd. Materiaali voidaan
myos varjatd halutulla savylld (kuva 7)) sekd muokata toiveiden mu-
kaan. (Lumir.)

Hdnnisen (2022) mukaan matalissa kalusteissa akustoivat ele-
mentit eivat tue onnistuneesti tarkoitustaan. Akustoivat ratkaisut tulisi
tuoda lahelle danen lahdettd tai asentaa sen alueen pinnoille, joko
halutoan rauhoittaa. Matalissa kassa-alueen kalusteissa akustointi
ei siis olisi tarpeellista, sillé ddnilahteet ovat kalusteiden ylapuolella.
Kuitenkin korkeammissa kaapeissa akustointia voi hyodyntad. Kaap-
pien ovet on mahdollista valmistaa reikapellistd tai -puusta, johon
ruiskutetaan akustiikkapinnoitetto. Materiaali kestad kulutusta, painoa
ja kolhujag, joten se soveltuu hyvin tahdn tarkoitukseen.
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Kuva 7. (Lumir. Asiakkaalle toimitettuja sévymalleja Tieteiden Talo projektissa)



3.2 Muotoilu tyon tukena

Muotoilulla voidaan vaikuttaa suunnittelun toiminnallisiin, ekologisiin ja
taloudellisiin osa-alueisiin. Sen painopisteind ovat ongelmien ratkaisy,
visuaalisuus ja merkityksien luominen. Muotoilun avulla kalusteesta on
mahdollista saada ominaisuuksiltaan toimiva sekd visuaalisesti ened
kokonaisuus. Tiettyjd epdesteettisid ominaisuuksia on mahdollisto
piilottaa kalusteen sisédn tai vastaavaosti korostaa. Muotoilu nivoo yh-
teen kalusteen kriteerit ja toivotut visuaaliset piirteet. Muotoilun avullo
suunnitelmasta tulee todellisuutta.

Kalustekokonaisuudesso muotoilulliset seikat nousevat koko tyotd kan-
nattelevaksi teemaksi. Vaateliikkeessa visuaalinen ilme ja asiakkaiden
kilnnostuksen hergttdminen vaikuttaa suuresti yrityksen mahdollisuuk-
siin tehda litkevoittoa. Muotoilun tulee tukea yrityksen ilmettd ja tavoit-
teita sekd huomioida kohderyhma. Sen tarkoituksena on myos ohjata
tyontekijoiden tyotehtavid sekd helpottaa niistd suoriutumista. Muo-
toilullisesti epdonnistuneet kalusteet eivat vastaa kayttotarkoitustaan,
sisaltévat toimintoja, jotka eivdt tue tydtehtdvid ja koetaan kaytetta-
vyydeltaan hankaliksi. Ne elvat myoskadn tue yrityksen toloudellisia
tavoitteita, jolloin padvastuu likevaihdon kasvusta jad tyontekijoiden
harteille.

Kalusteiden muotoilullisten osuuksien tukena kaytdn Rakennustieto-
sadtion laatimien kortistojen ilmoittamia mittoja, jotta pystyn suunnit-
telemaan sopivat mitat kalusteille. Apuna kaytan myos jo olemassa
olevien kalusteiden mitoituksia. Ne toimivat hyvand vertailupohjana
uusille kalusteille.
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Muotoilu on ajan saatossa tullut tarkedksi osaksi elinkeinoelamad. Sitd
voidaan hyodyntad monipuolisesti eri osa-alueilla. Muotoilun keskei-
set hyodyt sijoittuvat selkedsti markkina-aseman vakiinnuttamiseen jo
kilpailijoista erottautumiseen. Tuotteille halutaan entisté parempaa
markkina-asemaa kun tavoitteena on tehostaa toiminnan kasvua ja
kannattavuutta. Tuotteiden erottuvuus ja konseptin vhtendisyys muihin
kilpailijoinin nahden on kuluttajan perspektiivistd usein tarked kriteeri.
Juurikin ndiden seikkojen vuoksi yritykset kédntyvat muotoilijon puoleen
kun pyrkimyksend on saavuttaa suuremmat markkinat. (Salonen, K.
2012.) Tuotteiden lisaiksi muotoilua tulisi hyodyntad paljon kokonais-
valtaisemmin koko yrityksessd. On jo huomattu miten oikeanlaisella
|&hestymiselld voidaan kasvattaa likevoittoa ja yrityksen ndkyvyyttd.
Myymaldiden tarpeisiin keskittyvalla muotoilulla on mahdollista maksi-
moida myynti ja tavoittaa suurempi asiakaskunta. Sen avulla voidaan
myos parantaa tyontekijoiden hyvinvointia tydssd sekd kasvattaa
tyomotivaatiota.



Ekologiset materiaalit
myymdlamiljoossa



4.1 Ekologiset materiaalit vaateliikkeessa

Myymaldkalusteiden materiaalit kohtaavat paljon kulutusta jo jopa ko-
via iskuja kayton aikana. Eritoten pintamateriaalien tulee olla kestavid,
kimmoisia sekd vaivattomasti puhdistettavissa ja huollettavissa olevia.
Pintamateriaalien tulee suojata rungon matericalia, joka on usein
hankalammin vaihdettavissa pintamateriaaleihin verrattuna. Myy-
malakalusteiden materiaaleillta vaoaditan paljon, jotta ne kestdisivat
mahdollisimman kauan kéytossd ja olisivat turvallisia myymaldympdris-
t6ssa. Pyrin keskittymadn materiaalien ominaisuuksien kartoittamisessa
kalusteiden kayttotilanteisiin niin tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin
osalta. Tarkedd on myos huomioida riskit sekd kalusteiden lahiympdris-
t6ssé tapahtuva toiminta.

Tekstiili- ja muotiteollisuus on maailman toiseksi saastuttavin teollisuu-
denala (LAB-ammattikorkeakoulu 2020). Pikamuotiin keskittyvat yrityk-
set ohjaavat kuluttajia tekemadn epdkestavia kulutusvalintoja alati
vaihtuvilla mallistoilla ja edullisilla hinnoilla. Moni yritys on kuitenkin
vuosien saatossa kehittanyt vastuullisuusohjelman. Varnerin vastuulli-
suusohjelma kasittad kolme aluetta: olkeudenmukaisuus ja

19

vastuullisuus ihmisia kohtaan, ilmastotietoisuus jo kiertotalousajattelu
sekd kuluttajan osallistaminen kestavassd kehityksessa (Varner b).
Varner on ottanut tavoitteekseen suunnitella ja valmistaa kestavan
kehityksen tarkoituksen mukaisia tuotteita ja kompensoida muun muas-
sa matericalivalinnoilla ymparistojalanjalkeddn. Koko muotiteollisuus
kamppailee lineaarisen talouden kanssa, jossa tuotteiden elinkaari
loppuu kaatopaikalle. Varnerin tavoitteena on pddstd tastd talous-
mallista eroon ja siirtyd vahitellen kohti kiertotalousmallia. Yritys on
keskittynyt tuotteidensa suunnittelun ja valmistuksen lisdksi myos logis-
tikkaan, elainten hyvinvointiin muun muassa villan ja nahan valmistuk-
sessa sekda kumppanuuksiin ja verkostoitumiseen kestévan kehityksen
perioatteiden mukaan. (Varner b).



Kuva 8. Tuo

Ossa EcoVero-viskoosio
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Usein yritysten vastuullisuus rajautuu tuotteiden ymparilld topahtuvaan
toimintaan, mutto myymdalaympdriston suunnittelussa vastuullisuutta
saatetaan pitdd vahdpdtdisempdnd teemana. Alati rakentuvas-

sa maailmassa ekologiset arvot nousevat entistd tarkedmmiksi kun
tarkastellaan rakentamisen vaikutusta ihmisiin ja ympdristoon. Hyvalld
suunnittelulla voidaan vaikuttaa tulevaisuudessa koituviin kustannuk-
siin, silla 60-80% rakennuksen kustannuksista syntyy sen kayton aikana
(Euro, K)). Liiketilan ollessa osa isoa kokonaisuutta vaikuttaminen
kestaviin aiheisiin saattaa olla haasteellista. On kuitenkin mahdollis-
ta vaikuttaa oman liiketilan sis@llé oleviin asioihin ja kannattaa ndin

Varnerilla on talla hetkella myymaloita 11/8 eri puolilla Pohjois-Euroop-
paa. Konserniin kuuluu seitsemdn konseptia ja ne tyollistavat liki 2000
tyontekijad. (Varner ¢). Ekologisilla materiaalellla on mahdollista tukea
yrityksen tavoitetta kestévan kehityksen saralla ja toimia esikuvana
muille alan yrityksille. Koska Varnerin myymalét sijoittuvat Pohjois-Eu-
rooppadn pyrin myos etsimadn materioaleja talta alueelta. Materioa-
lien soatavuus laheltd ja yrityksen toiminta-alueilta tukee ekologista
suunnittelua seka yrityksen kestévan kehityksen tavoitetta. Varner
pyrkii toimimaan lapindkyvasti tuotantoprosesseissaan ja tuottaa jo
nyt vaaotteita kierrdtetyistad materiaaleista (kuva 8.). Suunnittelemiani
eja pddasadntoisesti suomalaisilta

valmistajilta.

Varner on julkaissut vuonna 2020 ensimmaisen Kestdvan
kehityksen raportin. Jo vuodesta 2003 Varner on raportoinut tyostaan
kestavan kehityksen parissa muun muassa Etisk Handel Norge:lle (Var-
ner d). Raportissa avataan tahdn mennessd saovutetivja tavoitteita,
uusia padmadric ja konsernin toimintatapoja monesta perspektiivistd.
Raportissa mainitut tavoitteet ja arvot toimivat ohjaavina tekijoind
materiaalien valinnassa sekd kalusteiden suunnittelussa. Raportissa el
mainittu erikseen myymdaloiden suunnittelun etiikkaa tai miten kalustei-
siin tal muihin myymaldssa kaytettaviin asioihin sovelletaan yrityksen
arvoja.



Kestavasti tuotetuilla kalustellla on useita ekologisia hyotyjd. Kestavdst
tuotettujen kalusteiden suunnitteluun kaytetty aika ndkyy muun muassa
kalusteen kayttoidssa. Hyvin suunniteltu ekologinen kaluste kestad kay-
tOssG kauemmin, sGdstad luonnonvaroja ja tuottamiseen tarvittavaa
energiaa. Tallainen kaluste usein myos tehdddn ekologisista tai kierra-
tetyisté materiaaleista. Yritysten kayttdmat ekologiset kalusteet luovat
hyvan kuvan yrityksesta niin kuluttajille kuin tyontekijoillekin. Ekologinen
ajattelu yrityksen sisalla kasvattaa yrityksen kannatusta, joka saattaa
johtaa myos liikevaihdon kasvuun. Se saattaa myos parantaa naky-
vyyttd, mika vaikuttaa suuresti kuluttajien kynnykseen lahestyd yritysta.
(London Design Collective 2017)

Myymaldkalusteiden materiaalit kokevat paljon rasitusto ja ndin ollen
niiden taytyy olla kestavia ja pitkaikaisia. Materiaaleilta vaaditaan
kestavyyden listksi huokeaa hintaa ja helppoa saatavuutta. Ekologiset
materiaalit elvat ole hintatasoltaan samalla viivalla perinteisten mate-
ricalien kanssa, miké varmasti vaikuttaa yritysten tekemiin materiaali-
valintoihin. Myos tiettyja ominaisuuksia ei valttdmattd ole mahdollista
saada ekologisesti valmistettuna. Ekologisten materioalien saatavuus
tai kilpailuttaminen saattaa rajautua vain kouralliseen kun taas perin-
teisic materiaaleja on mahdollista saada melkein mistd vain. Kalustei-
den matericaleja kartoittaessani pyrin [oytamadn kultaisen keskitien
ekologisten ja perinteisten materiaalien valille. Tavoitteenani on valita
matericalit, jotka tayttavat tarvittavat ominaisuudet soveltuakseen
myymalamiljodseen, on valmistettu ympdristdd kunnioittaen tal tdysin
ekologisesti. Tarkoituksena on, ettd kalusteet on mahdollisto saada
tuotantoon nykypdivan materiaaleilla, joilla on jo hyvat markkinat. Tar-
keiksi asioiksi korostuvat myos materioalin valmistajan arvot ja toiminta
ympdristod kohtaan. Useat etsimistani ekologisisto materiaaleista ovat
ainoita laatuaan tai niistd ei ole vield tarpeeksi tietoa saatavilla. Tama
hankaloittoa sopivien materiaalien valitsemista.
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Ekologisista materiaaleista on jo valmistettu myymaldakalusteita. Niiden
kestavyydestd tai soveltuvuudesta myymalamiljodseen en kuitenkaan
loytanyt aineistoa. Kalusteet ovat padsadntoisesti kiinteitd kokonai-
suuksia, suunniteltu tiettyyn tilaan (kuva 9.) tai ovat osa Pop-Up -kon-
septia. Modulaaristen tai muunneltavissa olevien kalusteiden etsimi-
sen koin erittdin hankalaksi. Osittain tai jopa kokonaan kierrdtetyistd
ainesosista valmistetut materiaalit eivat valttamdttd ole yhtd kestavia
kuin neitseellisesté materiaalista valmistetut. Ne eivét ndin tue kalus-
teen vaatimusta pitkaikaisyydestd. Materiaalien pitkdikdisyys on osa
ekologista suunnittelua. Vain ekologiset ainesosat eivat kuitenkaan tee
tuotteesta ekologista. Tarkedd on myds huomioida tuotteen valmistuk-
sesta koituvat padstot ja tuotteen elinkaari seka sen saamat sertifikaa-
tit. Naita sertifikaatteja voivat olla esimerkiksi Joutsenmerkki, Avainlip-
pu-merkki, FCS-sertifikaatti tai LEED-sertifikaatti.
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Kuva 9. Ganni lippulaiva myymald, Lontoo. (Moeller, K L. 2019)



Kuvakokoelma 1. Matericalien ominaisuudet

Runko

Materiaalin tulee kestad fyysista rasitusta, muokkaamista ja sen tulee olla myos kasauksen ja purun kestava.

Taso

Tason materiaalin tulee kestad hyvin koviakin iskuja eikd se saisi naarmuuntua helposti. Materiaali tulee pystyd pitdmadn helposti puhtaana ja sen tdytyy kestad
myos hankausta jo kulumista. Materiaali el saa olla huokoinen tai erittéd varia tai kuituja tuotteisiin. Tyontekijoiden hyvinvoinnin puolesta materiaali ei saa olla
kiintavapintainen, heljastava tai erityisen varikas.

Verhoilu

Verhoilun materiaalin tulee olla ominaisuuksiltaan joustava ja iskuja kestava. Sen tulee olla helposti vaihdettavissa tal korjattavissa. Materiaalin el pidd reagoidao
kovaan keinovaloon tai varin hoalistua ajan kuluessa.

Materiaalien ominaisuudet

G2

7% PN

Kestava

naarmuuntumaton
iskunkestava / joustava
kestéd kovaa keino-
valoa

Helppohoitoinen

e puhdistettavissa

e korjattavissa / vaih-
dettavissa

2

Ekologinen

. kotimainen
uusiutuva materiaali
pieni hiilijalanjalki
uusiokdytettavissd
sertifikaatit

Turvallinen

paloturvallinen
hygieeninen
tiivispintainen
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Kaupallinen

kilpailutettava
hyvé hintaloatusuhde
luotettava saatavuus

Ajaton

e taytyy soveltua vaihtu-
viin ympdristoihin ja
aikakausiin

Monipuolinen
e varija kuviot
e koot ja kiinnitykset



Tutustun laagjasti erilaisiin materiaaleihin, jotka soveltuisivat hyvin
myymaldakalusteiden matericaleiksi. En aseta visuaalisia ehtoja materi-
aalille ennen ominaisuuksien kartoittamista. Pyrin etsimédn materiaa-
leja, jotka olisivat toisistaan poikkeavia ja vertailukelpoisia perinteisten
materiaalien rinnallo. Huomasin kuitenkin, ettd myymaldkalusteiden
materiaalien vaatimukset eivdt kohdanneet saatavilla olevien ekologis-
ten materiaalien ominaisuuksien kanssa. Myymdldakalusteisiin kaytettd-
vien materiaalien tulisi olla kovaa kulutusta kestavid, huollettavissa ja
korjattavissa olevia sekd kilpailutettavia, jotta niitd olisi kannattavaa
kayttad esimerkiksi monen saman yrityksen myymaldssa.

Tassa osiossa kayn lépi mahdollisia vaihtoehtoja rungon ja tason
materiaaleille. Verhoilun vaihdettavuuden vuoksi haluan pitad vaihto-
ehdot sen puolesta avoinna. Rungon ja tason ollessa kiinteitd, tulee
niiden ominaisuuksien tutkimiseen perehtyd paremmin.
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Kuva 10. (Winger, A. 2020)



Kuvakokoelma 2. Rungon matericalivaihtoehdot

MDF

MDF eli Medium Density Fiberboard on tehty puulas-
tuista, jotka jauhetaan hienommaksi seokseksi samalla
hoyryttden. Puulastuja saadaan esimerkiksi hakkuiden
tai muun puun tyoston ylijaamdsta. Hoyryttamisen avul-
la lopputuloksesta saadaan siled ja tiivis. MDF:&d on
mahdollista valmistaa useaan eri kokoon ja paksuuteen.
MDF on myos hienojakoisuutensa ansiosta helposti
tyostettavissd. Siihen on esimerkiksi mahdollista tehdd
koristeellisia kaiverruksia. Markkinoilta [oytyy myos pa-
loturvallisia ja kosteutta kestavia vaihtoehtoja. (Puuinfo
2020 a.)

Lastulevy

Lastulevy on valmistettu korkeassa lampodtilassa puris-
tamalla puulastuja ja orgaanisia sidosaineita paineen
avulla. Lastulevyn puulastut ovat usein hakkuista tai
muusta puun tyostosta ylijaanyttd jatetta. Valmistusme-
netelmdnsd takia lastulevystd valmistetoan paljon edul-
lisemman hintaluokan kalusteita. Lastulevy ei ole yhta
kestavaa kuin MDF. Isot puukuidut ja ilma niiden valissé
tekee materiaalista helposti rikkoutuvaa. Lastulevysta
valmistettuja kalusteita on usein vaikea purkaa ja kasata
uudestaan ilman materiaalin kulumista. (Puuinfo 2020 b.)

Vaneri

Vaneri valmistetaan limaamalla ohuita puuviiluja yh-
teen. Viilujen puunsyyn suuntaa vaihdetaan aina kerrok-
sien valilla. Nain saadaan aikaan vahva sidos liiman ja
puun valille ja kokonaisuudesta kestava. (Puuinfo 2020
). Vaneri on MDF:adn verrattuna paljon painavampao
sekd kallimpaa.
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Kuvakokoelma 3. Tasomateriaalien vaihtoehdot (Mukailtu)

Durat

Durat on polyesteri-pohjainen massivima-
teriaali, joka on taysin kierratettavissd ja
sis@ltad vusiomuovia noin 30%. Materi-
aali on kaytossd erityisen kestavad, se on
helppo pitdd puhtaana ja sen pintaa on
mahdollista hioa tarvittaessa. Suurempia
saroja voidaan korjata Durat-limalla. Durot
on Suomessa kehitetty materiaali, sillé on
M1-pdadstoluokitus ja sille on annettu 15
vuoden takuu. Varivaihtoehtoja materiaalille
on yli 200 ja sen tydston vaivattomuuden
ansiosta silld on monipuoliset kayttdémah-
dollisuudet. (Durat.)

Avonite

Akryylivalmisteinen massiivimateriaali, jota
on saatavilla useassa eri varissd ja kuvios-
sa. Materiaalia voidaan taivuttaa ja tyds-
tada monella eri tapaa ja siité on mahdollis-
ta kayttdd useissa eri kayttotarkoituksissa.
Studio- ja Recycled-tuoteperheissa on
kaytetty 40% kierrdtettyjd ainesosia. Ne
ovat saaneet myos muun muassa SCS- ja
NSF-sertifikaatit. Materiaali on lisaksi hy-
gieeninen, korjattavissa oleva sekd erittdin
kestavd. (Aristech surfaces.)
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Tason materiaalivaihtoehtoja kartoittaessa pyrin
etsimadn sellaisia materiaaleja, jotka poikkeaisivat
perinteisisté tasomateriaaleista. Tarkoitukseni ei ole
kayttaa tason materiaalina puuta tai laminaattio vaan
pyrin loytamadn sellaisia materiaalejo, jotka ominai-
suuksillaan olisivat visuaalisesti kiinnostavia. Massas-
ta valmistetut Durat ja Avonite-materiaalit tayttivat
vaadittavat ominaisuudet sekd visuaalisen puolen.
Durat-tason positiivisena puolena on myos sen kier-
rattémisen helppous. Sitd voidaan hyddyntdd uvuden
materiaalin valmistuksessa, jolloin materiaali pysyy
pitkadn kierrossa (Durat).

Ndissé materiaaleissa monipuolisuus ja materiaalin
ajattomuus vaikuttivat suuresti tarkempaan tutkimiseen.
Se myos vahvistaa kalusteiden suunnittelun modulaa-
rista puolta. Yrityksen on mahdollista valita omaan
visuaaliseen iimeeseen sopiva savyvaihtoehto laajasta
valikoimasta.



Haastattelut



5.1 Yleisimmat havainnot

Haastattelin myymalan tyontekijoitd saadakseni kattavan kasityksen
siitd, miten kalusteet tulisi suunnitella sopiviksi erilaisille kayttdjille.
Haoastateltavina oli myymaldpdaallikkd sekd kolme myyjad: alle kolme
vuoden kokemuksella, yli kolmen vuoden kokemuksella ja kokemusta
toisessa vaatelikkeessd tyoskentelystd.

Vaatealalla tyontekijoiden vaihtuvuus on vilkasta ja suurimmallo osalla
tyontekijoistd myds tydsopimukset ovat pienid. Tdmd johtunee siitd,
ettd tyontekijat monesti ovat nuoria opiskelijoita, jotka hakevat lisa-
tienestia. Naiden seikkojen takia rajasin kahden myyjan kokemuksen vli
ja alle kolmen vuoden.

Suoritin haastattelun lomakkeella, jonka annoin jokaiselle haastatelta-
valle. Aluksi tarkoituksenani oli haastatella jokaista henkilokohtaisest,
mutta aikataulujen sopiminen koitui haastavaksi. Myos pahentuneen
pandemiatilanteen vuoksi koin paremmaksi vaihtoehdoksi antaa
haastattelulomakkeet jokaiselle itse taytettdvaksi. Pyrin rakentamaan
haastattelun monipuoliseksi ja ajatuksia herattavaksi kokonaisuudeksi,
jotta saisin mahdollisimman kattavat ja perusteelliset vastaukset.

Haastattelukysymyksid luodessa pidin tdrkedind huomioida
tyontekijoiden tyotehtavat esimerkiksi rahastustilanteessa, kuorman
purussa ja tuotteiden esillelaitossa. Rahastustilanteessa tyontekijoiden
tyovaiheet olivat haastattelun vastauksien perusteella padasadantoisesti
samat: kirjautuminen kassaan, henkarien ja hdlyttimien irrotus, tuottei-
den skannaus, viikkaus, rahastus ja pakkaus. Tyovaiheet ovat térkedssa
roolissa kassakalusteiden toimintojen suunnittelussa, jotta ne palveli-
sivat kayttdjaansd parhaalla mahdollisella tavalla ilman ylimadrdista
vaivaa. Kalusteiden toimintojen tulee olla monipuoliset ja soveltua
erilaisiin tyoskentelytapoihin.

Kuva 11. Nykyinen kassa-alue Jumbon myymaldssa
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Nykyisissd kalusteissa erityisesti toiminnot tuottavat haastattelun
vastauksien perusteella pddnvaivaa. Muun muassa myymdaldassa tuot-
teille kaytetaan useamman mallisia kovahalyttimia, joille kaikille ei ole
kunnollista sdilytyspaikkaa. Vain isoille mustille kovahdlyttimille on seké
kannoille etta piikeille oma paikkansa. Oletettavasti niiden yleisemman
kayton takia. Asusteiden pienet halyttimet, farkkuhdlyttimet ja erikois-
halyttimet ovat omissa laatikoissaan kannat ja piikit sekaisin. Monest
myos nadma halyttimet sekoittuvat isojen mustien halyttimien kanssa
rahastustilanteessa. Halyttimien mallien maard kuitenkin vaihtelee
myymaloiden valilla. Myymalapdallikon mukaan joissain myymdaloissé
on kaytossd vain isot mustat halyttimet ja pienet mustat asustehdlyt-
timet. Toisessa myymaldassa malleja saattaa olla jopa kuusi erilaista.
Mallien vaihtelu ja madrd soattaa tuottaa vaikeuksia tdmdan osion
suunnittelussa.

Yhdeksi suurimmaksi ongelmaksi nousi henkareiden saily-
tys. Talla hetkelld henkareita sailytetédan mallista riippumatta isoissa
pyordllisissé laatikoissa kassa-alueen kaappien sisassd. Henkarit ovat
valmistettu kovasta muovista ja ripustusosa metallista. Kaytossa on
housu-, paita- ja vahvemmat takkihenkarit. Henkarit sotkeentuvat ja
hankaavat toisiaan laatikoissa, jolloin niiden odotettu kayttoikd lyhe-
nee. Toisiinsa sotkeentuneista henkareista monesti yksi tai jopa useam-
pi menee rikki. Henkareita joudutaan rikkoontumisen vuoksi heittadmdadn
pois joka viikko useampia kappaleita. Sotkeutuneita henkareita laa-
tikosta ottaessa tuottaa kovaa aantd, mika usein hairitsee kassalla
rahastustilanteessa olevaa tyontekijad. Vimeisimpid henkareita on
usein myos vaikea saada laatikon pohjalta. Koska laatikot ovat kaap-
pien sisdssad, taytyy viimeiset henkarit kurotella avaamalla ensin kaappi
ja vetamalld laatikko kaapin sisdstd. Tilaa tédhdn el usein ole. Asica
vaikeuttaa myos kaapin oven ylapuolella oleva kiinted puomi.
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Kassa-alueella tuotteiden viikkaukselle ei ole konkreettista tilaa muu-
toin kun rahastustilanteessa. Todellisuudessa tilaa tarvitaan muul-
loinkin, esimerkiksi kuormaa purkaessa jo tuotteiden esillelaitossa.
Muualla myymalassa tamd ei ole mahdollista, joten nédmad tyotehtavat
tehdaan aina kassa-alueella. Vuoroissa tyoskennellddn yleensd myos
yksin, jolloin varastossa tai sen ldheisyydessa kuorman purkaminen tai
tuotteiden esillelaitto el ole onnistu. Kahden tyontekijan tyoskennelles-
sd kassalla eri tehtavissa esimerkiksi rahastustilanteessa ja kuorman
purussa, tuottaa usein haasteita. Ahdas tyoskentelytila hidastaa tyon
etenemisisté molemmissa tehtdvissd. Laskutilaa tuotteiden purkua ja
viikkausta varten ei ole, joten kaikki vapaana oleva laskutila kaytetédn
mitd kassa-alueella on. Henkaroiduille tuotteille ei ole kassa-alueella
tilaa, joten usein tuotteet laitetaan roikkumaan kaappien ovista tai
laatikoiden vetimisté ennen niiden paikoilleen vientia. Téma kuluttaa
kalusteiden osia suuresti, silla joillain tuotteilla, esimerkiksi farkuilla
painod on jo paljon.

Kuorman vdliaikaiselle sdilytykselle tarkoitetut isot laatikot toimivat
hyvin. Pohjassa olevien pyorien ansiosta niité on helppo likutella ja
niihin myods mahtuu suuri madrd tuotteita. Taysindisestd laatikosta on
kuitenkin vaikea arvioida sen koko sisaltoa esimerkiksi tiettyd tuotetta
etsiessd. Talloin laatikko taytyy purkaa tuote kerralloan kassa-alueen
tyoskentelytasoille tuotteen loytamiseksi,



Kuva 12. Jumbon myymaléan sovitusalue
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Sovitusalueella palvelee talla hetkelld ainoastaan rekki sovitetuille
tuottellle. Aikaisemmin sovitusalueella oli myés taso ja sdilytystilaa
(kuva 12.), mika oli kayténnollinen apu tuotteiden huoltamisessa takai-
sin myyntipaikoille. Kaluste ei kuitenkaan lokaationsa takia palvellut
tarkoitustaan toivotulla tavallg, joten siitd padtettiin luopua. Kalusteen
puuttumisen takia tilaa viikattaville tuotteille ei ole sovitusaluella, joten
tuotteet monesti tuodaan kassa-alueelle huollettavaksi. Suuret maa-
rat sovitettuja tuotteita kassa-alueella taas vaikeuttaa tyoskentelyd

ja tekevat alueesta sotkuisen. Kaikki haastateltavat eivat kaivanneet
sovitusalueelle kalustetta takaisin, mutta osalle se oli parempi vaihto-
ehto kuin tuotteiden huoltaminen kassa-alueella. Talléin tydtehtdavat
elvat sekoittuisi keskenddn ja alueet palvelisivat paremmin kdyttotar-
koitustaan. Ruuhkaisimpina hetkind huollettavia tuotteita on paljon,
jolloin niiden huoltaminen l&helld sovitusaluetta vie véhemmdn aikaa,
eikd tuotteita tarvitse ndin ollen kuljettaa useasti eri puolille myymal&a.
Nd&in myos kassa-alueen saa rauhoitettua vain asiakastilanteisiin.

Jokaisessa myymaldassd on myos kaytossa COVID-suojalasi ainakin
toisen kaytéssa olevan kassan edessd. Suojalasi tuottaa ongelmia
tuotteiden kdsittelyssa kassalla jalallisen mallinsa takia, sillé jalat
vievat jonkin verran tilaa. Asiakkaille suojalasi koituu ongelmaksi tilan-
teessa, jossa tuotteet lasketaan kassalle. Suojalasin ja kassan tason
valinen tila on pieni ja kaikki asiakkaat eivét huomaa antaa tuotetta
suojalasin vierestd.

Paperikassien sailytys on ratkaistu nykyisissé kalusteissa perinteisest
hyllyilla heti kassan tyoskentelytason alapuolella. Kassien sdilytys on
alunperin suunniteltu muovikasseille sopiviksi, mutta paperikasseja se
el palvele yhtd hyvin. Paperikassit tarvitsevat muovikasseihin verrattuna
reilusti enemmadn sailytystiloa kappaletta kohti. Vaihto muovikasseista
paperikasseihin tapahtui vuonna 2027, Hyllyillé paperikassit sotkeutu-
vat kahvoista toisiinsa ja saattavat taman vuoksi repeytyd herkemmin.
Kassien ottamista varten saattaa joutua myos useasti kumartelemaan,
jolloin kontakti kassalla asiakkaaseen katkeaa. Kassien sailytyspaikan
lokaatio kassa-alueella on kuitenkin erinomainen, suoraan tybskentely-
tason allo. Kaikissa konsepteissa paperikasseja ei ole otettu kayttoon,
joten tarkedd on suunnitella sailytysratkaisu sopivaksi myos muovikas-
seille.



)

Kuva 13. Nykyisen kassa-alueen sisépuoli Jumbon myymdaldssa
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Kassa-alueen kalusteissa sdilytykselle on hyvin véhdn tilaa. Kalusteissa
sdilytetddn muun muassa pienid markkinointimateriaaleja, asusteiden
ripustuskoukkuja ja erilaisia tuotteiden esillelaittoon tarvittavia hyllyjen
osia. Talla hetkelld niiden sailytys on ratkaistu erillisilla laatikoilla tai ne
ovat hyllyilla singllaan. Jalkimmdinen ratkaisu kuluttaa hyllyjen pinta-
materiaalia ja vaikeuttaa esimerkiksi oikeanlaisen hyllyn osan l6ytd-
mistd. Varastossa osille ei ole omaa paikkaa, joten pienet osat on ollut
hyva sailyttéd kassalla.

Nykyiset markkinointimateriaalit ovat joko isoja julisteita tai
pienempid noin A5 -kokoisia lappuja. Isot julisteet sailytetddn varas-
tossa ja pienet omassa laatikossaan kassalla. Haastattelun yhdessa
osassa kysyin mielipidettd markkinointimateriaalien muuttamisesta
paperisista digitaalisiin. Suurin osa puolsi tata vaihtoehtoa yliherkkyy-
det huomioiden. Alyvalaistus kalusteissa koettiin tydtd helpottavaksi
tekijaksi sekd visuaalisesti kiinnostavaksi yksityiskohdaksi myos asiak-
kaan nakdkulmasta. Alyvalaistuksella olisi myds mahdollista vaikuttaa
myymdaldan tunnelman luomiseen sekd haluttujen alueiden korostami-
seen. Yksi haaostateltavista koki sahkokayttoisten tasojen helpottavan
tyontekoa ja monipuolistavan myos tyoasentoja.



5.2 Suunnitteluprosessin tukena

Haastattelujen vastauksien perusteella pyrin [&ytamdadan ne kehityskoh-
teet ja ratkaisut, joiden avulla suunnittelen kalusteista mahdollisimman
monelle sopivan. Jokaisen haastateltavan vastauksilla on yhtd paljon

merkitystd, mutta kauemmin alalla olleiden vastauksia analoysoin hie-
man tarkemmin.

Kalusteiden nykyisicd ongelmakohtia ei ole tarkoitus siirtdd uuteen ka-
lusteeseen vaan suunnitella taysin uusi, toimivampi kokonaisuus. Koin
tarkedksi saada haastatella myymalan tyontekijoitd, silla heilld on to-
dellinen kuva siité mitd kalusteilta vaaditaan ja mitkd seikat tulee ottaa
suunnittelussa huomioon. Myos oma tyokokemukseni alalta on suu-
ressa roolissa suunnitteluprosessissa. Tarkednd seikkana piddn myos
muiden Varnerin myymaléiden tarpeita ja kuinka niitd on mahdollista
tukea kalusteiden avulla. Esimerkiksi Voltin ja Dressmannin valikoimaan
kuuluu myds kenkid ja pukuja, joten myos niiden osalta kalusteet tulee
pystyd suunnittelemaan tarpeita vastaaviksi.

Haastateltujen tydntekijdiden kanssa keskustelin myos teknologion
merkityksestd ja miten se vaikuttaa tydntekoon. Jaoimme yhteisen huo-
mion siitd, ettd teknologiaa ei myymaldtasolla hyddynnetd tarpeeksi.
Kaytossd olevat laitteet ovat vanhat ja jarjestelmdt epdluotettavat ja
hankala kayttad. Ne eivat toimi yhdessd uusien pdivitysten tai omi-
naisuuksien kanssa odotetusti. Nykyaikaisen teknologian ja laitteiden
huomioiminen kalusteiden suunittelussa on mielestani hyvin tarkedd.
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Haoastattelusta saadut vastaukset ja ideat huomioin suunnittelupro-
sessissa perusteellisesti. Haastattelun analysoinnin jélkeen olen myos
kaynyt muissa myymaldissa ja tehnyt huomioita siind tilassa toimivista
kalusteista ja kuinka ne tukevat tydskentelyani. Myymaldiden valilla eri-
toten kalusteiden koko vaihtelee. Toisessa myymaldssa tilaa tydtehta-
ville saattaa ollaa paljon enemmdn kuin toisessa. Pyrin huomioimaan
kalusteiden mitoituksessa ja kalustekokonaisuuksien suunnittelussa
vaadittavan tyotilan koon eri tehtdvissd.



Myymalén tilasuunnitelman
esittely



Suunnittelin vuoden 2021 syksyllé Jumbon Bikbokin myy-
maldlle vuden tilasuunnitelman kurssityénd. Tavoitteenani
oli luoda tilaan selked tilajako kampanja-alueille, kas-
sa-alueelle, farkuille ja sovitusalueelle. Tarkedd oli myds
huomioida asiakasvirrat ja asiakkaiden toimiminen tilas-
sa sekd tyontekijoiden tyotehtavat. Tilan suunnittelussa
keskityin padsadntoisesti likkeen ilmeen vudistamiseen.
Kalusteiden suunnittelua en tassd tydssa vienyt yksityis-
kohtaisemmalle tasolle.

Asiakkaan kiinnostuksen herdattéminen on avainasemassa
kun paamadrand on kasvattaa myyntid. Liikkeen julkisi-
vun tulee olla houkutteleva, johdatella sisédn likkeeseen
sekd luoda kuva yrityksestd asiakkaalle (kuva 14.). Hyvin
toteutettu julkisivu tuo enemman kavijoitd ja maksavio
aslakkaita. Kauppakeskuksissa liikkeiden el yleensd sallita
tuovan esimerkiksi omia myyntitelineitd kaytavalle, liketilan
ulkopuolelle. Tamdan vuoksi julkisivun tulee erottua muista
kilpailijoista houkuttelevilla esillepanoilla ja visuaalisuu-
della.
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Kuva 15. Visualisointi myymalan 1. kampanja-alueelta

Suunnittelun haosteena oli liketilon pitkd jo kapea muoto. Tarkedd oli, ettd tilan jokainen
nelio kaytettaisiin mahdollisimman hyvin hyodyksi ilman tilan muodon korostamista.

Pyrin luomaan jokaiselle alueelle selkedn iimeen, jotta ne palvelisivat tarkoitustoan
erinomaisesti. Esimerkiksi farkuille on suunniteltu oma myyntialueensa, sillé niiden myyntid
seurataan pdivittdin ja ne ovat yksi konseptin tarkeimmistd tuoteryhmistd.

Myos kassa-alueen suunnittelussa on keskitytty asiakkaan kulkemiseen sekd
tyontekijan tyotehtaviin. Kassa-alue on sijoitettu myymaldan keskiosaon (Kuva 16.), josta
on esteeton nakyvyys kaikkialle myymaladn. Lokaation ansiosta tydntekijén on helppo
havaita apua tarvitsevat asiakkaat seka kontaktoida myymalddn saapuvat asiakkaat.
Kassa-alue toimii myymalan keskipisteend ja sité on korostettu valaisinryhmalld (Kuva
17.). Kun kassa-alue erottuu muusta myymalastd on asiakkaan helpompi ohjata omaa
kulkemistaan ja hakeutua alueelle.
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Kuva 16. Pohjakuva myymalan tilojaottelusta

Hello zone /

1. Kampanja -alue

Kassa-alue ja pikakassa

Asusteet / korut

Farkut

2. Kampanja-alue

Sovitus






Kuvakokoelma 4. Mood- ja materialboard

Materiaalit valitsin yrityksen iimeeseen sopiviksi ja varimaailmaa
l&éhdin kartoittamaan muun muassa yrityksen markkinoinnin visuaalisen
iImeen pohjalta. Materiaalien ja varimaailman IGhtokohtia olivat
skandinaavinen design, neutraalit ja nuorekkaat savyt seka kestavat ja
helppohoitoiset pinnat (kuvakokoelma 3.).

Kalusteet on suunniteltu litkkeen toimintoja tukeviksi jo muunneltaviksi
vaihtuvien tarpeiden mukaan. Kalusteiden muotoilun lahtokohtana olj,
ettd ne toimisivat myos muissa yrityksen liikkeissa, jolloin yhtendinen
ilme  litkkeiden valille toteutuu. Yhdistin pyoreitd seka kulmikkaita
muotoja useampaan eri korkeuteen syvyysvaikutelman luomiseksi.
Kapeille stretch-farkuille suunnitellut matalammat lokerikkokalusteet
toimivat niin esittelypoytind kuin sailytystilana useammaille koolle jo
pesulle (kuva 18-19). Puuvillaiset levedlahkeiset farkut tarvitsevat
viikattuno enemman sailytystilaa stretch-farkkuihin verrattuna. Niiden
sailytys on ratkaistu korkeammalla ja levedmmalla lokerikolla, joka on
sijoitettu kassa-alueen taakse (kuva 20.).
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Kuva 21.

1 1 1 1

>ohjakuvat eri kavijaryhmien likkkeistd myymaléssa

1 1 1 1

i 1 1 1

Shoppailija

Sovittelija

Verkkokauppatilauksen haokijo

Myymaldssa vierailee paivittain erilaisia

asiakkaita. Kavijoitd on normaalisti osta-
via asiokkaita enemmdn. Kuvassa 271 olen
havainnollistanut erilaisten kavijaryhmien
likkeita myymaldassa ja sen avulla analy-
soinut myos tilasuunnitelman toimivuutta.

Maksavat asiakkaat eli "shoppailijat” ovat
usein niitd, jotka kayttavat eniten aikaa
myymaldssa etsiessadn juuri hellle sopivia
tuotteita. Shoppailijat todenndkdisemmin
pyytavat myos oma-aloitteisesti apuad ja
sovittavat useampia tuotteita. Sovitteli-
jot tulevat myymaladn normaalisti vain
sovittelemaan tuotteita iiman ostoaiko-
musta. Tama asiakasryhma myos usein
JOttad sovitetu tuotteet sovituskoppiin eika
sovitusalueella olevalle rekille. Erinomai-
sella asiakaspalvelulla sovittelijasta tulee
kuitenkin usein maksava asiokas. Verkko-
kauppatilauksen hakijalla on mahdollisuus
sovittaa tilaamansa tuote heti luovutuksen
jalkeen. Sovitettuaan asiakas voi koko pi-
tad toi polauttaa tilaamansa tuotteen.



Sovitusalueen suu
asiakkaan kokem
kijan tyon jouhe
ylellistd tunnelm
sévyvalinnallay
hoilla. Messinkis
vaihtelevuutta maiter
(kuva 22.). )

ver-
luovat

Verhot kiertavat koko sovituskopin,
jolloin asiakkaan taytyy lGhtiessadn
avata koko verho. Témd auttaa tyon-
tekijoitd koppien siivoamisessa sekd
asiakkaita huomaamaan vapaana ole-
van sovituskopin. Sovituksessa olevaa
odottavat on my6ds huomioitu istuma-
paikalla (kuva 22.).

R s

Kuva 22.Visualisointi SQuitusalueelta



Suunnitteluprosessi



7.1 Luonnostelu
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Kuva 23. Kaappien luonnostelu

Luonnostellessani kalusteita keskityin vahvasti yksikon toimintoihin jo
nilden muuntelemiseen. Koin tarkedksi, etta jokaisen yksikon pystyy
muuttamaon toiminnoiltaan sellaiseksi, ettd se palvelee parhaallo
mahdollisella tavalla kayttajaansa. Visuaalisen ilmeen miettimistd en
vield tdssa vaiheessa suunnittelua kokenut tarpeelliseksi. Tavoitteena
oli kuitenkin pitad kaluste ilmeeltédn minimalistisena, jotta se soveltuisi
erilaisiin ympdristoihin ja brandeihin.
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Kassa-alueen kalusteita luonnostellessani pyrin miettimadn kokonai-
suutta. Miten kalusteet yhdessa toimivat, jotta ne tukisivat tyontekijcn
tyoskentelyd kassallo tai ettd miten kalusteet ohjailevat asiakkaan
likkumista rahastustilanteessa. Erityisesti tyontekijoiden likeradat
ohjasivat suunnittelua ja toimintojen lokaatioita. Pohdin myds usein
tyovuorossa ollessani omaa likehdintad kassallo erilaisissa tilanteis-
sa. Erityisesti rahastustilanne ja tuotteiden purku ja esillelaitto olivat
keskiossa. Naiden tilanteiden pohjalta pystyin paremmin sijoittamaan
eri toiminnot ja sdilytysratkaisut kalusteisiin.
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Kuva 24. Kassa-alueen kalusteiden luonnostelua
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Ergonimisesti ja toiminnallisesti sopivien mittojen loytd-
minen tuntui aluksi haastavalta. Myymaloissd el usein
ole paljoa ylimadraista tilaa kassa-alueen kalusteille,
joten myos naiden kalusteiden kohdalla joudun teke-
madn kompromisseja mitoituksissa. Tavoitteenani on
kuitenkin minimoida kehoa kuormittavat liikkeet.

Kassakalusteille ei ole asetettu vield standardoituja mi-
toituksia, joten hyodynsin RT-kortistojen laatimia kaavo-
ja keittiokalusteista ja sdilytyskalusteista. Mittasin myos
myymalassa jo olemassa olevat kalusteet, joita pidin
vertailupohjana uusille mitoille. Pohdin paljon myos
kalusteiden rakennetta. Tavoitteena oli yleiselld tasolla
miettia miten kalusteiden runko kasotaaon ja puretaan
seka miten verhoilupaneelit kiinnitetéan runkoon ilman
tyokaluja tai reikien poraamista. Tyoni tarkoituksena el
ole kuitenkaan keskittyd yksityiskohtaisesti kalusteiden
osien kiinnitysmenetelmiin vaan suunnitella konseptita-
solla miten nama olisi mahdollista ratkaista.
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Kalusteiden yhtend ominaisuutena toimii myos irroitet-
tavat ja vaihdettavat verhoilupaneelit. Paneelien tarkoi-
tuksena on mahdollistaa kalusteen ilmeen muokkaa-
minen esimerkiksi tilanteessa, jossa kalustetta el endd
tarvita yrityksen tiloissa ja se voidaan sijoittaa ndin
ollen uuteen myymaladn visuaalisesta ilmeestd huoli-
matta. Myos paneelin vioittuessa se voidaan helpost
vaihtaa uuteen ja vanha paneeli kierrdttaa tai huollat-
taa mikali mahdollisto.

\thor'\lueaﬂedi meﬁaﬂ&(bmﬁ'\\'\

Paneelit kiinnitetadn kalusteen rungossa oleviin me-
talliprofiileihin (kuva 25.). Metalliprofiileissa on kiintedt
tapit, joiden avulla paneeli pysyy paikalloan ja on
mahdollista asentaa ilman tyokaluja. Luonnostelin
erilaisia tappeja ja tavoitteenani oli [oytad sellainen
malli, joka pitéd paneelin hyvin paikallaan. Liitoksen
tulee olla vahva, jotta sivuttaisessa suunnassa tulevat
kovatkin iskut eivat irroita paneelio paikoiltaon.

Kuva 25. Luonnos verhoilupaneelin kiinnityksestd ja tappivaihtoehdoista
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Myymdaldkalusteet ovat usein asennettu lottiaan tai
muuhun pintaan kiinni, jotta ne eivat padsisi likkumaan
kayton aikona. Jotta muokattavuus ja kokonaisuuden
muuttaminen olisi mahdollista ja vaivattomampaa
esimerkiksi myymalan remontin aikana, tavoitteeni oli
suunnitella kalusteiden alle tulevat likkkumista estava
osa (kuva 26.). Osien avulla myos kalusteet pysyvat
kiinni toisissaan. Haasteena oli 16ytad sopiva malli,
joka el tarvitsisi ruuvikiinnityksié ja toimisi niin kokonai-
suuden keskelld kuin sen reunoillakin. Osan tuli ollo
huomaamaton ja vaivaton asentaa.

Kuorman sailytykselle luonnostelin laatikon, joka toimisi
perinteisen halkolaatikon tavoin. Tuotteiden suuren
painomadrdn takia laatikko tarvitsisi mekanismin, joka
helpottaa laatikon avaamista ja sulkemista. Pyrin luon-
nostelemaan mekanismista yksinkertaisen ja mahdol-
lisimman vaéhan tilao vievan, jotta kalusteen kokoa el
tarvitsisi muuttaa tai laatikon kokoa pienentad. P&a-
dyin vaihtoehtoon, jossa laatikon sivuille asennetoan
pienet pyorat ja kalusteen runkoon kiskot (kuva 2/).
Pyorat kulkevat kiskon koteloinnin sisdissa ja pysayta-
vat liikkeen oikeaan kohtaan esimerkiksi yliavautumi-
sen estamiseksi. Kiskon pddssa olevat pehmedt osat
hidastavot likketta ja tekevdt laatikon kayttamisestd
kayttajaystavallisemman.
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Kuva 26. Luonnos kalusteyksikoiden litoskappaleesta
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Kuva 27. Luonnos kuorman sdilytyslaatikosta
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7.2 Yksityiskohdat ja ominaisuudet

Tavoitteeni oli suunnitella toimiva ja yhtendinen kokonaisuus, jonka
ominaisuudet antavat apuja jokapdividisille tehtaville ja soveltuvat
erilaisiin toimintatapoihin. Tarkeimmaksi ominaisuudeksi jo suunnittelu-
prosessin alussa muodostui modulaarisuus. Kalusteen muokattavuus
luo lisda mahdollisuuksia sen kaytettavyydelle ja ndin ollen tukee pit-
kaikaista suunnittelua. Kalusteet maksavat itsensd takaisin monikayttoi-
syyden ja muunneltavuuden ansiosta, jolloin ne voidaan aina pdivittdd
ajankohtaisten vaatimusten mukaan.

Kalusteiden suunnittelun aloitin kartoittamalla tarkeimmat
ominaisuudet jokaiseen kalusteeseen ja vasta sen jdalkeen suunnitte-
lemaan kokonaisuutta. Koin tamdn suunnittelutavan olevan toimiva
kun keskiossa oli kalusteen ominaisuuksien sovittaminen tyotehtdaviin.
Taman vuoksi esittelen ensin kalusteiden yksityiskohdat ja keskeisimmat
ominaisuudet.

Modulaarisuuden liséksi kalusteen sisdlld olevat toiminnot
tulee olla tyotd edistavid. Téman toteutumiseksi jokaisen kalusteyksikon
toiminnot suunnittelin niissd sdilytettévien asioiden ja niiden valitto-
massa laheisyydessd tapahtuvien tyotehtdvien mukaan. Esimerkiksi ko-
vahalyttimien sailytyksen tulee tukea tyévaihetta, jossa niitd tarvitaan.
Samoin paperikassien ja henkareiden.
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ltse kaluste voidaan kasata ja purkaa niin, ettd kaikki sen osat ovat
kierrGtettdvissd tai uusiokaytettdvissa. Rungon elementtien kiinnitykset
on ratkaistu metalliprofiileilla, joihin kiinnitetddn myos verhoilupanee-
lit. Liimaliitoksia ei talloin tarvita. Verhoilupaneelin kiinnitysmekanismi
voidaan upottaa paneeliin, minkd ansiosta sen asentamiseen tai
irrottamiseen ei tarvita tyokaluja. Matalien kalusteiden laatikkojen etu-
sarjat ja ovet valmistetaan MDF:std ja pinnoitetaan nanolaminaatillo
tai puuviilulla. Korkeiden kaappien ovet valmistetaan reikapellistd tai
-puusto, jotka pinnoitetaan Lumirin akustiikkapinnoitteella.

Jokaisessa ovessa on pehmedsti sulkeutuvat saranat ja laati-
koissa pehmedsti sulkeutuvat kiskot, jotka lisGavat kayttdomukavuutto.
Kuormalle suunnitellussa kaapissa laatikon kayttdd helpottaa meka-
nismi, jonka avulla laatikko sulkeutuu ja avautuu ilman ylimadrdista
vaivaa, vaikka laatikko olisi taysi. Laatikko on kiinnitetty sen etuosasta
saranoilla kaapin pohjaan, mika pitdd laatikon oikeassa asennossa
kayton aikana. Ajankaytollisistd syistd en pystynyt suunnittelemaan
kuorman kaapin mekanismia tai osaa kalusteiden yhteenliittdmiseen
luonnostelutasoa pidemmalle.



Kalusteyksikko 1

Tarkein ominaisuus oli kassan sijoittaminen kalusteeseen. Kassa ka-
Sittdd useamman toisistaan irrallisen laitteen: kassapddtteen, kassa-
lippaan, ndppdimiston ja hiiren, kuittitulostimen, setelintunnistimen ja
turvaboksin. Jokaiselle ndistd oli tarkedd suunnitella toimiva paikka,
joista niitd on helppo kayttad. Taman kalusteyksikon ympdrilld tyos-
kennell&dn eniten, joten pidin sitd myos kiintopisteend muille vksikaille.
Kassakalusteeseen suunnittelin ne tarvittavat toiminnot, joita eritoten
rahastustilanteessa kaytetadn. Kassalaitteiden lisdksi kalusteessa

on lajittelupiste ja matala vetolaatikko (kuva 30.). Lajittelupisteeseen
kuuluu kaksi osaa, joista toinen on seka- tai energiajdtteelle ja toinen
muovijdtteelle. Muovijatettd kertyy eniten kuorman purussa, jolloin
kaikki muovipussit yleensa taytetadan yhteen isompaan sdkkiin ja
vieddan kauppakeskuksen lajittelupisteelle. Muovijdtettd kertyy myos
verkkokauppapalautuksien myotd, silla tilaukset on pakattu muovisiin
paketteihin. Muille jatelajeille en suunnitellut omaa osaansa tilanpuut-
teen ja priorisoinnin takia.

Matalan vetolaatikon kassalippaan ylépuolelle suunnittelin
sdilytettavia kuitteja ja mahdollista nappdaimistéd varten. Laatikon
etualle sijoitin lokeron, jossa voidaan sdilyttéd jokapdivaisessa kay-
tossd olevia asioita esimerkiksi kynid ja nitojaa. Vetolaatikossa on
pehmedsti sulkeutuvat kiskot, jotka helpottavat sen kayttod ja lisdavat
kayttomukavuutta. Yksikon oikealla puolella olevissa laatikoissa (kuva
29) on mahdollista sailyttdd esimerkiksi pienempid alusvaate- tai
bikinihenkareita ja jokapdivaisessa kaytossd olevia siivousvalineita
kuten kdsipaperia jo puhdistusainetta. Laatikoita voidaan pitdd myos
sailytystilana helposti myytaville lisamyyntituotteille esimerkiksi kangas-
kasseille tai eri materiaalien hoitotuotteille.

47

Kuva 28. Kalusteyksikko 1, tason yksityiskohdat




Kuva 29. Kalusteyksikko 1, sailytyslaatikot Kuva 30. Kalusteyksikko 1, lajittelupiste
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Kalusteyksikko 2

Tassd kalusteyksikossd yritykselld on mahdollisuus vaikuttaa monella
tapaoa kalusteen ominaisuuksiin. Kalusteeseen on mahdollista valita

ne toiminnot, jotka palvelevat parhaiten kayttotarkoitustaan. Olen
suunnitellut kaksi versiota téstd kalusteesta, jotka mielestdni tukevat
parhaiten kassa-alueella tapahtuvia tehtavid. Kuvakokoelmassa 5 olen
esitellyt eri sisusvaihtoehtoja téstd kalusteyksikosta.

Sekd henkareiden ettd halyttimien sdilytys oli tarkedd suunnitella toi-
mivaksi. Henkareiden sdilytys tuotti suunnitteluvaiheessa hankaluuksia.
Niille toimivat sailytysratkaisut ovat rajalliset, niin helppokayttdisyy-
den kuin henkareiden muodonkin puolesta. Tassd yksikossa pddadyin
henkareiden sailytyksessd laatikkoon. Myymaldiden olemassa olevissa
kalusteissa henkarit sailytetdéidn isoissa laatikoissa. Tallé sdilytystavalla
henkareiden kayttoikd lyhenee huomattavasti niihin kohdistuvan han-
kauksen ja painon takia. Koin kuitenkin t&han yksikkdoon toimivammaksi
vaihtoehdoksi laatikot toisin kuin tangot. Pienemmissd laatikoissa
henkarit eivat hankaa toisiaan samalla tavalla kuin isoissa laatikoissa,
eikd myoskadn niiden padlle kerry yhtd paljon painoa. Tassd yksikossa
tankoja kayttamalla henkareiden sdilytyskapasiteetti olisi pienempi ja
niitd olisi vaikeampi laittaa tason alapuolelle iiman ndkoyhteyttd tan-
koon. Henkarilaatikot jacin yleisemman kayton perusteella housu- ja
paitahenkareihin (kuva 31).
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Kuva 31. Kalusteyksikko 2, henkarilaatikot



Halyttimien sdilytyksessd pohdin paljon erilaisia sdilytystapoja eri
halytinmalleille. Koin tarkedksi, ettd suuremmalla kaytolla olevilla isoilla
mustilla kovahalyttimillé tilaa olisi muihin ndhden enemmdn. Ne ovat
myos ainoat mallit, jotka voidaan tiputtaa tason aukkojen kautta
suoraan omiin lokeroihinsa. Muut mallit vaihtelevat paljon myymaloit-
tain, joten toiseen vetolaatikkoon suunnittelin kuusi lokeroa kolmelle eri
halytinmallille. Kannoille ja piikeille tulisi ndin ollen omat lokeronsa. Lo-
kerointia voisi muuttaa lisdamalld tai vahentamalla valiseinid kaytossa
olevien halyttimien mukaan (kuva 32.).
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Kuva 32. Kalusteyksikkd 2, halytinlaatikot



Toinen versio kalusteyksikosta 2 kasittad paperikassien sailytyksen.
Paperikassien sailytyksen suurin ongelma oli tilan puute sekd kassien
tarttuminen toisiinsa. Hyllyratkaisu ei olisi ollut t&lléin toimiva vaihtoeh-
to. Hyllyt toimivat paremmin muovikassien kanssa.

Suunnittelin kalusteyksikkdon yhden hyllyn pienille paperi-
kasseille, jotka on helpompi sailyttad hyllylld. Hylly on joettu kahteen
osioon, joista toista puolta voi kayttad muille pakkausmateriaaleille
esimerkiksi lahjapakkauksille. Keskikokoisille ja isoille kasseille suun-
nittelin tangot, johon ne voidaan ripustaa kassin sangoista (kuva
33.). Tanko on asennettu pieneen kulmaan, jotta kassit pysyisivat
aina etualalla eikd niitd tarvitsisi kurotella. Tangon pdd estdd kassien
liukumisen lattialle. Mikali yritys kéyttad esimerkiksi muovisia kasseja,
voidaan kaluste muokata taysin hyllylliseksi kokonaisuudeksi. Talloin se
palvelee paremmin kayttotarkoitustaan.
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Kuva 33. Kalusteyksikko 2, paperikassien sdilytys



. Halytinlaatikot ja hyllyt 2. Hyllyt ja henkarilaatikot 3. Hyllyt

dlytinlaatikko, henkarilaatikko ja hyllytila




Kalusteyksikko 3

Tavoitteenani oli suunnitella mahdollisimman monipuolinen kalusteko-
konaisuus. Koin térkedksi, ettd kokonaisuus sisdltdisi osig, joita voidaan
kayttaa esimerkiksi vain taytepaloina. Kalusteyksikkod 3 voi toimia esi-
merkiksi U-mallisen kokonaisuuden téytepalana tai kalustekokonaisuu-
den paadyssa pehmentdmassd ilmettd kaarevan sivun ansiosta.

Kalusteyksikon toimiessa kalustekokonaisuuden paddyssd, voi-
daan sitd kayttdd muun muassa sailytystilana (kuva 35)). Kalusteeseen
on mahdollista asentaa hyllyt helpottamaan sdilytettévien asioiden
jarjestettavyyttd. Kaluste on hieman matalampi muihin yksikoihin
verrattuna, jolloin se toimii erinomaisesti kassan vieressd laskutilana
asiakkaiden muille ostoksille. Suunnittelin kalusteesta kaksi versiota,
jotka ovat peilikuvat toisistaan. Ndin mahdollistetaan moninaisempien
kokonaisuuksien rakentaminen.

Kalustetta on myo6s mahdollista kayttéd osana myymalén
esillepanokokonaisuuksia. Kaksi vierekkaista ja hyllyllistd kalustetta voi
toimia esimerkiksi esittelypoytand (kuva 34.). Talloin esiteltdvdt tuotteet
ovat tason padalla ja lisékoot tai -varit hyllyilla kalusteen sisallé.

Kuva 34. Kalusteyksikko 3 esillepanokalusteena
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Kuva 35. Kalusteyksikko 3 kalustekokonaisuuden pddssa



Kalusteyksikko 4

Kuorman sdilytys tuottaa usein hankaluuksia kassa-alueella. Sailytys
tulisi ratkaista niin, ettd se palvelisi niin tyéntekijoitd kuin tuotteitakin.
Kun kuorma puretaan taytyy sille 16ytyd toimiva sdilytyspaikka ennen
kuin tuotteet henkaroidaan omalle paikalle myymdladn tai vikataan
varastoon.

Kalusteyksikkoon 4 suunnittelin kuorman purkua tukevan ratkai-
sun, jossa tuotteet on vaivaton sdilyttad ja sitd on mahdollista likuttaoa
myymalassd kalusteen pohjaan asennettujen pydrien ansiosta. 1so
laatikko kalusteessa toimii perinteisen halkolaatikon tavoin (kuva 36)).
Laatikon kayttod helpottaa pehmedsti sulkeutuva ja avautuva meka-
nismi sekd leved vedin, joka on osa myds muita kaappiyksikoitd. Pienet
kuormassa tulevat tuotteet esimerkiksi korut ja hiustuotteet voidaan
sdilyttaa hyllylld, jossa ne sddstyvat mahdolliselta rikkoutumiselta. Ka-
lusteen likuttamista helpottavat kahvat kalusteen sisépuolella. Kahvo-
jen asentaminen kalusteen sisdpuolelle mahdollistaa sen sijoittamisen
mihin tahansa kalustekokonaisuutta eikd se talloin mydskadn tartu
muihin myymaldssd oleviin rakenteisiin tai tuotteisiin.
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Kuva 36. Kalusteyksikko 4



Kalusteyksikko 5

Pandemian aikana kuluttajat ovat tehneet verkkokauppaostoksia
entistd enemman ja myymaldassa niiden sailyttamiselle tullaan varmasti
jatkossakin tarvitsemaan oma tila. Pakkaukset on valmistettu peh-
medstd muovista, miké vaikuttaoa suuresti oikeanlaisen sailytysratkaisun
suunnittelemiseen. Suuret tilaukset lahetetadn pahvilaatikoissa.

Talla hetkella verkkokauppatilaukset sdilytetadn joko varastos-
sa tai kassa-alueen kaapin sisalld laatikossa. Kumpikaan ndista sdily-
tystavoista ei toimi odotetulla tavalla. Varastossa omaa tilaa paketeille
ei ole ja kassa-alueella paketit ovat aina sekaisin. Myymaloihin tilatut
verkkokauppaostokset ovat monesti muutaman tuotteen ostoksia ei-
vatka ndin ollen vie paljoa tilaa. Taman kokoisille ostoksille suunnittelin
kaksi vetolaatikkoa kaapin sisadn. Vetolaatikkojen reunat ovat laatikon
takaosasta korkeat ja etuosasta matalat, jotta pakettien sdilyttéminen
ja oikean paketin l&ytdminen olisi helpompaa (kuva 37). Kaapin pohjo
on varattu isoimmille pahvilaatikoissa tuleville verkkokauppaostoksille.
Siiné on myo6s mahdollista sdilyttéd ne verkkokaupassa tehdyt varauk-
set, jotka myymaldn tyontekijat kerddvat paperi- tai muovikasseihin.

Kuva 37. Kalusteyksikko 5
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Kalusteyksikko 6

Monet asiakkaat varaavat tuotteita, joiden ostopddtoksestd eivdt ole
vield varmoja. Myds muista myymdaloistd varataan toisen myymaldn
tuotteita esimerkiksi soittamalla, jolloin ne kerdtaan valmiiksi niille tar-
koitettuun paikkaan odottamaan asiakasta. Tuotteet ovat ndin valiai-
kaisesti pois myynnistd kunnes varausaika on loppunut tai asiakas on
tullut ostamaan varaamansa tuotteen.

Tahan kalusteyksikkoon en sen toimintaperiaatteen takia ha-
lunnut tuoda muita toimintoja. Tuotteet on vaivattomin asettaa henka-
rista rekille. Suurin osa varatuista tuotteista on mahdollista henkaroida,
mutta esimerkiksi korut ja aurinkolasit tarvitsevat toisenlaisen sdilytys-
tavan. Koska varaukset ovat voimassa kaksi vuorokautta, en kokenut
tarpeelliseksi suunnitella kaikille tuoteryhmille omaa sailytysratkaisua.
Yksikon alaosaan liséisin hyllyn erottamaan vaatevaraukset esimerkiksi
kenkévarauksista.

Kalusteyksikko 7

Henkarit ovat vaatelikkeessd jokapdivaisessd kaytdssa. Niiden sdi-
lytyksen pyrin pitdmadn mahdollisimman kayttajaystavallisend jo
toimivana. Henkareiden sailytys rekillé on niiden kayttoikada ajatellen
erinomainen, sillé niihin ei talléin kohdistu kovaa rasitusta. Yksikén
neljalla rekilla voidaan sdilyttaa erilaisia myymaldssa kaytossd olevia
henkareita. Tamd kalusteyksikkod on ainoag, jossa ei ole ovea. Ovellinen
versio olisi hankaloittanut kalusteen kayttdéd huomattavasti.
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Kalusteyksikko 8

Sovitusalueen kalusteen tdrkein ominaisuus on toimia sovitettujen
vaatteiden valiaikaisena sailytyskalusteena. Siihen tulee olla helppo
ripustaa tuotteet ja sen ympdrillé sekd valittomdssd yhteydessa taytyy
olla myds helppo ja mukava tydskennelld. Kalusteen tulee toimia tyotd
tukevana elementtind tuotteiden huollossa, sillé tydtahti sovitusalueel-
la on hyvin nopea.

Monien tuotteiden huollossa pelkké rekki ei riité vaan apuna
taytyy talloin olla myos tyotaso. Tallaisia tasoa vaativia tuotteita voivat
esimerkiksi olla bikinit tai narukiinnitykselld olevat paidat ja topit. Tyo-
tasolle asiakkaiden on myds mahdollista jattdd ne sovitetut tuotteet,
jotka eivat myymaldassda ole sillé hetkelld henkaroituina.

Myymaldssa ei ole usein omaa tilaa tuotteiden huollolle, joten
koin tarkedksi keskittéd siihen kuuluvat toiminnot samaan kalusteeseen
tilan sadstamiseksi. Tavoitteenani oli suunnitella kaluste, jossa voidaan
sdilyttaa myos tuotteiden huoltamiseen liittyvat tavarat kuten vaa-
tehoyrytin, kovahdlyttimid ja hdlytinmagneetti. Ndiden sailytyksessd
tuli kuitenkin ottaa huomioon niille sopiva sdilytystapa, jonka ratkaisin
lukollisella kaapilla.



Kuvakokoelma 6. Valitut materiaalit

7.3 Materiaalivalinnat

Runko

MDF

MDF valikoitui rungon materiaaliksi
sen saatavuuden sekd monipuo-
lisuuden vuoksi. Materiaalia on
mahdollista muokata toiveiden mu-
kaan ja pinnoittamalla materiaalis-
ta saadaan myos hyvin kestava.

Taso

Durat

Ominaisuuksiltaan materiaali taytti
miltei jokaisen vaatimuksen. Duratin
hyvind puolina on sen kéaytdn mo-
nipuolisuus sekd laajat savyvaihto-
hedot ja ekologisuus. Kotimaisena
tuotteena myos luotto sen saata-
vuudesta vahvisti valintaa.

5/

Verhoilu

Puu, metalli

Verhoilun halusin jattad hieman
vapaaksi modulaarisuuden var-
jolla. Puusta ja metallista voidaan
nykypdivand valmistaa hyvin
paljon erilaisia asioita, joten ne
soveltuvat tahan kayttotarkoituk-
seen erinomaisesti. Ne ovat myos
materiaaleina vaivaton kierrattdd.
Levymateriaali on myos edullinen
valmistaa.



Kuva 38. Kalusteyksikko 1, kassalaitteet

7.4 Mitat ja mallinnuskuvat

/ ...................................................................................................... Nayton pydriva alusta

.................................................................... Kuittitulostimen aukossa plent viiste

B Laatikko néppaimistolle ja pienille tavaroille

Sailytysloatikot alusvaatehenkareille jo siivous-
tuotteille

900mm

...................................................................... Lajittelupiste

Tason aukotukset on mahdollista toteuttaa

myos peilikuvana toiselle puolelle tasoa

Kassa-alueen tyoskentelykalusteet .

Laatikot halyttimille PP
Jokaisessa tyoskentelykalusteessa ulkomitat
ovat muuten samat, mutta leveys vaihtelee
yksikon toimintojen mukaan 750 millimetristd
1200 millimetriin. Tdman vuoksi ilmoitan Laatikot henkareille oo
vain kuvassa 35. kalusteissa toistuvat mitat.
Kalusteyksikossa 4 (kuva 41.) korkeus on /700
millimetria.

Kalusteyksikossa 1 (kuva 38.) olevat lokerot
on suunniteltu sopiviksi kassalippaalle,
kuittitulostimelle ja setelintunnistimelle,
turvaboksille sekd kuittirullien sdilytykseen.
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Kuva 39. Kalusteyksikko 2, henkarit ja halyttimet



Hyllyt pienille paperikasseille ja lahjopakkauksille

Tangot isoille ja keskikokoisille poperikasseille

Kuvo 40. Kalusteyksikko 3,2, paperikassit

Kuva 41. Kalusteyksikko 4, kulma

700mm
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Kalusteyksikko 4 (kuva 471) on
suunniteltu soveltumaan erilaisiin
tarpeisiin. Yksikko toimii niin itsendi-
send kalusteena kuin osana kalus-
tekokonaisuutta. Kalusteen kaksi
versiota ovat peilikuvia toisistaan,
mik& mahdollistaa kalusteen moni-
puolisen kayton. Kayttotarkoitukses-
ta riippuen kalusteeseen voidaan
asentaa hylly helpottamaan tavaroi-
den sailytystd,



Kuvakokoelma 7. Kassa-alueen kaapit
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Kassa-alueen kaapit

Kassa-alueen kaappien suunnittelun ohjaavina tekijoing olivat helppokayttdiset ja toimivat
sailytysratkaisut sekd mukautuminen vaihtuviin tyoskentelytapoihin. Tavoitteena oli suunnitella
kalusteet toiminnoiltaan vksinkertaisiksi niiden kéyton luonteen vuoksi. Kaapit ovat myymdalassa
jatkuvassa kaytossa ja niissd sdilytettdvat tuotteet vaihtuvat usein. Taman takia mahdollisim-
man yksinkertaiset ja helpot toiminnot sopivat ndihin kalusteisiin.

Kaappien mitoituksessa on huomioitu inmisen normaali katselukorkeus 1500 millimetria. Kaapit
ovat korkeudeltaan 1320 millimetrid, jolloin mahdollistetaan esteeton nakyvyys kalustekokonai-
suuden ollessa keskelld myymalad. Koapit ovat hieman normaalia levedmpid ja syvempid, jotta
sailytettaville tuotteille jo muille asioille olisi hyvin tilaa. Myos kaappien pddliosoa voidaan
pitda valiaikaisena sailytystilana tai esillepanokdytossa.

Verkkokauppaostoksille sekd varauksille suunniteltuihin kaappeihin asennettavassa ovessa on
noin koko kaapin levyinen vedin, jota voidaan kayttad myos vaatteiden ripustamiseen (kuvako-
koelma 7, kuva 4). Vedin on noin 1200 millimetrin korkeudella, jotta myds pidempien tuotteiden
kuten mekkojen ja housujen ripustaminen onnistuu ilman tuotteen osumista lattican.
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1320mm



Kuvo 42. Kalusteyksikko 9, sovitusalueen kaluste

Kuva 43. Kalusteyksikko 9, sovitusalueen kaluste mitoilla

1400mm

850mm
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200mm

Sovitusalueen kaluste

Sovitusalueelle suunnitellussa kalusteessa yhdistyy
sovitettujen tuotteiden palautusrekki ja tuotteiden
huoltoa sekd esillelaittoa varten tarkoitettu tyos-
kentelypiste. Kalusteen suunnittelussa tarkeintd ol
huomioida tarvittavat toiminnot, kalusteen ymparilld
tapohtuvat tyotehtavat seka asiakkaiden kayttayty-
minen sovitusalueella.

Rekkic voidaan liikuttao sen keskipisteen ympdrillé
ja lukita sopivaan kohtaan pyorissa olevilla talloilla.
Kalusteen lyhyella sivulla olevan tangon avulla ka-
lustetta on mahdollista litkkuttaa eri puolille myyma-
l6a. Tanko sopii myos tuotteiden ripustamiseen.

Oikeallo puolello kalustetta olevassa lukollisessa
kaapissa voidaan sailyttad esimerkiksi halyttimid ja
kannettavaa halytinmagneettia tai vaatehoyrytintd.
Oven sahkoinen lukko toimii kulkutunnisteella.



7.4.1 Moduulikokonaisuudet ja materiaalivariaatiot

Kalusteiden modulaarisuuden toteutumiseksi koin térkedksi suunni-
tella visuaalisesti erilaiset kokonaisuudet. Bikbokin liscksi suunnit-

telin kalustekokonaisuuden Carlingsille seka Voltille. Namé konsep-
tit ovat hyvin erilaisia toisiinsa néhden, jolloin modulaarinen osuus
kalusteissa joutuu koetukselle. Pyrin valitsemaan jokaiselle konsep-
tille tyyliin sopivat matericalit ja tunnelmaa loin erilaisilla seindma-
teriaaleilla ja vareillé seka valaisimilla (kuvat 44, 46, 47, 49, 50, 52).

Visualisointien tarkoituksena on ymmartéd kalusteiden monipuoli-
suutta sekd muokattavuutta yritykselle ja sen toimintatavoille sekd
tuotteille sopivaksi. Kalustekokonaisuudet olen suunnitellut muun
muassa liketilojen yleisen koon, myymaloiden lukumdadrdn, myytd-
vien tuotteiden sekd tyotehtdvien mukaan (kuvat 45, 48, 51). Voltin
ja Bikokin kalustekokonaisuuksiin en ole liittanyt sovitusalueen
kalustetta, silla kaikissa myymaloissa kalusteelle ei valttamatta ole
mahdollista varata useampaa paikkaa.
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KAL-4 | KAL-5 | KAL-6 | KAL-7

Kuva 45. Kalustekokonaisuuden pohjakuva, Bikbok

KAL-T Kassa

KAL-2 Halyttimet

KAL-2 Paperikassit

KAL-3 Kulma

KAL-4 Kuorma

KAL-5 Verkkokauppatilaukset
KAL-& Varaukset

KAL-/ Henkarit

Kuva 44. Esimerkki kalustekokonaisuudesta ja materiaaleista Bikbokille, asiakkaan nékokulmasta
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sta ja materiaaleista Bikbokille, kokonaisuus tyontekijan ndakokulmas




KAL-8 [KAL-6 | KAL-5|KAL-7 |KAL-7 | KAL-4

KAL-3 | KAL-1 KAL-2 KAL-1 KAL-2 KAL-3

Kuva 48. Kalustekokonaisuuden pohjakuva, Carlings

KAL- Kassa

KAL-2 Halyttimet

KAL-2 Paperikassit

KAL-3 Kulma

KAL-4 Kuorma

KAL-5 Verkkokauppatilaukset
KAL-6 Varaukset

KAL-7 Henkarit

KAL-8 Sovitusalueen kaluste

Kuva 47. Esimerkki kalustekokonaisuudesta ja materiaaleista Carlingsille, asiokkaan nakokulmasta
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Kuva 49. Esimerkki kalustekokonaisuudesta ja materiaaleista Carlingsille, kokonaisuus tyontekijan nakékulmasta




Kuva 50. Esimerkki kalustekokonaisuudesta ja materiaaleista Voltille, asiakkaan ndkékulmasta

6/

KAL-4 |KAL-7 | KAL-6 | KAL-5[ KAL-7| KAL-6

KA\ L-3 KAL-l

Kuva 51. Kalustekokonaisuuden pohjakuva, Volt

KALT
KAL-2
KAL-3

KAL-4
KAL-5
KAL-6
KAL-/

Kassa
Halyttimet ja poperikassit
Kulma

Kuorma
Verkkokauppatilaukset
Varaukset

Henkarit



va 52. Esimerkki kalustekokonaisuudesta jg




7.4.2 Valittu moduulikokonaisuus tilassa

Valitsin Jumbon myymaladn U-mallisen kalustekoko-
naisuuden. Muotonsa ja kokonsa puolesta se pal-
velee myymaldan tarpeita ja sopii hyvin kapeoan ja
pitkaan tilaan. Sijoitin kokonaisuuden tilaan samaoan
tapoan kuin luvussa é esittelemassdani tilasuunnitel-
massa.

Kassa-aluetta on korostettu valaisimillo ja epdsuo-
ralla valolla, joka kiinnostavuudellaon houkuttelee
asiakasta myos liikkeen ulkopuolelta. Messingin
variset yksityiskohdat luovat ylellisté tunnelmaa seka
kontrastia materiaalien valille (kuvat 54-56.). Vaalea
puupaneeli ja tyodtaso tuovat [ampdd sekd rauhoit-
tavat tuotteiden luomaa varikastd ymparistod.

Alueella kalusteita on vaivaton kayttad eri tilanteis-
sa useamman tyontekijan tyoskennellessd alueella.
Kalusteet on sijoitettu kokonaisuuteen niin, ettd ne
tukevat jokaista tyotehtavad sekd ohjoavat tyota
tarvittaessa. Kalusteiden sijoittelussa oli tarkedd
huomioida myos niissd sailytettévat asiat. Esimerkiksi
ovellisten kaappien sisalla sdilytetddn muun muassa
jo maksettuja, asiakkaan kuittauksen voativia tuot-
teita, joten niiden sijoittaminen kokonaisuuteen tuli
miettid tarkkaan. Kaappien ovien ollessa myos adn-
ta eristavia elementtejd oli ne hyvd sijoittaa lahelle
Ganilahdetta eli mahdollisimman Iahelle kassakalus-
tetto.

Kuormalle suunniteltu kaappi sijaitsee kokonai-
suuden vasemmassa laidassa, josta sitd voidaan
likuttaa eri puolille myymalaad. Esteeton kulkuvayld
kassa-alueen ja varaston oven valilla helpottaa sen
kayttoa entisestédn ja mahdollistaa suurempien
tuotemadrien kuljettamisen kerralla. Litkuteltavuuden
ansiosta voidaan valttyd tuotteiden pitkaaikaiselta
sailytykseltd sekd sadstad aikaa kun tuotteita kulje-
tetaan myymaldn ja varaston valilla.

Sovitusalueen kaluste

Kassa-alueen
kalustekokonaisuus
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Kuva 53. Kalusteiden lokaatio tilassa



Kuva 54. Moduulikokonaisuus tilassa sisadntulon suunnasta



Kuva 55. Moduulikokonaisuus tila

n ulkopuolelta




Kuva 56. Moduulikokonaisuus tilassa, lahikuva glueen sisapuoleta




Arviointi



Tavoitteenani oli suunnitella tyéntekijan tydtehtavid ja hyvinvointia
tukeva myymdalakalustekokonaisuus vaateliikkeeseen, kéyttden ekologi-
sia materiaaleja ja modulaarista ideologiaa. Tehtdvand oli suunnitella
kayttajalahtoinen kalustekokonaisuus Varnerin Bikbok-vaatebréndille
sopivaksi, huomioiden kuitenkin my&s muut alan yritykset.

Onnistuin mielestani hyvin kartoittamaan kalusteiden vaatimukset ja
suunnittelemaan kokonaisuuden, josta hyotyy useampi osapuoli. Koin
kuitenkin aika ajoin kalusteiden suunnittelun haastavaksi muun muassa
tiedon keruun, oikeiden mittojen loytamisen ja materiaalien valinnan
saralla. Myymdldakalusteista ei ole tdhdn mennessd saatu riittavan
kattavaa tietoa, jota olisin voinut hyodyntad esimerkiksi mitoituksissa.
Myos ekologisten materiaalien ollessa suhteellisen uusia ja osittain
vield huonosti markkinoituja ja testattuja, oli niiden suhteen tehtéva
luotettavampia ratkaisuja. Tietoperustan osalta tyd tayttdd tavoitteen-
sa hyvin. Koen, ettd sain kattavasti tietoa niistd tarpeellisista aiheista,
joita kalusteen suunnittelussa tulisikin hyodyntéd. Jos aikaa olisi ollut
enemmdn, olisin voinut haastatella vield alan asiantuntijoita ja syven-
tyd laajemmin valittuihin aiheisiin sekd kalusteiden rakenteiden yksityis-
kohtiin.
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Opinndytetyon tekeminen sai pohtimaan syytd puutteellisesti suunni-
telluille myymalakalusteille ja kuinka asiaan ei ole aikaisemmin puu-
tuttu. Kyseessd on kuitenkin tyontekijoiden hyvinvointi, motivointi jo
likevaihdon kasvu. Mielesténi tydpaikalla jatkuvassa kdytossd olevien
kalusteiden suunnittelussa tulisi huomioida paremmin tyontekijoiden
tyotehtavat, kokonaisvaltainen ergonomia sekd toimintojen muokatta-
vuus. Nain mahdollistetaan tyontekijoiden terveys tydssd sekd tulok-
sellisen myyntityon maksimointi. Tallaisten kalusteiden valmistukseen
tarvitaan kuitenkin toimiva yhteistyd eri valmistajien sekd suunnitte-
ljoiden valillg, jotta kaluste palvelee parhalla mahdollisella tavalla
mahdollisimman kauan. Jos nykyiset myymaldkalusteet olisi alunperin
suunniteltu ergonomian ja kayttdjan nakokulmasta, tyontekijoilla olisi
pienempi riski saada likuntoelin- tai rasitusvammoja tydstd. Silla olisi
mahdollista myos ehkaistd tyotapaturmia. Talla hetkella kalusteen
hinta vaikuttaa kuitenkin enemmdn ostopadtokseen kuin ekologisuus,
kayttajalahtoisyys tai monipuoliset mahdollisuudet. Toimiva ja viihtyisd
tyoympdristd on jokaisen oikeus ja sen toteutuminen useamman tahon
vastuulla. Tavoite on saavutettavissa vahvalla yhteistyolld.
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Liite 1. Kassa-alueen kalusteiden mittakuvat
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Liite 2. Kaappien ja sovitusalueen kalusteen mittakuvat
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Liite 3. Haastattelukysymykset

1. Miten koet asiakastilanteessa kassakalusteiden toimivuuden?

Missa jarjestyksessd yleensd toimit rohastustilanteessa? Esim. kirjoutuminen kassoan,
tuotteiden skannaus, halyt, viikkaus, rahastus, (tuotteiden pakkaus kassiin)

Onko kasson lokaatio tai asemointi oikea sen kayttdd ja tydjdrjestystdsi ajatellen?
Onko hélyttimien irroitus/sdilytys mielestasi ratkaistu toimivasti ja tyotd tukevasti?
Henkareiden sailytys?

Viikkaukseen varattu tila?

Paperikassien sdilytys?

2. Tuotteiden purku, viikkaus ja esillelaitto.

Tukevatko kassakalusteiden ominaisuudet ja lokaatio tydtdsi kun purat tuotteita
kuormasta?

Onko tuotteiden viikkaukselle / huollolle tarpeeksi tilaa?

Miten kassakalusteet tukevat tuotteiden esille laittamista? Tilanne: uusien tuotteiden
henkarointi & halyttdminen

Tukeeko sovitusalueen kaluste tydskentelydsi sovitusolueella esim. koppeja siivotessa tai

tuotteito henkaroidessa? Mitd toimintoja toivoisit sovitusalueen kalusteelta?

. Kassakalusteiden toiminnallisuus

Tukevatko kassa-alueen kalusteet tyotdsi ergonomisesti ja tehokkaasti?
Toimiiko halyjen, henkareiden, asiokastilousten ja -varausten sdilytys?
Rasittavatko kassa-alueella tapahtuvat liikkeet kehoasi? Jos kylld, miksi?

Mitk& asiat kassakalusteissa toimii tai ei toimi? Jos ei toimi: miten muuttaisit nditd asioita?

4. Teknologia ja dlylaitteet myynnin ja tyoskentelyn edistajand

Koetko, ettd teknologia esim. screenit mainontaa ja asiakkoon opastusta varten tukisivat
tyoskentelyasi ja parantaisivat myynnillista kehitysta?

Minkdlaista teknologiaa kaipaisit tydn tueksi? Miksi / miksi et?

Miten kuvittelisit teknologion hyodyntamisen kalusteissa? Esim. élyvalaistus, screenit jne.

Miten ne voisivat tukea tehokasta tyoskentelyd ja edistad myynnin kasvua?

. Materiaalien ja muotoilun merkitys tyotehokkuuteen

Mitkd ominaisuudet materiaaleisso koet tarkeiksi? Esim. kestavyys, hygieenisyys,
ekologisuus jne.

Miten koet muotoilun tarkeyden kalusteita kayttdessdsi? Onko nykyisissd kalusteisso
muotoilullisio epdkohtia, jotka saattavat pitkittad tydskentelytahtiasi? Esim. liialliset
kurotusetdisyydet, vahdinen lasku- ja sdilytystila, ergonomian puuttuminen jne.
Toivoisitko kalusteiden olevan materiaaleiltaan / vareiltadn enemman huomiota

herattavia vai huomaamaottomia? Mieti myos asiakkaan nakokulmaa.



