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Tiivistelma

Opinnaytetyd toteutettiin toimeksiantona Salpakierto Oy:lle. Tyén tavoitteena oli selvit-
taa palveluiden sahkodistamisen ja itsepalvelutoimintojen vaihtoehtoja Salpakierto
Oy:n lajitteluasemilla. Tarkoitus oli kartoittaa muiden jatehuollon parissa toimivien yri-
tysten kayttamia itsepalvelutoimintoja ja pohtia Salpakierrolle sopivia ratkaisuja, joi-
den pohjalta voidaan mydhemmin lahtea toteuttamaan palveluiden sahkodistamista.

Muiden yritysten kaytossa olevia itsepalvelutoimintoja kartoitettiin haastattelemalla ky
seisten yritysten edustajia ja yhteen tydssa tarkasteltuun yritykseen toteutettiin yritys-
vierailu. Haastatteluiden avulla keratyn materiaalin pohjalta poimittiin ratkaisuja, jotka
sopivat Salpakierron tarpeisiin ja on mahdollista toteuttaa lajitteluasemilla.

Salpakierron itsepalvelutoiminnot sijoitetaan jo olemassa olevaan infraan, joten so-
piva itsepalvelujarjestelma on verkkokauppapohjainen ratkaisu ja siihen kuuluva sah-
koinen porttijarjestelma. Tarkeana havaintona tydssa nousi esille asiakasturvallisuu-
den sailyttaminen. Itsepalveluaikana turvallisuutta lajitteluasemilla pystytdan paranta-
maan aktiivisella valvonnalla, selkealla ohjeistuksella seka silla, ettd asiakkaat saavat
yhteyden henkildkuntaan itsepalvelusta huolimatta.
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Abstract

The thesis was commissioned by Salpakierto Oy. The aim of the thesis was to find
out the alternatives of electronic services and self-service at Salpakierto Oy’s waste
reception stations. The purpose was to map the self-service functions used by other
companies in the waste management sector and consider suitable alternatives for
Salpakierto. On the basis of these suitable options, the electrification of services can
be started at a later stage.

The self-service functions used by other companies were mapped by interviewing
representatives of those companies. One of the companies examined in this work
was visited on site. Solutions that fit the needs of Salpakierto and can be imple-
mented at waste reception stations were selected based on the material collected
through the interviews.

The self-service functions of Salpakierto will be placed in the existing infrastructure.
Therefore, a suitable self-service solution is an e-commerce-based system and an as-
sociated electronic gate system. An important finding in the work was maintaining
customer safety. During self-service hours safety at the waste reception stations can
be improved through active supervising and clear instructions. It is also necessary
that despite the self-service, customers can contact the staff.
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1 Johdanto

Digitalisaatio on yhteiskunnassa arkipaivaa ja palveluiden sahkdistaminen, seka automati-
sointi jatkavat levittaytymistaan, myds jatehuoltoon. Jatehuollon parissa, erityisesti jate-
asemilla palvelu on tapahtunut viimevuosiin asti perinteisella tavalla asiakaspalvelijan ja
asiakkaan valilla. Tilanne on kuitenkin muuttumassa nopeasti myés naiden osalta palve-
luiden sahkoistyessa. (JHY 2021.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella palveluiden sahkdistamisen mahdollisuuksia Sal-
pakierron lajitteluasemilla ja perehtya erityisesti itsepalveluratkaisuihin. Tarve itsepalvelu-
asematoimintoihin siirtymiseen johtuu parin vimevuoden aikana kasvaneista asiakasmaa-
rista. Asiakasmaarien kasvu aiheuttaa lajitteluasemilla mm. ruuhkautumista. Vuonna 2021
toteutetusta asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakkailta tuli palautetta lajitteluasemien ruuh-
kautumisesta ja asemien laajemmille aukioloajoille oli selkeasti kysyntaa. Sahkoistamalla
palveluita ja ottamalla kayttdon itsepalvelutoimintoja on mahdollista laajentaa lajitteluase-
mien aukioloaikoja, sujuvoittaa asiointia seka vahentaa ruuhkautumista. Palvelua ja auki-

oloaikoja on siis mahdollista tehostaa lisaamatta esimerkiksi henkildkuntaresursseja.

Opinnaytetydssa tarkastellaan suomalaisten jatehuoltoon ja yhdyskuntajatteen vastaanot-
toon erikoistuneiden yritysten kayttamia itsepalvelujarjestelmia. Yrityksia, joilla itsepalvelu-
toimintoja on jo otettu kayttédn ovat esimerkiksi HSY, Jatekukko, Kymenlaaksonjate, Pir-
kanmaan Jatehuolto, Puhas Oy, Rosk’n Roll ja Vestia Oy. Tiedon kerdaamiseksi edella
mainittujen yritysten edustajia haastateltiin yritysten kayttéén ottamista jarjestelmista ja nii-
den toimivuudesta. Yhteen yrityksista toteutettiin myos yritysvierailu. Haastatteluista saa-
dun materiaalin perusteella pohdittiin Salpakierto Oy:lle sopivia itsepalveluratkaisuja.
Opinnaytetydn kehitysehdotusta ei sovelleta Sysman lajitteluasemalle, eika lajitteluasema
Pillerille, silla Sysma eroaa Salpakierron palveluiden piiristd vuoden 2022 aikana ja Pille-

rilla ei toistaiseksi ole tarvetta itsepalvelutoiminnoille.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Salpakierto Oy:lle ja on osa sen Lajitteluase-
mat 2026 —projektia. Projektin tavoitteena on Salpakierto Oy:n palvelujen laajentaminen,
asioinnin helpottaminen, aukioloaikojen, palveluiden saatavuuden ja raportoinnin paranta-
minen, seka yritysasiakkaiden parempi huomioon ottaminen. Lisaksi tavoitteena on arvi-
oida hinnoittelun lapinakyvyytta ja oikeellisuutta, jotta palvelusta pystytaan perimaan oikea

hinta. Projektissa pyritdan vaikuttamaan myos henkildkunnan tyoolojen parantamiseen.



2 Tyon tausta
2.1 Salpakierto Oy

Salpakierto Oy on vuonna 1993 perustettu osakeyhtid, jonka toimialue sijaitsee Paijat-Ha-
meessa. Yhtidn omistaa 10 kuntaa. Omistajakunnat ovat Asikkala, Heinola, Hollola, Kar-
kola, Lahti, Myrskyld, Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Sysma. Liséksi Salpakierto on osa

Lahden kaupunkikonsernia. (Salpakierto a.)

Salpakierto Oy:n tehtavana on jarjestaa ja hoitaa yhdyskuntajatehuollon palvelutehtavat toi-
mialueellaan. Alueella asuu noin 200 000 asukasta, seka toimii noin 13 000 eri yritysta. Yh-
ti6 muun muassa vastaanottaa, kasittelee ja hydodyntaa yhdyskuntajatteita. Yhtion tarjo-
amiin palveluihin kuuluu myds jateneuvonnan antaminen seka jatehuollon suunnitteluun ja
kehittamiseen osallistuminen. Alkuvuosinaan Salpakierto toimi paaasiassa jatteen loppusi-
joittamisen parissa, mutta nykyinen toiminta perustuu kiertotalouteen, kierrattamiseen, jat-

teiden hyotykayttoon ja jatteiden ymparistdvaikutusten vahentamiseen. (Salpakierto a.)
2.2 Lajitteluasemat 2026 -projekti

Lajitteluasemat 2026 on Salpakierto Oy:n vuonna 2021 kaynnistama projekti, jonka tarkoi-
tuksena on kehittdd Salpakierron lajitteluasemia ja erityisesti niiden kayttdjakokemusta.
Tarkedna osana projektin tarkastelussa on myos lajitteluasemilta lahtevien jatejaevirtojen
kustannustehokkuus verrattuna kierratysasteeseen. Pyrkimyksena on mm. pienentaa se-
kajatteen maaraa ja saada enemman jatejakeita materiaaleina kiertoon. Projektin kesto on
5 vuotta ja siind edetaan vaiheittain. Jotta jokaisen aseman erilaiset kayttajakunnat ja niiden
erilaiset tarpeet voidaan huomioida, kaikki lajitteluasemat kaydaan lapi erikseen. (Salpa-
kierto b.)

Lajitteluasemat 2026 -projektissa on myos tarkoituksena tehda muutoksia Salpakierron ny-
kyisiin palveluihin. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi palveluiden digitalisoiminen, lajitte-
luasemien infran ajantasaistaminen, seka yhteisty6tahojen huomioiminen. Palveluiden di-
gitalisoimisella pyritddn saamaan lajitteluasemille miehittdamattémia aukioloaikoja, eli mah-
dollisuuden asioida itsepalveluna. Taman ohessa tarvitaan maksamisen ratkaisuja, jotka
toimivat ndind miehittamattomina aukioloaikoina, seka on kiinnitettdva huomiota hinnoitte-
lun oikeellisuuteen. Lisaksi on pohdittava riittavia opasteita ja ohjeita, kuten videomateriaa-
leja, animaatioita ja sahkdisia opasteita. Lajitteluasemien infran ajantasaistamisessa puo-
lestaan tarkoituksena on pystya vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin niin lajittelun, kuin
palvelunkin osalta. Tama mahdollistetaan tekemalla uudelleenjarjestelya lajitteluasemilla,

kiinnittdmalld huomiota keraysvalineisiin, niiden tehokkuuteen ja ajantasaisuuteen, seka



tydntekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuteen. Yhteistyétahojen osalta esilla ovat esimerkiksi

kunnat ja urakoitsijat. (Salpakierto b.)
2.3 Asiakastyytyvaisyyskysely 2021

Vuonna 2021 Salpakierto Oy toteutti lajitteluasemillaan asiakastyytyvaisyyskyselyn. Ky-
sely jarjestettiin Lahdessa Pillerilla, seka Asikkalan, Heinolan, Hollolan ja Orimattilan lajit-
teluasemilla. Sysman ja Padasjoen lajitteluasemat rajattiin kyselyn ulkopuolelle, silla
Sysma eroaa Salpakierron palveluiden piirista vuonna 2022 ja Padasjoen asemalla kysely
toteutettiin jo vuonna 2020. Haastattelijoina toimi kolme Salpakierron tyontekijaa. Lisaksi
Salpakierron nettisivuilla oli heindkuussa 2021 saatavilla linkki, jonka kautta asiakkailla ol

mahdollisuus kayda tayttamassa kysely itsenaisesti. (Salpakierto 2021a.)

Asiakastyytyvaisyyskysely koostui 26 kysymyksesta, joilla kartoitettiin asiakastyytyvai-
syyttda mm. Salpakierron lajitteluasemien siisteydesta, sijainnista, asioinnin helppoudesta,
asiakaspalvelun laadusta, liikennejarjestelyista, asiakasturvallisuudesta, aukioloajoista,
sahkoisista palveluista jne. Kyselyn tarkoituksena oli saada asiakkailta rehellinen mielipide
Salpakierron tarjoamista palveluista, jotta palveluita kyetdan parantamaan. Mahdollisim-
man todenmukaisten tulosten saamiseksi tavoitteena oli saada lajitteluasema Pillerilta

n.150 vastausta ja muilta lajitteluasemilta n. 100 vastausta. (Salpakierto 2021a.)
2.4 Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi yhteensa 499 ihmista. Kyselyn tuloksista kay ilmi,
ettd suurin osa kyselyyn vastanneista on varsin tyytyvaisia Salpakierron palveluihin, lajitte-
luasemiin, aukioloaikoihin ja asiakaspalveluun. Kuitenkin jokaisella asemalla tuli palautetta
ruuhkaisuudesta ja tilan ahtaudesta ruuhka-aikana, seka aukioloaikojen puutteellisuu-
desta. Aukioloaikojen suhteen tyytymattomimpia asiakkaat olivat Asikkalassa ja Heino-
lassa. Molemmissa tulosten keskiarvo oli 3,4/5. Asiakkaat toivoivat sunnuntaille aukioloai-
koja, lauantaille laajempaa aukioloa, seka viikolla pidempaa aukioloa niin aamuun, kuin
iltaankin. Niille asemille, jotka eivat ole viikolla joka paiva auki, oli kysyntaa jokapaivaiselle
aukiololle. (Salpakierto c.) Asikkalan ja Heinolan kyselytuloksiin vaikuttaa se, etta kysei-

sissa kunnissa on paljon vapaa-ajan asutusta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kysyttiin myos asiakkaiden mielipidetta 24/7 itsepalveluase-
masta. Kaikista vastanneista 27 % piti itsepalveluasemaa hyvana ideana, n. 51 % oli epa-
varmoja, kayttaisivatkd asemaa tai oli muuten epailevaisia itsepalvelun toimivuudesta ja
22 % haluaa saada asiakaspalvelua tydntekijoilta. (Salpakierto c.) Suurin osa vastan-

neista on siis viela epavarmoja itsepalvelumahdollisuudesta ja sen toimivuudesta. Ero



itsepalvelua hyvana ideana pitavien ja asiakaspalvelua kannattavien valilla on pieni,
vaikka positiivisesti itsepalvelutoimintoihin suhtautuvia oli hieman enemman. Osa kyse-
lyyn vastanneista saattoi myds ymmartaa miehittamattémat aukioloajat siten, etta itsepal-
velutoimintojen kayttéonoton jalkeen henkildkunnan palveluajasta luovutaan kokonaan.

Tama on voinut vaikuttaa asiakkaiden epavarmuuteen itsepalveluasemaa kohtaan.



3 Salpakierto Oy:n lajitteluasemat
3.1 Yleista lajitteluasemista

Salpakierron lajitteluasemat toimivat Asikkalassa, Heinolassa, Hollolassa, Orimattilassa ja
Padasjoella, seka lajitteluasema Pilleri Lahdessa Kujalan kasittelykeskuksessa. Lajittelu-
asemat on tarkoitettu kotitalouksien jatekuormien ja yritysten pienten jatekuormien vastaan-
ottoon. Saapuvien kuormien koko arvioidaan tilavuuden mukaan (m?®). Lajitteluasemilla,
pois lukien lajitteluasema Pilleri, suurin sallittu kuormakoko on n. 1 m3. Pillerilld vastaanote-
taan myos tata suurempia kuormia. Jatteita voi siis tuoda esimerkiksi henkilo- tai pakettiau-
tolla tai perakarrylla. Naita suuremmat, esimerkiksi lavakuormat tulee toimittaa Lahden ka-

sittelykeskukseen Kujalaan, jossa ne punnitaan vaa’alla. (Salpakierto d.)

Lajitteluasemat toimivat jatteiden pienerien vastaanottoalueina ja valivarastoina. Vastaan-
otettavia jatteita ovat esimerkiksi seka-, energia-, tiili- ja betonijate, SER-jate, kuten erilaiset
kodin sahkdlaitteet, kylmalaitteet, loisteputket ja energiansaastd- ja LED-lamput, metalli-
romu, kestopuu, puujate, puutarhajate, risut, renkaat, kipsi, kattohuopa, kartonki, vaatteet,
lasi, kerdyspaperi, tietosuojapaperi, vaaralliset jatteet, sekd pienet erat asbestia, grilliras-
voja ja terveyden huollon erityisjatteita. Edelld mainittujen lisaksi lajitteluasema Pillerilla vas-
taanotetaan myds ylijgamamaata. Asemilla ei vastaanoteta rajahtavia aineita, kuten ilotulit-
teita tai patruunoita. Nama tulee toimittaa poliisille. Laakejatteitad puolestaan vastaanotetaan
apteekeissa. (Salpakierto d.) Voimassa oleva hinnasto 16ytyy esimerkiksi Salpakierron net-

tisivuilta ja lajitteluasemilta.

Lajitteluasemille saavuttaessa asiakas ilmoittautuu lajitteluaseman hoitajalle. Lajitteluase-
man hoitaja tarkastaa asiakkaan kuorman seka kysyy jatteiden tunnistamiseen tarvittavat
tiedot asiakkaalta. Taman jalkeen asiakkaalta otetaan jatteiden tilavuuden perusteella Sal-
pakierron hinnaston mukainen maksu ja hanta opastetaan lajittelussa. Jatteiden tilavuus

arvioidaan silmamaaraisesti.
3.2 Asikkala

Asikkalan lajitteluasema sijaitsee Vaaksyssa osoitteessa Konkosentie 4. Asema on avoinna
talvikaudella tiistaisin ja torstaisin kello 12—18. Kesakaudella huhtikuusta lokakuuhun on
kaytdssa kesaaukioloajat eli lajitteluasema on avoinna edelld mainittujen lisdksi myds lau-

antaisin kello 10-14. (Salpakierto e.)

Lajitteluaseman infraan kuuluu toimistorakennus, lastaussilta, jossa on eri jatteille tarkoite-
tut lavat, puristimet, kaksi kappaletta sahkdlaitteille tarkoitettuja kontteja ja yksi lava. Alu-

eella on myds vaarallisten jatteiden keraykseen tarkoitetut lukittavat kontit, erillisia astioita



hyédynnettaville jatteille seka hyotyjatekentta puu-, puutarha- ja risujatteille. Aseman piha-
alue on aidattu ja asfaltoitu. Lajitteluasemalla on kaytdssa tallentava kameravalvonta. (Kil-

pelainen 2022a.)

Vuonna 2020 asemaa kaytti 17 456 asiakasta. Asiakasmaarat ovat kesakaudella huhti-lo-
kakuussa huomattavasti suuremmat, kuin talvikaudella. Asiakasmaarat jakautuivat niin, etta
kesakaudella asiakkaita kavi 13 722 ja talvikaudella 3734. Asikkalan kunnassa asui vuonna
2020 vakituisesti 8083 ihmista, seka sielld sijaitsi 4531 vapaa-ajan asuntoa. Asiakasmaa-
rien jakautumisen ja vapaa-ajan asukkaiden maaran perusteella voidaan todeta, ettd kun-
nan vakituisten asukkaiden lisdksi vapaa-ajan asukkaat muodostavat ison osan lajitteluase-

man asiakaskunnasta. (Salpakierto 2021b.)

Asikkalan lajitteluasemalla vastaanotettiin asiakkaiden jatteita yhteensa 2190 tonnia
vuonna 2020. Kyseisesta maarasta suurin osa koostui ilmaisista jatejakeista, esimerkiksi
puujatteestd, seka puutarhajatteista, kuten risuista ja haravointijatteesta. Puujatettd vas-
taanotettiin 620 580 kg, haravointijatteitd 309 760 kg ja risuja 276 880 kg. Naiden lisaksi
metalliromun maara oli 158 987 kg ja SER-jatteen 127 676 kg. Maksullisista jatteista eniten
lajitteluasemalla vastaanotettiin sekajatetta, tiili- ja betonijatetta, seka energiajatetta. Seka-
jatteen maara oli 262 360 kg, tiili- ja betonijatteen 130 460 kg ja energiajatteen 95 480 kg.
Asemalle tuotujen jatteiden hyddyntdmisaste samana vuonna oli 99,7 % ja kierratys aste
38,8 %. (Salpakierto 2021b.)

3.3 Heinola

Heinolan lajitteluasema sijaitsee osoitteessa Pikijarventie 167. Asema on talvikaudella
avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin kello 12—18 ja kesakaudella edella
mainittujen lisaksi joka toinen lauantai kello 10-14. (Salpakierto e.) Lajitteluasema toimii
entisen yhdyskuntajatteen kaatopaikan vastaanottoalueella. Kaatopaikan toiminta loppui
vuonna 2001 ja vuodesta 2002 eteenpain alueella on toiminut lajitteluasema. (Kilpelainen
2022b.)

Lajitteluaseman infraan kuuluu toimistorakennus, lava-alue, jossa on paikat jatelavoille,
kaksi puristinta, kaksi konttia sahkdlaitteille, seka yksi naille tarkoitettu lava, vaarallisten
jatteiden varastointiin tarkoitetut lukittavat kontit, eri jatteille tarkoitetut keraysastiat, varas-
torakennus, seka puu- ja puutarhajatteiden vastaanottoon tarkoitettu hyoétyjatekentta. Syk-
sylla 2021 lajitteluaseman vastaanottokentta jarjesteltiin siten, etta kentalla voidaan murs-
kata puujatetta ja risuja toimitettavaksi suoraan energian tuotantoon. Lisaksi lajitteluaseman

piha on asfaltoitu ja alueella toimii tallentava kameravalvonta. (Kilpeldinen 2022b.)



Aseman asiakasmaara vuonna 2020 oli yhteensa 21 085. Asiakasmaarat jakautuivat niin,
etta talvikaudella marraskuusta maaliskuuhun asiakkaita kavi 4 989 ja kesakaudella huhti-
kuusta lokakuuhun 16 096. Vuonna 2020 Heinolan kunnassa asui 18 667 vakituista asu-
kasta, seka 3 586 vapaa-ajan asukasta. (Salpakierto 2021b.) Kuten Asikkalassa, myds Hei-
nolassa sijaitsee verrattain paljon vapaa-ajan asutusta. Vapaa-ajan asukkaat vaikuttavat
lajitteluaseman kavijamaariin huomattavasti, mika on hyva ottaa huomioon aseman toimin-

toja kehitettdessa.

Heinolan lajitteluasemalla vastaanotettiin jatteita yhteensa 2 806 tonnia vuonna 2020.
Kolme eniten asemalle toimitettua jatejaetta olivat puu-, haravointi- ja sekajate. Puujatetta
vastaanotettiin 964 300 kg, haravointijatetta 475 220 kg seka sekajatetta 454 760 kg. Nai-
den jalkeen seuraavaksi eniten painon mukaan vastaanotettiin risuja 225 000 kg, metalliro-
mua 130 095 kg ja tiili- ja betonijatetta 127 640 kg. Heinolan lajitteluasemalla vastaanotettiin
iimaisia jatejakeita enemman kuin maksullisia. Kyseisena vuonna jatteiden hyédyntamis-
aste oli 99,5 % ja kierratysaste 33,5 %. (Salpakierto 2021b.)

3.4 Hollola

Hollolan lajitteluasema sijaitsee osoitteessa Paassillantie 114. Asema on ympari vuoden
avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin kello 12—18, seka kesakaudella edella
mainittujen liséksi myds joka toinen lauantai kello 10—14. (Salpakierto e.) Lajitteluaseman
nykyisella paikalla toimi ennen yhdyskuntajatteen kaatopaikka vastaanottoalueineen. Kaa-

topaikka on suljettu vuonna 2001. (Kilpeldinen 2022c.)

Aseman infraan kuuluu toimistorakennus, lava-alue jatelavoille ja puristimille, kaksi sahko-
laitteille tarkoitettua konttia ja kaksi kappaletta vaarallisille jatteille tarkoitettua konttia. Alu-
eella on myds hyotyjatekentta puu- ja puutarhajatteille, seka risuille. Vuonna 2010 uusittiin
toimistorakennus, sekad paranneltiin lava-aluetta ja valaistusta. Lajitteluaseman piha on ai-
dattu osittain ja asfaltoitu kauttaaltaan. Asemalle johtava tie on osittain paallystetty. Alueella

toimii tallentava kameravalvonta. (Kilpeldinen 2022c.)

Hollolan asukasluku vuonna 2020 oli 23 251 henkil6a (Paasiranta). Lisaksi, koska Karkola
sijaitsee alle 20 minuutin ajomatkan paassa Hollolan lajitteluasemalta, voidaan huomioida
myo6s Karkélan asukasluku. Vuonna 2020 Karkélassa oli 4 326 asukasta (Karkold). Vapaa-
ajan asutusta puolestaan Hollolassa ja Karkdlassa oli samana vuonna yhteensa 2 484.
Vuoden 2020 aikana asemaa kaytti yhteensa 22 646 asiakasta. Talvi- ja kesakauden valilla
asiakasmaarat jakautuivat siten, etta asiakkaita kavi kesdkaudella huhtikuusta lokakuuhun
17 272 ja talvikaudella marraskuusta maaliskuuhun 5 374. (Salpakierto 2021b.) Hollolan

lajitteluaseman asiakasmaarat ovat lajitteluasema Pillerin jalkeen suurimmat, kun asemien



kavijamaaria vertaillaan keskenaan. Kavijamaariin vaikuttaa Hollolan asukasluku, joka on

Lahden jalkeen suurin niista kunnista, joissa sijaitsee Salpakierron lajitteluasemia.

Hollolan lajitteluasemalla vastaanotettiin 3 193 tonnia jatettd vuonna 2020. Vastaanote-
tuista jatteista suurin osa, 1 359 820 kg, oli puujatettd. Taman jalkeen eniten 500 920 kg oli
haravointijatetta, 365 980 kg sekajatettd, seka 183 420 kg risuja. Vastaanotettujen jatteiden
osalta Hollola ei juurikaan poikkea muista lajitteluasemista, silld myds Hollolassa vastaan-
otettiin ilmaisia jatteitd enemman kuin maksullisia. Jatteiden hyédyntamisaste oli 99,9 % ja
kierratysaste 35,3 %. (Salpakierto 2021b.)

3.5 Lahti Pilleri

Lahden lajitteluasema Pilleri sijaitsee Kujalan kasittelykeskuksessa osoitteessa Sapelikatu
7. Asema on ympari vuoden auki maanantaista perjantaihin kello 7—20 ja lauantaisin kello
10-15. (Salpakierto e.) Vuonna 2020 Lahden asukasluku oli 119 823 ja vapaa-ajan asuk-

kaita oli 1 854. Samana vuonna asemalla kavi 109 646 asiakasta. (Salpakierto 2021b.)

Lajitteluasema Pillerin infraan kuuluu Pillerin rakennus, jossa sijaitsee toimisto, henkildston
sosiaalitilat, vaarallisten jatteiden varasto ja halli, jossa valivarastoidaan muutamia eri jate-
jakeita, seka sailytetdan esimerkiksi trukkia. Edella mainitun lisdksi infraan kuuluu lava-alue,
jossa on jatelavoille paikat, lastauslaituri, kolme sahkdlaitteille tarkoitettua konttia, seka
naille tarkoitettu yksi lava, nelja puristinta, seka hyotyjatekenttd puu- ja puutarhajatteille,
risuille ja ylijaamamaalle. Koska Pilleri sijaitsee Kujalan kasittelykeskuksessa, alueella on
myOs useampia muita toimintoja, kuten lajittelulaitos LATE, biokaasu- ja kompostointilaitos

LABIO Oy, nestemaisten jatteiden kasittelylaitos OILI, Salpakierron toimisto jne.

Lajitteluasema Pillerille vastaanotettiin vuonna 2020 yhteensa 21 651 tonnia jatetta. Painon
mukaan maariteltyna suurin osa maarasta oli ilmaisia jatteita: puujatetta, haravointijatetta
ja risuja. Puujatettd vastaanotettiin 6 518 880 kg, haravointijatteitda 2 759 440 kg ja risuja
1 751 620 kg. Naiden jalkeen kokonaisjatteen maarasta eniten oli lajittelulaitos Latelle paa-
tynytta sekajatetta, jota oli 1 744 380 kg. Jatteiden hyddyntdmisaste kyseisend vuonna ol
93,4 % ja kierratysaste 38,5 %. (Salpakierto 2021b.)

3.6 Orimattila

Orimattilan lajitteluasema sijaitsee osoitteessa Topintie 5a. Asema on avoinna talvikaudella
tiistaisin ja torstaisin kello 12-18 ja lauantaisin kello 10-14. Kesakaudella asema on
avoinna edella mainittujen liséksi auki maanantaisin ja perjantaisin kello 12—18. (Salpakierto
e.) Koska Salpakierron omistajakuntiin kuuluvat Pukkila ja Myrskyla sijaitsevat kumpikin

noin 20—25 minuutin ajomatkan paassa Orimattilan lajitteluasemasta, on naiden kuntien



asukasluvut hyva ottaa huomioon. Yhteensa Orimattilan, Pukkilan ja Myrskylan alueella
asukasluku vuonna 2020 oli 19 745 ja vapaa-ajan asukkaita oli 2 484. Vuonna 2020 Ori-
mattilan lajitteluasemalla asioi yhteensa 22 580 asiakasta. Asiakasmaarat jakautuvat siten,
ettd kesakaudella huhti-lokakuussa asiakkaita kavi 16 675 ja talvikaudella marras-maalis-
kuussa 5 905. (Salpakierto 2021b.)

Lajitteluasemalla vastaanotettiin vuonna 2020 2 828 tonnia jatteita. Eniten vastaanotettiin
puujatettd, sekajatetta ja risuja. Puujatteen maara oli 928 400 kg, sekajatteen 453 260 kg
ja risujen 370 200 kg. Naiden jalkeen eniten vastaanotettiin haravointijatteita 316 620 kg,
sahkolaitteita 207 352 kg ja metalliromua 198 985 kg. (Salpakierto 2021b.) Kuten muillakin
asemilla, Orimattilan lajitteluasemalla vastaanotettiin ilmaisia jatejakeita huomattavasti

enemman kuin maksullisia.

Orimattilan lajitteluaseman infraan kuuluu alueella sijaitsevat toimistorakennus, lastaussilta,
jossa on lavoille ja puristimille paikat, kaksi sahkolaitteille tarkoitettua konttia, kaksi vaaral-
listen jatteiden varastointiin tarkoitettua konttia, seka yksi lava. Lajitteluasemalla on myos
hyotyjatekenttd, joka on tarkoitettu puutarhajatteiden, risujen ja puujatteen vastaanottoon.
Asema piha-alue on aidattu ja asfaltoitu. Lisaksi lajitteluasemalla on tallentava kameraval-
vonta. (Kilpelainen 2022d.)

3.7 Padasjoki

Padasjoen lajitteluasema sijaitsee Taulun teollisuusalueella osoitteessa Sahkotie 5. Asema
on avoinna talvikaudella tiistaisin ja torstaisin kello 12—18 ja kesdkaudella edella mainittujen
lisdksi myds lauantaisin kello 10-14. (Salpakierto e.) Vuonna 2020 Padasjoen asukasluku
oli 2 896 ja vapaa-ajan asukkaita oli 2 905. Samana vuonna lajitteluaseman asiakasmaara
oli 7 728. Asiakasmaarat jakautuivat talvi- ja kesdkauden valilla siten, ettd kesakaudella
asiakkaita kavi 6 328 ja talvikaudella 1 400. (Salpakierto 2021b.)

Lajitteluaseman infraan kuuluu toimistorakennus, lavat, puristimet, sdhkélaitteille tarkoitettu
kontti ja lava, kaksi vaarallisten jatteiden keraykseen tarkoitettua lukittavaa konttia, seka
muille hyédynnettaville jatteille erilliset kerdysastiat. Aseman aidatun pihan ulkopuolella on
sorakenttd, johon kerataan risujatteet. Sorakentalla on myés haravointijatteille tarkoitettu

lava. Lajitteluasemalla on tallentava kameravalvonta. (Kilpeldinen 2022e.)
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4 Jatehuollon yritykset ja niiden itsepalvelutoiminnot
41 HSY

Helsingin seudun ymparistdpalveluiden jateasemat ovat nimeltdan Sortti-asemia ja ne si-
jaitsevat Helsingissa Kivikossa ja Konalassa, Kirkkonummella Jorvaksessa, Vantaalla Rus-
keasannalla ja Espoossa Ammaéssuolla, seka sortti-pienasema Koivukylassa. HSY:ll3 ei ole
Sorttiasemillaan erikseen itsepalveluaikaa, vaan heilld on kaytossaan erillinen itsepalvelu-
kaista, joka on avoinna jateaseman aukioloaikojen mukaan. Asioidakseen Sorttiasemilla it-
sepalveluna asiakkailla tulee olla Sortti-kortti, jonka saa tayttdmalla kaavakkeen Sorttiase-
mien infopisteessa tai tilaamalla eSortti-palvelusta. E-sortti.fi palvelussa voi mydés maksaa
kuorman ennakkoon, seka ilmoittaa ilmaisten jatteiden tuonnista. Palveluun etukateen il-
moitetuista kuormista saa maksamisen jalkeen sahkopostiin tilausvahvistuksen mukana
kuitin, seka tapahtumatunnisteen. E-sortin kautta asioidessa voi ilmoittaa autonsa rekiste-
ritunnuksen, joka tunnistetaan sorttiaseman puomilla. Asemalle saapuessaan asiakas nayt-
taa Sortti-korttiaan puomilla ja ajaa asemalle itsepalvelukaistaa pitkin. Taman jalkeen tulee
menna itsepalvelulaitteelle, jotka on merkitty itsepalvelusymbolilla. Laitteeseen naytetaan
Sortti-korttia ja asiakas paasee kirjaamaan tuomansa kuorman sisallén. Mikali kuormassa
on maksullisia jatteita, automaatista valitaan maksutapa. ltsepalveluasiakkailla on mahdol-
lisuus maksaa kortilla tai laskulla. Maksun jalkeen laite tulostaa kuitin, seka lajitteluohjeet

asiakkaan niin halutessa. (HSY.)

HSY:lld on itsepalveluasemillaan kaytdéssd M-Technologyn tuottama Wisemaster jarjes-
telma. ltsepalvelulaitteiden lisdksi HSY:n tarpeisiin koottu Wisemaster kokonaisuus kasittaa
sorttiasemilla kaytdssa olevan kassajarjestelman, asiakashallinnan, seka e-sortti.fi sivus-
ton. Sorttiasemien puomit puolestaan toimivat HSY:n omalla toiminnanohjauksella, seka
Wisemaster kayttojarjestelman mahdollistamalla avauskaskylla. Avauskasky avaa puomin
asiakkaan lukiessa Sortti-korttinsa tai e-sortin kautta luodun ennakkotapahtuman QR-koo-
din puomilla tai puomilla olevan rekisterintunnistuskameran tunnistaessa asiakkaan rekis-
teritunnuksen, joka on syotetty e-sorttiin. Jarjestelman kustannukset muodostuvat itsepal-
velulaitteiden hankintahinnasta, seka jatkuvista kustannuksista. Jatkuvia kustannuksia ovat
esimerkiksi laitteiden tukipalvelut, lisenssimaksut, sekd maksupaatteiden kuukausikustan-
nukset. Itsepalvelulaitteiden hinta on laitekohtainen, arviolta 10 000—20 000 €. HSY:lla on

M-Technologyn Wisemaster jarjestelmaan tarvittavat lisenssit. (Alin 2022.)

Sorttiasemilla sijaitsevien itsepalvelulaitteiden osalta asiointi on jarjestetty siten, etta asiak-
kaalla on oltava Sortti-kortti. Sortti-kortin hankkiminen tarkoittaa asiakkaan kannalta sit3,

ettd han on tehnyt HSY:n kanssa sopimuksen jatepalveluista ja on nain ollen jattanyt
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laskutustietonsa. Talla varmistetaan se, etta asiakas on hyvaksynyt sopimusehdot ja tilan-

teen niin vaatiessa on asiakkaita mahdollista laskuttaa jalkikateen. (Alin 2022.)

Itsepalvelujarjestelma on ollut kdytdssa vuoden verran ja pddasiassa toiminut hyvin. Alinin
(2022) mukaan muutamia kehityskohteita on ilmennyt tdssd ajassa. Esimerkiksi kuinka
Sortti-korttia kayttavia asiakkaita ja heidan ilmoittamia kuormiaan on mahdollista seurata.
HSY:ll4 on tarkoituksena muuttaa jarjestelmaa siten, etta kaikista asemalle saapuvista voi-
daan kerata tietoa, seka siitd onko Sortti-kortilla tehty kirjautuminen itsepalvelulaitteelle.
Toinen jatkokehitystd vaativa kohde on etaohjattava virran katkaisu ja syotto laitteisiin. Win-
dows pohjaisissa jarjestelmissa on todettu olevan satunnaisesti kayttokatkoksia, joiden jal-
keen tarvitaan uudelleenkaynnistys. Talla hetkella HSY:n henkilékunnan on kayttdkatkok-
sen jalkeen kaynnistettava laitteet manuaalisesti. Kehityskohteiden suhteen ollaan kuiten-
kin optimistisia, silla jarjestelman ollessa uusi parannukset ovat paasaantoisesti toteutetta-

vissa.

Sorttiasemien henkildkunnan tehtaviin kuuluu itsepalveluasiakkaiden valvonta ja opastus
tarvittaessa seka vaarallisten jatteiden vastaanotto. Henkildkunta opastaa asiakkaita esi-
merkiksi neuvomalla itsepalvelulaitteiden kaytdssa ja antamalla lajitteluneuvontaa. Yleisesti
asiakkailla ei ole ollut ongelmia itsepalvelulaitteiden kaytdssa, mutta muutamia tapauksia
on ollut, joissa asiakas ei ole ymmartanyt kyseisten laitteiden oikeaa kayttdétapaa. Tilanteet
ovat johtuneet tietamattémyydesta ja niistd on selvitty kdymalla asia lapi yhteisymmarryk-
sessa asiakkaan kanssa. Lisaksi henkildkunnan edustajan on turvallisuussyista oltava vas-

taanottamassa vaarallisia jatteita itsepalvelua kayttavilta asiakkailta. (Alin 2022.)

HSY:n kaikilla Sorttiasemilla asioi vuosittain yhteensa yli 500 000 asiakasta. Muihin vuo-
denaikoihin verrattuna erityisesti kevaisin asiakasmaarat kasvavat huomattavasti. Lisaksi
asiakasmaarien on havaittu kasvaneen viime vuosina muista syista. Esimerkiksi korona-
pandemia lisdsi asiakasmaaria, silla ihmiset viettivat paljon aikaa kotona, ja heilla oli aikaa
remontointiin ja siivoukseen. Varsinaista dataa kesa- ja talvikauden valisista itsepalvelu-
asiakasmaarien vaihteluista ei viela ole johtuen siitd, ettd sahkdiset palvelut on otettu kayt-
téon vasta vuosi sitten. Kuitenkin itsepalvelulaitteet ovat riittaneet asiakaskaytdssa, eika

jonoja laitteille ole syntynyt. (Alin 2022.)

Kun pohditaan jalkikdteen HSY:n itsepalvelutoimintojen toimivuutta Alin (2022) toteaa, etta
laskutusasiakkuuden ja Sortti-korttien kadytdn vaatiminen itsepalvelua kayttavilta asiakkailta
on ollut toimiva ratkaisu. Jalkikateen on huomattu, ettd olisi ollut hyva ottaa heti itsepalve-
lutoimintojen kayttdonoton alussa kayttoon lokitietojen perusteella toimiva asiakastietojen
seuranta. Lisaksi asiakkaiden toimintaa itsepalveluna asioidessa helpottaa, jos heitd opas-

tetaan heti Sortti-kortin hakemisen yhteydessa. Esimerkiksi asiakkaalle jaettava esite
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itsepalvelukaistan kayttoétavoista on informatiivinen tapa ohjeistaa itsepalvelutoimintojen

kaytosta.
4.2 Jatekukko Oy

Jatekukolla on ollut itsepalvelujarjestelma kaytdssa n. 2 vuoden ajan. Toiminnot on sijoi-

tettu jo olemassa olevaan infraan Kuopion Pikkukukko lajitteluasemalle. (Tikkanen 2022.)
Itsepalveluaika toimii ma-pe kello 7-10 ja 18-21, seka lauantaisin kello 7-21. Henkilékun-
taa on paikalla ma-pe klo 10—18. ltsepalvelu on tarkoitettu kotitalousasiakkaille ja yritysten

pienkuormille. (Jatekukko.)

Jatekukon itsepalvelujarjestelma on verkkokauppapohjainen ratkaisu, jossa ennen kuor-
man toimittamista lajitteluasemalle asiakas asioi verkossa osoitteessa kauppa.jate-
kukko.fi. Verkkokauppaan on maaritelty tuotteet kuorman koon ja jatemateriaalien perus-
teella, joista asiakas valitsee itselleen omaa kuormaansa vastaavan. Tuotteen valitsemi-
sen jalkeen verkkokauppaan on myos syoétettava sen auton rekisteritunnus, jolla jate-
kuorma tuodaan asemalle. Lopuksi asiakas maksaa joko verkkopankissa tai maksukor-
tilla. Ostosta lahetetdan tilausvahvistus asiakkaan antamaan sahképostiin. Palvelu on
kaytettava kuukauden kuluessa ostopaivasta. Yritysten on mahdollista myds saada verk-
kokaupassa suoritetut ostot laskulle. Jateasemalle saavuttaessa asiakas ajaa puomin
eteen, joka aukeaa automaattisesti tunnistaessaan ilmoitetun auton rekisteritunnuksen.
Mikali asioidessa kohtaa ongelmatilanteen ja puomi ei aukea, sahkdpostiin 1ahetetysta ti-
lausvahvistuksesta 16ytyy PIN-koodi, jonka avulla puomin saa avautumaan. Koodi syote-
taan puomin laheisyydessa olevaan paatteeseen. Alueelle paastyaan asiakas purkaa

kuormansa. Poistuessa puomi aukeaa sisapuolelta automaattisesti. (Jatekukko.)

Jatekukon itsepalveluasemalla kaytdssa oleva jarjestelma on Joensuulaisen Computer
Program Unit Oy:n toimittama. CPU Oy on maksu- ja kassajarjestelmaratkaisuja tarjoava
yritys. Jateaseman puomitekniikka puolestaan on tehty yhteistyéssa Visy Oy:n kanssa,
joka on ohjelmistojen suunnitteluun ja valmistukseen, seka automaatio- ja tekstintunnis-
tusratkaisuja tarjoava yritys. Verkkokauppaan pohjautuvan itsepalveluaseman kustannuk-
set ovat vuositasolla n. 10 000 € luokkaa. Kustannukset koostuvat jarjestelman lisenssien
yllapitomaksuista, joita ovat verkkokauppa lisenssi (itsendinen toiminto) ja Visy-kulunval-
vontalisenssi, palvelumaksuista (sisaltaen palvelinratkaisut), seka kulunvalvonnan yllapito-
maksuista. (Tikkanen 2022.)

Tikkanen (2022) toteaa jarjestelman toimineen hyvin, eika sen kaytdssa ole ollut juurikaan

ongelmia. llimenneet ongelmat ovat olleet pienimuotoisia ja liittyneet esimerkiksi
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sahkdkatkoksiin, jolloin jateaseman puomi ei ole auennut tai sulkeutunut asiakkaan kul-
kiessa asemalle. Yrityksesta riippumattomista syista joskus on ilmennyt myds ongelmia

pankkipalveluissa, jolloin asiakas ei ole paassyt maksamaan kuormaansa.

Itsepalveluasemalla on kaytdssa kameravalvonta, jonka avulla pyritdan puuttumaan vaa-
rinkaytoksiin. Valvonta mahdollistaa asiakkaiden toiminnan seuraamisen. Kameravalvon-
nan avulla on saatu asiakkaita kiinni penkomasta lavoja ja ottamasta asemalta tavaraa,
kuten sahkdlaitteita itselleen. Kyseisissa tilanteissa asiakkaalle soitetaan jalkikateen ja
kerrotaan, ettei jateasemalta saa vieda tavaraa. Osa asiakkaista on myos palauttanut ase-
malta ottamansa tavarat huomautuksen jalkeen. Valvontaa tehdaan viikoittain, joku henki-
I6kunnan edustaja kay tekemassa tarkistuksia valvontakamerakuvaan, jotta saadaan kasi-
tys siita, milta tilanne jateasemalla nayttaa. Liséksi auton rekisteritunnuksen tunnistus ja-
teaseman portilla takaa sen, etta vaarinkaytostilanteissa on helppo saada asiakkaan yh-

teystiedot, jotta jalkikateen voidaan ottaa yhteytta ja selvittaa tilanteet. (Tikkanen 2022.)

Kuopion Pikkukukko lajitteluasemalla myds jatelavojen tyhjennystarpeen seuraamisessa
hyddynnetaan alueen kameravalvontaa. Tyhjennyksien valvomisesta ja toteutuksesta vas-
taa koneurakoitsija. Jatekukolla on puristimet ainoastaan pahville, seka muoville. Itsepal-
veluaikana puristimien tukkeutumisen kanssa ei ole ollut ongelmia. Kuitenkin esimer-

kiksi pahvipuristimen vieressa on varalta astia, johon asiakkaat voivat purkaa pahvinsa,
mikali puristimen kanssa olisi jotain ongelmia tai puristin on tyhjennyksessa aukioloaikana.
Astiaan kertyy toisinaan tavaraa ik&an kuin ketjureaktiona, vaikka puristin olisikin toimin-
nassa. (Tikkanen 2022.)

Jatekukko on rajannut itsepalveluasemalle tuotavien kuormien kokoa, seka sallittuja jate-
jakeita. Itsepalveluaikana vaarallisten jatteiden tuonti on rajattua. Emaksia, happoja, kemi-
kaaleja, myrkkyja eika isoja Oljyeria oteta vastaan turvallisuussyista. Mydskaan yritysten
vaarallisille jatteille ei ole vastaanottoa itsepalveluaikana. Lisaksi kotitalousasiakkaiden
suurimmaksi sallituksi kuormakooksi on arvioitu 3m3. Tata suuremmista kuormista aletaan
peria maksua per tonni ja suuret kuormat on toimitettava vaa’an kautta. Itsepalveluaikana
saapuessaan asiakas arvioi itse kuormansa sisaltaman maksullisen jatteen maaran tila-
vuuden mukaan. Tarkemmissa tarkasteluissa Jatekukolla on huomattu, ettd osa asiak-
kaista arvioi kuormansa kokoa joko hieman ylakanttiin tai sitten alakanttiin. Paasaantoi-
sesti asiakkaiden tekema kuorman koon arviointi pitda paikkaansa ja yritys luottaa ihmis-
ten rehellisyyteen. Kuormiin suoritetaan kuitenkin tarkastuksia viikoittain. Naista tarkaste-
tuista kuormista I6ytyy joskus ilmaisen tavaran seasta myds sellaista, josta peritdan mak-

sua tai asiakas on ilmoittanut ilmaisen kuorman, mutta tuokin maksullisia jatteita. Naissa
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tilanteissa asiakkaaseen otetaan yhteytta ja hanta huomautetaan neuvontamielessa jattei-
den maksullisuudesta, seka lahetetdan peraan jatemaaran mukainen lasku. (Tikkanen
2022.)

Vuonna 2021 Jatekukon itsepalveluasemaa kaytti 12 600 asiakasta. Verrattuna kaikkiin
asemalla kayneisiin asiakkaisiin itsepalveluasiakkaiden osuus oli 26 %. Asiakasmaarien
kausivaihteluista Jatekukolla ei ole tarkkaa dataa, mutta arvio on, etta kaikista lajitteluase-

man asiakkaista n. 65 % kay touko-lokakuun aikana. (Tikkanen 2022.)
4.3 Kymenlaakson jate

Kymenlaakson jatteen jateasemista itsepalvelumahdollisuus on kaytdssa ainoastaan Kot-
kassa Jumalniemen jateasemalla. ltsepalveluaika toimii sunnuntaisin ja arkipyhina kello
9-18 ja se on tarkoitettu vain kotitalousasiakkaille. Asiakkaan kayttaessa itsepalvelua, tu-
lee ensimmaisena menna netissa sivustolle kauppa.kymenlaaksonjate.fi. Verkkokaupassa
asiakas valitsee tuotavan jatteen seuraavista kategorioista: puu- ja puutarhajate, kotiraksa
ja huonekalut. Puu- ja puutarhajate tarkoittaa haravointijatetta, haketuskelpoisia oksia ja
puujatetta erikseen lajiteltuna. Kyseiset jatteet on hinnoiteltu 10 € enintaan 1-2m3. Koti-
raksa kasittaa kaatopaikkajatteen, lajiteltavan jatteen, energiajatteen, kipsijatteen, katto-
huovan, kivijatteen, seka puujatteen erikseen lajiteltuna. Kotiraksaan kuuluvat jatteet mak-
savat 20 € enintaan 1-2m3. Huonekalut materiaalin mukaan lajiteltuna maksavat 30 €
enintdan 1-2ms. Valittuaan tuotavat jatteet, asiakas kirjaa verkkokauppaan sen ajoneuvon
rekisteritunnuksen, jolla aikoo tuoda jatteensa asemalle. Taman jalkeen siirrytaan ostos-
koriin ja maksamaan. Maksaminen tapahtuu verkkopankin tai maksukorttien avulla. Lo-
puksi asiakas saa tilausvahvistuksen ilmoittamaansa sahkopostiosoitteeseen. Ostettu pal-
velu tulee kayttda kuukauden kuluessa ostopaivasta. Asemalla porttiin kiinnitetty rekiste-
rintunnistuskamera (kuva 1.) tunnistaa asiakkaan autosta rekisteritunnuksen, jolloin portti
aukeaa. Alueelle paastyaan asiakas purkaa kuormansa oikeisiin paikkoihin lajitteluohjeen
mukaisesti. Poistuessaan kierratysaseman alueelta portti aukeaa automaattisesti sisapuo-
lelta ja sulkeutuu asiakkaan poistuttua. Ongelmatilanteita varten Kymenlaakson jatteen
nettisivuilla on puhelinnumero, johon voi soittaa itsepalveluaikana. Lisaksi yrityksen netti-
sivuilta 16ytyy kartta kierrdtysaseman alueesta asioinnin helpottamiseksi. (Kymenlaakson
jate 2022.)
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Kuva 1. Rekisterin tunnistuskamera Kymenlaakson jatteen portilla

Itsepalveluajalla on kaytdssa eri hinnasto, kuin palveluaikana. Henkilokunnan ollessa pai-
kalla jateasemalla esimerkiksi puutarhajatteet ja sahkdlaitteet voidaan toimittaa asemalle
maksutta, mutta itsepalveluaikana naista on maksettava verkkokaupan hinnaston mu-
kaan. ltsepalvelun kayttaminen on siis asiakkaille hieman kalliimpaa, kuin asiointi palvelu-
aikana. (Karhu 2022.)

Kymenlaaksonjatteen Kotkan jateasema muutti nykyisiin tiloihinsa Uittovayla 10:en
vuonna 2019 ja itsepalvelutoiminnot otettiin kayttéon huhtikuussa 2020. Itsepalveluun liit-
tyvat toiminnot on siis voitu mitoittaa uusiin tiloihin jo rakennusvaiheessa. Kymenlaakson
jatteelld on kaytéssaan CPU Oy:n verkkokauppapohjainen jarjestelma. Portilla puolestaan
toimii Visy Oy:n jarjestelma, johon verkkokauppa CPU:n tarjoamat ratkaisut synkronoitu-
vat. Jarjestelman kustannukset muodostuvat lisenssimaksusta, seka verkkokaupan Blue
commercial —-maksusta. Verkkokauppa- ja porttijarjestelman yllapito, seka ohjelmien luvat
kustantavat vuositasolla n. 10 000 €. Huoltotoimenpiteista aiheutuvat kulut eivat sisally

summaan. (Karhu 2022.)
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Karhu (2022) toteaa, ettd Kymenlaakson jatteella on oltu tyytyvaisia jarjestelmaan ja sen
toimintaan. Eteen tulleet ongelmat ovat koskeneet Iahinna portin jarjestelman toimintaa.
Toisinaan portti ei ole joko auennut tai sulkeutunut. Kymenlaakson jatteella luonnehditaan
portin jarjestelmaa hieman kankeaksi. Esimerkiksi jarjestelmaan on kirjattu viranomaistila
oletusasetukseksi, mutta sita ei kuitenkaan pystytty kayttamaan. Portin hallintatoiminnot
ovat taysin Kymenlaaksonjatteen maaritettavissa ja porttia voidaan saataa toimintaan itse-

palveluaukioloaikojen mukaan.

Jateaseman toiminnot on jarjestetty niin, ettd henkildkunta valvoo lavojen tayttymisastetta
ja urakoitsija hoitaa varsinaisen lavojen tyhjennyksen. Lavatyhjennykset tilataan urakoitsi-
jalta tekstiviestitse, jolloin urakoitsija on ajan tasalla lavojen tilanteesta koko ajan. Asiak-
kaiden kayttdessa puristimia ei ole havaittu ongelmia tai puristimien tukkeutumista. Puristi-
mien tayttymista valvotaan puristimiin asennetuilla paineantureilla, jotka tunnistavat, kun
sdilid alkaa olla taynna. Puristimissa on myds SIM-kortti, joka lahettaa tyontekijdiden pu-
helimeen tiedon sailion tayttymisesta. Kymenlaakson jatteella kuitenkin painotetaan, etta
asiakasturvallisuus puristimien kaytossa on otettava tarkasti huomioon. Esimerkiksi Ju-
malniemen jateasemalla kaytdssa olevat puristimet eivat lahde puristamaan jatteita, mikali
puristimen luukku on auki. Nain pystytaan ehkaisemaan tilanteita, joissa asiakas joutuisi

puristumisvaaraan. (Karhu 2022.)

Lajittelu puolestaan onnistuu asiakkailta melko hyvin, vaikka toisinaan jokin tavara paa-
tyy vaaralle lavalle. Eroa lajittelun laadussa ei ole huomattu itsepalveluajan ja palveluajan
valilla. Itsepalveluaikana on rajattu, ettei vaarallisia jatteita saa tuoda jateasemalle. Tasta
huolimatta joka sunnuntain jalkeen asemalta 16ytyy pienia maaria vaarallista jatetta. Ta-
man takia asemalta kuitenkin I0ytyy vaaralliselle jatteelle laatikko, jotta purkit eivat paady
vaaraan paikkaan tai jaa esimerkiksi maahan ja sateeseen. Kymenlaakson jatteella luote-
taan asiakkaiden rehellisyyteen. Tahan mennessa ei mydskaan ole havaittu ollenkaan

vaarinkaytoksia asiakkaiden osalta. (Karhu 2022.)

Alkuun Kymenlaakson jatteella itsepalvelu toimi ainoastaan sunnuntaisin. Talloin kavija-
maarat olivat melko vaatimattomia. Myohemmin itsepalveluaukioloja laajennettiin sunnun-
taisin klo 9-18 asti ja my06s juhlapyhiksi, minka seurauksena itsepalvelua kayttavien asiak-
kaiden maara on kasvanut, jopa tuplaantunut. Vuonna 2021 Jumalniemen itsepalveluase-
maa kaytti yhteensa 1125 asiakasta. Kesa- ja talvikaudelle asiakkaat jakautuivat niin, etta
marraskuusta maaliskuuhun asiakkaita kavi 189 ja huhtikuusta lokakuuhun 936. Varsi-
naista ruuhkaa Jumalniemen jateasemalla ei kuitenkaan ole, silla laaja itsepalveluaika ta-
soittaa ruuhkapiikkeja. (Karhu 2022.)
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Kymenlaakson jatteelld on huomattu itsepalveluaseman kayttédénoton jalkeen muutamia
kehityskohteita, jotka toteutettaisiin toisin, mikali asema voitaisiin rakentaa uudelleen. En-
simmaisena kehityskohteena esille nousi portin uudelleen sijoittelu. Alueen sisdankaynnin
on oltava kapea, jotta rekisterin tunnistus osuu kohdalleen. Nykyisin portille ajaessaan asi-
akkaan on kaannyttava 90 astetta vasemmalle, jolloin sisdan tulo on kapeutensa vuoksi
ahdas varsinkin suuremmille ja perakarrya vetaville autoille. Portin suunnittelussa on siis
otettava huomioon se, etta portille voidaan ajaa mahdollisimman suoraan. Toinen muutos,
jonka Kymenlaakson jate toteuttaisi toisin, olisi itsepalvelukaistan kaytté myds palveluai-
kana. Talléin asiakkaat voisivat hyddyntaa kaistaa myds palveluaikana, mika taas purkaisi
ruuhkia. Pieni ongelma piilee my0s siind, etta palveluaikana, jolloin itsepalvelutoiminnot ja
verkkokauppa eivat ole kaytdssa, jotkut asiakkaat saattavat epdhuomiossa kayda maksa-
massa verkkokaupassa kuormansa ja ajavat asemalle ilmoittautumatta henkildkun-

nalle. (Karhu 2022.)

4.4 Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Pirkanmaan jatehuollolla on kaytossaan itsepalvelu Tampereella Vuoreksen jateasemalla.
Asema on avoinna maanantaista perjantaihin kello 8—20 ja henkilokuntaa on paikalla arki-
paivina kello 15-18. Jotta jateasemalla voi asioida itsepalveluna, tulee asiakkaan rekiste-
roitya ja kirjautua jateasemat.fi -palveluun. Palvelun kautta asiakas voi puhelimellaan
avata jateaseman portin, seka tallentaa autonsa rekisteritunnuksen palveluun, jolloin portti
tunnistaa auton ja aukeaa automaattisesti. Kyseisen palvelun avulla, asiakas myos mak-
saa tuomastaan jatekuormasta. Asemalle saa toimittaa korkeintaan 4m? kokoisia kuormia.
Tata suuremmat kuormat tulee vieda Tarastenjarven tai Koukkujarven jatekeskuksiin. Itse-
palveluaikana ei ole rajoituksia tavarasta ja jatejakeista, jota saa tuoda asemalle. (Pirkan-

maan Jatehuolto.)

Pirkanmaan Jatehuollon itsepalvelujarjestelma on toteutettu skaalautuvan selainpohjaisen
sovelluksen, eli Jateasemat.fi palvelun avulla. Sovelluksen lisdksi asemilla on kaytdssa
sahkoportit ja rekisterintunnistuskamerat. Jateasemat.fi sovelluksen on toimittanut paikalli-
nen it-alan yritys, joka myds yllapitaa sovellusta. Portit puolestaan ovat peraisin Suomen
suurimmalta porttivalmistajalta, Pur-Ait Oy:lta. Pirkanmaan Jatehuollolla on Jateasemat fi
sovelluksen tuottajan kanssa sopimus, joka sisaltaa lisenssin ja vuosimaksun. Jarjestel-
maan liittyvat kustannukset ovat salaista tietoa. Kaytdssa olevan jarjestelman on koettu
toimivan hyvin ja vastaavan yrityksen tarpeita, eika sen toiminnassa ole havaittu ongel-
mia. (Haapala 2022.)
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Pirkanmaan Jatehuollon itsepalveluasemalla asemaa yllapitavista tdista vastaa sopi-
musyrittaja, joka hoitaa kaytanndssa kaikki ylapitoa koskevat tyétehtavat. Yrittaja esimer-
kiksi valvoo lavojen tayttymista ja vastaa niiden tyhjentamisesta. Pirkanmaan Jatehuollolla
ei mydskaan ole havaittu ongelmia puristimien asiakaskaytdssa. Hatatilanteiden varalta
itsepalveluasemalla operoivalla urakoitsijalla on kaytdssaan 24/7 puhelinpalvelu, jonka
kautta asemalle saa henkildkuntaa paikalle noin 15 minuutissa. Onnettomuuksissa ja va-
kavissa tilanteissa tulee kuitenkin olla ensisijaisesti yhteydessa hatanumeroon. (Haapala
2022.)

Haapalan (2022) mukaan itsepalveluasemalla on kdytdéssa varmuuden varalta kameraval-
vonta. Kameravalvonnasta huolimatta asiakkaiden kuormia ei ole ollut tarvetta valvoa tar-
kemmin. Asiakkaat osaavat kayttaa itsepalveluasemaa asiaan kuuluvalla tavalla, eika hui-
jareita ole nain ollen havaittu. Itsepalveluasemalla on myos huomattu asiakkaiden arvioi-
van kuormiensa kokoa ennemmin ylakanttiin, kuin alakanttiin. Pirkanmaan Jatehuollosta
nostettiin myos esille, ettd asiakkaat voivat yrittda huijata jateasemilla, vaikka henkilékun-
taa olisikin paikalla. Lisaksi lajittelu luonnistuu asiakkailta, eika tavaraa juurikaan paady
vaarille lavoille. Luottamukseen perustuva malli itsepalveluasemalla on ollut toimivat rat-

kaisu Pirkanmaan Jatehuollolle.

Itsepalveluaseman kavijamaarat ovat olleet odotetunlaisia. Yllattavia tilanteita tai suuria
ruuhkapiikkeja ei ole ollut. Vuoreksen jateasemalla kay vuosittain n. 13000—17000 asia-
kasta. Talvi- ja kesdkauden valilla asiakasmaarat puolestaan jakautuvat siten, etta talvi-
kaudella asemalla on hiljaisempaa ja kavijamaarat ovat n. 40-50 % pienemmat verrattuna

kesakauteen. (Haapala 2022.)

Haapala (2022) toteaa, ettd Vuoreksen itsepalveluasemalla ei juurikaan ole havaittu kehi-
tyskohteita. Pirkanmaan jatehuollolla on kuitenkin ollut hieman haasteita itsepalveluase-
man talvikunnossapidon kanssa. Han kuitenkin korostaa, etta yrityksella on loistava ura-
koitsija, joka on selviytynyt hommistaan hyvin. Talvikunnossapidon tarpeen minimoi-
miseksi kehotetaan kattamaan asemat kokonaan, mikali budjetti sen sallii. Tarkeana seik-
kana kunnossapidon onnistumiseksi esille nousee hyvien tekijdéiden I6ytaminen, jotka pyo-

rittavat itsepalveluasemaa onnistuneesti.
4.5 Puhas Oy

Puhas Oy:lla toimii itsepalvelu Liperin jateasemalla joka paiva klo 6—22. Henkildkuntaa on

paikalla ainoastaan tiistaisin kello 14—18 (Puhas Oy). Puhas Oy:n itsepalveluasema
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otettiin kayttédn vuonna 2019 ja se on ensimmainen painoperustainen jateasema Suo-
messa (Mutanen 2022). Asiakkaiden kuormat siis punnitaan vaa’alla ja maksu peritaan

kuorman painon mukaan. Kuormasta peritdan myds punnitusmaksu (Puhas Oy).

Liperin jateasemalle saavuttaessa asiakas pysahtyy portin ulkopuolelle merkitylle kaistalle
ja kay asioimassa maksuautomaatilla (Puhas Oy). Maksuautomaatilla asiakas voi katsoa
ohjevideon, kuinka itsepalveluasemalla asioidaan tai tehda tililleen 80 € suuruisen kateva-
rauksen tuotavista jatteista. Katevarauksen tekemisen jalkeen automaatista tulostuu kuitti,
joka sisaltda QR-koodin ja portti aukeaa. Portin sisdpuolella asiakas ajaa autovaa’alle,
jossa vaaka punnitsee kuorman tulopainon. Tulopunnituksen yhteydessa asiakas nayttaa
QR-koodia vaa’an vieressa olevaan lukijaan. Tama avaa puomin ja asiakas paasee pur-
kamaan kuormaa. Alueelta poistuessaan tulee ajaa merkittyd ajorataa pitkin puomille ja
odottaa, etta siina oleva liikennevalo nayttaa vihreaa. Puomin auettua, asiakas ajaa uudel-
leen vaa’alle l1ahtépunnitukseen, sekd nayttda QR-koodia lukijaan, jolloin portti taas au-
keaa ja alueelta paasee poistumaan. Itsepalveluaikoina jatteille on vain yksi tonnihinta.
Jarjestelma laskee tulo- ja lahtdpunnituksen mukaan kuorman todellisen painon, jonka pe-
rusteella veloitus toteutetaan ja katevaraus palautuu takaisin asiakkaalle. (Mutanen 2022;
Puhas Oy.)

Liperin jateasemalla Vaa’alla kaytdssa oleva jarjestelma on Pinja nimisen yrityksen tuot-
tama Once toimitusketjun hallintajarjestelma. Kassajarjestelmana puolestaan toimii CPU
Oy:n Ceepos. Jarjestelmista syntyvat kustannukset ovat salaista tietoa. Kaytdssa olevat
jarjestelmat ovat vastanneet hyvin Puhaksen tarpeita, eika niiden kayttoon ole liittynyt
suurempia ongelmia. Todetut ongelmat ovat olleet hetkellisia, kayttoliittymaan liittyvia hai-

ridita, joista on aiheutunut kayttdékatkos. (Mutanen 2022.)

Jateaseman yllapitoon liittyvat toiminnot on jarjestetty siten, etta Liperin jateasemalla lavo-
jen tyhjennys on urakoitsijan vastuulla ja tyhjennykset toteutetaan tarvittaessa. Lavojen
tyhjennystarvetta valvoo yhteistydssa niin urakoitsija, jateasemanhoitajat palveluaikana
seka Puhaksen muu henkilokunta jateasemalla ollessaan. Lisaksi joillekin jatejakeille, ku-
ten lasille ja kartongille on jarjestetty sdannéllinen tyhjennys. ltsepalveluasemalla ei ole
kaytdssa ollenkaan puristimia, vaan eri jatejakeille on kaytdssa lavat, kontit, betoniloosit,
F-Box tai 240-600 L jateastiat. (Mutanen 2022.)

Liperin jateasemalla on kaytdssa kameravalvonta turvallisuussyista. Ongelmatilanteiden

varalta jateasemalta 16ytyy yhteystiedot Puhaksen asiakaspalveluun, seka
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vartiointilikkeeseen. Asiakaspalveluun voi olla yhteydessa arkisin kello 8—-16 ja muina ai-
koina vartiointilikkeeseen.

Itsepalveluasemalla ei ole todettu vaarinkaytoksia, vaan asiakkaat osaavat kayttaa ase-
maa, kuten kuuluukin. Punnitukseen perustuva jarjestelma ehkaisee vaarinkaytoksia, silla
se poissulkee mahdollisuuden arvioida kuorman koko vaarin ja nain ollen siita veloitettava
summa pitaad aina paikkansa. Lisaksi maksuautomaatin tekema katevaraus takaa sen,
etta asiakkaalta menee veloitus ja varmistetaan, etta asiakkaan tililla on katetta maksaa
kayttamastaan palvelusta. Myds lajittelu onnistuu asiakkailta itsepalveluaikana. Puhas
Oy:Ita todetaan, etta itsepalvelua kayttavat asiakkaat ovat valveutuneita lajittelun suhteen.
Ihmiset nakevat vaivaa lajittelun eteen ja kuormat ovat ylipaataan entista paremmin lajitel-

tuja. Ennen kaikkea lajitteluaste itsepalveluasemalla on jopa parantunut. (Mutanen 2022.)

Itsepalveluaikana asemalle ei saa toimittaa vaarallisia jatteita, sahko- ja elektroniikkaro-
mua eika yritysten jatteita. limaiset jatteet, kannattaa toimittaa asemalle tiistaisin henkilo-
kunnan ollessa paikalla. Asiakkaat seuraavat tata ohjetta paaasiassa, mutta joskus ase-
malta I0ytyy asiakkaiden jaljilta pienia eria edella mainittua ns. kiellettya tavaraa. Kuitenkin

nama on jatetty yleensa siististi konttien viereen odottamaan. (Mutanen 2022.)

Liperin itsepalveluaseman asiakasmaariltd vilkkaimmat kuukaudet ovat huhtikuusta mar-
raskuuhun. Kesa- ja talvikausien valinen ero on suuri, silla kesakaudella kavijamaarat voi-
vat olla jopa viisin kertaiset talvikauteen verrattuna. Itsepalveluasemalla asioi ihmisia
myOs kauempaa. Asiakasmaarat itsepalveluasemalla ovat kuitenkin olleet odotetunlaisia,
joten yllattavia tilanteita taman suhteen ei ole ollut. Laajat aukioloajat myos tasaavat asi-

akkaiden kaynteja, jolloin ruuhkapiikkeja ei ole paassyt syntymaan. (Mutanen 2022.)

Puhas Oy on ollut tyytyvainen itsepalvelutoimintojensa toimintaan, eika kehitystarpeita ole
havaittu. Yritykselld on kuitenkin tarkoituksena avata toinen punnitusperustainen itsepal-
veluasema Joensuuhun Kontionsuolle. Uusi itsepalveluasema tulee poikkeamaan hieman
Liperin jateasemasta, sillda Joensuussa on mm. suuremmat asiakasmaarat, jolloin kapasi-
teettia vaaditaan enemman. Myds tekniikka on kehittynyt eteenpain, joten asemalla tulee

olemaan uudempaa tekniikkaa ja esimerkiksi rekisterintunnistus. (Mutanen 2022.)
4.6 Rosk’n Roll Oy Ab

Rosk’n Rollin itsepalvelu toiminnot on jaettu vaarallistenjatteiden kontteihin, seka Loviisan
jateaseman itsepalvelupisteeseen. Vaarallisten jatteiden kontit sijaitsevat Koskenkylassa,

Ruotsinpyhtaalla ja Saukkolassa. Itsepalvelu toimii vaarallisten jatteiden konteilla kello 7—
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22 valilla. Vaarallisten jatteiden kontit on tarkoitettu ainoastaan kotitalousasiakkaille ja nii-
hin saa toimittaa vain seuraavia: aerosolit, ajoneuvojen akut, energiansaasté- ja led-lam-
put, jarru- ja jadhdytinnesteet, jatedljyt, kiintea oljyjate, liuottimet, loisteputket, maalit, pa-
ristot ja pienakut, emaksiset pesuaineet (pH 8-11), happamat pesuaineet (pH 2-7) ja tor-
junta-aineet. Vaarallistenjatteiden kontteihin vastaanotetaan vain pienia eria jatetta. Nes-
teitad saa tuoda alle 20 |, lamppuja maksimissaan 10kpl ja avoneuvojen akkuja 3kpl. Jat-

teet on toimitettava konttiin astioissa, joista kay ilmi sen sisaltd. Esimerkiksi alkuperais-

pakkauksissa tai astioissa, joihin on kirjoitettu sisalté. (Rosk’n Roll.)

Loviisan jateasemalla toimii itsepalvelupiste ma-su kello 8-20 pois lukien juhlapyhét ja
henkildkunnan palveluajat. Henkilokuntaa on paikalla talvella maanantaisin, keskiviikkoisin
ja perjantaisin kello 11-18 ja kesdaikaan edella mainittujen liséksi lauantaisin kello 9-14.
Itsepalveluaikoina asemalle saa toimittaa vaarallisia jatteita (lueteltu ylla) ja puutarhajat-
teitd, kuten haravointijatetta (alle 2m3), omenoita (alle 200 I), seka risuja ja oksia (alle
5m3). Loviisan jateaseman itsepalvelupisteelle vastaanotetaan siis ainoastaan ilmaisia jat-
teitéd. (Rosk’n Roll.)

Seka itsepalvelukonteilla, ettd -asemalla asioidessa asiakkaan tulee ensimmaisena kirjau-
tua web.rosknroll.fi -sivustolle. Taman jalkeen han valitsee itsepalveluasiointia koskevan
kohdan, josta avautuu lomake. Asiakas ilmoittaa jarjestelmaan tuomansa jatteen maaran
tilavuuden mukaan. Lomakkeen tayttdmisen jalkeen puhelimeen tulee tekstiviesti, joka si-
saltaa linkin hallinnointisivulle. Kyseisella sivulla on kohta “avaa ovi/portti®, jota klikkaa-
malla vaarallisten jatteiden kontin tai jateaseman portin saa auki. Kun portti tai kontin ovi

on saatu auki, asiakas voi purkaa kuormansa. (Rosk’n Roll.)

Loviisan jateasemalla toimii kameravalvonta, jonka avulla seurataan tarvittaessa asiakkai-
den toimintaa asemalla. Asiakkaiden on kuitenkin havaittu osanneen kayttaa asemaa ja
kontteja ohjeiden mukaisesti, eikd vaarinkaytoksia ole huomattu. Lajittelun osaltakaan ei
ole ollut ongelmia, eika jatteita ole paatynyt vaariin paikkoihin. Itsepalveluaikana rajoitet-

tuja jatteita ei ole toimitettu asemalle kuin kerran. (Lehtonen 2022.)

Rosk’n Rollilla on kaytdssaan Vitec Tietomitta Oy:n toimittama JHL sahkdisen kirjautumi-
sen palvelu, seka M-technologyn WiseMaster -jarjestelma. Vitecin sahkoisen kirjautumi-
sen kautta asiakkaat ilmoittavat kuormansa ja jarjestelma on yhteydessa WiseMasteriin,
joka avaa portit, seka kontit. JHL Iahettdd WiseMasteriin tiedot asiakkaan toimittamista ja-
telajeista ja maarista, asiakasnumeron ja puhelinnumeron. Taman jalkeen WiseMaster tal-

lettaa tiedot ja lahettda asiakkaalle tekstiviestilla linkin ohjaussivustoon, jolta portin tai
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kontin saa avattua. Lopuksi WiseMaster paivittaa jatteen toimitustapahtuman valmiiksi. M-

technologyn WiseMaster vaatii lisenssin. (Lehtonen 2022.)

Lehtonen (2022) toteaa, ettd nykyinen ohjelmisto ei vastaa Rosk’n Rollin tulevia tarpeita,
joten tarkoituksena on kilpailuttaa jarjestelman laajemmalla palvelupaketilla jateasemien
automatisointiin ja ennakkomaksamiseen. Rosk’n Roll aikoo lahitulevaisuudessa laajentaa
itsepalvelutoimintojaan taydella palveluvalikoimalla. Palveluja laajennetaan aluksi 1-3 ja-
teasemalle, jonka jalkeen laajennuksia siirrytdan tekemaan vaiheittain. Palveluiden laajen-
tamisella saadaan kaikille jateasemille ennakkomaksaminen samalla jarjestelmalla. Kysei-
set laajennukset tulevat koskemaan myo6s automatisoituja vaarallisten jatteiden kontteja ja

tassakin tullaan etenemaan vaiheittain.

Itsepalvelupisteen yllapitotoiminnot on jarjestetty siten, etta pisteelle toimitettavien puutar-
hajatteiden kasaaminen kasoille on urakoitsijan vastuulla. Miehitettyind aukioloaikoina
myos henkildkunta valvoo itsepalvelupistetta. Vaarallisten jatteiden kontteihin puolestaan
on jarjestetty sdanndllinen tyhjennys. Ongelmatilanteita varten asemalta 16ytyy paivystys-
numero, josta saa apua vuorokauden ympari. Rosk’n Rollin oma henkilékunta vastaa pai-
vystysnumeroon. Kavijamaarien suhteen yrityksella ei ole ollut ongelmia, silla kdvijamaa-
rat ovat talla hetkella pienia. Asiakasmaarien kuitenkin odotetaan kasvavan tulevien pal-

veluiden laajentamisen myo6ta. (Lehtonen 2022.)
4.7 Vestia Oy

Vestia Oy:n lajittelupihoilla Haapavedella, Kalajoella, Nivalassa, Oulaisissa, Sievissa, Py-
hannassa, Pyhajarvella ja Pyhajoella toimii itsepalvelu maanantaista perjantaihin kello 10—
17 aikana. Henkildkuntaa on paikalla asemasta riippuen n. kerran viikossa tai kerran joka
toinen viikko. Lajittelupihalle saapuessa portilla on palveluautomaatti, johon asiakas ilmoit-
taa kuormansa, seka maksaa. (Vestia a.) Kuorman koon arviointi on asiakkaan vastuulla,
mutta hinnoittelua valvotaan tarkasti ja hinnoitteluvirheisiin puututaan valittémasti. Kuorma
hinnoitellaan lajittelupihan portilla sijaitsevaan palveluautomaattiin, jossa on 2-portainen
valikko. Hinnoittelu perustuu maaraan m? ja joidenkin jatteiden osalta kappaleisiin tai kiloi-
hin ja litroihin. (Saukko 2022.) Automaattiin kdy korttimaksu. Henkilékunnan palveluai-
koina maksutavaksi on myds mahdollista valita lasku. Liséksi myds Lajittelupihojen valvo-
mosta on mahdollista laittaa asiakkaalle lasku, mutta tata kaytetaan lahinna vaarinkaytos-
ten toissijaisen opastuksen yhteydessa. Ongelmatilanteissa infopisteelta 16ytyy asiakaspu-

helin, jolla saa yhteyden Vestian asiakaspalveluun. Asiakaspuhelinta voidaan kayttaa
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my0s lajitteluohjeiden kysymiseen. Lisaksi Vestian nettisivuilta 16ytyy jokaiselle edellda mai-

nitulle lajittelupihalle kartta. (Vestia a.)

Vestian itsepalveluasemilla on kaytdssa M-technologyn Wisemaster -jarjestelma. Jarjes-
telmaan kuuluu jarjestelmalisenssi, seka mobiili/paatelaite lisenssi. Jarjestelman on to-
dettu toimivan hyvin ja vastaavan Vestian tarpeita. Haasteet jarjestelman kaytossa ovat
liittyneet 1ahinna vuonna 2017-2018 toteutettuun alustan vaihdokseen, jossa siirryttiin
Windows phonesta Crossplatformiin, seka kehitystydn resursointiin. Vestia on ottanut jar-
jestelman kayttédn alun perin vuonna 2015 jateasemavastaanottoon. Talldin markkinoilla
ei ole ollut vield valmiita jarjestelmia. Jarjestelma kattaa lavakuljetukset, mobiilikassat,
kunnossapitojarjestelman jne. Mydhemmin vuonna 2019 on otettu koekayttoon itsepalve-
lulaitteisiin asiakaskayttoliittyma, seka vuonna 2021 viralliseen kayttdon asiakasvalvonta
lisdosa. Jarjestelmaan on mahdollista lisdtd ennakkoilmoittautuminen ja tarvittaessa verk-
kokaupparatkaisu, jossa on autojen rekisterintunnistus ja rekisterin tunnistuksella toteute-
tut kulkuoikeudet. (Saukko 2022.)

Saukko (2022) ei osaa nimeta suoraa summaa jarjestelman kustannuksista, silla se riip-
puu tarpeesta ja toteutuksesta. Vestialla itselladn on menossa projekti hyotyjatease-
miensa modernisoimiseksi. Asemia on yhteensa 16 ja naista 10 on jo uusittu. Yhden ase-
man kohdalla modernisoinnin hintahaarukka liikkuu 250 000-850 000 € valilla. Kustannuk-
set aiheutuvat siis 1ahinna hyotyjateasemien infraan toteutettavista muutoksista. Projektin
budjetti on n. 6-7 miljoonaa euroa. Lisdksi alussa on satsattu valvomon ratkaisuihin, jolla
varmistetaan, ettei kapasiteetti lopu kesken. Valvomoratkaisujen hinta ei kuitenkaan ole
avointa tietoa. Lisaksi tarkedna asiana nousi esiin se, ettei alamittaiseen jarjestelmaan

kannata satsata, silla se ei vastaa tarpeita.

Vaikka Vestialla ei ole lajittelupihoillaan henkildkuntaa paikalla, on alueella jatkuva kame-
ravalvonta, silla lajittelupihojen itsepalvelukonsepti perustuu jatkuvaan operatiiviseen eta-
valvontaan. Vestia Oy:lla on siis valvomo, jossa palkattu operaattori valvoo aktiivisesti asi-
akkaiden toimintaa lajittelupihalla. Tama tarkoittaa myds sita, ettd asiakkaisiin saadaan
tarvittaessa heti aani- ja kuvayhteys valvomosta kasin. Valvomon avulla voidaan puuttua
niin vaarinkaytdksiin, kuin asiakkaiden kohtaamiin ongelmiin asioidessaan lajittelupihalla.
Operaattoreiden toimenkuvaan kuuluu aktiivisesti etsia ja tunnistaa asiakkaita, joilla on
mahdollisesti pulmia asioinnissa. Talloin valvomo avaa yhteyden ja voi kysya “Vestian val-
vomosta paivaa, voinko olla avuksi?”. Asiakkaat toimivat siis koko ajan valvotuissa olo-
suhteissa. Lisaksi operaattorit saavat valvontakameran kuvasta lahes yhta hyvan tilanne-

kuvan, kuin jos paikalla olisi henkildkuntaa. Vestialta todetaan, ettd nykyisen prosessin
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avulla asiakastilanne on aiempaa paremmin hallittavissa pois lukien akuutit onnettomuus-

tilanteet. Onnettomuuksien varalle yrityksellda on oma toimintamallinsa. (Saukko 2022.)

Vestia Oy:lla on todettu asiakkaiden kayttaytyvan paaasiassa rehellisesti. ltsepalveluai-

kana lajittelupihalle ei mydskaan saa toimittaa asbestia. Tarkeana tekijana rehellisyydessa
ja asbestin tuontirajoitusten noudattamisessa pidetaan lajittelupihojen toiminnan valvontaa
ja ndin asiakkaille aiheutettua valvonnan tunnetta. Mahdollisiin vaarinkaytoksiin puututaan

heti ohjaavasti valvomosta kasin. (Saukko 2022.)

Lajittelu onnistuu lajittelupihojen asiakkailta melko samalla mallilla, kuin henkilékunnan
paikalla ollessa, eli lajittelun tason ei ole havaittu laskeneen. Vestialla pidetaan merkitta-
vana, etta tunnistetaan asiakkaiden kayttaytyminen kuorman purku tilanteessa ja tarjolla
olevat opasteet ovat loogisia ja selkeitd. Esille nousee myds se, etta vaikka opasteita tu-
leekin olla, ei asiakkaalle saa aiheuttaa infoahkya, jolloin ohjeita ei valttamatta jaksa edes
lukea loppuun. (Saukko 2022.)

Itsepalveluasemilla asemien yllapito on jarjestetty siten, ettd huolto ja kunnossapito on
Vestian omalla vastuulla, mutta siivoukset, lumity6t, hiekoitukset, pienet ongelmat ja muut
vastaavat tyot on ulkoistettu ns. nopean toiminnan joukoille eli paikalliselle huoltoyhtidlle.
Lavojen tyhjennystarvetta valvoo valvomo, joka tekee myds tyhjennystilaukset. Varsinai-
sista lavatyhjennyksista vastaa urakoitsija. Koska puristimien valmistusta ohjaava stan-
dardi ei mahdollista asiakaskaytt6a, Vestialla on toteutettu muutos asiakaskayttoon. Muu-
tos on edellyttanyt raskasta riskianalyysia, seka erityisjarjestelyita niin koneeseen, opas-

tukseen, kuin valvontaan. (Saukko 2022.)

Asiakasmaarien arvioitiin alussa kasvavan. Koska hyotyjateasemien modernisointi on kes-
ken, Vestialla ei ole dataa vain itsepalveluasemien kavijamaarista. Kuitenkin hyotyjatease-
milla ja modernisoiduilla lajittelupihoilla kavi vuonna 2021 yhteensa 33 590 asiakasta.
Talvi ja kesdkaudella asiakasmaarat jakautuvat niin, etta kesalla kavijoitd on enemman.
Vestialla nayttaa silta, etta entista laajemmat aukioloajat tasaavat asiakasmaaria siten,

ettei kerralla satu massiivisia ruuhkapiikkeja. (Saukko 2022.)

Jos jalkikateen saisi tehda jotakin toisin, niin Vestialla hankittaisiin itsepalvelutoimintojen
kayttoonoton yhteydessa heti kunnon osaamista ja valmis jarjestelma, mikali sellainen on
tarjolla. Yrityksesta todetaan, etta jarjestelman kayttdonotto on ollut heilla niin sanotusti
“‘uuden ladun auraamista” eli on tehty ratkaisuja, joita on jouduttu mydhemmin saatamaan

tai perumaan kokonaan. Talla hetkella Vestialla on kdytdssaan jo 4. versio
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asiakaskayttoliittymasta, mutta silti tarvitaan viela saatda, jotta asiakas kaytettavyys toimii
halutulla tavalla. Vestialla on myos tarkoituksena testata yritysten jatteen vastaanottoa it-

sepalveluaikana. Testaus kaynnistettiin maaliskuussa 2022. Yritysten jatteen vastaanotta-
misessa kohdatut haasteet ovat tdhan mennessa liittyneet laskutusjarjestelman ja tiedon-
siirron integraatioihin. (Saukko 2022.)
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5 Kehitysehdotus
5.1 Itsepalvelujarjestelma

Itsepalvelutoiminnot on tarkoitus sijoittaa Salpakierto Oy:n lajitteluasemien jo olemassa ole-
vaan infraan. Lajitteluasemille ei siis toteuteta laajamittaisia muutostoita, joissa vaikkapa
lastaussiltaa ja lava-aluetta [&ahdettaisiin muuttamaan. ltsepalvelun sijoittaminen olemassa
olevaan infraan rajaa hieman toteutettavissa olevia itsepalvelujarjestelman mahdollisuuk-
sia. Esimerkiksi Puhas Oy:n Liperin jateaseman kaltaista painoperustaista jarjestelmaa ja
sen vaatimaa autovaakaa ei ole mahdollista ottaa kayttoon Salpakierron lajitteluasemille
ilman laajempien muutosten toteuttamista ja suuria investointeja. Salpakierron tarpeisiin
sopiva jarjestelma on kevyempi ratkaisu, kuten verkkokauppa, mobiilisovellus tai lajittelu-

aseman portille sijoitettava automaatti ja ndiden lisaksi rekisterintunnistusjarjestelma.

Portin laheisyyteen sijoitettava palveluautomaatti on verkkokauppaan verrattuna altis ilki-
vallalle ja sadolosuhteille. Automaatin laitteisto myods vanhenee ajan kuluessa, kun taas
verkkokauppaa on mahdollista paivittda tarpeiden muuttuessa. Lisaksi palveluautomaatilla
voi asioida vain yksi henkild kerrallaan, mika saattaa aiheuttaa jonoja lajitteluaseman ulko-
puolelle. Verkkokauppapohjaisessa jarjestelméassa ihmiset voivat puolestaan ostaa palve-
lun jo kotonaan ennen jatekuorman viemista, jolloin lajitteluaseman portista paasee rekis-
terintunnistuksella suoraan sisélle. Kuitenkin verkkokauppapohjainen jarjestelma rajaa ul-
kopuolelle ne asiakkaat, joilla ei ole osaamista tai mahdollisuutta kayttdd mobiililaitteita ja
internettia. Asiakkaat, jotka eivat paase kayttdmaan verkkokauppaa, voivat silti asioida hen-
kildkunnan palveluaikoina. Edelld mainittujen seikkojen perusteella verkkokauppapohjai-
sessa jarjestelmassa on palveluautomaattia enemman hyvia puolia, josta voidaan todeta

sen vastaavan paremmin Salpakierron tarpeita.

Salpakierto valitsee itselleen sopivan palveluntarjoajan, joka toimittaa verkkokauppa jarjes-
telman. Verkkokauppapohjainen jarjestelma toimii niin, etta lopullisessa verkkokaupassa on
tuotteet, joista asiakas valitsee jatekuormaansa vastaavat, syottaa jarjestelmaan sen auton
rekisteritunnuksen, jolla aikoo tuoda kuorman lajitteluasemalle ja maksaa. Maksun jalkeen
asiakkaan sahkopostiin on toimitettava kuitti ostoksesta. Aseman portille saavuttaessa re-
kisterintunnistuskamera tunnistaa rekisteritunnuksen ja avaa portin. Ostoksen yhteydessa
on hyva toimittaa asiakkaan sahkdpostiin myés QR-koodi tai vaihtuva PIN-koodi, jolla lajit-

teluaseman portista paasee sisdan, mikali rekisterintunnistus ei tilapaisesti toimi.
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5.2 lItsepalvelu lajitteluasemilla ja aukioloajat

Itsepalvelujarjestelma on mahdollista ottaa kayttéon kaikilla Salpakierto Oy:n lajitteluase-
milla. Suunniteltaessa milla lajitteluasemilla itsepalvelun kayttéonotto aloitetaan, tulee huo-
mioida lajitteluasemien ja niiden kayttdjakunnan ominaispiirteet. Tyypillisina esimerkkeina
Asikkala ja Heinola, joissa on paljon vapaa-ajan asutusta ja joiden lajitteluasemien asiakas-
kunnat olivat vuoden 2021 asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan tyytymattémimpia aukiolo-
aikoihin. Asikkalan ja Heinolan liséksi, myos Padasjoen lajitteluasema on hyva kohde aloit-
taa itsepalvelutoiminnot. Padasjoella on verrattain paljon vapaa-ajan asutusta ja sen lajitte-
luasemalla on suuri vaihtelu kavijdmaarissa kesa- ja talvikauden valilla. Kun itsepalveluaika
on alkuun hyva sijoittaa parille tai kolmelle lajitteluasemalle, jotta ndhdaan, kuinka itsepal-
velutoiminnot saadaan kayttdon, tuleeko ongelmakohtia tai kehitettdvaa ja kuinka asiakkaat
kayttaytyvat itsepalveluaikana. My6hemmin on mahdollista laajentaa itsepalvelutoimintoja

muillekin lajitteluasemille tarpeen mukaan.

Itsepalvelutoimintojen kayttdon ottamisella mahdollistetaan lajitteluasemien aukioloaikojen
laajentaminen. Tarkoituksena on kuitenkin sailyttdaa myods henkildkunnan palveluajat. Itse-
palveluaika voidaan lisata joko aamuun ennen henkildkunnan palveluajan alkamista, iltaan
palveluajan jalkeen, molempiin tai tietyksi ajaksi niina paivina, kun lajitteluasema olisi muu-
ten kiinni. Aukioloaikojen laajentamisessa tulee ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet, jotta
niihin voidaan vastata mahdollisimman hyvin. Vuonna 2021 toteutetusta asiakastyytyvai-
syyskyselysta kavi ilmi, ettd nykyiset aukioloajat eivat vastaa esimerkiksi tydssa kayvien
ihmisten ja vapaa-ajan asukkaiden tarpeisiin. Arkena ihmisten on haasteellista kereta asi-
oimaan tdiden jalkeen lajitteluasemien, pois lukien Pilleri, sulkeutuessa kello 18:00. Viikon-
loppuisin asemat puolestaan ovat avoinna vain lauantaina kello 10—14 ja Pilleri 10—-15, mika
taas ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla vapaa-ajan asukkaiden kannalta. Vapaa-ajan
asukkaat siivoavat ja mokeilldan viikonlopun aikana ja palaavat koteihinsa sunnuntaisin,

jolloin jatteet olisi helpointa tuoda lajitteluasemalle ennen kotiin 1aht6a.

Jotta naihin asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata itsepalvelu voisi toimia esimerkiksi arki-
sin kello 18-21 ja lauantaisin kello 14—21 henkildkunnan palveluajan jalkeen seka sunnun-
taisin kello 12—-18. Itsepalvelutoiminnot voidaan ottaa kayttdon vaiheittain. Kun itsepalvelu-
aikaa pidetaan aluksi lyhyempia aikoja, varmistutaan itsepalvelun toimivuudesta. Myéhem-
min itsepalveluaikoja on vield mahdollista laajentaa myds kokonaisiksi paiviksi tai aamuihin,

mikali talle ilmenee tarvetta.
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5.3 Valvonta

Itsepalveluasemalla asiakkaiden toiminnan valvominen on tarkedssa roolissa asiakastur-
vallisuuden ja itsepalveluasiakkaiden asioinnin seuraamisen seka vaarinkaytdsten ja ilkival-
lan ehkaisemisen kannalta. Vaikka Salpakierrolla on jo nykyisellaan kaikilla lajitteluasemilla
kaytdssa tallentava kameravalvonta, on tulevilla itsepalveluasemilla kiinnitettava erityisesti
huomiota alueen valvontaan. Nykyisessa kamerajarjestelmassa lajitteluasema Pilleria lu-
kuun ottamatta asemilla on kaksi valvontakameraa, jotka kuvaavat vaihtelevasti joko aluei-
den portteja, toimistorakennusta tai lava-aluetta. Henkilokunnalla on mahdollisuus saataa
kameroiden suuntauksia. Kuitenkin tdssa jarjestelmassa on pienid ongelmakohtia, joihin

tulee kiinnittda huomiota ennen itsepalvelutoimintojen kayttéénottoa.

Olemassa olevat kaksi kameraa per lajitteluasema on liilan vahan. Asemilla olisi hyva olla
vahintaan kolmas kamera, jotta lajitteluasemien piha-alueen jokaisesta kohdasta saadaan
kuvaa. Valvontakameran kuvaa olisi hyva saada itsepalveluaseman portista, lava-alueesta,
vaarallisten jatteiden vastaanottoon tarkoitetusta astiasta, hyotyjatekentasta ja toimistora-
kennuksesta, jolloin mikaan alue ei jaa pimentoon. Kun itsepalveluaseman piha-alueella ei
ole kohtia joihin kameravalvonta ei yleta, ei vaarinkaytokset jad huomaamatta ja onnetto-
muustilanteissa pystytdan selvittdmaan tapahtumien kulku. Kamerajarjestelmassa kannat-
taa kiinnittdd myés huomiota kameroiden kuvan laatuun. Nykyista jarjestelmaa kaytetta-
essa on tullut ilmi, ettd kameroiden kuvan laatu on melko huono. Vaarinkaytostilanteissa,
joissa on yritetty kameravalvonnan avulla selvittdd esimerkiksi asiakkaan auton rekisteri-

tunnus, kuvan laatu on ollut sen verran sumea, ettei rekisteritunnuksesta ole saatu selvaa.

Itsepalveluaseman valvontakamerakuvaa taytyy myds seurata. Seurannan ei tarvitse valt-
tamatta olla aktiivista kameravalvonnan ollessa tallentava mutta aktiivisemman valvonnan
avulla voidaan puuttua nopeasti havaittuihin vaarinkaytoksiin, huolehtia turvallisuudesta la-
jitteluasemilla, seurata lavojen tayttGastetta ja tilata tyhjennyksia jatelavoille. Aktiivisessa
valvonnassa voidaan seurata Vestia Oy:n erillisen valvomon mallia, jossa kaikkien itsepal-
veluasemien valvonta on keskitetty yhteen paikkaan. Asiakkaat voivat olla lajitteluasemalta
yhteydessa valvomoon, mikali tarvitaan vaikkapa apua vaarallisten jatteiden oikeaoppi-
sessa lajittelussa tai heraa jotain muuta kysyttavaa. Erillinen valvomo vaatii tilat ja henkilo-

kuntaa.

5.4 Portit

Itsepalveluasemille tulee sahkdiset portit tai puomit, joiden yhteydessa on rekisterintunnis-
tuskamera. Salpakierto valitsee sahkadisiin portteihin tarpeitaan vastaavan jarjestelman pal-

veluntarjoajalta. Sahkdisia portteja tai puomeja ja niiden jarjestelmaa valittaessa tulee
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tarkastella vaihtoehtoja asiakasturvallisuuden sekd mahdolliseen ilkivallan nakdkulmista.
Portissa tulee olla tunnistimet, ettei kukaan voi jadda esimerkiksi portin valiin puristuksiin.
Etukateen on valmistauduttava my®és tilanteisiin, joissa portti ei jostain syysta aukea. Saa-
vuttaessa asemalle asiakas on saanut verkkokaupassa tehdyn ostoksen yhteydessa QR-
koodin tai vaihtuvan PIN-koodin, joka naytetaan tai kirjataan portilla tunnistimeen, jolloin
portti aukeaa. Mikali taas portti ei aukea asemalta poistuttaessa tulee lajitteluasemalla olla
esimerkiksi vartiointilikkeen tai lajitteluasemien valvomon numero, johon soittamalla saa
apua. Portti on saatava myods tarvittaessa kasikaytolle. llkivalta lajitteluasemilla kasittaa
yleensa lajitteluasemille ja kontteihin murtautumisen, jatelavojen penkomisen ja jatteeksi
paatyneen tavaran varastamisen. llkivallan varalta portin on oltava pitava, jotta voidaan eh-

kaista asiaton oleskelu lajitteluasemilla.

Portin sijoittelussa on hyva tiedostaa Kymenlaakson jatteen haastattelussa ilmi tullut ongel-
makohta. Rekisterintunnistuksen takia portin sisaankaynti on kapeahko, jotta kameran tun-
nistus osuu rekisterikilpeen. Kapea sisdankaynti luo haasteita suuren perakarryn tai paket-
tiauton kanssa liikkuville asiakkaille, mikali portille kdannytaan sivusuunnasta. Portille pitaisi
paasta siis ajamaan mahdollisimman suoraan. Portit kuitenkin sijoitetaan olemassa olevaan
infraan, jolloin kaikilla lajitteluasemilla ei ole mahdollista muuttaa porttien paikkoja nykyi-
sesta. Lisaksi Itsepalveluasemilla tarvitaan tuplaportit tai portin jalkeiset puomit eri suuntiin
kulkeville asiakkaille. Toinen portti tai puomi on sisdan ajaville asiakkaille ja toinen alueelta
poistuville. Kun alueelta poistuville on oma vaylansa, samalla portin tai puomin avauksella

ei ole mahdollista livahtaa maksamatta tdyden kuorman kanssa asemalle.
5.5 Sallitut jatejakeet, kuormakoot ja hinnoittelu

Itsepalvelua kayttdéon otettaessa tulee pohtia jatteiden hinnoittelua ja hinnoittelun perus-
teita, suurinta sallittua kuormakokoa, seka sallittuja jatejakeita. Hinnoittelun oikeellisuuden
tarkastelu on osa Salpakierto Oy:n Lajitteluasemat 2026 -projektia. Verkkokauppaan lisa-
taan eri jatteet joko tuoteryhmittain, kuorman koon perusteella tai kayttden molempia. Esi-
merkiksi Jatekukon verkkokaupassa jatteet on hinnoiteltu kuorman koon mukaan seuraa-
vasti: maksuton pienkuorma, pienkuorma enintaan 0,5m?3, pienkuorma yli 0,5m3-1m?3, pien-
kuorma yli 1-2m? ja pienkuorma yli 2-3m?3. Maksuton pienkuorma kasittdd maksuttomat jat-
teet, kuten metallin, pahvin, sdhkdlaitteet ja puutarhajatteet. (Jatekukko.) Kymenlaakson-
jatteen verkkokaupassa jatteet on puolestaan hinnoiteltu tuoteryhmittain. Tuoteryhmia on
kolme: huonekalut, kotiraksa ja puu- ja puutarhajate. Jokaiselle jatejakeelle on ilmoitettu
suurimmaksi sallituksi kuorman kooksi 1-2m?3. Kymenlaakson jatteen itsepalveluasemalla ei
ole itsepalveluaikana ilmaisia jatteitd. (Kymenlaakson jate b.) Kun hinnoittelun perusteena

on kuorman koko, ovat kaikki jatejakeet saman hintaisia, pois lukien ilmaisiksi jatteiksi
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nimetyt jakeet. Tuoteryhmittain hinnoiteltaessa on mietittdva mita jatejakeita mikakin tuote-

ryhma sisaltaa.

Salpakierron hinnastoon joudutaan todennakdisesti tekemaan pienia muutoksia, itsepalve-
lun kayttoonoton yhteydessa, koska Salpakierron nykyinen hinnasto on maaritelty tuottei-
den mukaan esim. sekajate, energiajate ja hyotyjate, seka tilavuuden mukaan (m?3). Nykyi-
nen hinnasto siis kayttaa sekad kuorman kokoa, etta tuoteryhmia hinnoittelun perusteena.
Koska kuorman koon arviointi tilavuuden mukaan kuutioina voi olla joillekin asiakkaille haas-
teellista, on esim. verkkokaupassa hyva olla helposti ymmarrettavat vaihtoehdot kuormien
koolle. Kuormien koko voidaan ilmoittaa vaikkapa muodossa henkildauton perakarryllinen,
jatesakki tai 3 jatesakillista jne. Joidenkin tuotteiden, kuten sohvien ja sankyjen osalta, on
helpompi ilmoittaa kappalemaara. Mikali hinnoittelun perusteena kaytetaan verkkokau-
passa seka kuorman kokoa, etta tuoteryhmia, tulee pohtia seka tuoteryhmien ja kuorma
koon hintaa ja naiden vaikutusta verkkokauppaostoksen lopulliseen hintaan. Esimerkiksi
kuinka paljon hintaeroa on 1 jatesakilla sekajatetta, 4 jatesakilla sekajatetta ja perakarrylli-
sella sekajatetta tai paljonko hinta eroaa 3 jatesakilla sekajatetta ja 3 jatesakilla energiaja-
tetta. Lisaksi henkildautojen perakarryja on eri kokoisia, joten maksaako pienen perakarryn

kuorma saman verran, kuin useamman kuution kokoisen karryn.

Verkkokaupassa tulee myds olla selkeasti iimoitettuna suurin sallittu kuormakoko. Talla het-
kella lajitteluasemien suurin sallittu kuormakoko on 1m?3, pois lukien Pilleri. Kuormakoon
rajauksen tulee patead myos itsepalveluaikana. Mikali itsepalveluaikana alkaa tulla useam-
man kuution kokoisia kuormia, lisaa se riskia esimerkiksi puristimien tukkeutumiselle. Kuor-
man koon ohella on lisaksi rajattava vaarallisten jatteiden sallittu maara. Lajitteluasemien,
pois lukien Pilleri, vaarallisten jatteiden varastointikapasiteetti ei ole kauhean suuri. Nykyi-
nen rajaus vaarallisille jatteille on, etta yksityishenkild saa toimittaa vaarallisia jatteita 50 kg
per vuosi ilmaiseksi ja tdman ylittdvasta maarasta peritaan hinnaston mukainen maksu.
Muille lajitteluasemille, kuin Pillerille ei mydskaan vastaanoteta suuria eria vaarallisia jat-
teita. Verkkokaupassa on siis oltava maininta siita, etta 50 kg vaarallista jatetta saa toimittaa
lajitteluasemalle iimaiseksi ja ettd vaarallista jatetta saa tuoda ennalta maaratyn verran.
Verkkokaupassa on tuotava esille se, ettd maarattya isommat erat tulee toimittaa lajittelu-

asema Pillerille.

Salpakierto on alustavasti ilmoittanut, etta itsepalveluaikana ei aiota rajata sallittuja jateja-
keita vaan asemalle saa tuoda kaikkia niita jatteita, kuin henkildkunnan palveluaikanakin.
Kuitenkin on otettava huomioon muutama eri jatejae, joiden vastaanotto itsepalveluaikana
saattaa aiheuttaa erityistoimenpiteita. Esimerkiksi tietosuojapaperi vastaanotetaan nykyisin

240 L lukollisiin jateastioihin, joita sailytetdan lajitteluasemien ollessa suljettuna lukituissa
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varastoissa. Tietosuojajatteen arkaluontoisuuden vuoksi on huomioitava se, ettei kyseisia
jateastioita ole suotavaa sailyttaa lajitteluasemien pihalla, jossa ne ovat alttiita vaarinkay-
toksille. Toinen jatejae, jonka vastaanottoa tulee pohtia, on jauhesammuttimet. Sammutti-
mien nykyinen hinnaston mukainen hinta on 15 € kappale, jonka asiakkaat yleisesti kokevat
kalliina. Jauhesammuttimet on mahdollista lisata verkkokauppaan erillisena tuotteenaan,
mutta on mahdollisuus sille, etta asiakkaat toimittavat sammuttimia muun vaarallisen jatteen

mukana ilmaiseksi.
5.6 Lajittelu

Vaikka opinndytetyohon tehdyista yrityshaastatteluista kavi ilmi, ettd muiden yritysten itse-
palveluasemilla ei ole havaittu lajitteluasteen heikentymista itsepalvelutoimintojen kayttoon-
oton jalkeen, on lajitteluasteen yllapitdmiseen kiinnitettdva huomiota. Itsepalveluaikoina la-
jittelu on taysin asiakkaiden vastuulla, henkildkunnan puuttuessa. Varsinaisen henkilokun-
nan puuttuminen lajitteluasemalta voi vaikuttaa lajittelun laatuun muun muassa siten, etta
motivaatio lajitella jatteet voi vahentya, kun koetaan, ettei kukaan valvo toimintaa itsepalve-
luasemalla. Lisaksi mikali asiakkailla ilmenee lajittelupulmia, alueella ei ole ammattilaista
ohjeistamassa. Edella mainittujen seurauksena esimerkiksi sekajatteen maara voi lisdantya
ja sen seasta loytya paljon sinne kuulumatonta tavaraa, kuten sahkolaitteita, paristoja ja
akkuja. Jotta uhkakuvat lajittelun heikentymisesta eivat toteudu, on lajittelu tehtava asiak-

kaille mahdollisimman helpoksi.

Lajittelua voidaan helpottaa selkealla ohjeistuksella. Mahdolliseen verkkokauppaan ja Sal-
pakierto Oy:n nettisivuille voidaan lisata kirjalliset ohjeet itsepalveluasemalla asioinnista,
seka jatteiden suurimmasta sallitusta tuontimaarasta ja hinnoista. Liséksi verkkokaupassa,
Salpakierto Oy:n nettisivuilla tai itsepalveluasemilla on oltava lajitteluaseman aluekartta.
Aluekartassa esitetaan eri jatelavojen, -astioiden, puristimien ja hyotyjatekentan sijainnit.
Esimerkiksi Kymenlaakson jatteella ja Vestia Oy:lla on nettisivuillaan kaytdssa itsepalvelu-
asemiensa aluekartat. Kuvassa 2. on esitetty Vestia Oy:n Haapaveden lajittelupihasta luotu

helppolukuinen aluekartta.
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Kuva 2. Haapaveden lajittelupihan aluekartta (Vestia b)

Valvomoratkaisun toteutuessa valvomosta on mahdollisuus saada apua lajittelupulmiin,
mutta lajittelupulmien valttdmiseksi itsepalveluasemalla on hyva mainostaa lisdksi Salpa-
kierron nettisivuilta 16ytyvaa jatehakua. Jatehaun saavutettavuuden helpottamiseksi vaik-
kapa lavojen vieressa oleviin ohjekyltteihin tai aluekartan yhteyteen voidaan liittda QR-koodi
tai vastaava, jonka kautta paasee suoraan jatehakuun. Myds lajitteluasemilla jo olemassa
olevat kyltit ja lajitteluohjeet tulee ottaa huomioon. Naiden on oltava selkeat, ajantasaiset ja
sijoitettu lavojen viereen siten, ettd ne on helppo havaita. Tarkeda on olla aiheuttamatta

asiakkaalle ahkya liiallisella tiedonmaaralla, silld muuten ohjeita ei jakseta lukea loppuun.
5.7 Puristimet ja jatelavat

Salpakierron lajitteluasemilla erityisesti puristimien asiakaskayttd on tuottanut haasteita
henkilokunnan paikallaolosta huolimatta. Seka energiajate puristimet etta kartonkipuristimet
menevat helposti tukkeeseen asiakkaiden heitellessa jatteitdan niihin. Puristimiin syotetaan
liian isoa tavaraa, joka jaa puristimen kuiluun jumiin. Kun jumiutuneen esineen paalle hei-
tetdan lisda tavaraa, on tukosta vaikea poistaa ja puristimen kuilu tayttyy aaridan myaéten.
Liian isojen esineiden lisaksi puristimiin saatetaan heitella liian paljon tavaraa kerralla, jol-
loin ne jaavat jumiin kuiluun tai asiakkaat unohtavat kédynnista puristimen, jolloin tavara ker-

tyy kuiluun ja saattaa jaada jumiin. Henkildkunnan palveluaikoina lajitteluaseman hoitaja



33

kay tukoksen huomatessaan avaamassa puristimen uittokeksin avulla. Itsepalveluaikoina

paikalla ei kuitenkaan ole henkilokuntaa, joka avaisi tukkeutuneet puristimet.

Puristimien tukkeutumisen ehkaisemiseksi ja turvallisuuden lisdédmiseksi puristimien lahei-
syydessa tulee olla selkeat kayttdohjeet. Ohjeet taytyy sijoitella ndkyvalle paikalle ja merkita
tarpeeksi isolla fontilla, jotta asiakkaiden on helppo huomata ne ja ne ovat kaikkien saavu-
tettavissa. Hyva sijainti on esimerkiksi puristimen vieressa tai sen avonaisessa kannessa.
Ohje voi olla esimerkiksi perinteinen kyltti. Kayttdohjekyltissa on hyva lukea kehotus kayn-
nistaa puristin, syottaa jatteita rauhalliseen tahtiin puristimeen sekd huomautus isojen esi-
neiden mahdollisuudesta jaada jumiin. Edelld mainittujen lisédksi ohjeessa tulee olla selvitys

puristimen kaynnistys-, sammutus- ja hataseis-painikkeista.

Puristimien ja lavojen tayttymisasteen valvomisesta vastaavat edelleen lajitteluasemanhoi-
tajat palveluaikoina. Lisaksi tarvittaessa lavojen tayttdastetta voidaan tarkastella kamera-
valvonnan valityksella. Lajitteluasemanhoitajat tekevat tyhjennystilauksen lavojen tyhjen-
nyksista vastaaville yhteisty6tahoille. Nykytilanteessa yhteistydtahot hoitavat lavojen tyh-
jennykset aukioloaikojen ulkopuolella. ltsepalveluajan kayttédnoton jalkeen tulee itsepalve-
luaika huomioida lavatyhjennyksien aikatauluissa. Turvallisuussyista ja lavatyhjennysten
sujuvuuden takaamiseksi lajitteluasemilla ei saa olla asiakkaita, kun jatelavoja vaihdetaan

tai tyhjennetaan.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyo toimii osana Salpakierron Lajitteluasemat 2026 -projektia, jonka tarkoituksena
on mm. kehittaa lajitteluasemia, jotta asiakkaiden tarpeisiin pystytaan vastaamaan parem-
min. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa muiden jatehuollon parissa toimivien yritysten kay-
tossa olevia itsepalvelujarjestelmia ja niiden toimivuutta, seka kerattyjen tietojen perusteella
koota Salpakierto Oy:n tarpeisiin sopivia ratkaisuja. Kehitysehdotuksessa nostettiin esille
my0Os asioita, jotka vaativat lisda tarkastelua itsepalvelutoimintojen alkamisen yhteydessa.
Olemassa olevien itsepalvelutoimintojen kartoitus toteutettiin haastattelemalla yritysten

edustaijia ja yritysvierailun avulla.

Itsepalvelutoimintoja suunniteltaessa korostui erityisesti asiakasturvallisuus. Lajitteluase-
milla pitda pystya takaamaan turvallinen asiointi myos itsepalveluaikana. Riskeja turvalli-
suuteen aiheuttavat esimerkiksi puristimien asiakaskaytto ja vaarallisten jatteiden asianmu-
kainen lajittelu. Turvallisuutta pystytaan parantamaan aktiivisella valvonnalla, selkealla oh-
jeistuksella ja silla, ettd myos itsepalveluaikana on mahdollista saada asiantuntevaa apua

vaikkapa puhelimen valityksella.

Turvallisuusasioiden ohella esille nousivat myos vaarinkaytosten ja ilkivallan mahdollisuus.
Henkilokunnan puuttuessa lajitteluasemilta asiakkaiden on esimerkiksi mahdollista vieda
jatelavoilta tavaraa, joiden turvallisuutta tai laatua ei pystyta takaamaan, tuoda lajitteluase-
mille suuria, maksullisia vaarallisten jatteiden eria tai jattaa lajittelematta jatteensa. llkivallan
osalta lajitteluasemille saattaa pyrkia alueella asiattomasti liikkuvia henkildita, jotka murtau-
tuvat alueelle portin tai aidan Iapi. Asiattomaan oleskeluun alueella liittyy usein jatelavojen
penkomista ja jatteeksi paatyneen tavaran varastamista. Vaarinkaytoksiin ja ilkivaltaan on
pystyttdva reagoimaan nopeasti, jotta asianomaisiin saadaan kontakti tilanteiden selvitta-

miseksi.

Tyon tulosten perusteella itsepalvelutoimintojen kayttéonotto Salpakierron lajitteluasemilla
on toteutettavissa, kunhan huomioidaan lajitteluasemien ja niiden asiakaskuntien ominais-
piirteet ja valitaan naiden perusteella oikeanlaiset itsepalveluratkaisut. Koska itsepalvelu-
toiminnot sijoitetaan olemassa olevaan infraan, itsepalvelun perustana on verkkokauppaan
perustuva jarjestelma. Palveluiden sahkoéistamisella pystytdan vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin entistd paremmin laajentamalla aukioloaikoja. Laajempien aukioloaikojen avulla

taas kyetdan vahentamaan lajitteluasemien ruuhkautumista ja sujuvoitetaan asiointia.
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