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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe tuli ty6elamasta ja toimeksiantajana on Elvera Oy. Tyon tavoitteena on kehittaa
sahkoteknista suunnittelua. Tydssa selvitettiin sahkdtekniseen suunnitteluun kuluvaa aikaa tarkem-

malla tasolla ja tehtiin tyontekijoille osaamiskartoitus. Ty toteutettiin haastattelujen avulla.

Elveralle on tarkeaa palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin ja 16ytaa keinoja vastata asiakkaiden
tarpeisiin laaja-alaisesti nyt ja tulevaisuudessa. Taman vuoksi opinnaytetydssa haluttiin selvittaa
haastattelujen avulla verkkoyhti6iden ndkemyksia ja ajatuksia siita, millaisia palveluja he nakevat

tulevaisuudessa tarpeellisena ja millaista osaamista ja ominaisuuksia palveluntuottajalta odotetaan.

Sahkoénjakeluverkon suunnittelu on erittdin kilpailtu ala ja alalla on useita toimijoita. Elverassa halu-

taan kehittda yrityksen toimintaa, vahvistaa parjaamistd markkinoilla ja erottua kilpailijoista.
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2 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

2.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantaja Elvera Oy on yksi Suomen suurimpia verkosto- ja infrapalvelualan toimijoita.
Yrityksen ydinosaamista on sahkdverkkojen ja -asemien sekda muuntamoiden rakentaminen, kunnos-
sapito ja vianhoito. Lisdksi Elvera huolehtii vesi- ja lampoverkkojen rakennus- ja kunnossapitotdista.
(Elvera Oy, 2022.)

Vuonna 2020 yrityksen Elvera Oy:n liikevaihto oli 76,35 miljoonaa euroa ja yritys tydllisti 303 henki-
|64. Tilikauden tulos oli 2,6 miljoonaa euroa ja liikevoittoprosentti oli 4,8. Omavaraisuusaste oli 65
%. (Suomen Asiakastieto Oy julkaisuaika tuntematon.)

2.2  Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset
Opinnaytetytn tavoitteena on kehittaa sahkoteknistd suunnittelua. Tarkoituksena oli I0ytaa haastat-
telujen avulla vastaukset tutkimuskysymyksiin, joita I6ydettiin kolme:
1. Kauanko sahkétekniseen suunnitteluun kuluu aikaa/yksikk&?

2. Millaista osaamista ja kiinnostuksen kohteita verkostosuunnittelijoilla on?

3. Millaisia tulevaisuuden tarpeita, palveluja ja osaamista verkkoyhtiot nakevat tulevaisuudessa tar-

peellisina?

Koska tyon tavoite on sahkdteknisen suunnittelun kehittéminen, opinndytety6 paadyttiin toteutta-
maan kehittamistutkimuksena. Kehittamistutkimus on yhden tai useamman menetelman yhdistelma
tai tutkimusstrategia, joka pyrkii kehittdmadn kohdetta tai poistamaan ongelman (Kananen, 2012,
166).



7 (22)

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Sahkoverkkoliiketoiminta Suomessa

Sahkdverkosto Suomessa koostuu kantaverkosta, suurjannitteisistd jakeluverkoista seka jakeluver-
koista. Kantaverkon jannite on 400, 220 tai 110 kilovolttia ja sitd valvoo ja kehittaa Fingrid. Jakelu-
verkot voivat liittyd suoraan kantaverkkoon tai kdyttaa kantaverkkoa suurjannitteisen jakeluverkon
kautta. Suurjannitteisen jakeluverkon jannite on 110 kilovolttia ja niita yllapitaad suurjannitteiset ja-
keluverkonhaltijat. Jakeluverkon jannite voi olla 20, 10, 1 tai 0,4 kilovolttia ja jakeluverkkoja yllapita-
vat sahkdverkkoyhtidt. Jakeluverkosta sahko toimitetaan loppukuluttajalle. Lisaksi sdhkdverkostoon
kuuluu voimalaitoksia, sahkéasemia ja jakelumuuntamoita. (Energiateollisuus julkaisuaika

tuntematon.)

Sahkdverkkotoiminta on Suomessa luvanvaraista. Sahkémarkkinalaissa (588/2013) § 3 séhkdverkko-
toiminta on maaritelty seuraavanlaisesti:

sahkoverkkotoiminnalla [tarkoitetaan] sahkdverkon asettamista vas-

tiketta vastaan sahkdn siirtoa tai jakelua ja muita sahkéverkon pal-

veluja tarvitsevien kdyttoon; sahkdverkkotoimintaan kuuluvat ver-

konhaltijan harjoittama sahkdverkon suunnittelu, rakentaminen, ylla-

pito ja kayttd, verkon kayttajien sdhkdlaitteiden liittdminen sahko-

verkkoon, sahkdn mittaus, asiakaspalvelu sekd muut séhkon siirtoon

tai jakeluun liittyvat toimenpiteet, jotka ovat tarpeen verkonhaltijan

sahkdverkossa tapahtuvaa séhkdn siirtoa tai jakelua ja muita verkon

palveluja varten.
Sahkoverkkoyhtidilld on monopoliasema, jonka vuoksi sahkdverkkoliiketoiminta on Suomessa erittain
valvottua. Verkkoyhtididen on noudatettava sahkdmarkkinalakia, joka on laadittu verkkoyhtididen
toimintaa ja saantelya varten. Energiamarkkinavirasto valvoo sahkdverkkoyhtididen hinnoittelua, in-
vestointeja seka tuottojen muodostumista. (Koskinen, 2018.) Energiavirasto on maéaritellyt jakelu-
verkon verkkokomponenteille yksikk6hinnat. Naita yksikkdhintoja kaytetaan sahkoverkko-omaisuu-

den oikaistun jdlleenhankinta-arvon laskentaan (Energiavirasto, 2021, 24).

Verkkoyhtididen rakenteet ja palveluliikemallit ovat muuttuneet viimeisen 20 vuoden aikana. Verkko-
yhtiot ovat ulkoistaneet palveluliiketoimintoja urakointiyrityksille ja hoitavat ydinliiketoiminnot itse.
(Kontu, 2020.) Ostopalveluiden kdyttoon siirtymiselle on I0ydetty erilaisia selittavia tekijoita. Yksi
naista on séhkdmarkkinauudistus vuonna 1995, joka avasi sahkémarkkinat kilpailulle. 2000-luvun
alussa viranomaiset alkoivat kiinnittda enemman huomiota verkkoliikennetoiminnan kustannustehok-
kuuteen, joka voi osaltaan selittda ostopalveluihin siirtymista. Lisdksi vaikuttavana tekijana on nahty
sahkdverkkoliiketoiminnan kiristyneet eriyttamisvaatimukset, josta syntyneisiin tulospaineisiin on ha-

ettu ratkaisua ostopalveluista. (Aminoff, ym., 2009, 41.)

Jakeluverkkoyhtitt ovat olleet tyytyvaisia ulkoistuksiin ja se on lisannyt verkkoyhtididen tehokkuutta
viimeisten 5—10 vuoden aikana. Palvelunsa ulkoistaneet verkkoyhtiot ovat yksimielisia siita, etta tule-
vaisuudessa ulkoistaminen jatkuu ja halutaan laajempia palvelukokonaisuuksia. My6s viranomaisten
vaatimuksilla on ollut vaikutusta verkkoyhtididen halukkuuteen pyrkia tehokkuuteen. (Kontu, 2019,
82.)
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Palvelumarkkina on kasvanut sadavarman verkon rakentamisen ja valokaapeli-investointien vuoksi.
Sahkoémarkkinalain muutos vuonna 2013 asetti jakeluverkkoyhtidille tiukempia vaatimuksia sahkén-
jakelun varmuuteen liittyen. Sahkémarkkinalain (588/2013) § 51 mukaan jakeluverkko on suunnitel-
tava, rakennettava ja yllapidettava siten, etta vioittuminen myrskyn tai lumikuorman seurauksena ei
aiheuta yli 6 tunnin kestavaa sahkokatkoa asemakaava-alueilla, eika yli 36 tunnin sahkokatkoa
muilla alueilla. Téman niin kutsutun saavarman verkon rakentamisen takia jakeluverkkoyhtiot ovat
investoineet viime vuosina sahkdverkkoon voimakkaasti ja investoinnit tulevat myos jatkumaan lahi-

vuosina.

Sahkomarkkinalain (588/2013) 51 § mukaan toimitusvarmuuden piirissa tulee olla:
- 50 % asiakkaista 31.12.2019 mennessa

- 75 % asiakkaista 31.1.12.2023 mennessé

- 100 % asiakkaista 31.12.2028 mennessa.

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 119 § mukaan, jos jakeluverkonhaltijan vastuualueen keskijannite-
verkon maakaapelointiaste on ollut 31 paivana joulukuuta 2018 enintdan 60 prosenttia, on jakelu-
verkonhaltijan taytettava vaatimukset vastuualueellaan viimeistédan 31 paivana joulukuuta 2036.
Kaytanndssa siis joillekin verkkoyhtidille on voitu myontaa lisdaikaa painavista syista vaatimusten

tayttamiseksi.

N&in ollen voidaan todeta, ettd investointeja verkkoon tehdaan vield useiden verkkoyhtididen alueilla
lahivuosina. Kuvasta 1 nahdaan jakeluverkonhaltijoiden seka R4-yhtididen (Jarvi-Suomen Energia
Oy, Kymenlaakson Sahkéverkko Oy, PKS Sahkonsiirto Oy, Savon Voima Verkko Oy) maakaapeliver-
kon kehitys vuosien 2009-2015 aikana ja miten maakaapelointiasteen ennustetaan kehittyvan tule-

vaisuudessa (Villanen, 2018, 8).

Toteutuma  Ennuste

KUVA 1. Maakaapelointiasteen toteuma ja ennuste vuosina 2009-2028 (Villanen 2018, 8)
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Sahkdn kysynndssa on myos odotettavissa muutoksia tulevina vuosina. Tunnistettuja muutoksia
ovat sahkdautoilun ja pientuotannon lisdantyminen, lammitystapamuutokset sekd vaestdn véhene-
minen ja asiakaskato taantuvilla alueilla (Lassila;Haakana;Haapaniemi;Raisdanen;& Partanen, 2019,
4-5).

3.2 Verkostosuunnittelu

Verkostosuunnittelun tavoitteena on suunnitella verkkoyhtion suunnitteluohjeiden mukaan teknisesti
toimiva, turvallinen sahkdverkko, jonka kokonaiskustannukset on huomioitu. Jakeluverkon sahkétek-
ninen mitoitus sisaltad komponenttien teknistaloudellista valintaa, jossa on otettava huomioon muun
muassa jannitetasot, rakenteet ja koot, turvallisuus seka tekniset reunaehdot. (Lakervi & Partanen,
2009, 63.)

Uutta johtoa suunniteltaessa keskeinen asia on kaapelin tai johdon oikean poikkipinnan valinta.
Verkkoyhtidilla on kdytéssaan vakiopoikkipinnat, joita padasiassa kaytetdan. Aina taloudellisin perus-
tein valittu johto ei kuitenkaan ole tehtavaansa sopivin, vaan sen tulee tayttaa sijoituspaikkansa sille
asettamat vaatimukset. Johtimen valintaan vaikuttaa johtimen kuormitettavuus ja oikosulkukestoi-
suus. Kaapelin tulee rakenteeltaan ja eristysmateriaaliltaan tayttaa olosuhteiden asettamat vaati-
mukset ja lisaksi johdon valinta ei saa johtaa reitin loppupadssa liian alhaisiin kayttéjannitteisiin.
(Lakervi & Partanen, 2009, 67-68.)

Lisaksi muuntajien valinnassa verkkoyhti6illd on vakiokoot muuntajille. Muuntajakoon valinnassa tu-
lee huomioida muuntajan kuormitettavuuden lisaksi varamuuntajakysymykset ja maasulkuvirrat.
Tyypillinen muuntajasarja jakelumuuntajissa on 50, 100, 200, 315 ja 500 kVA. Haja-asutusalueilla
voi olla kdytéssa myds 16 tai 30 kVA ja taajamissa 800 kVA jakelumuuntajia. (Lakervi & Partanen,
2009, 73-74.)

Suunnittelussa tulee huomioida jannitetasojen valinta. Suomessa on yleisesti kaytdssa 110/20/0,4
kV:n jakelujarjestelma. Aiemmin 20 ja 10 kV:n maakaapeleiden hankintaero on ollut suuri, eikd 20
kV:n jannitteen kaytto ollut vield valtakunnallisena suosituksena. Tamadn vuoksi monissa kaupun-
geissa on viela kaytdssa 10 kV jannite keskijanniteverkossa. 10 kV:n verkoissa on ollut ongelmia
kaapeleiden kuormitettavuuden ja jannitteenalenemien kanssa. Jannitteen nostaminen 20 kV:iin li-
saisi verkon siirtokapasiteettia, mutta tdma muutos myos lisda kustannuksia. (Lakervi & Partanen,
2009, 69-70.)

Uusimpana jannitetasona on alettu kayttdmaan 1000 V jakelujannitettd, jonka taloudellinen kaytto-
alue on 20 kV haarajohtojen korvaajana haja-asutusalueilla. Tallaisilla alueilla keskijanniteverkon

kuormitus on vain muutamia kymmenia kilowatteja ja siirtomatkat ovat muutamia kilometreja, joita
ei voida pienjannitteelld toteuttaa. 1 kV:n johtorakenne on yleensa edullisempi kuin 20 kV:n, mutta
on huomioitava 1 kV:n jannitteen vaatima lisdmuuntaja ja sen kustannukset. Lisdksi 1 kV:n kaytélla

on huomattava vaikutus kayttévarmuuteen. (Lakervi & Partanen, 2009, 71.)

Verkostosuunnittelun teknisid reunaehtoja ovat johdinten terminen kestoisuus ja oikosulkukestoi-
suus, jannitteenalenemat, kayttdvarmuusvaatimukset, vikavirtasuojauksen toimivuus ja sahkéturval-

lisuussaanndsten tayttyminen. Suurin osa ndistd reunaehdoista asetetaan rajoitusmuotoon, esimer-
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kiksi tiettya jénnitteenalenematasoa ei saa ylittaa. Osa reunaehdoista taas on enemman suunnitte-
lua opastavia tekijoita, eika niille ole valttamattd asetettu tiukkaa raja-arvoa. (Lakervi & Partanen,
2009, 74.)

3.3 Teollinen palveluliiketoiminta

Teollinen palveluliiketoiminta tarkoittaa teollisten palveluiden ja palveluoperaatioiden kokonaisuutta,
joka tuottaa hyotya yritykselle ja sen asiakkaille. Hyodyt voivat olla rahallisia tai muilla tavoin arvok-
kaita, ja ne voidaan saada aikaan suoraan palveluiden kautta tai valillisesti. (Martinsuo;Nenonen;&
Vaittinen, 2020, 13.) Teolliseen palveluliiketoimintaan liittyvat yksittaiset palvelut, palvelu-teknolo-
gia-rajapinnat, palveluoperaatiot, palveluinnovaatiot seka naihin liittyva johtaminen. Taman alueen
ja teollisen palveluliiketoiminnan menestymisen tutkimus on vield alussa, ja tietoa ei ole tassa vai-
heessa paljoa saatavilla. (Martinsuo;Nenonen;& Vaittinen, 2020, 18.) Aappo Kontu on tutkinut vai-
toskirjassaan (2019) sahko- ja televerkkojen seka teollisuuden kunnossapitopalvelujen liiketoiminta-

muutosta seka palveluyhtididen etta niiden asiakkaiden nakdkulmasta.

Sahko- ja televerkkojen ja teollisuuden kunnossapitopalvelujen rakenne on muuttunut viime vuosi-
kymmenien aikana merkittavasti ja talle sektorille on syntynyt uusi palvelutoimiala. Nopean kasvu-
kauden jdlkeen yritykset ovat kohdanneet haasteita toiminnassa. (Kontu, 2019, 3.) Kontun (2020)
mukaan sahko- ja televerkkoalan teolliset palveluyritykset ovat ajautuneet kannattavuuskriisiin. Pal-
veluyritykset eivat investoi palvelujen ja omien tuotteiden kehittamiseen ja ndin ollen palveluyrityk-
set eivat erotu kilpailijoistaan. Lisaksi alalle tulee koko ajan kilpailijoita liséa ja osaajia siirtyy yritys-
ten valilla.

Keinot erottua kilpailijoista ovat vaihdelleet historian saatossa. Valmistusteollisuuden aikakaudella
1900-1960-luvuilla markkinoita hallitsivat yritykset, jotka omistivat tuotantolaitoksia ja pystyivat
tuottamaan paljon hyoédykkeitd tehokkaasti. Jakelun aikakaudella 1960—-1990-luvuilla parjasivat yri-
tykset, joilla oli toimivat globaalit yhteydet ja he pystyivat tuottamaan hyddykkeita halvan kustan-
nustason maissa. Informaation aikakaudella 1990-2010-luvuilla menestyivat yritykset, jotka saivat
kilpailuetua informaatioteknologian hyédyntamiselld. Asiakkaan aikakauden on katsottu alkaneen
2010-luvulta, jolloin on tultu tilanteeseen, jossa yritysten tuottamat palvelut ja tuotteet ovat saman-
kaltaistuneet, eivatka ne endaa merkittavasti eroa toisistaan. Asiakkaille on enemman vaihtoehtoja,
kilpailevia palveluntarjoaijia 16ytyy helposti, hinta- ja tuotevertailujen tekeminen on helppoa ja koke-

muksia pystytdan jakamaan laajemmin. (Koivisto; Sdynajakangas;& Forsberg, 2019, 21-22.)

Kiristyva kilpailu pistda yritykset miettimaan kilpailuetutekijoita laajemmin kuin vain tuote- ja hinta-
tekijoiden nakokulmasta. Tuote- ja palveluinnovaatioita syntyy koko ajan, joten my®os kilpailu kove-
nee. Kun kilpailu kovenee, korostuu asiakaskeskeisyys. Asiakkaita tulee ymmartda paremmin, strate-
gia tulee olla asiakasldhtdinen ja hyviin asiakaskokemuksiin tulee panostaa. Erityisesti aloilla, joilla
on paljon kilpailua, hyva asiakaskokemus johtaa kasvuun ja kannattavuuteen. Hyvia kokemuksia tar-

joavien yritysten kanssa halutaan tehda yhteistyéta. (Holma, ym., 2021.)

Kontun (2019, 81-83) mukaan verkkoyhtitt ovat arvioineet tarkeimmiksi kriteereiksi palveluntarjo-

ajan valinnassa hinnan, laadun, osaamisen, turvallisuuden ja luotettavuuden. Ndissa kaikissa oli arvo
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yli nelja asteikolla 1-5. Selvasti keskitason alle jaivat kriteerit paikallisuus, kaksikielisyys seka koti-

mainen omistaja. Taulukko on esitetty kuvassa 2.

EVALUATION CRITERIA OF SERVICE COMPANIES

15 ANSWERS (13 ELECRTICAL, 2 TELE) SCALE 1-5: 5=VERY IMPORTANT 3=AVERAGE 1=MINOR
5,00
450
e 4,99
4,00 i 422 417
4,03
3,50
138
3,00 319 313
294
150
2.53
00 2

PRICE QUALITY COMPETENCE TIMETABLE SOLWENCY RELIABILITY EXPERIENCE LOCAL HEW SIZE OF LANGUAGE FIMNISH SAFETY
SERVICES RESOURCES (FIN/SWE} [OWNER)

KUVA 2. Palveluyritysten arviointikriteerit (Kontu 2019, 83)

Kilpailu on tiukkaa, alalle tulee uusia toimijoita ja palveluliikeyritykset kilpailevat samoista urakoista.
Katteet yrityksissa ovat pudonneet 5—6 prosentista kahteen prosenttiin. Toiminnan menestymisen
mahdollistajina ndhddan uusien palveluiden ja liiketoiminnan jatkuva kehittéminen, kannattavuus

seka henkiléstdn ja johdon sitouttaminen. (Kontu, 2019, 84;93.)

3.4 Toiminnan kehittaminen

Yrityksen toiminta rakentuu yrityksen ydinkompetenssien varaan. Ydinkompetensseilla tarkoitetaan
osaamista, tekemistd, tuotteita ja palveluita, joita voidaan markkinoida ja joilla on kaupallinen arvo.
(Joki, 2021, 117.) Yrityksen kilpailukyky on pitkalti kiinni siitd, millaista osaamista yrityksessa on,
miten osaamista kaytetaan ja kuinka nopeasti pystytdan oppimaan uutta. Liiketoiminnan vaatimaa
osaamista tulee hankkia, ylldpitda ja kehittaa koko ajan, myds muuttuvissa tilanteissa. (Viitala, 2021,
40.) Henkiléston kehittédmisen tulee olla suunniteltua ja hyvin toteutettua toimintaa, joka tukee yri-
tyksen ydinosaamista. Nain kehittdminen tuo kilpailukykya ja lisdarvoa niin henkildstélle, yritykselle
kuin asiakkaalle. (Joki, 2021, 117.)

Henkildstdn kehittamisella on suora yhteys kilpailustrategioiden tunnistamiseen ja niihin liittyvien
toimintojen kehittémiseen. Yritysten kilpailustrategioita ovat edelld mainitun ydinosaamisen tunnista-
misen ja siihen keskittymisen lisaksi asiakaskeskeinen ajattelu, tehokas verkostoituminen, nopea
sopeutuminen uusiin kilpailutilanteisiin, oikea ajoitus seké nopea oppiminen ja henkiléston osaami-
nen. (Joki, 2021, 118.)

Henkildstdn kehittdminen lahtee organisaation strategiasta. Visiolla tarkoitetaan nakemysta siitd,
miten liiketoiminta kasvaa ja kehittyy ja strategia on keinot ja vélitavoitteet, joilla vision toteutumista
tavoitellaan (Joki, 2021, 116.) Vision toteutumiseen vaaditaan henkildstolta tiettyjen taitojen ja
osaamisen kehittdmistd. Kun on tiedossa, mika tulevaisuuden visio on ja millaisia ydinosaamisalueita

siihen liittyy, voidaan nykyistd osaamista kartoittaa. Keskeista osaamisen kehittdmisessa on, etta
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seka organisaation, etta yksilon tarpeet yhdentyvat ja molemmat osapuolet hydtyvat kehittdmisesta.
(Juuti & Vuorela, 2015, 201.)

Perinteisesti osaamisen kehittamiselld tarkoitetaan osaamisen kerryttdmistd organisaation ulkopuo-
lella, esimerkiksi ulkopuolisen tahon jarjestamissa koulutuksissa. Koulutukset ovat kuitenkin vain yksi
tapa osaamisen kehittamiseen. Osaamisen kehittdmisen voidaan katsoa olevan my6s mielen avoinna
pitamistd, tulevaisuuteen katsomista seka tietoista tekemista uusien taitojen kartoittamiseksi. Par-
haimmillaan osaamisen kehittdminen tapahtuu jokapaivaisessa tydssd, joko tietoisesti opiskelemalla
tai tiedostamatta. (Eklund, 2021, 28-29.)

Tybelamassa osaamisen kehittdmiseen liittyy olennaisesti tavoitteellisuus. Osaamisen kehittdmisen
tulee tukea organisaation strategiaa, jossa on maaritetty, millaisia valintoja tulevaisuuden suhteen
on tehty ja mitka asiat ovat tarkeimpia kehityskohteita seuraavien vuosien aikana. Strategian tulisi
ohjata, millaiseen osaamisen kehittdmiseen yrityksessa halutaan panostaa. Osaamisen kehittédmisen
tavoitteellisuutta ei voida kuitenkaan tarkastella vain johtotason strategiatytnd, vaan siina tulee
my®ds huomioida tydntekijan osallisuus. Hyvin laaditut ja kannustavat tavoitteet motivoivat osaami-
sen kehittdmiseen. (Eklund, 2021, 30-31.)

Osaamista voi kehittdd monin eri tavoin, se ei ole aina kiinni ulkoisista resursseista tai tydnantajasta.
Osaamisen kehittamistd on esimerkiksi oman toiminnan reflektointi, joka tarkoittaa itsearviointia.
N&in voi oppia omasta toiminnasta, 16ytaa onnistumisia tai kehittamisen kohteita ja samoja virheita
ei tarvitse toistaa. Jokaisessa tyotehtdvassa on myds mahdollista jakaa kokemuksia ty6kavereiden
tai asiakkaiden kanssa. Vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa voidaan saada erilaisia nakokul-

mia, ratkaisuideoita ja parhaimmillaan iloa ja motivaatiota omaan tyéhon. (Eklund, 2021, 38-39.)

Osaamisen kehittdmisen suunnittelu Iahtee liikkeelle nykytilan kartoituksella. Nykyisten toimintatapo-
jen ja toimintakulttuurien selvittamista varten on monia erilaisia lahestymistapoja. Lahestymistapoja
voivat olla erilaiset henkilostokyselyt, joissa kartoitetaan jonkin tietyn aiheen tilanne organisaatiossa.
Henkildstokyselylla voidaan selvittda esimerkiksi koulutustarpeita tai tydtyytyvaisyytta. Kyselyista
harvoin saadaan koko riittdvan kattavaa kuvaa todellisuudesta, joten kyselyn syventdmiseksi voi-
daan suorittaa myods haastatteluja valikoiduille tydntekijoille. Haastattelut antavat paremman vas-
tauksen mita tyontekijat ajattelevat organisaation toiminnasta ja nykyisista toimintatavoista. Kartoi-
tusvaiheen tavoitteena on keratd mahdollisimman monipuolista tietoa valintojen tekemisen peruste-
lulle. Lisdksi huolellisella kartoituksella voidaan helpottaa osaamisen kehittamisen tavoitteiden valin-
taa ja kaytantdjen suunnittelua. (Eklund, 2021, 103-104.)

Organisaation osaamisen, vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen ja huolellinen kartoittaminen
synnyttaa yritykselle selvan kilpailuedun. Osaamiskartoitus voidaan nahda suuntaa antavana apukei-
nona henkildstdn tukemiseen ja ohjaamiseen ja sen tarkoituksena on selvittaa kuinka hyvin henki-
|6stdn tiedot, taidot ja asenteet vastaavat organisaation strategisia osaamistarpeita. Osaamiskartoi-

tuksen avulla luodaan pohja osaamisen tavoitteelliselle kehittdmiselle. (Rediteq Oy, 2019.)

Yritykset tarvitsevat jatkuvaa kehitysty6ta. Kehittamisty6lla pyritdén usein luomaan esimerkiksi uusia
toimintatapoja, menetelmia, tuotteita tai palveluja. Kehittdmistyolla on mahdollista esimerkiksi pa-

rantaa kannattavuutta, aikaansaada yrityksen kasvua, ennakoida tulevaisuuden kysyntaa ja muita
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toimintaan vaikuttavia tekijoitd, tehostaa toimintaa tai ratkaista organisaatiossa ilmenneita ongelmia.
Kehittamistydn merkitys yrityksissa ja organisaatioissa on kasvanut nopeasti, maailma muuttuu ja
yritysten pitaa pysya muutoksissa ja kehityksessa mukana. Pelkka sopeutuminen muutoksiin ei nyky-
paivana riitd, vaan parhaiten menestyvat yritykset, jotka vievat kehitysta itse eteenpain. Menestys
syntyy tekijoistd, jotka pystyvat arvioimaan tulevaisuuden kehitysndkymia seka varautumaan niihin.
(Ojasalo;Moilanen; & Ritalahti, 2015, 11-13.)

Muuttuvilla markkinoilla parjadmiseen vaaditaan yritykselta kykya pystya ratkomaan luovasti erilaisia
ongelmia ja keksimaan uusia ratkaisuja seka toimintatapoja. Asiakasmarkkinoilla yritykselta odote-
taan valmiutta tuottaa hyddyllisia ja innovaatioita kilpailijoita nopeammin ja heista erottautuen. Luo-
vuudella tarkoitetaan kykya ajatella uudella tavalla ja pyrkia I6ytémaan uusia ratkaisuja. Innovatiivi-
suus on kykya kehittad luovuuden varassa uusia, toteuttamiskelpoisia ratkaisuja. Luovuus ja innova-
tiivisuus ovat yksilétason piirteita, mutta molemmissa on vahva sosiaalinen ulottuvuus. Innovaatiot

syntyvat yrityksissa usein yhteistydn tuloksena. (Viitala, 2021, 48.)

Yrityksilta vaaditaan joustavuuden ja nopeuden maksimointia, jotta muutoksissa pysytdaan mukana.
Nopeasti muuttuvissa tilanteissa korostuu uusien mahdollisuuksien tutkiminen. Menestykseen vaikut-
taa keskeisesti organisaation ketteryys, muutosten nopea omaksumiskyky ja vastausnopeus. Lisaksi
yrityksilta vaaditaan innovatiivisuutta, ja mahdollisuudet innovaatioiden tuottamiseen ovatkin nykyi-
sin paremmat kuin aiemmin. Palveluinnovaatiossa kehityksen ja uudistamisen tavoitteena on tuottaa
hydtya seka asiakkaalle, etta palvelun tarjoajalle ja asiakkaan rooli on palveluinnovaatiossa keskei-
nen. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2015, 13-14.)

3.5 Kehittdmistutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kehittamistutkimus on yhden tai useamman menetelman yhdistelma tai tutkimusstrategia, joka pyr-
kii kehittdmaan kohdetta tai poistamaan ongelman. Taman vuoksi kehittdmistutkimus ei ole oma
tutkimusotteensa, eika silla ole omaa luotettavuustarkastelua. Luotettavuusarviointi tehddan kaytet-

tyjen menetelmien luotettavuuskriteereilld. (Kananen, 2012, 166.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on haastavampaa kuin maarallisen. Luotettavuus-

mittarit eivat sovellu hyvin sellaisenaan arvioimaan yksittdista ihmista tai erilaisia ihmisryhmia, koska
ihminen ei aina toimi rationaalisesti, jolloin tuloksiin vaikuttaa aina myds sattuma. Ihmisten toiminta
ei valttéamatta toteudu aina samalla tavoin vaan toimintaan vaikuttaa ajatukset ja tunteet, ja ihminen

voi helposti muuttaa mielipidettdan. (Kananen, 2012, 172.)

Laadullista tutkimusta ei voi kdytédnndssa toistaa samanlaisena uudelleen, koska jokainen tutkimus
on kokonaisuutena ainutkertainen. Kaikilla tutkijoilla ei olisi valttématta samaa teoriataustaa tai ym-
marrysta tutkittavasta aiheesta kuin tutkimuksen tekijalla, jolloin eri tutkijat voisivat paatya erilaisiin
tuloksiin tulkitessaan aineistoa. Vaikka aineistoa ei pystyttaisi toistamaan samanlaisena, pitdisi toisen
tutkijan pystya l6ytamaan samoilla tulkintasaanndéilla vahintaan se tulkinta, jonka tutkimuksen tekija
on esittanyt. (Vilkka, 2021, 156.)
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Perusteluilla pystytaan lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta (Kananen, 2012, s. 173). Tutkijan tulee
rehellisesti arvioida tutkimuksessa tekemidan valintoja, tekoja ja ratkaisuja. Luotettavuutta tulee ar-
vioida jokaisen tehdyn valinnan kautta. Tutkijan pitda pystya kuvaamaan ja perustelemaan teke-
mansa ratkaisut seka miksi ja miten nadihin on paadytty. Lisaksi on pystyttava arvioimaan ratkaisujen

tarkoituksenmukaisuus ja toimivuus tavoitteiden nakokulmasta. (Vilkka, 2021, 155.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Verkostosuunnittelijoille tehtiin osaamiskartoitus ja verkostosuunnitteluun kuluva aika haluttiin maa-
rittdad tarkemmalla tasolla. Taman vuoksi kaikki Elverassa tydskentelevat verkostosuunnittelijat haas-
tateltiin. Haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelmd. Haastattelusta laadullisena tutkimusmene-
telmana on tavoitteena saada keskittyda enemman haastattelujen sisaltéon kuin niiden maaraan kap-
paleina (Vilkka, 2021, 104).

Verkostosuunnittelijoita tiedotettiin opinnadytetydstd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, heita
lahestyttiin ensimmaisen kerran sahkopostilla, jossa kerrottiin tulevasta opinnaytetydsta ja sen ai-
heesta ja tavoitteesta. Samassa viestissa esiteltiin opinndytetydn tekija ja hanen ty6- ja koulutushis-
toriaansa. Seuraavassa vaiheessa haastateltaville lahetettiin saatekirje ja haastattelukysymykset tu-

tustuttavaksi etukateen ennen haastatteluja.

Saatekirjeessa perusteltiin haastateltaville tarkemmin miksi, miten ja mita tietoa heiltd kerataan.
Siina painotettiin, ettd osallistuminen perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja haastattelusta on mahdol-
lisuus kieltéytyd. Lisdksi saatekirjeessa korostettiin vastaajien anonymiteettia. Haastateltavia on siis
tiedotettu jo hyvissa ajoin ja heille on kerrottu opinndytetyon aihe ja tavoitteet, mita tietoa kerataan

ja milla tavoin sekd miten tietoa tullaan kasittelemaan.

Koehaastattelun avulla pyritddn varmistamaan kysymysten ymmarrettavyys ja yksiselitteisyys
(Vilkka, 2021, 104). Ennen haastatteluja pidettiin yhden haastateltavan kanssa koehaastattelu, jotta
pystyttiin varmistamaan, etta kysymykset on jasennelty ymmarrettavasti ja maarittely on tehty tar-
peeksi hyvin. Testihaastattelun perusteella haastattelurunkoon lisattiin yksi kysymys ja kysymysjér-

jestystd muokattiin.

Haastattelut toteutettiin kahden kesken Microsoft Teamsin valitykselld. Haastattelut haluttiin toteut-
taa kahden kesken, koska silloin anonymiteetin turvin on mahdollista saada haastateltavilta enem-
man yksityiskohtaisempaa tietoa kuin esimerkiksi ryhmassa. Microsoft Teams kokouspaikkana vali-
koitui pitkien valimatkojen vuoksi ja lisaksi sitd kdytetdan yrityksessa etdkokouksiin, joten se oli kai-

kille haastateltaville tuttu tydkalu.

Haastattelun alussa kaytiin viela |api saatekirjeessa olevat asiat ja haastateltaville korostettiin erityi-
sesti tutkimuksen anonymiteettia seka mahdollisuutta kieltdytya haastattelusta tai tarvittaessa se
voidaan keskeyttda. Haastateltavilta ei vaadittu kameran paalld oloa, koska tama ei ole yleinen kay-

tanto yrityksessa ja nain ollen se olisi voinut olla haastateltaville epamiellyttavaa.

Haastattelut nauhoitettiin, mikali haastateltavat antoivat tahan luvan. Haastateltaville kerrottiin, etta
nauhoitteita ei kasittele tutkijan lisdksi kukaan muu, ja kaikki aineisto tuhotaan, kun opinndytety6 on
valmis ja arvioitu. Haastattelut nauhoitettiin sen vuoksi, ettd kaikki mahdollinen tieto saadaan kerat-
tya oikein ja virhearviointien maara vahenee, kun tutkimustilanteeseen pystyy palaamaan myéhem-

min.
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Haastatteluissa keskityttiin kahteen osa-alueeseen. Ensimmaisessa osa-alueessa suunnittelijoille teh-
tiin osaamiskartoitus, eli selvitettiin suunnittelijoiden osaamista ja kiinnostuksen kohteita. Toisessa
osiossa selvitettiin sahkotekniseen suunnitteluun kuluvaa aikaa yksikgittdin. Aikaa haastattelulle oli

varattu kaksi tuntia.

Verkostosuunnittelijoille pidettiin puolistrukturoidut haastattelut. Puolistrukturoidussa haastattelussa
haastateltaville esitettiin samat kysymykset samassa jarjestyksessa, mutta valmiita vastausvaihtoeh-
toja ei ensimmaista kysymysta lukuun ottamatta ollut annettu haastateltaville. Puolistrukturoidussa
haastattelussa saadaan vastaukset tutkijan itse maarittamiin seka tutkimuksen osalta keskeisiin ai-

heisiin haastateltavan itse sanoittamana (Ojasalo;Moilanen;& Ritakoski, 2015, 40).

Nauhoitettu aineisto litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi tekstimuotoon. Nain aineistoa oli helpompi
kasitella. Litterointia on mahdollista tehda eri tarkkuuksilla ja tutkimuksessa paadyttiin litteroimaan
haastattelut sanasta sanaan. N&in oli mahdollista palata haastattelutilanteeseen ja kaikki olennainen

ja tarkea tieto saatiin varmasti kerattya haastatteluista.

Haastatteluista saadulle aineistolle tehtiin sisallénanalyysi. Sisalldnanalyysilla saadaan jarjestettya
aineisto tiivistetyssa muodossa johtopdatdsten tekoa varten (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 87). Haastat-
teluista saatu aineisto ryhmiteltiin kysymyksittdin. Vastauksista etsittiin samankaltaisuuksia seka
eroavaisuuksia. Aineistosta kerattiin olennaiset asiat tutkimuksen kannalta ja sisélto esitettiin tiiviste-

tysti raportissa.

Myds verkkoyhtidita lahestyttiin ensin sahkopostilla, jossa tiedusteltiin heidéan halukkuuttaan osallis-
tua opinndytetydhon liittyvaan tutkimukseen. Verkkoyhtididen edustajien haastattelujen Iahtékoh-
tana oli siis heidan suostumuksensa haastattelulle. My6s verkkoyhtigille lahetetyssa sahkdpostissa

kerrottiin opinnaytetydn aihe ja perusteltiin, miksi tutkimusta tehdaan.

Verkkoyhtididen edustajille oli séhkdpostissa kerrottu, mitd tietoja kerdtdan ja aikataulu haastatte-
lulle. Tarkemmat tiedot aineiston kasittelystd kerrottiin haastattelutilanteessa. Verkkoyhtidille haas-
tattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja teemat, joista tietoa haluttiin kerata, kerrottiin jo ensim-
maisessa sahkopostissa, jotta he pystyvéat ennakkoon miettimaan vastauksia valmiiksi ja lyhyt aika

saadaan kdytettya mahdollisimman tehokkaasti.

Verkkoyhtiéille annettiin mahdollisuus anonymiteettiin. Verkkoyhtididen edustajilta kysyttiin saako
heiddn nimedan, asemaansa tai verkkoyhtittd, jota he edustavat, kayttaa lahteena opinnaytetydn
luotettavuuden lisddmiseksi. Vain yhden verkkoyhtion edustaja halusi, ettei hdnen nimeaan tai edus-

tamaansa verkkoyhtion nimea esitettdisi opinndytetydssa.

Verkkoyhti6ilta haluttiin selvittdd heidan ndkemyksiaan ja ajatuksia teemoista, jotka liittyivat tulevai-
suuden tarpeisiin, seka palveluntuottajalta vaadittaviin ominaisuuksiin ja osaamiseen. Taman vuoksi
paadyttiin teemahaastatteluun. Siind osa haastattelun Iahtdkohdista on ennalta paatetty ja tutkijan

on mahdollista ohjata keskustelua, kuitenkaan kontrolloimatta sita kokonaan (Puusa, 2020, 107).

Myos verkkoyhtididen haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanasta sanaan, ettd kaikki tarked infor-
maatio saadaan talteen. Verkkoyhtididen kohdalla aineisto koottiin verkkoyhtidkohtaisesti, koska

saadut tulokset erosivat jonkin verran toisistaan. Haastatteluista haluttiin saada tasmallista tietoa
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millaiset palvelutarpeet sekd osaaminen ja ominaisuudet korostuvat verkkoyhtidkohtaisesti ja onko

naissa samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia muihin verkkoyhtiéihin verrattuna.

Lahteiksi valittiin mahdollisimman tuoreita ldhteitd ja padasiassa pyrittiin 16ytamaan e-kirjoja tai dip-
lomitdita. Osaa kirjoista ei saanut e-kirjana ja niita lainatiin kirjastosta. Lahdekritiikkiin kiinnitettiin
erityistd huomiota. Internet-lahteiden kayttda ilman tietoa kirjoittajasta pyrittiin valttdmaan, jollei

julkaisijana ollut luotettava toimija, kuten esimerkiksi Energiavirasto.

Lahteiksi pyrittiin valitsemaan viimeisen viiden vuoden sisalla julkaistuja kirjoja ja tutkimuksia. Suu-
rin osa lahteistd 16ytyi tdman aikahaarukan sisalta. Jakeluverkon suunnitteluun ja verkkoyhtididen
ostopalveluihin siirtymiseen viittaavat lahteet seka kehittamistutkimuksen ja kehittamistyon tekemi-
seen liittyvat lahteet olivat tata vanhempia. Naista lahteista saatavat tiedot vaikuttivat kuitenkin

edelleen luotettavilta, joten ne hyvaksyttiin opinnaytetyohon kdytettaviksi lahteiksi.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Verkostosuunnittelijoille pidetyt haastattelut jakautuivat kahteen osa-alueeseen, osaamiskartoituk-

seen ja sahkétekniseen suunnitteluun kuluvan ajan maarittémiseen yksikkékohtaisesti.

Osaamiskartoituksella haluttiin selvittaa millaista osaamista ja vahvuuksia suunnittelijoilla on, millai-
sia haasteita suunnittelijat ovat kohdanneet tydssaan, 16ydetadnko kehittédmiskohteita osaamisen
suhteen ja onko suunnittelijoilla halukkuutta muihin suunnittelun osa-alueisiin jakeluverkon lisdksi.

Sahkétekniseen suunnitteluun kuluva aika haluttiin selvittda yksikkdkohtaisesti tarkemmalla tasolla.

Verkkoyhtitiden edustajilta selvitettiin, millaisia palveluita tilaajat ndkevat tulevaisuudessa tarpeelli-
sina, mika tekee urakoitsijasta halutun yhteistyékumppanin, sekd millaista osaamista ja ominaisuuk-

sia urakoitsijalta odotetaan nyt ja tulevaisuudessa.

Aineistoa haastatteluista saatiin todella paljon. Osaamiskartoituksesta saatujen tulosten perusteella
saatiin kattava kasitys tydntekijoiden osaamisesta, vahvuuksista, toiveista seka kiinnostuksen koh-
teista. Sahkotekniseen suunnitteluun kuluvan ajan maarittaminen koettiin haastavana. Verkkoyh-
tidilta saatiin hyvia nakékulmia ja ajatuksia siitd, millaisia palveluita he nékevat tulevaisuudessa tar-

peellisina sekd millaista osaamista ja ominaisuuksia palveluntuottajalta odotetaan.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittda sahkoteknistd suunnittelua. Tarkoituksena oli selvittaa sahko-
tekniseen suunnitteluun kuluva aika yksikkékohtaisesti, tehda verkostosuunnittelijoille osaamiskartoi-
tus seka selvittaa verkkoyhtididen ndkemyksia siita, millaisia palveluja he nakevat tulevaisuudessa

tarpeellisina ja millaista osaamista ja ominaisuuksia palveluntuottajalta odotetaan.

Opinndytety0 toteutettiin haastattelujen avulla. Aineistoa haastatteluista saatiin todella paljon ja
kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia, joista pystyttiin tekemaan erilaisia johtopaatoksia
yrityksen toiminnasta. Sahkoteknistd suunnittelua on opinnaytetydprosessin aikana pystytty kehitta-
maan, tai ainakin kehitystyota on aloitettu. Opinndytetydsta on jatetty kaikki liikesalaisuuksia kos-

keva tieto julkaisematta.

Luotettavuuden lisadmiseksi opinnaytetydssa on esitetty ja perusteltu kaikki tehdyt valinnat. Opin-
naytetyd toteutettiin hyvan tieteellisen kdytannén mukaisesti tutkittavien itsemaaraamisoikeus ja
ihmisarvo huomioiden. Lahtdkohta haastatteluille oli, etta kaikilta oli suostumus haastatteluun. Haas-
tattelusta oli mahdollista kieltdytya ja haastattelu olisi voitu keskeyttad. Haastateltaville kerrottiin

mitd tietoa kerdtdan, mihin sitd kdytetdaan, kuka tietoja kasittelee ja miten tietoa sailytetaan.

Haastattelujen nauhoittamisella pyrittiin saamaan kaikki térked informaatio kerattya ja ndin vahen-
taa virhearvioinnin mahdollisuutta. Kysymykset pidettiin avoimina ja haastattelua véltettiin ohjaa-
masta mihinkaén tiettyyn lopputulokseen, vaan tarkoituksena oli antaa haastateltavien kertoa asi-

oista omista nakokulmistaan.
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7 POHDINTA

Aikataulu opinndytetyon tekemiseen oli jo lahtdkohtaisesti melko tiukka. Opinndytety®n aloituspala-
veri koulun ja tydelaman kesken kaytiin tammikuussa ja opinndytetydn esitys oli huhtikuussa. Suun-
nitteluvaiheessa oli tehty viikkokohtainen aikataulusuunnitelma, jota aika pitkalti pystyttiin noudatta-

maan.

Aloituspalaveria varten tekemani viikkokohtainen aikataulurunko oli hyddyllinen tydkalu. Tata olisin
voinut paivittaa tydn edetessa. Lisdksi huomasin opinndytetydprosessin edetessa, ettd haastatteluky-
symysten tarkempi maarittely olisi ollut tarpeen. Haastattelukysymyksia pystyttiin kuitenkin tarkenta-

maan haastattelutilanteessa, mutta jatkossa tdhan on tarkeaa kiinnittda huomiota.

Tyo toteutettiin haastattelujen avulla ja haastattelut pidettiin Microsoft Teamsilla. Haastattelut nau-
hoitettiin, mikali haastateltavilta saatiin tahan lupa. Tama oli erittdin hyva ratkaisu, ndin haastatte-
luista saatiin kaikki olennainen tieto kerattyd, virhearvioinnin mahdollisuus véheni huomattavasti ja

tuloksia voidaan pitaa luotettavampana.

Toiminnan kehittéminen on melko kunnianhimoinen tavoite opinndytetyélle. Opinnaytetydn aikana
opin sen, ettd kehittaminen on melko hidas prosessi ja alle puoli vuotta kehitystydon tekemiselle

alusta loppuun oli télle projektille liian lyhyt aika.

Yritys saa opinndytetytsta monipuolisesti hyodyllista tietoa. Opinnaytetydn aihe oli erittdin vaativa ja
tyd muuttui jonkin verran sen edetessda. Tama vaati minulta opinnaytetyon tekijéna osaamista so-

peutua muuttuviin tilanteisiin. Naista tilanteista mielestani onnistuttiin opinndytetydssa hyvin.
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