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Taman opinndytetydn aiheena oli kehittaa jalkautuvan ohjauksen pysyva toimintamalli Kainuun ammat-
tiopistolle. Vastaavaa palvelua ei ole ennen Jatkuva oppiminen ja kohdennettu ohjaus nostamassa tyolli-
syysastetta Kainuussa -hanketta ollut tarjolla. Tavoitteen taustalla on Kainuun ammattiopiston rooli olla
vastaamassa Kainuun alueen osaamisen ja ty6llistymisen kohtaanto-ongelmiin, johon omalta osalta vasta-
taan hankkeessa kehitettavalla jalkautuvalla, jatkuvan oppimisen ja ohjauksen mallilla.

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittda asiakkaille ja yhteisty6kumppaneille suunnattujen tutkimus-
ten avulla hyoty, jonka Kainuun ammattiopisto organisaationa saa jalkautuvan ohjaajan tyopanoksesta.
Tutkimuskysymyksia ovat: Miksi jalkautuvasta ohjauksesta tulisi saada pysyva malli Kainuun ammattiopis-
tolle? Miten jalkautuvan ohjauksen avulla saadaan Kainuun ammattiopistolle lisda opiskelijoita? Miten jal-
kautuvan ohjauksen avulla voidaan saada estettyd opintojen keskeytyksia? Kehittamistyo rakentui haas-
tatteluiden ja kyselyn avulla saatujen tulosten ja teoreettisen viitekehyksen perusteella. Teoreettinen vii-
tekehys opinndytety6ssa koostuu ohjauksen, jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden kuntakokeilun teorioista.

Tutkimusmenetelmina olivat haastattelut ja kysely. Haastattelut tehtiin Kainuun kuntakokeilun tydnteki-
joille seka Kainuun ammattiopiston henkildstolle. Kysely suunnattiin jalkautuvan ohjauksen asiakkaille, eli
osa heista on Kainuun kuntakokeilun tyottomia tyénhakijoita ja osa Kainuun ammattiopiston opiskelijoita.

Taman opinndytetydn myota hankkeessa aloitettu jalkautuvan ohjauksen ty6 on kehittynyt jalkautuvan oh-
jauksen malliksi, jonka hyddyt ovat selkedsti nahtavissa. Opinnaytetyon tutkimustulokset toivat esille sen,
ettd tarve yksillliseen ohjaukseen on luultua suurempi, silld jalkautuvan ohjaajan néhtiin pystyvan ole-
maan tyottdman tyonhakija asiakkaan, etta opiskelijan tukena useissa eri tilanteissa, jotka eivdat ennen
opinndytetyon tuloksia ollut tulleet esille hankkeen aikana tehdyssa tyossa.

Taman opinndytetyton tutkimustuloksista voidaan tehda yhteenvetona paatelma, ettd asiakkaan rinnalla
kulkevan jalkautuvan ohjaajan tuki ja ohjaus yhdessa moniammatillisen yhteistyéverkoston kanssa voi aut-
taa tyotonta tydnhakijaa tekemadn paatoksen opintojen aloittamisesta. Parhaimmillaan jalkautuvan ohjaa-
jan tyo yhdessa Kainuun ammattiopiston moniammatillisen yhteistyéryhman kanssa mahdollistaa vdahen-
tamaan opiskelijoiden opintojen keskeytymisia ja auttaa opiskelijaa valmistumaan ammattiin ja siirtymaan
sitd kautta tydelamaan.
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The subject of this thesis is to develop a permanent operating model for Outreach Work for Kainuu
Vocational College. The model for Outreach Work is completely new at Kainuu Vocational College.
Kainuu Vocational College in responding to the challenging situation in Kainuu, when there is a
prominent need to educate people for companies that need more employees.

The theoretical part focuses on the literature on guidance, continuous learning and the backround
information on Municipal experiment.

With the help of the interviews with collaborators as well as customer and student surveys, the aim of this
project is to find out the benefit which Kainuu Vocational College receives from Outreach Work.

The model of Outreach Work has been formulated through the customer recearch done in the project.
Making this model visible through this thesis has shown the necessity and effectiveness of Outreach Work.

From the results of this thesis can be inferred that the work with a professional co-operative group can
help unemployed jobseekers to begin their studies and allow them to stay at school. In addition, this co-
operation can help students to graduate and ease the transition into employment.
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1 Johdanto

Tyovoimapulan kasvaessa myos oppilaitosten on vastattava haasteeseen saada tyottomana ole-
vat aliedustetut ryhmat opiskelemaan ja sitd kautta tyollistymaan tyovoimapulasta karsiville
aloille. Kainuun ammattiopiston (KAQO) jalkautuvan ohjaajan rooli on olla kuntakokeilun asiakkaan
rinnalla kulkijana opintoja suunniteltaessa, seka opintojen aikana. Jalkautuva ohjaaja konkreetti-
sesti jalkautuu tarvittaessa asiakastapaamisiin tai tarvittaessa opiskelijan tueksi Kainuun eri kun-
tiin. Jalkautuvan ohjaajan tyo Kainuun ammattiopistossa kaytannossa tarkoittaa, etta jalkautuva
ohjaaja tekee vahvaa yhteistyota Kainuun ammattiopiston henkiloston, eli padasiassa ammatillis-
ten opettajien ja opinto-ohjaajien kanssa. Yhteistyota tehdaan lisdksi myos erityisopettajien, ku-
raattoreiden ja oppisopimushenkil6ston kanssa. Yhteistyon tavoitteena on tukea opintonsa aloit-
taneen kuntakokeilun asiakkaan opintojen etenemistd, jolloin toteutuneiden opintojen avulla
saadun osaamisen vaikutuksesta myos tyollistyminen helpottuu. Jalkautuvan ohjaajan roolina on
siten olla myos linkkina oppilaitoksen ja kuntakokeilun asiakastyon parissa toimivien henkildiden

valilla.

Tarve jalkautuvalle ohjaukselle on syntynyt hallituksen jatkuvan oppimisen uudistuksen linjausten
myota, jotka tulivat voimaan vuoden 2020 lopussa. Jatkuvalla oppimisella vastataan tarpeeseen
uudistaa ja kehittda osaamista tyouran ja elaman eri tilanteissa. Se, missa jalkautuvan ohjauksen
rooli vastaa jatkuvan oppimisen uudistukseen on siina, etta jalkautuva ohjaaja pystyy hallitusoh-
jelman jatkuvan oppimisen ajatuksen mukaisesti olla luomassa kattavia elinikdisen ohjauksen pal-
veluja ja olla tukemassa moniammatillisessa yhteistydssa aliedustettuja ryhmia ja heidan osallis-

tumistaan osaamista kohottaviin toimenpiteisiin.

Jalkautuvan ohjauksen tarvetta on myos lisdnnyt vuonna 2021 alkaneet tyollisyyden kuntakokei-
lut. Kuntakokeilun tarkoituksena on vahvistaa kuntien roolia ty6llisyyspalvelujen jarjestdjana, el
kunta vastaa yhdessd TE-palvelujen kanssa tydnhakijoiden palveluprosessista. Tavoitteena kun-
takokeilulla on erityisesti parantaa pidempaan ty6ttémana olleiden ja heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevien henkildiden paasya tydomarkkinoille. Ndiden asiakkaiden tukena jalkautuvan ohjaa-

jan rooli on erittdin tarkea.



1.1 Opinndytetyon taustaa

Taman opinndytetydn tavoitteena on kehittaa jalkautuvan ohjauksen pysyva toimintamalli Kai-
nuun ammattiopistolle. Vastaavaa palvelua ei ole ennen Jatkuva oppiminen ja kohdennettu oh-
jaus nostamassa tyollisyysastetta Kainuussa -hanketta ollut tarjolla. Tavoitteen taustalla on Kai-
nuun ammattiopiston rooli olla vastaamassa Kainuun alueen osaamisen ja tyéllistymisen koh-
taanto-ongelmiin, johon omalta osalta vastataan hankkeessa kehitettavalla jalkautuvalla, jatku-

van oppimisen ja ohjauksen mallilla.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda asiakkaille ja yhteistydkumppaneille suunnattujen tutki-
musten avulla hyoty, jonka Kainuun ammattiopisto organisaationa saa jalkautuvan ohjaajan tyo-
panoksesta. Tutkimuskysymyksia ovat: Miksi jalkautuvasta ohjauksesta tulisi saada pysyva malli
Kainuun ammattiopistolle? Miten jalkautuvan ohjauksen avulla saadaan Kainuun ammattiopis-
tolle lisda opiskelijoita? Miten jalkautuvan ohjauksen avulla voidaan saada estettya opintojen kes-
keytyksid? Kehittamistyo rakentuu haastatteluiden ja kyselyn avulla saatujen tulosten ja teoreet-
tisen viitekehyksen perusteella. Teoreettinen viitekehys opinndytetydssa koostuu ohjauksen, jat-
kuvan oppimisen ja tyo6llisyyden kuntakokeilun teorioista. Lahestymistapana tdssa kehittamis-

tyOssa on tapaustutkimus.

Tyoskentelen talla hetkelld Kainuun ammattiopistossa projektipaallikkona Jatkuva oppiminen ja
kohdennettu ohjaus nostamassa tyéllisyysastetta Kainuussa -hankkeessa. Olen tullut matkailu- ja
ravitsemisalan lehtoriksi organisaatioon vuonna 2020. Ennen tydskentelin muutaman vuoden
tyollisyydenhoidon ja opinnollistamisen parissa. Olen siten padssyt seuraamaan nyt opinnayte-
tyohoni ldheisesti liittyvid asioita useammalta eri suunnalta ja siksi koen tdméan opinnaytetyon

tutkimusaiheen erittdin tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi.

Tyollisyydenhoidon parissa toimiessani huomasin tuen tarpeen tarkedn merkityksen erityisesti
pitkdaikaistyottomille. Tukiprosessi saattoi olla pitkd ja monitahoinen ennen jatkuvan haun lo-
makkeen ldhettamistd oppilaitokseen. Ammatillisena opettajana tydskennellesséani huomasin
opiskelijoilla olevan tuen tarpeita sellaisissa kdytannon asioissa, joihin opettajalle ei ole varattu
resursseja tai asiat eivat valttdmatta varsinaisesti liittyneet opiskeluun ollenkaan, mutta olivat
valttamattomia selvittaa opiskelijan opintojen etenemisen kannalta. Edelld mainituissa tilanteissa

jalkautuvan ohjaajan rooli olisi ollut korvaamaton.



Tyollisyydenhoidon siirtyminen kunnille ja jatkuvan oppimisen uudistus luovat omilla tahoillaan
entistd enemman tarvetta kehittaa yhteisty6ta oppilaitosten ja tyollisyyden parissa toimivien ta-
hojen kesken. Tdman yhteistydn kehittamiseen myds Kainuun ammattiopisto on lahtenyt omalta
osaltaan eri hankkeiden voimin, joista yksi on jatkuvan oppimisen ja kohdennetun ohjauksen
hanke, jossa kehitetdan jalkautuvan ohjauksen mallia koko Kainuun alueella. Hankkeessa tehta-
van tyon avulla Kainuun ammattiopistolla on mahdollista tavoittaa kuntakokeilun ty6ttémia tyon-

hakijoita opiskelemaan ja sita kautta tyollistymaan

Ennusteiden mukaan ldhivuosina Suomessa jopa vajaa puoli miljoonaa henkil6a tarvitsee uudel-
leenkoulutusta tai laajaa tdydennyskoulutusta. Osaavan tyévoiman saatavuus haittaa monia aloja
ja yrityksia ja suurena haasteena onkin, kuinka koulutukseen hakeutuisivat myos eniten sita tar-
vitsevat. (OKM 2021.) Edella kuvatut seikat huomioiden Kainuun ammattiopistolle olisi erityisen

tarkeaa saada myos jalkautuvan ohjaajan tyon malli pysyvaksi tyonkuvaksi.

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa Kainuun ammattiopiston Jatkuva oppiminen ja
kohdennettu ohjaus nostamassa tyollisyysastetta Kainuussa -hankkeessa luodaan ammatillisiin
opintoihin tahtdavaa kainuulaista jalkautuvaa jatkuvan oppimisen ja ohjauksen mallia. Luotavalla
mallilla vastataan kokonaisvaltaisella ja kestavalla otteella aliedustettujen ryhmien hyvinvoinnin
ja osaamispadoman lisddmiseen seka tyollisyysasteen nostamiseen ja yhteiskuntaan integroitu-
miseen. Kehittamisen ehjiin ja kestavalla tavalla tuotettuihin palveluprosesseihin paasemiseksi
tarvitaan toisiaan vahvistavia ja tdydentavia kehittamistoimenpiteita. Toiminta-aika hankkeella
on 1.2.2021- 30.6.2023. (KAO 2021.) Jatkuvan oppimisen ja kohdennetun ohjauksen malli tukee
myo6s omalta osaltaan Kainuun ammattiopiston tehtavaa, strategiaa ja kehittamistoiminnan aja-

tusta.

Hanke on saanut paljon positiivista palautetta toiminnasta jo ndin toiminnan alkuvaiheessa.
Hanke alkoi virallisesti toukokuussa 2021. Siksi onkin mielenkiintoista tdman opinnaytetyon tu-
losten myota tutkia, kuinka omat kokemuksemme kohtaavat tulosten kanssa. Meidéat on jalkau-
tuvina ohjaajina otettu hyvin vastaan seka Kainuun ammattiopiston etta Kainuun tyéllisyydenhoi-
don piirissa toimivien henkildiden parissa. Asiakkailta olemme myo6s saaneet hyvaa palautetta
siitd, ettd he ovat saaneet jalkautuvilta ohjaajilta paivitettya tietoa opiskelusta seka saatavilla ole-
vasta ohjauksesta ja tuesta. Monet asiakkaistamme ovat myos kertoneet, etteivat he ilman jal-

kautuvaa ohjausta olisi edes osanneet hakeutua koulutukseen. Hankkeessa on tehty paljon



benchmarkkausta, jonka avulla olemme tavanneet eri puolilta Suomea kdynnissa olevien kunta-

kokeiluiden ja oppilaitosten toimijoita, jotka tekevat yhteistyota keskenaan.

Kainuun ammattiopiston opettajat ovat ndhneet tarkeana erityisesti tiedon, jota saamme kerat-
tya ennen opintojen aloitusta. Kaikkia tietoja ei voida kirjata ylos tietoturvan vuoksi, mutta jos
opettajalla on vahimmilladn olemassa tieto, ettda opintonsa aloittava opiskelija on kdynyt enna-
koivia keskusteluja jalkautuvan ohjaajan kanssa ennen opiskelemaan hakua, opettaja voi kysya

opiskelijan suostumuksella jalkautuvan ohjaajan mukaan HOKS-keskusteluihin.

Virallisesti asiakastyd hankkeessa alkoi syyskuun 2021 alussa ja nyt tammikuussa 2022 asiakkaita
meilld on 65 kappaletta, idn vaihdellessa 17-60 vuoden valilla. Asiakkaat ovat ympéri Kainuuta ja
|ahettavia tahoja on jo jokaisesta Kainuun kunnasta useiden eri toimijoiden kautta. Asiakastyo
vaihtelee eri henkildiden kohdalla yhdestd tapaamisesta pidempiaikaiseen ohjaussuhteeseen.
Joillakin ohjattavilla omat koulutus- tai ammattialat ovat vield mietinndssa, osa ohjattavista ha-
luaa tutustua ensin alaan esimerkiksi tyokokeilun kautta ja muutamat asiakkaista ovat juuri aloit-

taneet opiskelun.

1.2  Toimeksiantajan kuvaus

Kainuun ammattiopiston strategiana on tarjota perustehtdavan mukaisesti kaikille mahdollisuus
osaamisen jatkuvaan kehittamiseen ja oppimiseen. Arvoja ovat yhteisollisyys ja yksilollisyys seka
hyvat tavat. Visiona ammattiopistolla on olla innostuksen ja kestavan kehityksen lahde. Keskeinen
osa strategiaa on toimia innostavasti seka edistaa kestdvaa kehitysta ja operatiivista paatdksen-
tekoa. Kainuun ammattiopisto on myds kestavan kehityksen sertifioitu organisaatio. Kainuun am-
mattiopisto on maaritellyt nelja keskeistd strategista tavoitetta vision saavuttamiseksi. Tavoit-
teissa huomioon on otettu eri sidosryhmien odotukset toiminnalle seka toimintaan vaikuttavat
toimintaympariston muutokset. Nama strategiset tavoitteet ovat ihmislaheinen organisaatio ja
johtaminen, pedagogiikan uudistaminen, tydelama- ja korkeakouluyhteistyon vahvistaminen
seka itseohjautuvuuden ja vuorovaikutustaitojen tukeminen. (Kuva 1.) Strategisten tavoitteiden
kautta Kainuun ammattiopisto kehittdd omaa toimintaansa ja tarjoaa yhteistydkumppaneille,

etta asiakkaille mahdollisuuden jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen. (KAO 2021.)



Koulutusliikelaitos kehittaa toimintaansa seka sisdiselld ettd ulkopuolisella rahoituksella. Kehitta-
mistoiminnan tarkoitus on tukea oppilaitosten ja organisaation perustehtdvaa: “Tarjoamme kai-
kille mahdollisuuden osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen ja oppimiseen”. Koulutusliikelaitoksen
kehittamistoiminnasta suurin osa tapahtuu ulkopuolisen rahoituksen avulla erilaisissa kehittamis-
hankkeissa. Niistd useimpiin sisaltyy myos oppilaitoksen omarahoitusosuus. Vuositasolla ulko-
puolisella rahoituksella koulutusliikelaitoksessa toteutetaan 40-50 kehittamishanketta, joiden

yhteisbudjetti on noin 4-5 miljoonaa euroa. (KAO 2021.)

Strategiset tavoitteet (4)

Ihmislaheinen Pedagogiikan
organisaatio ja uudistaminen
johtaminen

Visio 2025

Innostuksen ja
kestavan i
) kehityksen lahde &

Tydelama- ja Itseohjautu-
korkeakoulu- vuuden ja vuoro-
yhteistyén vaikutustaitojen
vahvistaminen tukeminen

Arvot
Yhteisollisyys ja yksildllisyys, hyvat tavat

Kuva 1. Kainuun ammattiopiston visio ja strategiset tavoitteet (KAO 2021.)

Kainuun ammattiopisto jarjestda toisen asteen ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille. Am-
matillisen koulutuksen vastuullisen jarjestamisen, eli perustehtavansa lisaksi, Kainuun ammat-
tiopisto toimii aktiivisesti kasvualojen tukemiseksi ja elinkeinoelaman kehittamiseksi yhteistydssa
eri tahojen kanssa. Kainuun ammattiopisto tarjoaa perustutkinnon lisdksi opetusta ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa. Kainuun ammattiopistolla voi myds opiskella ainoastaan tutkinnon
osan ja kehittaa tiettya tarvittavaa osaamisaluetta. Ammatillista lisdkoulutusta jarjestetdan oppi-
laitoksessa sekd oppisopimuskoulutuksena. Kehittamishankkeissa jarjestetdaan lyhytkoulutuksia.
Kainuun ammattiopiston toimipaikat sijaitsevat Kajaanissa, Kuusamossa, Vantaalla ja Vuokatissa.
Vuosittain Kainuun ammattiopistolla opiskelee noin 3000 opiskelijaa yli 190 Suomen kunnasta

seka ulkomailta. (KAO 2021.)



2 Jalkautuva ohjaus osana jatkuvan oppimisen uudistusta ja tyollisyyden kuntakokeilua

Ohjaus on vuorovaikutuksessa tehtya tyota, jota tehddan paaasiassa keskustelemalla, mutta oh-
jaus ei kuitenkaan rakennu pelkastaan keskustelun varaan. Ihmisten valiset monenlaiset kohtaa-
miset, tyoprosessit, dokumenttien ja tiedon virrat kuuluvat esimerkiksi urasuunnittelukoulutuk-
siin, jota tyovoimatoimistot tarjoavat asiakkailleen. Viime kdadessa ohjaus kuitenkin vaatii toteu-
tuakseen vuorovaikutusta, kuten mika tahansa muu auttaminen tai kasvattaminen. llman kohtaa-
mista ohjaukselle asetetut tavoitteet eivat toteudu, silld kohdatessaan osapuolilla on mahdollista

tuoda esille omia ndkemyksidan ja vastaavasti kuulla toisen ajatuksia. (Vehvildinen 2001, 12.)

Ohjaus on monissa ammateissa sovellettava ammatillisen keskustelun muoto ja tydmenetelma.
Ohjaus on lisdksi osa sellaisen organisaation toimintaa, jolla on tietyt ammatilliset tavoitteet esi-
merkiksi opinto-ohjauksessa tai ammatinvalinnanohjauksessa. Ohjaus on myds kunnioituksen,
huomion ja ajan antamista. Ohjaustyo on parhaimmillaan ohjattavan ja ohjaajan neuvottelua,
jolloin edistetdan ohjattavan kykya parantaa hanen elamaansa keskustelun keinoin. Ohjaus ja
neuvonta ovat levinneet oppilaitosten ja tydvoimatoimistojen lisdksi myds muille elaméanalueille,
ja sitd hyodynnetdankin muun muassa koulutuksissa, sosiaali- ja terveydenhuollossa seka syrjay-

tymista ehkaisevissa hankkeissa. (Onnismaa 2007, 7.)

Ty6eldaman ja valintojen epavarmuus on nostanut tarpeen ura- ja elamansuunnittelun tukemisen
keskustelulle viime vuosikymmenina. Ura- ja elamansuunnittelusta on tullut jatkuvaa, eli valintoja
ei tehda enaa vain nuoruudessa. Eri ikdvaiheissa tehtava riittava ohjaus, tiedotus ja neuvonta
nayttavat tarpeellisilta siirtymavaiheista selvidmiseksi ja elinikdisen oppimisen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Ura- ja elamansuunnittelua voidaan tukea ohjauksellisilla ty6tavoilla ja niilld voi-
daan my0s auttaa yksiloa |6ytamaan oma paikkansa ty6eldmassa tai muilla elamanalueilla. Viime
vuosikymmenten keskusteluissa ohjaus on laajentunut puhtaasta opinto- tai uraohjauksesta
yleiseksi menetelmaksi elamansuunnittelussa eli kartoitetaan tydn ja opintojen merkitysta hyvan

elaman osana. (Onnismaa 2007, 15-16.)

Eri asteisteisten oppilaitosten ohella myos tyévoimatoimistossa annetaan ohjausta ja neuvontaa.
Tyovoimapalvelujen tehtavana on lain mukaan vastata tydmarkkinoiden tarpeisiin seka samalla

tukea tyonantajien tydévoiman saantia, mutta toisaalta tydovoimapalvelujen tehtavana on myos



tukea tyontekijoiden ammatillista kehitysta ja heidan omia valintojaan. Oppilaitoksissa jarjestet-
tava opinto-ohjaus ja urasuunnittelu, seka tyohallinnon ammatinvalinta- ja urasuunnittelupal-

velu, koulutus- ja ammattitietopalvelu tdydentavat ja tukevat toisiaan. (Onnismaa 2007, 17-18.)

2.1 Opetuksen ja ohjauksen ero

Tiedottaminen, neuvonta ja ohjaus voidaan erottaa toisistaan kasitteind, mutta kdaytanndssa ne
kietoutuvat toisiinsa. Ne ovat ammatillisia toimintatapoja ja kokenut ohjaaja voi oppia tunnista-
maan tavan, mika auttaa ohjattavaa tai asiakasta missdkin tilanteessa. Tiedon jakamisella tarkoi-
tetaan sitd, etta asiakkaalle annetaan tietoja, joita han tarvitsee. Ohjaus- ja neuvontatilanteessa
tiedotetaan esimerkiksi opiskelu- tai tydmahdollisuuksista, mutta pelkalla tiedottamisella ei juu-
rikaan tueta ohjattavan omaa paatoksentekoa. Ammattitaitoiselta ohjaajalta odotetaan tana pai-
vana tiedonvalitysta ja tiedon hallintaa. Opettaminen on taas perinteisesti ndhty asiatiedon jaka-
misena, mitd se ei kuitenkaan tdysin puhtaasti ole. Opetus on siten myds ohjausta ja ohjaus on
pedagogista toimintaa. Pedagoginen ohjaus ja ohjauksellinen opetus tuovat ohjaukseen ja ope-

tukseen oppijan ndkékulman. (Onnismaa 2007, 23-24.)

Koulutusjarjestelma ja kasvatuksen maailma on menettinyt elinikdisen oppimisen puhetavan
myo6ta yksinoikeuden inhimillisen kasvun, kasvatuksen, koulutuksen ja kehityksen kysymyksiin.
Samalla edistetdan myos koko kulttuurin pedagoitumista, tarkoittaen prosessia, jonka aikana pe-
dagogiset instituutiot menettadvat perinteisid tehtavidan muille elaméan alueille. (Makinen, Olki-

nuora, Rinne & Suikkanen 2006, 56.)

Tana paivana ammatillisen koulutuksen ja tydelaman valilla vakiintunut kaytanto jakaa tyon siten,
ettd tyoelamaharjoittelussa kehitetdan eteenpéin perustaitoja, joita ammatilliset oppilaitokset
opettavat opiskelijoilleen. Tdman kautta ammattiopettajan tyohon kohdistuu muutospaineita,
sillda ammattiopettajan tyonkuvaa pyritddn muuttamaan enemman ty6std oppimisen taustavai-
kuttajaksi, organisaattoriksi ja verkostojen yllapitdjaksi. Opettajista on tullut taman muutoksen
myo6ta yhdyshenkil6itad, oppilaitosten kehittdjia, motivaattoreita, jarjestelijoita, opintojen yksilol-
listajia, valmentajia, kouluttajia, koulutuksen markkinoijia- sekd myyjia, ettda verkko-ohjauksen

monitaitureita. (Makinen ym. 2006, 50.)



Omassa tydssani Kainuun ammattiopiston jalkautuvana ohjaajana korostan kuitenkin sita, etta
opettajat ovat niitd ammattilaisia, joilla on omista aloistaan se tieto, jota me ohjaajat emme pysty
antamaan. Ohjaaja ei siis tietenkaan voi olla opettajana kouluymparistdssa, mutta toki opettajan
tukena tarvittaessa ohjaamassa opiskelijaa opinnoissaan. Samoin myos tyo6llisyysohjaajat ovat
oman alansa ammattilaisia, ja me olemme tarvittaessa taas tukena heidan asiakastydssaan, kun

asiakkaan opiskeluhaaveisiin lahdetdaan hakemaan ratkaisuja.

Sen tiedon, mitad ohjaaja tarvitsee, tiedottaa itse ohjattava. Asiantuntijalahtoinen kaytanto on pe-
rinteisesti perustunut pitkallisiin selvityksiin ohjattavan tilanteesta sekda hanen toimintakyvys-
taan- ja ymparistostaan. Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteiden kannalta tarkedmpaa on ohjatta-
valta saadun tiedon laatu kuin tiedon maara. Tarkein tieto on siis ohjattavalla itsellaan ja asiakas-
|ahtoisessa ohjauksessa ohjaaja pyrkiikin tulemaan toimeen mahdollisimman vahalla tiedolla. Oh-
jaajan johdatteleman lyhyen alkukeskustelun jalkeen ohjattava ratkaisee itse sen, minka verran
tietoa itsestdan ja elamantilanteestaan han haluaa paljastaa. Monesti jo ensitapaamisella voidaan
saada tarkeimmat tiedot ohjattavan tilanteesta, mutta voi olla, ettei ohjaaja osaa tulkita tietoja.

(Onnismaa 2007, 25.)

Itse onnistuneeseen ohjaukseen oman kokemukseni mukaan kuuluu asiakkaan aito kohtaaminen
ja kuuntelu. My0s se, ettd ohjaaja osaa ja uskaltaa kysya juuri oikeat kysymykset ja tarkentaa niita
tarvittaessa, on tarkea ohjauksen onnistumisen kannalta. Korona-aika on omalta osaltaan tuonut
haasteensa ihmisten kohtaamisiin, mutta yksi erityisen tarkea seikka nain kuntakokeilun asiakas-
kohderyhmaa ajatellen on se, ettd asiakkaat on kohdattava kasvotusten. Siten keskustelusta saa-

daan avoimempi ja ohjaaja pddsee paremmin tutustumaan asiakkaaseensa ja painvastoin.

Onnismaa (2007, 38—43) kirjoittaa ohjattavalle annetun ajan, huomion ja kunnioituksen antami-
sesta. Kiirettd ei tulisi ndayttaa, silla se viestii valinpitimattomyydesta. Tapaamisen kestoa olen-
naisempaa onkin kdytettavissa olevan ajan organisointi, eli jo viidessa minuutissa ohjaaja voi hy-
myilld, tervehtid, olla l1asna, kuunnella, vastata ja tarkistaa kalenterin ja sopia uusi paremmin so-
piva aika ja toki hyvastella asiakas kohteliaasti. Samoin huomion antaminen kertoo valittdmisesta
ja kuunteleminen on huomion antamista. Ohjaustydn ensimmainen interventio onkin juuri kuun-
teleminen. Ohjauksellisessa vuorovaikutuksessa myos kunnioitus ja empatia ovat ohjaussuhteen

lahtokohtia, eivat erillisia ohjaustaitoja. Toisen erilaisuutta tulee kunnioittaa ja tulee osata sel-



ventaa nakemysten yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia neuvottelemassa. Toimivassa kommuni-
kaatiossa ei siis teeskennelld puhujien taydellistd yhteensopivuutta, vaan kunnioitetaan toisen

erilaisuutta.

Ty6ttomia tyonhakijoita ja opiskelijoita ohjatessa voidaan my6s puhua uraohjauksesta, mika
Brown ja Lent (2013, 11) mukaan tarkoittaa asiakkaiden auttamista heidan valitessaan urapolkuja
seka koulutus- tai koulutusvaihtoehtoja, joilla voi olla merkitysta heidan urallaan. Osa asiakkaista
hakeutuvat neuvontaan, koska he tarvitsevat apua l6ytadkseen varteenotettavia uravaihtoeh-
toja. Vain harvalla on varmuus siitd, mihin suuntaan he haluaisivat edeta. On myos asiakkaita,
jotka ovat hyljanneet vaihtoehtoja, jotka voisivat hyvin sopia heille. Jotkut asiakkaat tulevat oh-
jaukseen iso nippu vaihtoehtoja mielessaan ja toivovat apua listansa pienentdmiseen. Asiakas voi
olla jo tehnyt jonkinlaisen alustavan paatdksen koulutus- tai urasuunnastaan ja toivovat ohjaajan

apua siihen, etta saisivat vahvistusta valinnalleen.

2.2 Kainuun ammattiopiston jalkautuva ohjaus

Nykyisessa tyossani hankkeen projektipdallikkond teen myods jalkautuvaa ohjausta tyoparini
kanssa eri paikkakunnille Kainuussa, tarkoittaen sitd, etta kun saamme yhteydenoton esimerkiksi
Suomussalmelta tyollisyysohjaajalta, sovimme ajan joko kolmikantakeskusteluun, missa paikalla
ovat asiakas, tyollisyysohjaaja ja mina tai sitten tapaamme asiakkaan kanssa kahdestaan. Asiakas
voi halutessaan tulla tapaamaan meitd myos tyopisteelle Kajaaniin. Teemme tyota asiakkaan eh-
doilla ja hdnen Iahtdkohdistaan, eli hanella itselladn tulee olla vaikkapa vain pieni halu tai kipina

ajatukseen opiskelusta.

Lahettava taho kuntakokeilun asiakkaista puhuessa voi olla my6s joku muu taho kuin tyéllisyysoh-
jaaja. Muita yhteistydtahoja ovat muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja, Nuotti-val-
mentaja, tydpajaohjaaja, valmentavan koulutuksen ohjaaja, aikuisten perusopetuksen opettaja

tai etsiva nuorisotyd.
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2.3 Kohdennettu ohjaus kdytanndssa

Ensimmaista kertaa asiakasta tavatessa kartoitetaan asiakkaan tilanne. Mitkd ovat hdanen mah-
dolliset entiset tydokokemuksensa ja onko entisia koulutuksia. Tarkeata on myos selvittaa, onko
opiskelijalla mahdollista opiskella paatoimisesti vai taytyykod miettia erilaisia vaihtoehtoja opiske-
luun, esimerkiksi opiskelu koulutussopimuksella tai oppisopimuksella. Kdyddaan myos keskustelua
siitd, mika asiakkaan ajatus yleisesti opiskelusta on. Usealla asiakkaalla on viela tieto siitd van-
hasta tavasta opiskella istuen koulun penkissa paikan paalla, joten monesti heti alkuun kerrotaan
tdman paivan opiskelutavoista, eli kuinka voidaan opiskella tdiden ohella tai toita tehden ja mah-
dollisesta teorian opiskelusta etana. Tulee kuitenkin muistaa tuoda esille se, ettd ammatillinen

opettaja on viime kadessa se, joka paattaa opiskelujen toteuttamistavan.

Keskustelemme myds mahdollisista entisten opiskelujen hyvaksilukemisista ja tarvittaessa so-
vimme tapaamisen opinto-ohjaajan kanssa. Osalla voi olla taustalla entisid opiskeluihin ja oppimi-
seen liittyvid pelkoja. Muun muassa lukihairiot ovat yksi taustasyy siihen, ettei uskalleta ldhtea
opiskelemaan. Myos koulukiusaamisen jaljet ovat monella valitettavan vahvasti mukana viela
vuosikymmenten jalkeen. Brown & Lent kirjoittavat teoksessaan (2013, 10) etta asiakkaan koh-
taamisessa tulee huomioida myos sellainen mahdollisuus, ettd urakehitys voi olla pysdhtynyt tai
ei ehka ole kerennyt alkaakaan henkilosta riippumattomista syista, kuten esimerkiksi tyopaikan
menettdminen konkurssin vuoksi tai jos lahtékohtana on ollut se seikka, ettd henkild on syntynyt

koyhiin oloihin.

Mikali asiakas miettii vield alavaihtoehtoja, keskustellaan eri alavaihtoehdoista ja voidaan kdyda
yhdessa tutustumassa Kainuun ammattiopistolla aloihin sekd keskustelemassa opettajien ja
opinto-ohjaajien kanssa tai sitten asiakas voi kayda koulutuskokeilun kautta tutustumassa alaan.
Asiakkaan toiveen mukaan jalkautuva ohjaaja voi olla my6s mukana noilla kdynneilla. Yksitarkea
osa opintoja on rahoitus opintojen aikana. Tassa erityisesti korostuu yhteistyd kuntakokeilun tyol-
lisyysohjaajan kanssa. Tyollisyysohjaajalla on ammattitaito kertoa, mihin tukiin asiakkaalla opin-

tojen aikana on mahdollisuus.

Taytyy myos muistaa, ettd tana paivana ei ole pakollista suorittaa koko tutkintoa, silla on yrityksia,

joihin paasemiseksi riittaa, ettd osaamisen tasoa nostetaan vahvistamalla tehokkaasti perusosaa-
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mista jatkokoulutuksin, tdydennyskoulutuksin tai tdsma- seka lyhytkoulutuksin (Kallonen & Kuh-
monen 2021, 64). Kainuun ammattiopistolla voidaan raataléida opintoja asiakkaan tarpeen mu-
kaan siten, etta suoritetaan vaikka yksi tutkinnon osa tai osia yhdesta tutkinnon osasta, joka voi

helpottaa tyottoman paasemista tyoelamaan.

Mikali keskustelujen ja selvittelyjen pohjalta asiakas haluaa hakeutua opiskelemaan, jalkautuva
ohjaaja auttaa hanta tarvittaessa hakemaan opiskelijaksi ja mikali opiskelupaikka varmistuu, jal-

kautuva ohjaaja on hanelle tarpeen mukaan rinnalla kulkija my6s oppilaitoksen puolella.

Oppilaitoksen puolella jalkautuvalla ohjaajalla onkin tarkeda tutustua eri alojen opettajiin ja
opinto-ohjaajiin, seka heidan toimintamalleihinsa. Keskustelut kuraattoreiden ja erityisopettajien
kanssa ovat myos tarkeitd monipuolisen yhteistydn toimimisen kannalta. Kuitenkin tulee muistaa
se, etta he ovat omalla alallaan ammattilaisia, jalkautuvan ohjaajan roolin ollessa enemman tar-
peen vaatiessa opiskelijan danitorvi ja tuki. Vehvildinen (2001, 50) kiteyttaa hyvin sen, etta vaikka
ohjaus voi olla opiskelijalle my6s kdytannon apua, niin asioita ei kuitenkaan ole tarkoitus tehda

hanen puolestaan.

Jalkautuvasta ohjauksesta voidaan puhua myos hakevana toimintana: Sellaisilla toimenpiteill3,
joilla tavoitetaan ja motivoidaan ihmisia osallistumaan koulutukseen sekd pohditaan yhteis-
tyossd, millainen osaamisen kehittaminen parhaiten sopisi kunkin tavoitteisiin ja olisi tyéuran

kannalta tarkoituksenmukaisinta, kutsutaan hakevaksi toiminnaksi. (OKM 2021.)

2.4 Jatkuva oppiminen

Hallituksen jatkuvan oppimisen uudistuksen linjaukset tulivat voimaan vuoden 2020 lopussa. Uu-
distuksen kautta tarkastellaan muun muassa koulutuksen rahoitusta seka tarjontaa, kuin my®os toi-
meentuloa opintojen aikana. Jatkuva oppiminen vastaa tarpeeseen uudistaa ja kehittdad osaamista
tyduran ja elaman eri tilanteissa. Hallitusohjelmassa linjataan jatkuvan oppimisen uudistamiseksi
muun muassa kehittamalld osaamisen tunnistamista ja tunnustamista seka eri koulutusasteiden,
ohjausta, toimintaa ja rahoitusta siten, ettda syntyy monimuotoisia ja tydelamalahtoisia koulutus-
kokonaisuuksia. Tyoelamassa lisatdan muunto-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksia ja luodaan
kattavia elinikdisen ohjauksen palveluja ja tuetaan aliedustettujen ryhmien osallistumista aikuis-

koulutukseen. Kehitetdan oppisopimuskoulutusta uudelleenkoulutus- ja aikuiskoulutusvaylana
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seka kannustetaan korkeakouluja avaamaan koulutustarjontaansa ja kehitetdaan korkeakoulujarjes-
telmaa jatkuvan oppimisen alustana. Myo6s tyottomien mahdollisuuksia opiskella sivutoimisesti

tyonhaun ohessa parannetaan. (OKM 2020.)

Laal, Laal & Aliramaei (2013) mukaan Collins (2009) on todennut, ettd ennen vuotta 1980 oppimista
ei pidetty elinikdisena prosessina, kun taas jo vuonna 1999 Duyff on kirjoittanut aikuisoppimisen
keksijan Malcolm Shepherd Knowlesin todenneen, etta elinikdisesta oppimisesta tulee kaikenlais-
ten koulutusten toiminnan organisointiperiaate, ja sita kaytetdaankin nykyaan yleisesti koulutuksiin

liittyvissa keskusteluissa. (Laal ym. 2013)

Laal ym. (2013) kirjoittavat, ettd Gaymerin (2006) mukaan elinikdisen oppimisen ajatus mahdollis-
taa yksilon ammatillisten, ettd henkilokohtaisten taitojen parantamisen. On my0s monia syitd,
miksi elinikdiselle oppimiselle kysyntad on kasvanut 2000-luvulla. Esimerkiksi kysyntda on lisannyt
lisddntyva tiedonsaanti ja nopeat teknologian muutokset, lisddntyva globaali vuorovaikutus seka

taitovaatimukset.

2.5  Jatkuvan oppimisen uudistus

Jatkuvan oppimisen uudistuksella on tavoitteena vastata osaamistarpeisiin, mitka aiheutuvat tyo-
elaman muutoksista. Uudistus painottuu tydikdisten osaamisen kehittdmiseen, milld tuetaan hy-
vaa tyollisyyskehitystd, mielekkaita tyouria, yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta seka julkisen
talouden tasapainoa. Koulutusjarjestelmalta vaaditaan joustavuutta, ettd pystytdan vastaamaan
uusiin osaamistarpeisiin. lhmisille tulee myds antaa mahdollisuus paasta koulutukseen tyon

ohessa. (OKM 2020.)

Lahivuosina Suomessa on ennustettu jopa vajaan puolen miljoonan henkildn tarvitsevan laajem-
paa tadydennyskoulutusta tai uudelleenkoulutusta. Erityishaasteena nahdaan se, etta kuinka eni-
ten koulutusta tarvitsevat saataisiin hakemaan koulutuksiin. Monilla aloilla ja yrityksilld on pulaa
osaavan tyovoiman saatavuudesta. Erityisesti jatkuvan oppimisen uudistuksessa tarkastellaan
tyoikaisten mahdollisuuksia kehittda osaamista. Uudistuksen tavoitteina on, ettd jokainen kehit-
taisi omaa osaamistaan tyouransa aikana ennakoivasti siten etta tydssa kehittyminen, tyollisty-
minen uusiin tehtaviin ja uralla eteneminen olisi mahdollista ja ettd osallistumisen tasa-arvo li-

saantyisi. Kaikilla tulisi olla my6s merkityksellisen elaman ja tyollistymisen edellyttdma osaaminen
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seka taidot ja tiedot. Tydvoiman osaamistason nousun myota tuetaan kestavaa kasvua seka inno-
vaatioita kuin myos kilpailukykya ja hyvinvointia. (OKM 2020.) Palveluohjaus ja toimivat palvelu-
ja opintopolut ovat nousseet yhteiskunnallisesti merkittavaksi teemaksi erityisesti toisella as-

teella ammatillisen koulutuksen reformin jalkeen (Karppinen-Roivainen 2020, 249)

Keskeinen 2020-luvun haaste on koulutuksen saavutettavuus, koulutusjarjestelman ollessa samalla
yhda enemman osaamisperusteinen kokonaisuus. Osaamisen kehittdamisen alustana toimivat kun-

nat, jotka huomioivat palvelujen tuottajat eri koulutusmuodoista. (Kuntaliitto 2021.)

Polku jatkuvalle oppimiselle alkaa varhaiskasvatuksesta jatkuen perusopetuksesta toiselle asteelle,
siita korkeakouluihin seka aikuisena kouluttautumiseen. Tydelama ja vapaa-aika tarjoavat naiden
ohella mahdollisuuksia oppimiseen, osaamisen ja taitojen yllapitamiseen seka lisadmiseen. Koulu-
tusjarjestelman taytyy kyeta vastaamaan yksilon ja tydeldman tarpeisiin siten, etta se tarjoaa mah-
dollisuuksia kouluttautua joustavasti elaman eri tilanteissa. Jatkuva oppiminen tarjoaa taustasta
riippumatta mahdollisuuksia olla osana yhteiskuntaa. On tarkeda seka yksilon ettd yhteiskunnan
nakodkulmasta, ettd koulutuspalveluilla voidaan tarjota kieli- ja kulttuuritaustasta riippumatta kiin-

nittymisen mahdollisuuksia niin lapsille kuin aikuisille (Kuntaliitto 2021.)

Ihmisten yksil6lliset polut eivat kulje tarkkaan ennalta maaraten eika lineaarisesti. Usein ihmisten
elamanurat ja kohtalot sulkeutuvat ja avautuvat koulutukseen ja perheen kautta. Koulutuksen
avulla ihminen voi saada tien hyvinvointiin ja kenties hyvdan eldamaankin, mutta toisaalta se voi
sysata ihmisen tylysti yhteiskunnallisen arvostuksen reunoille. Osa pystyy kuitenkin nousta viela

pohjalta, joko koulutuksen avulla tai ilman koulutusta. (Makinen ym. 2006, 13.)

Kasitykset elinikdisesta oppimisesta ja kouluttautumisesta kiinnittyvat ilmiéon, jossa elamassa ei
ole oleellista identiteetin rakentaminen vaan se, etta juututaan paikoilleen. Esimerkiksi tyoela-
massa se voi koitua ongelmalliseksi. Tyomarkkinakelpoisuuden sdilyttaakseen yksilon ei ole miele-
kasta ja tarpeellista pyrkia etsimaan pysyvaa identiteettid. Yksion tulisi siten olla valmis sen sijaan
uuden omaksumiseen, vanhasta poisoppimiseen seka jatkuvaan muutokseen. Parjdaminen jousta-
villa tydmarkkinoilla vaatii elamisen jatkuvaa suunnittelua seka uusia investointeja omiin valmiuk-

siin. (Makinen ym. 2006, 38-39.)
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Kaikissa jalkiteollistuneissa maissa elinikdisen oppimisen periaate on omaksuttu arjen, koulutusjar-
jestelmien seka tydssaoppimisen kehittamisen lahtékohdaksi. Menestymisen ja selviytymisen eh-
doksi kasvavan epdvarmuuden jatkuvaa sopeutumista vaativassa yhteiskunnassa on kytketty elin-

ikdisen oppimisen poliittinen lupaus. (Makinen ym. 2006, 184.)

Elinikdisen oppimisen kulttuurin puhetavan myo6ta vastuu jatkuvasta oppimisesta ja uusiutumisesta
on siirtynyt opettajilta, koulutusjarjestelmaltd, kunnilta ja valtiolta itselleen itseohjautuville oppi-
joille. Elinikaisen oppimisen ajatus korostaa yksilén oikeutta valita ja itse vastata kohtalostaan. Se
myo6s antaa oikeuden toimia koulutuksen markkinoilla itseohjautuvana asiakkaana. (Makinen ym.

2006, 184.)

Taman paivan itseohjautuvuuden vaatimus koulutuksessa odottaa kaikkien olevan varustettu val-
miuksilla, joiden avulla he pystyvat omatoimisesti ohjautumaan opintoihin, ettd opiskelemaan itse-
naisesti tutkintoja ja tutkinnon osia. On huomioitava, etta esimerkiksi kuntakokeilun asiakkailla on
oppimisen haasteita ja muita elaman eri osa-alueilla olevia ongelmia, joihin he tarvitsevat apua par-
jatakseen opinnoissa tai jo pohtiessaan opintoja. Taytyy my6s muistaa maahanmuuttajat, joiden
kielitaito tuo opintoihin osittain ongelmia kielitesteista huolimatta, seka kulttuuriset erot, jotka toi-
sinaan luovat omat haasteensa opintoihin ja vaikuttavat ehka jo taustalla alavalintoihin. Kontio, Pik-
karainen & Mathlin (2019, 17) kirjoittavat artikkelissaan, etta on idealistinen ajatus maarata opiske-
lijoille prosessin alussa tehtavat niin, etta he taman jalkeen itsendisesti jatkaisivat opiskelua. Opet-
tamisen ja opiskelun arvioinnit eri vaiheineen ja valintoineen ovat epdavarmoja, minka vuoksi ne har-
voin onnistuvat kerralla, silla opettaminen on jatkuvaa tarkkaavaisuutta vaativaa, korostuneesti ker-

tautuvaa ja kehamaista toimintaa.

Voimakas ammattikoulutuksen kdytanteiden tasolla tapahtunut "pedagoginen maanjaristys” amma-
tillisen koulutuksen reformin my6ta, on vaikuttanut siihen, etta pedagogisessa perusajattelutavassa
tapahtunut merkittava muutos. Mittavat koulutuksen rahoituksen leikkaukset kohdistuvat vaajaa-
matta opettajaresursseihin, mika taas aiheuttaa muutoksia pedagogisissa kaytanteissa ja ajattelussa.
Ndiden muutosten myo6ta korostetaan opiskelijoiden itseohjautuvuutta, mika ei valttamatta ole oi-
keansuuntainen tapa lisdtd ammattikoulutuksen suoriutumista ja vaikuttavuutta. (Kontio ym. 2019,

22.)
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Jokainen on vastuussa oppimisestaan ja siita milla tavoin haluaa itsedan kehittaa. Pakolla ei opi ku-
kaan. Kaikki eivat edes halua muuttua ja oppia. Tarvitaan perustavaa laatua olevaa asennemuutosta
jatkuvan oppimisen mahdollistamiseksi laajemmin. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 163.) Iso osa oh-
jaajan tyota on motivointi. Osalla kuntakokeilun asiakkaista ajatus omasta oppimisestaan on heikolla
pohijalla, eli kuvitellaan etta ei osaa, kun ei ennenkaan osannut eikd oppinut. Muistijaljet koulukiu-
saamisesta tai opettajan aliarvoivat kommentit ovat voineet jattda pysyvan jaljen siihen, ettei mi-
nusta ole mihinkdan. Toisaalta pelkdstadn jo muutaman kuukauden tyottémyys voi heikentaa itse-
tuntoa niin voimakkaasti, ettd tyonhakija lamaantuu, eikd pdaase omin avuin yl6s. Mutta huomattava
on, etta kaikki eivat avusta ja tuesta huolimatta halua lahtea opiskelemaan ja kehittdmaan itsedan.
Tarkeinta kuitenkin on, etta palvelua on saatavilla, se on oikea-aikaista ja asiakkaan ldhtékohdista
huomioitua tuen tarvetta. “Motivoituneena ihminen on oma-aloitteinen ja kantaa vastuunsa” (Kal-

lonen & Kuhmonen 2021, 65).

Usein pitkaaikaistyottomyyden katkaisemiseksi esitetdan ratkaisuna koulutusta. Ei kuitenkaan huo-
mioida sitd, kykeneeko henkilé suoriutumaan opinnoista ja saamaan tutkinnon. Vaikka opintojen
suorittaminen on henkilokohtaistettua, on opiskelu silti vaativaa. Tulisi tarkastella asiakkaan opiske-
lukykya silloin, kun hanelle suunnitellaan opiskelijan palvelu- ja opintopolkua. Opiskelukykya raken-
nettaessa keskeisella sijalla ovat asiantunteva ja pateva opiskelijan ohjaus ja opetus. Opintoja tukeva
hyvin suunniteltu opetus motivoi opiskelijaa my6s silloin kun han epdvarma valitsemastaan alasta.

(Kauppinen-Roivainen 2020, 249-250)

Kallosen & Kuhmosen mukaan (2021, 164) jatkuva oppiminen ei ole mikdan erillinen toiminto, vaan
se on osa elamas, kuten terveellinen ruokavalio, tai liikkunta tai vaikkapa hampaiden pesu. Tarkeinta
oppimisessa on kokea se mukavana osana omaa elaméaan ja etta kokee oppimisen voimaannuttavan

merkityksen.

Tana paivana tulisi entistd enemman kiinnittda huomiota opetushenkildston tydelamaosaamiseen,
silla oppilaitokset pitdvat sisdllaan valtavan maaran osaamista, mutta esimerkiksi finanssialan yritys-
ten kokemuksen mukaan se jaa usein teoreettiselle tasolle. Oppilaitoksilla olisi paljon tarjottavaa
osaamisen suhteen jo tydssa oleville tyontekijoille, mutta silti opetus painottuu edelleen paaasiassa
nuoriin. Naiden lisaksi oppilaitoksilla olisi oikeita valineitad ja osaamista kouluttaa myds alanvaihtajia

tai tyottomia. Oppilaitosten tulisi tuoda enemman osaamistaan yritysten kdyttoon ja sitd kautta
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myo6s koko yhteiskunnan hyodyksi, eli oppilaitosten tulisi terdavéittaa rooliaan jatkuvan oppimisen

mahdollistajana. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 165.)

Edelleen nykyadan myos valimatka oppilaitosten seka tydelaman valissa on liian pitka. On valitettavaa,
ettd tyonantajat eivat vieldkaan tieda, kuinka korkealaatuista suomalaisista kouluissa opetus on, sa-
moin kuin oppilaitokset eivat valttamatta ymmarra todellisia tarpeita tydmarkkinoilla. Oppilaitosten
ja yritysten keskindista vuorovaikutusta tulisi lisatd. Oppilaitoksissa tulisi ymmartaa se, etta yrityk-
sissa henkilékunnalla on jatkuvan oppimisen tarve ja oppilaitosten tulisi pystya tarjoamaan koulu-
tusta tilanteissa, joissa tyOnantaja vaihtuu, tyotehtavat vaihtuvat tai tyollistymiseen tulee taukoja.
Siten peruskoulutus ei enaa riitd, vaan perustutkintoa suorittaville selventaa sita, ettd myos tutkin-

non suorittamisen jalkeen oppiminen jatkuu. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 24.)

Oppiminen on keskeinen osa tydontekoa. Taytyy olla tydymparisto, seka tyoskentely- ja toimintatavat,
jotka edistavat ja tukevat oppimista. Oppimisen tulisi olla yhtena arvona ja osana tyota yritys- ja
toimintakulttuurissa. Ihmisid tulisi kannustaa hakemaan uutta tietoa, eli tarvitaan johtajia, jotka in-
nostavat jokaista kasvamaan ja oppimaan. Tyopaikkojenkin olisi pohdittava, kuinka ihmiset oppisivat

parhaiten tyota tehdessaan. (Otala 2018, 20.)

Yhteiskunnan ei kuitenkaan pida ottaa liian vahvaa roolia jatkuvassa oppimisessa, vaan esimerkiksi
on tarkeaa huolehtia, etta tyontekijat siirtyvat elakkeelle mahdollisimman mydhaan ja ettd nuoret
saataisiin tydelamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Samalla olisi myds ymmarrettava, etta
valiin tulee mahtumaan monia ty6tehtdvia, ammattia ja tydnantajaa ja tyollistymiseen voi tulla myoés
katkoja. Erityisesti katkojen aikana tulisi yhteiskunnan luoda valmiuksia henkilon osaamisensa kehit-
tdmiseen mielekkaalla tavalla. Yhteen hiileen puhaltamista tarvitaan kaiken kaikkiaan seka yksilon,
yrityksen yhteiskunnan, etta oppilaitosten ndakékulmasta. Olisi rakennettava vahva osaamisen kult-
tuuri, eli tulevaisuuden tyoelamaa tarkastellessa tarvitaan siis yhteinen nakemys tarvittavan osaami-

sen tarpeista. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 24.)
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2.6 Tyodllisyyden kuntakokeilu

Tyollisyyden kuntakokeilulla vahvistetaan hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti kuntien roolia
tyollisyydenhoidossa. Kuntakokeilut ovat alkaneet 1.3.2021 ja alkuperdinen paattymispaiva oli
30.6.2023 saakka. Pysyvasti kuntien jarjestamisvastuulle nykyiset te-palvelut siirtyvat vuoden

2024 aikana ja kuntakokeilulle valmistellaan jatkoa 2024 saakka. (Kajaani 2021.)

Kaikki tyollisyyden kokeilukunnissa asuvat tyottémana tai tydvoimapalveluissa olevat tyonhakijat,
jotka eivat ole oikeutettuja ansiosidonnaiseen pdivarahaan (pitkaaikaistyottomat) kuuluvat kun-
takokeilun kohderyhmaan. Samoin kohderyhmaa ovat kaikki tydttémana tai tydvoimapalveluiden
piirissa olevat alle 30-vuotiaat tyonhakijat sekd maahanmuuttajat. Ainoastaan ansiosidonnaista
saavat yli 30-vuotiaat Suomen kansalaiset eivat kuulu kuntakokeilun kohderyhmaan. Tyollisyy-
denhoidon kuntakokeilun tarkoituksena Kainuussa on tarjota henkilokohtaista, nopeaa seka kas-
vokkain tapahtuvaa palvelua jokaiselle kuntakokeilun kohderyhman asiakkaalle. Kuntakokeiluun
osallistuviin Kainuun kuntiin siirtyy tyoskentelemaan paikallisesti kuntien tyénjohdon alle viran-
haltijoita Kainuun TE-hallinnosta, jotka siirtyvat tyoskentelemaan yhdessa kuntien virkasuhteis-

ten tyollisyysohjaajien kanssa. (Kajaani 2021.)

Tavoitteena tyollisyyden kuntakokeilussa on edistaa nykyista tehokkaammin ty6ttémien tyénha-
kijoiden koulutukseen ohjautumista seka tyollistymista. Tavoitteena on myds tuoda uusia ratkai-
suja osaavan tyovoiman saatavuuteen. Erityisesti tarkoituksena on parantaa heikommassa tyo-
markkina-asemassa olevien ja pidempaan tyottomana olleiden paasya tyomarkkinoille. Sellaisia
tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja kehitetdaan, joiden
avulla voidaan entista paremmin ratkaista ja tunnistaa asiakkaiden yksil6lliset osaamisen kehitta-

mis- ja palvelutarpeet seka tyollistymisen esteet. (TEM 2021.)

Tyollisyyden edistdmiseen valtiolla ja kunnilla on vahva yhteinen intressi. Tarkoituksena on sovit-
taa ndiden kahden toimijan voimavaroja yhteen. Kokeiluilla tavoitellaan tietoa osaamisen ja asia-
kaspalvelun yhdistamisen seka valtion ja kuntien rahoituksen vaikuttavuudesta. Asiakaslahtoi-
syytta tehostetaan integroimalla koulutus-, tyollisyys-, seka sosiaali- ja terveyspalvelut aiempaa

tiiviimmin yhteen. Palvelumallia ei olla rajattu tiukasti, vaan kunnat itse voivat kehittda palvelu-
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jaan oman alueen tydnantajien seka tyonhakijoiden tarpeista kasin. Kokeilussa haetaan palvelu-
rakenteiden uudistamiseksi parhaita kaytantoja ja pilotoidaan kuntien erilaisia keinoja tarjota

tyollisyyspalveluja. (TEM 2021.)

Olemassa olevat tyollisyys-, koulutus-, seka sosiaali- ja terveyspalvelut sovitetaan yhteen kunta-
kokeilun kohderyhmalle tarjottavien uusien palveluiden kanssa. Asiakkuuksien vahvaan alkuun
panostetaan huomioiden myds oikea-aikaiset, asiakkaiden tarpeiden mukaiset palvelut. Tyolli-
syysohjaajat tulevat kdyttamaan jalkautuvaa tyootetta seka niin sanottua “yhden luukun periaa-
tetta”. Silla tarkoitetaan, ettd asiakas saa tarvittavan ohjauksen ja tuen omalta tyéllisyysohjaajal-

taan. (Kajaani 2021.)

Kuntakokeilun aikana kunta tai kaupunki ja Kela ohjaavat monialaiseen tyollistymista edistavaan
yhteispalveluun (TYP) kuntansa tyottomia tyonhakijoita. TYP asiakkaita ovat henkil6t, joilla arvi-
oidaan olevan monialaisen yhteispalvelun tarve sekd he ovat saaneet tyottémyyden perusteella

tyomarkkinatukea yli 300 paivaa. (Kajaani 2021.)

Tyollisyyden kuntakokeilussa asiakas saa tyollistymista tukevaa palvelua sekd nimetyn tyolli-
syysohjaajan, jolta asiakas saa yksil6llistd ohjausta. Tyo6llisyysohjaaja tukee asiakasta tyonhaussa
ja neuvoo tyottomyyteen liittyvissd viranomaisasioissa. Hin myos kartoittaa asiakkaan tilanteen
ja suunnittelee tavoitteisiin sopivan, yksilollisen polun kohti, koulutusta, tyota tai muita palveluja.

(Kajaani 2021.)
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3 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohdat vaihtelevat esimerkiksi tarpeesta kehittdaa organi-
saatiota tai organisaation toiminnassa halutaan saada aikaan muutoksia. Tutkimuksellisen kehit-
tamistyon tarkoituksena tyypillisesti on luonnostelu, kehittaminen ja ratkaisujen kayttoonotto, eli
tutkimukselliseen kehittamistyohon sisaltyy yleensa kdytannon ongelmien ratkaisua seka uusien
ideoiden, tuotteiden, kdytantdjen ja palvelujen tai tuotteiden tuottamista ja toteuttamista. Paa-
asiallisesti tutkimuksellisen kehittamistyon ja tieteellisen tutkimuksen ero on toiminnan paamaa-
rissa, eli halutaanko aikaansaada kdytannon parannuksia tai uusia ratkaisuja vai tuotetaanko teo-
riaa uusista ilmidista. Toiminnan paamaarien ero vaikuttaakin siten myos kehittamistydn proses-

seihin ja kaytettaviin menetelmiin ja lahestymistapoihin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.)

Kehittamistyossa projektitydn ja aiheen osaamisen lisaksi tarvitaan myos kehittamisen osaamista,
milla tarkoitetaan aloitteellisuutta, oman tyon arviointia, innovatiivisuutta, vuorovaikutusta, ver-
kostoitumista, tiedon tuottamista sekd monipuolista menetelmaosaamista. Keskeista kehittamis-
ty6ssa on muokata, soveltaa ja luoda uusia ratkaisuja. Kehittamistyossa tutkimuksellisuus on tar-
keda muun muassa sen vuoksi, ettd kehittamistyéhon vaikuttavat tekijat voidaan saada suunni-
telmallisemmin ja laajemmin huomioon sekéa kehittamistyon tuloksia voidaan perustella parem-
min. Toimialoilla, yrityksilla ja ihmisilla on tavallisesti vahvoja toimintaa maarittavia asenteita ja

uskomuksia, joiden pohjalta he my6s katsovat toimintaymparistodan. (Ojasalo ym. 2014, 20.)

Tata opinnaytetyota ajatellen onkin tarkeaa tutkia jalkautuvan ohjaajan tyén merkitysta muuttu-
neen toimintaympariston nakokulmasta. Ammatillisella koulutuksella on tarve vastata jatkuvan
oppimisen vaatimuksiin, muuttuneeseen opiskelijakuntaan, seka yritysten tyévoimapulaan. Opis-
keluympéristé on muuttunut ja monimuotoistunut huomattavasti laajemmalle perinteisesta

luokkahuoneopiskelusta.

Ennen yritykset myos saivat valita opiskelijoista omiin tarkoituksiinsa parhaat tyontekijat, kun
taas enda ei saatavana ole maarallisesti yhta paljon opiskelijoita eika tyontekijoitd. Taman vuoksi
tyontekijoita joudutaan hakemaan ulkomailta, tai pahimmassa tapauksessa yrityksia suljetaan
osaavan tyovoiman puuttuessa. Naissa tilanteissa perehtymalla syvallisesti tyottéman tydnhaki-

jan tilanteeseen jalkautuva ohjaaja voi kartoittaa kauaskantoisemmin ennen opiskelemaan ha-
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keutumista tyotehtavia, joihin ty6ton tydnhakija voisi hakeutua opintojen jalkeen. Lisaksi kunta-
kokeilun tydllisyysohjaajien vastuulla on entista enemman antaa tyénhakijoille tietoa eri mahdol-
lisuuksista koulutuksen suhteen ja tallaisissa tilanteissa jalkautuva ohjaaja voi olla heidan apu-
naan. Myods ammattiopiston opettajat voivat saada jalkautuvasta ohjaajasta itselleen tyokaverin
opiskelijan tueksi, silloin kun opiskelijan eteneminen vaatii paljon kdytannon tukitoimia. Edelld
kuvatut tehtavat myos vastaavat Kainuun ammattiopiston tavoitetta ohjata ja tukea opiskelijoita

suoriutumaan opinnoissaan ilman keskeyttamista.

3.1 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyodn tavoitteena on kehittaa jalkautuvan ohjauksen pysyva toimintamalli Kainuun am-
mattiopistolle. Tarkoitus on selvittdd mahdollistaako jalkautuva ohjaus saamaan Kainuun ammat-
tiopistolle lisda opiskelijoita ja voidaanko tehdyn tyon avulla saada mahdollisesti myo6s estettya

opintojen keskeytyksia?

Tutkimuksen avulla voidaan myo6s kehittaa yhteisty6ta Kainuun ammattioppilaitoksen seka Kai-
nuun tyollisyydenhoidon parissa toimivien henkildiden kesken. Kainuun ammattiopiston Jalkau-
tuvan ohjaajan rooli on siten myos olla kuntakokeilun parissa tydskentelevien henkildiden tyopari
tarvittaessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi tilannetta, jossa kuntakokeilun tyollisyysohjaaja tapaa
kuntakokeilun asiakkaan, jolla on ehka vasta vain pieni haave opiskelusta. Talldin ty6llisyysohjaaja
voi ottaa yhteytta jalkautuvaan ohjaajaan, joka tulee avuksi suunnittelemaan ja tukemaan asia-
kasta hanen polullaan kohti opiskeluja ja tyollistymista. Samoin kehitetdan toimintatapoja, joiden
avulla kuntakokeilun asiakas saa parhaan mahdollisen tuen seka opiskelu- ja urapolkua suunnitel-
lessaan, hakuvaiheessa, etta opiskellessaan. Tutkimuksen avulla kehitetdan myos jalkautuvan oh-
jaajan roolia olla tarvittaessa ammatillisen opettajan tydparina hdnen opetustydssaan, kun opis-

kelijat tarvitsevat runsaammin tukea.

Oppilaitosten ja tyollisyydenhoidon valista yhteisty6ta on kehitetty muuallakin Suomessa kunta-
kokeilujen myota. Tasta yhtena esimerkkind on SASKY koulutuskuntayhtyman Pirkanmaan ja Sa-
takunnan alueella toimivat omaohjaajat, jotka tyoskentelevat tiiviisti yhteistydssa kuntakokeilun
OMA-valmentajien (Kainuussa tyollisyysohjaaja) ja Saskyn oppilaitosten henkiloéston kanssa.

OMA-ohjaajat suunnittelevat omavalmentajan ja asiakkaan koulutuspolkua yksil6llisen koulutus-
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ja palvelutarpeen mukaan. Omaohjaaja vastaa siita, ettd seka OMA-valmentaja ettd asiakas ovat
tietoisia Saskyn oppilaitosten tutkinto-, lisa- ja tdydennyskoulutustarjonnasta ja opiskelijaksi ha-
keutumisen mahdollisuuksista. OMA-ohjaaja kulkee opiskelijan rinnalla koulutuksen aikana tu-
kien opiskelun aloittamista ja seuraten opiskelujen etenemista. Tarpeen mukaan OMA-ohjaajan
tehtdavanad on my0ds auttaa opiskelijaa erilaisissa viranomaisasioissa, tukea ja seurata opintojen

etenemistd ja siten edesauttaa opiskelijan tyollistymista. (Sasky 2021.)

Kuntakokeilu muuttuu pysyvaksi malliksi vuonna 2024 (Valtioneuvosto 2022). Lisdksi jatkuvan op-
pimisen uudistus painottuu tydikdisten osaamisen kehittdmiseen, minka tavoitteena tulee vas-
tata osaamistarpeisiin, jotka aiheutuvat tydelaman muutoksista. Mielekkaita tyouria, hyvaa tyol-
lisyyskehitysta, yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta seka julkisen talouden tasapainoa tuetaan

osaamista kehittamalla. (OKM 2021.)

3.2 Tapaustutkimus

Kehittamisty6ssa kdytettdvan menetelman valintaa ja tarkempaa suunnitelmaa on tarkea pohtia
etukateen sopivan kehittamistyon ldhestymistavan I6ytamiseksi. Kehittamistydssa lahestymista-
van valinta vastaa tieteellisessa tutkimuksessa lahinna tutkimusstrategian valintaa. (Ojasalo ym.

2014, 51.)

Opinnaytetydn tutkimusstrategiaksi valikoitui tapaustutkimus, silla tutkimuksessa ei ollut vield
kaytossa laajaa joukkoa haastateltavia, koska jalkautuvan ohjaajan ty6ta on tehty vasta vain noin
puoli vuotta. Jalkautuvan ohjaajan tyotad ei mydskaan ole havaintojeni mukaan tehty tdssa muo-
dossa muualla Suomessa kuntakokeilun ja oppilaitosten valisessa yhteistydssa, joten olemme ke-

hittdmassa aivan uudenlaista mallia ohjaukseen.

Tapaustutkimusta voi luonnehtia siten, ettd se pyrkii tuottamaan tutkittavasta tapauksesta yksi-
tyiskohtaista ja syvallista tietoa, joten hyvinkin realistisessa toimintaymparistdssa on mahdollista
ymmartaa kehittdmisen kohdetta kokonaisvaltaisesti tapaustutkimuksen avulla. Tapaustutkimuk-
sen avulla on siten tarkeampaa saada selville suppeasta kohteesta runsaasti kuin vahan laajasta

joukosta. Kyse ei ole siitd, onko jokin kuinka yleista vaan siitd kuinka mahdollista jokin on tai
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kuinka jokin tapahtuu. Usein tapaustutkimus vastaa kysymyksiin “miksi” ja “miten?”. (Ojasalo ym.

2014, 51-52.)

Silloin kun halutaan ymmartaa syvallisesti kehittdmisen kohdetta ja tuottaa uusia kehittamiseh-
dotuksia, soveltuu tapaustutkimus hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi (Ojasalo ym. 2014, 52).
Case-tutkimuksella saadaan esille oleellisia prosesseja, vuorovaikutussuhteita ja tekijoita. Se on
enemman kohdistunut selitykseen kuin tutkintaan ja se tuottaa yksityiskohtaista tietoa. Tutkija ja
tutkittava ovat keskenaan vuorovaikutuksessa eli tutkija voi pelkalla lasndolollaan vaikuttaa ta-

pahtumien kulkuun. (Pitkdranta 2017, 35.)

Laadullisen tutkimuksen ollessa tutkimusotteena ideana on tulkita ja ymmartaa sekd myos mah-
dollisesti mallintaa ilmio, mita tutkitaan. Kdytdannossa laadullinen tutkimusstrategia etenee kay-
tdnndn havainnoista ja ilmidista yleiselle tasolle eli empiriasta teoriaan. Laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruussa tulisi pyrkia monikanavaisuuteen, eli mukana on havainnointia, eli observoin-

tia, tutkijan omia muistiinpanoja, alkuperaisia asiakirjoja ja haastatteluja. (Pitkdranta 2017, 27.)

Laadullisen tutkimuksen tilannesidonnaisuuden ja ainutkertaisuuden ymmartaminen on olennai-
sen tarkedd myohemmille tulkinnoille, eli on ymmarrettava, miten jokin ilmi6 tai asia liittyy ym-
paristéonsa. Tilannesidonnaisuuden kautta analyysi voidaan kytkea laajempiin kulttuurisiin ja so-
siaalisiin yhteyksiin. Se voi kuvata, millaisiin instituutioihin, kulttuuripiirteisiin, sosiaalisiin yhteyk-
siin, ymparistotekijoihin tai ajankohtaan ilmio liittyy ja se voi olla my6s avain merkitysten tulkin-
taan my6hemmassa vaiheessa. Tilannesidonnaisuutta voidaan pitda itsestadnselvyytend, ellei sen
tilannemerkitystd ymmarreta, mika voi aiheuttaa siten vaarinymmarryksia. (Pitkdranta 2017, 27—

28.)

Laadulliselle tutkimukselle jonkinlaisena yleisnimena voidaan kayttda case-tutkimusta, sillad laa-
dullinen tutkimus on aina tapaustutkimus. Tapaustutkimus kdyttdd monipuolista, monilla eri ta-
voin hankittua tietoa tietyn nykyisen toiminnan tai tapahtuman analysointiin tietyssa rajatussa
ympéristossa ollen ndin empiirinen, eli kdytdannén havainnointiin perustuva tutkimus. (Pitkdranta

2017, 29.)

Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on ymmartaa, selittaa, tulkita seka myos usein mallintaa

ja soveltaa ilmiota. Tutkimus liittyy yleensa sosiaalisiin, psyykkisiin tai kulttuurisiin yhteyksiin, eli
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tutkimuksessa luonnehditaan, karakterisoidaan, tulkitaan ja kuvaillaan sellaista ilmi6ta, jolle omi-
naista on dialektisuus seka reflektiivisyys. Tutkimus suuntautuu esimerkiksi vaatimustasossa kay-
tannonlaheisyydessa eli sovellettavuudessa erilaisten elamanalueiden ja eri tieteiden vaatimus-

ten mukaan. (Pitkdranta 2017, 33.)

Tutkimusprosessin painopiste ei laadullisessa tutkimuksessa sijaitse teorian muotoilussa, vaan ka-
sitteiston, aineiston ja teorian vuorovaikutuksessa. Teoria kehittyy laadullisessa tutkimuksessa
suhteellisen myodhaisessa vaiheessa. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankkiminen, analyysi
ja kasitteellistaminen limittyvat toisiinsa ja niiden erottaminen analyyttisesti on vaikeaa. Laadul-
linen tutkimus kannattaa ndhda abduktiona, eli paattelyprosessina, jossa kdytannon nakokulmat
seka teoria vuorottelevat johtopaatosten muodostamisessa. Laadullista tutkimusta ei siis kannata

hahmottaa deduktiiviseksi tai aineistolahtoiseksi prosessiksi. (Pitkdranta 2017, 33.)

3.3 Tutkimusmenetelmat ja menetelmien valitseminen

Kehittamistehtdvan tarkemman maarittelyn jalkeen, kun ldhestymistapa on pohdittu ja kehitta-
misen tavoite on selvilla, on aika alkaa suunnitella menetelmia, joita kdytetdaan kehittamisen tu-
kena. Vanhastaan tutkimusmenetelmat on jaettu laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvan-
titatiivisiin) menetelmiin. Laadullisista tutkimusmenetelmista tyypillisimpia ovat avoin-, ryhma- ja
teemahaastattelut seka osallistuva havainnointi. Laadullisia menetelmia kaytettdessa tutkittavia
on huomattavasti vahemman kuin silloin kun kdytetdan maarallisessa tutkimuksessa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa analysoitavaa aineistoa syntyy kuitenkin usein runsaammin. Laadullisia me-
netelmia on kdytetty tieteellisessa tutkimuksessa sellaisten aiheiden tutkimiseen, joista ei ole ol-
lut vield paljoa tietoa ja niitd halutaan siten ymmartaa paremmin. Voidaan siis sanoa, etta laadul-
lisilla menetelmilla on tarkoitus hankkia suppeasta kohteesta paljon tietoa ja siten ymmartaa pa-

remmin ja usein kokonaisvaltaisemmin ilmi6ta. (Ojasalo ym. 2014, 104-105.)

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on kuvata todellista elamaa, eli todellisuus ymmarre-
taan silloin moninaiseksi kokonaisuudeksi. Sita ei voi mielivaltaisesti jakaa eri osiin. Otoksen sijaan
laadullisissa menetelmissa puhutaan harkinnanvaraisesta nadytteesta. Tutkimuksen kohde on siis

sellainen, josta halutaan lisaa tietoa, eli kohde on siis tarkkaan valittu. Tyypillista on, etta laadul-
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lisissa menetelmissa tutkija on lahelld tutkittavia ja voi jopa osallistua heidan toimintaansa. limi-
Osta tutkija tekee omia perusteltuja toimintojaan. Tarkka kuvaus ja tulkintojen perustelut ovat
tutkimusprosessissa oleellisia, silla tutkimuksen lukija voi niiden avulla tehda tutkimuksen luotet-
tavuudesta johtopaatoksia. Luotettavuutta tuloksiin voidaan saada myos kayttamalla triangulaa-
tiota eli tutkimalla ilmi6étda monesta eri ndakdkulmasta, kuten esimerkiksi kdayttamalla useita eri

tiedonkeruumenetelmia, aineistoja ja joskus my6s useaa eri tutkijaa. (Ojasalo ym. 2014, 105.)

Taman opinndytetydn tutkimusmenetelmiksi valikoituivat haastattelu ja kysely. Pitkaranta (2017,
91) kirjoittaa Eskolan (1975) maaritelleen kyselyn menettelytavaksi, jossa haastateltavat tayttavat
itse heille annetun kyselylomakkeen valvotussa tilanteessa tai kotonaan. Haastattelulla han taas
tarkoittaa henkilokohtaisesti tehtya haastattelua, jolloin haastattelija suullisesti esittaa kysymyk-
set merkiten samalla muistiin haastateltavan vastaukset. Kyselyssad haastateltava vastaa kirjalli-
sesti, kun taas haastattelussa tiedonantaja eli haastateltava vastaa suullisesti kysymyksiin. Haas-

tattelun ja kyselyn ero liittyy siis haastateltavan toimintaan tiedonkeruuvaiheessa.

Aineistonkeruuna haastattelu on hyva valinta silloin, kun halutaan korostaa yksiloa tutkimustilan-
teen subjektina. Haastattelumenetelmia on erilaisia, joten haastattelun valinta aineistonkeruu-
menetelmaksi vaatii pohdintaa, minkalaista haastattelua suunnitellaan. Siihen taas vaikuttaa se,

millaista tietoa kehittdmistyon tueksi tarvitaan. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

On suositeltavaa, ettd haastateltavat saavat tutustua kysymyksiin, tai ainakin haastattelun aihee-
seen etukateen, silld se vahvistaa haastattelussa onnistumista. Kdytannossa aiheesta voi kertoa
siind vaiheessa, kun haastatteluluvasta ja haastattelun aikataulusta sovitaan. On myds eettisesti

perusteltua kertoa haastateltavalle haastattelun aihe. (Pitkdranta 2017, 91.)

Haastattelun kesto vaihtelee kymmenesta minuutista useisiin tunteihin, jolloin my6s haastatteli-
jan rooli vaihtelee tarpeen mukaan passiivisesta kysymysten esittdjasta ajattelevaan ja aktiiviseen
osallistujaan. Haastattelu on etukateen haastattelijan alulle panemaa ja ohjaamaa suunniteltua

vuorovaikutusta. (Ojasalo ym. 2014, 106-107.)

Haastattelu kannattaa aanittaa, silla haastattelijan on helpompi palata jalkikdteen haastatteluti-
lanteeseen, jolloin ddnite toimii muistina seka tulkinnan apuna. Itse haastattelutilanteessa danitys
antaa vapauden tarkkailla haastateltavaa. Raportointi voidaan tehda tallennuksen avulla hyvinkin

tarkasti, mutta on muistettava valmistautua hyvin tallentamiseen, silla haastateltava voi vierastaa
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oman puheensa tallentamista. Haastateltavalta on myds aina muistettava pyytaa lupa tallentami-

seen. (Ojasalo ym. 2014, 107.)

Etuna haastattelussa on joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen, selventaa ilmausten sa-
namuotoja, oikaista vaarinkasityksia seka kayda keskusteluja haastateltavan kanssa. Haastattelun
etu on myos se, ettd haastatteluun voidaan valita tutkittavasta ilmiostd kokemusta ja tietoa
omaavat henkilot. Mikali laadullisessa tutkimuksessa aineisto jaa niukaksi, saattaa ongelmaksi

muodostua se, etta kertooko tutkimus mitdadn tutkittavasta ilmiosta. (Pitkdranta 2017, 91-92.)

Opinnaytetyossa tiedonkeruumenetelmaksi valikoitu puolistrukturoitu haastattelu, missa kysy-
mykset on laadittu ennakkoon. Haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestystad haastattelun ku-
lun mukaisesti. Sanamuodot voivat myds vaihdella, sekd etukateen laadittuja, soveltumattomia
kysymyksia voidaan jattaa kysymatta. Vastaavasti taas voi esittda kysymyksia mitka tulevat mie-

leen haastattelun aikana. (Ojasalo ym. 2014, 108.)

Tiedonkeruumenetelmaksi puolistrukturoitu haastattelu sopii yhteistydkumppanien kohdalla sen
vuoksi, ettd kun kysymykset on etukateen teemoitellen suunniteltu, saadaan opinndytetyon ta-
voitteen kannalta halutut asiat haastatteluun mukaan. Kyseinen haastattelumuoto sopii tiedon-
keruumenetelmaksi myds siind mielessd, etta koska haastateltavat ovat oman alansa asiantunti-
joita, he voivat tuoda sellaisia tavoitteen kannalta tarkeita katsantokantoja esiin, joita itse ei jal-
kautuvan ohjaajan roolissa osaa huomioida. Asiantuntijuuteen vedoten myos haastateltavat on
valittu niin sanotulla eliittiotannalla, eli tietoa saadaan juuri niiltd henkil6ilta, joilla on oletetta-

vasti kaikkein eniten tietoa tutkittavasta ilmiésta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 86.)

Myos Pitkdranta (2017) kirjoittaa, etta laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyk-
siin, vaan siina pyrkimyksena on kuvata jotakin tapahtumaa tai ilmi6ta ja ymmartaa jotain tiettya
toimintaa sekd antaa sellainen tulkinta jollekin ilmidlle, mikd on teoreettisesti mielekas. Tasta
syysta laadullisessa tutkimuksessa voidaan katsoa olevan tarkeda se, ettd henkil6t, joilta tietoa
kerataan, tietavat mieluusti mahdollisimman paljon tutkittavasta ilmiosta tai heilla on kokemusta

asiasta. Tiedonantajien valinnan tulee olla siten harkittua ja tarkoitukseen sopivaa.

Opinnadytetyohon haastatellaan kuntakokeilun asiakastyon parissa tyoskentelevia, seka Kainuun

ammattiopiston henkilékunnassa opettajia ja opinto-ohjaajia, joiden kanssa yhteistyota on jo
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tehty Jatkuva oppiminen ja kohdennettu ohjaus nostamassa tyollisyysastetta Kainuussa -hank-
keen aikana. Molemmista haastateltavista ryhmistd on tarkoitus ottaa kuusi henkil6a, eli yh-
teensa kaksitoista haastateltavaa. Heilta kysytaan lupa etukateen haastatteluun. Koronatilanteen
huomioiden haastattelut tapahtuvat joko siten, ettd haastattelu tapahtuu haastateltavan tyopai-
kalla tai haastattelu toteutetaan etayhteyksin. Haastattelut nauhoitetaan, mikali haastateltava
antaa siihen luvan. Haastattelut nauhoitetaan kahdella eri nauhurilla tallenteiden onnistumisen
varmistamiseksi. Toinen nauhoituslaite on puhelimen aanitallennin ja toisena tallentimena on li-

neaarinen audiotallennin.

Kuntakokeilun parissa tyoskenteleviltd henkildiltd haastattelussa kysytdan, minkalaisena he na-
kevat jalkautuvan ohjaajan roolin opinnoista haaveilevan tai jo opintoja suunnittelevan kuntako-
keilun asiakkaan ohjausty6ssa? Onko kuntakokeilun tyontekija saanut jalkautuvan ohjaajan tyosta
lisdarvoa omaan tyohonsa? Mika on se lisdarvo, jonka jalkautuvan ohjaajan tyd tuo mukanaan?
Mika on hdanen kokemuksensa siita, ovatko asiakkaat saaneet tarvittavaa, oikea-aikaista ohjausta
jalkautuvalta ohjaajalta? Nakeekd han jalkautuvan ohjaajan kanssa tehdyn tyon auttavan asia-
kasta tekemaan paatoksen opiskelemaan hakeutumisesta? Onko muita toiveita ja ajatuksia siit3,
mita yhteistyo jalkautuvan ohjaajan kanssa voisi pitda sisalladn tai mita asiakkaan nakokulmasta

tulisi huomioida?

Ammatillisilta opettajilta seka opinto-ohjaajilta haastattelussa kysytdaan, minkalaisena he nakevat
jalkautuvan ohjaajan roolin opiskelijan ohjaustydssa silloin, kun opiskelija tarvitsee paljon tukea?
Nakevatko he lisdarvoa omaan tyohonsa? Jos vastaus on kylld, niin mitkd ovat ne asiat, joissa he
nakevat lisdarvon? Nakevatko he, ettd jalkautuvan ohjaajan eli kohdennetun ohjauksen avulla
voitaisiin estdaa opintojen keskeyttamisia? Mitd kokemuksia tdhan saakka jalkautuvan ohjaajan

Iasndolosta oppilaitoksessa on ollut opiskelijan opintoja ajatellen?

Lomakekysely voi pitdd sisalladn joko suljettuja kysymyksia tai avoimia kysymyksia. Suljetuissa
kysymyksissa vastaajalle on annettu valmiiksi vastausvaihtoehdot ja avoimissa kysymyksissa vas-
taaja vastaa taas haluamallaan tavalla. (Ahola 2007, 57) Lomakehaastattelussa jokaiselle kysy-
mykselle pitaa |0ytya perustelu tutkittavasta ilmidsta jo tiedetysta tiedosta, tutkimuksen viiteke-
hyksestda. Lomakehaastattelussa kysytddan ongelmanasettelun ja tutkimuksen tarkoituksen kan-
nalta merkityksellisia kysymyksia, ei siis mita tahansa sellaista tietoa, joka olisi vain hyodyllista tai

mukavaa tietdd. (Pitkdranta 2017, 92.)
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Kyselylomake kohdistetaan kuntakokeilun asiakkaille, jotka ovat olleet osallisina jalkautuvassa
ohjauksessa opintoja suunnitellessa, saaneet opiskelupaikan ja aloittaneet opinnot tai saaneet
jalkautuvalta ohjaajalta tukea opintojensa aikana. Kyselylomake kohdistuu kahdellekymmenelle
asiakkaalle. Kyselylomakkeen kysymysten avulla saadaan selville vaikutus, mika jalkautuvan oh-
jaajan tyolla on ohjattavan kuntakokeilun asiakkaan paatoksiin hakea opiskelemaan. Samoin saa-
daan selville my6s vaikutus, mika jalkautuvan ohjaajan tyo6lla on silloin, kun jo opiskelijana oleva,
opintoihin tukea tarvitseva kuntakokeilun asiakas saa tukea opintojensa aikana. Kyselylomakkee-
seen tulee paaosin valintakysymyksid, mutta myo6s avoin kysymys, johon asiakas voi vapaasti kir-
joittaa jalkautuvan ohjaajan tyon merkityksestd hdanen valintoihinsa opiskeluun liittyen. Asiak-
kaan tai opiskelijan on mahdollista tayttda lomake joko kotonaan tai sitten tarvittaessa sovimme
tapaamisen, mikali henkil6 haluaa tarkentaa kysymyksia. Kyselylomakkeen osalta vastaaminen
tapahtuu siten joko oppilaitoksessa jalkautuvan ohjaajan tydhuoneessa tai esimerkiksi eri kuntien
kuntakokeilun tiloissa asiakastyohon tarkoitetussa ymparistdssa tai sitten vastaaja voi vastata ky-

selyyn halutessaan kotonaan ja palauttaa sen sahkdisesti.

3.4 Aineiston analyysi

Aineiston auki kirjoittamiseen eli litterointiin kannattaa varata aikaa. Litterointi on analysoinnin
apuvidlinen, jonka tarkkuus yleensa riippuu kehittamistehtavasta. Haastattelu voidaan litteroida
ylimalkaisemmin, jos haastattelulla kerdtdan aineistoa, jolla vain haastattelun sisallolla on merki-
tysta. Litterointi on taas tehtdva sanatarkasti silloin, kun kaytetyilla sanoilla on merkitysta tutki-
muksen kannalta. Mikéli tutkimuksen kohteena olisi esimerkiksi tunteita, mitka eivat tule esille
puheen valitykselld, vaatii litterointi haastattelijan huomiot lisskommentteina haastateltavan

mielialasta, kdyttaytymisesta tai tunnetilan muutoksesta. (Ojasalo ym. 2014, 107-108.)

Aineiston analysoinnissa lahdetaan liikkeelle lukemalla litteroitu tai muuten kasitelty aineisto ja
se luetaan useaan kertaan. Lukemisen jalkeen aineisto pyritdan luokittelemaan ja siita etsitdan
yhtenevaisyyksia kdytettyyn teoriaan. Tuon vaiheen jalkeen palataan kaytettyjen teorioiden tul-

kintaan tai aineiston hahmottamiseen uudelleen. (Ojasalo ym. 2014, 110.)
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Taman opinnaytetydn aineiston analysointi alkoi purkamalla danitetyt tiedostot tekstimuotoon.
Aineiston kuunteleminen, ettd lukeminen tapahtui useampaan kertaan, jotta tekstista pystyi luo-
kittelemaan materiaalin, joka oli yhteydessa teoriaan. Luokittelun jalkeen tutkimustuloksista pys-
tyi tekemaan paatelmat, jotka antoivat tiedon siita, onko opinnadytetydssa paasty asetettuihin ta-

voitteisiin.

3.5 Tutkimustulokset

Opinnaytetydhon haastateltiin kuutta kuntakokeilun parissa tyoskentelevaa henkil6a eri puolelta
Kainuuta seka kuutta Kainuun ammattiopiston opiskelijarajapinnassa toimivia opettajia ja opinto-
ohjaajia. Lisaksi tehtiin kysely jalkautuvan ohjauksen asiakkaille, joista osa oli jo opiskelijoita ja

osa tyottomia tyonhakijoita.

3.5.1 Kuntakokeilun tyéntekijoiden haastattelun tulokset

Jalkautuvan ohjauksen rooli opintoja suunnittelevan ty6ttdman tyénhakijan ohjaustyossa

Kuntakokeilun parissa tyoskenteleville tehdyn haastattelun perusteella jalkautuvan ohjaajan rooli
nahdaan heidan asiakastydssaan siten, etta jalkautuvan ohjaajan olemassaolo antaa heille tyos-
sadn rohkeutta kannustaa tukea tarvitsevia asiakkaita opiskelujen pariin. Sen nahdaan mydos hel-
pottavan heiddan omaa tyotdan, koska he kokevat, etta heilld itsellaan ei ole esimerkiksi tarvitta-
vaa osaamista ammatillisiin opintoihin liittyen, eika heilla esimerkiksi ole tietoa pddsykriteereista
tai eri vaihtoehdoista opiskelumuotoihin liittyen. He ndakevat myos tarkedna, ettd ohjaaja voi oi-
keasti jalkautua paikan paalle silloin, kun vélimatkat ovat pitkia, on sitten kyse opintojen suunnit-
telusta tai jo opiskelunsa aloittaneen opiskelijan ohjauksesta ja tukemisesta. Yksi vastaajista koki
silti myos Teamsin olleen toimiva valine tapaamiseen silloin, kun asiakas tarvitsee tietoa esimer-

kiksi eri aloista, ei niinkdan suoraan ohjausta.

Kuntakokeilun parissa tyoskentelevat kokevat jalkautuvan ohjaaja roolin tarkedna myos sen
vuoksi, ettd he kokevat, etta vaikka he haluaisivatkin olla asiakkaan tukena opintojen suunnitte-

lussa, heilld ole tarvittavia resursseja asiakkaan opiskeluihin ohjaukseen, mika vaatii usein paljon
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selvittelya ja selvittelyt taas vievat paljon aikaa. Moni asiakas pohtii eri vaihtoehtojen vililla ja
myo0s silloin tarvitaan aikaa muun muassa opintojen suunnitteluun, ja se voi vaatia mahdollisia
tapaamisia ammattiopiston opettajien ja opinto-ohjaajien kanssa. He nakevat ammatinvalinta-
psykologin palvelut hyvana omissa palveluissaan, mutta ammatinvalintapsykologilla tapaamisia
on rajattu maara, mika ei taas mahdollista runsaampaan ohjauksen tarpeeseen, mita usea kunta-

kokeilun asiakas vaatii.

“Riippuu toki, ettd onko asiakkaalla minkdlainen se ajatus jo opinnoista. Ovatko he téllaisia, jotka
ei vield oikein tiedd mikd kiinnostaa, niin sellaisten kanssa mind erityisesti sitd, ettd I6ytdisi itselle
mielenkiintoista ja sopivaa koulutusta. Sitten on heitd, jotka jo ehkd tietdvdt, mutta sitten ei tiedd
keneen ottaa yhteyttd, miten se prosessi menee, mitd ne opinnot sisdltdd. Monesti se, mitd apua
mind aiemmin kaipasin, niin kuin asiakas kertoi minulle, etté tuo ja tuo koulutusala kiinnostaa,
niin sitten me ruvettiin siind soittelemaan opinto ohjaajalle ja sitten varattiin uutta aikaa asiak-
kaan kanssa ténne vaikka kuntakokeiluun ja sitten soitetaan yhdessd sinne opinto-ohjaajalle. Kun
kaikki asiakkaat ei ohjaudu niin omatoimisesti, ettd he itse haluaisivat itsendisesti vield soitella ja
etsid niitd yhteystietoja keneen ottaa yhteyttd oppilaitoksessa missdkin asiassa. Ja sitten just
tdmd, ettd jos jotkut niin kuin haluaa vaan pdivittdd sitd omaa olemassa olevaa koulutusta, niin
sitten I6ytdisi sille tiedon, mitd siihen tarvii nyt uudelleen opiskella ettd tutkinto pdivittyisi ja asia-

kas sité kautta tyéllistyisi paremmin.”

Useissa vastauksissa korostui tarkedna se seikka, ettd jalkautuva ohjaaja tyoskentelee Kainuun

ammattiopistolla, mikd mahdollistaa oppilaitososaamisen ja sujuvan tyoskentelyn sen sisalla.

“Ettd ehkd tdmmdinen aika laaja tehtévénkuva loppujen lopuksi sille jalkautuvalle ohjaajalle. Asi-
akkaan kanssa se pddpaino on siind koulutuksessa, mutta sitten ettd miké on se asiakkaan tilanne
siind, ettd onko suunnitelmat jo selkedit vai tdysin selkedt ja kaikki siité vdliltd. Mind ottaisin kai-
ken téllaisen avun vastaan, ettd minun ei tarvitsisi soitella opinto-ohjadgjille ja kouluihin ja muille

paikkakunnille.”

Useampi haastateltava nakee jalkautuvan ohjaajan roolin matalan kynnyksen palveluna, seka

linkkind oppilaitokseen.
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“Minulle se ainakin ndyttdytyy tosi semmoisena matalan kynnyksen palveluna. Aluksi kolmestaan
on tavattu, ettd asiakas ja mind ja se jalkautuva ohjaaja niin siinéd on ollut semmoinen rento tun-
nelma ja jokainen asiakas kenen kanssa ollaan oltu téllaisessa tilaisuudessa niin on kylld sitten
halunnut Idhted tdmd ohjaajan matkaan suunnittelemaan niitd opintoja ja sinne koululle jopa tu-
tustumaan. Siind se ehkd semmoinen rempseys ja semmoinen positiivisuus ja semmoinen kohtaa-
minen ettd voi IGhted sitten jotenkin aika semmoisella matalalla kynnykselld justiinsa ohjaajan

kanssa miettimddn niité opintoasioita, niin se on se hyvd juttu siind.”

Yksi haastateltavista koki myos jalkautuvan ohjaajan paikallisosaamisen tarkeaksi omassa asia-

kastydssaan, koska oli siirtynyt tdihin kuntakokeiluun Kainuun ulkopuolelta.

Kysymykseen, ovatko asiakkaat saaneet tarvittavaa, oikea-aikaista ja oikea sisaltoista ohjausta jal-
kautuvalta ohjaajalta, kuntakokeilun tyontekijoista kaikki vastasivat kokeneensa, ettd ohjaus on
ollut tarvittavaa ja oikea-aikaista. Oikea sisaltoiseen kaikilla ei ollut valttdamatta vastausta, koska
osa ei ollut ollut yhteisissa tapaamisissa mukana. He kuitenkin uskoivat, etta olisivat kuulleet asi-
akkailta, mikali ohjauksen sisalto ei olisi ollut oikeanlaista. Entistd sujuvammaksi ohjaus koettiin
vhden haastateltavan osalta silloin, kun kuntakokeilun tiloissa on omat tilat asiakkaan ohjauk-
seen. Haastattelutulosten mukaan myos kertoo ohjauksen onnistumisesta, etta niidenkin asiak-

kaiden asiat ovat edenneet, jotka eivat viela ole siirtyneet opiskelijoiksi Kainuun ammattiopistolle.

Kysymys, jossa vastattiin siihen, onko jalkautuvan ohjaajan kanssa tehty ty6 auttanut asiakasta
tekemdaan paatoksen opiskelemaan hakeutumisesta tai hakeutumaan muihin palveluihin, jotka
tukevat ajatusta opiskelemaan hakeutumisesta, kuntakokeilun tyéntekijéiden mukaan onnistu-
misia on ollut. Eli asiakas on hakeutunut muihin palveluihin, kuten esimerkiksi tykokeiluun tu-
tustuakseen alaan. Asiakkaita on my6s hakeutunut ja paassyt opiskelemaan, jonka katsottiin joh-
tuvan tukea tarvitsevan asiakkaan osalta siitd, ettd on uskaltanut ldhtea sen vuoksi opiskelemaan,
koska jalkautuva ohjaaja on tukena. Jos asiakas ei ole suuntautunut vield mihinkdan palveluun,
niin haastateltavat kokivat, ettd asiakkaalle on kuitenkin saatu vastauksia, joiden mukaan han voi

tehda sitten myéhemmin valintoja.

” Ajattelen sen meiddn yhteisen asiakkaamme kohdalla, ettd vaikka hdnellé on varmaan se vaihe,
ettd vaihtuu se ala nopeasti, véhéin semmoinen hakuaika. Jalkautuva ohjaaja voi antaa eri vaih-

toehtoja, jolloin asiat konkretisoituvat.”
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”Se on pitkd prosessi, niin tdssd hetkessd en voi silleen sanoa, ettd joo tai ei, koska se kulkee omalla
painollaan ja se vaatii sen, ettd se asiakas osaa tehdd itse sen pddtdksen, ettd mitd hédn haluaa.
Niin kuin on puhuttu, ettd halu ja kyky on kaksi eri asiaa ja sitten se, ettd aika monella kypsemmdn
idn asiakkaalla on huonoja kokemuksia kouluajasta. Sitten varsinkin, jos on ollut joitakin oppimi-
senhaasteita, jotta niistd pddsee yli, niin se on tosi pitkd tie. Ettd teette sen parhaanne mitd pystyy
ja asiakas on kuitenkin sitten loppuviimeksi se, joka sitten pddttéd ettd mihin Iéhtee ja minun
mielestd se kuitenkaan ei koskaan ole turhaa tyétd, vaikka se asiakas pddtyisikin siihen ratkaisuun
ettd eihdn nyt Idhde. Koska sitten tullaan taas tuohon oikea aikaiseen niin kuka voi sanoa, etté ne
ratkaisut ovat vddrin. Teiltd tulee kuitenkin sitten se tuki siihen, ettd pystyy miettimdédn niitéd omia
ajatuksia ja pistdd niitd véhdn jdrjestykseen ja mikd on se oikea juttu ja sitten téssd tulee usein ne

muut palvelut, ettd sekin on se yksi hyvd kylld sitten.”

Kysymys, onko muita toiveita ja ajatuksia mita yhteisty6 jalkautuvan ohjaajan kanssa voisi pitaa
sisallaan, tai mita asiakkaan nakokulmasta tulisi huomioida, tuntui osan vastaajista kohdalla vai-
kealta, osittain sen vuoksi ettad palvelua on ollut vasta niin vahan aikaa saatavilla ja osittain siksi,
ettd vastaajat kokivat, etta yhteisty6 on ollut joustavaa yhteyden ottamisesta tapaamisten jarjes-
tamiseen, opiskeluiden suunnittelemiseen ja asioiden eteenpdin viemiseen. Osa vastaajista koki,
ettd yhteisten asiakkaiden tietoja pitaisi pystya vaihtamaan sujuvammin, mutta tietosuoja vaikut-
taa tietojen laajempaan vaihtamiseen. Samoin se, ettd jalkautuvalla ohjaajalla ei ole talla hetkella
mahdollista kirjata juurikaan tietoja asiakkaista, sai yhden tyollisyysohjaajan pohtimaan, etta kaik-
kein paras vaihtoehto olisi aina tavata kolmestaan, niin etta suunnitelmat tulisi kirjattua ylos, mika
my0s sitouttaisi asiakasta. Kolmestaan tapaamisen hyvina puolina hdan naki myos sen, etta asiat

etenisivat sujuvammin eteenpain.

“Haluaisin mahdollisimman laajasti kaikkea mahdollista yhteistyétd. Mutta meiddénkin tyénkuva
on kuitenkin se semmoinen rajattu niin, se ettd téssd nyt tulee sitten se itse kokisin ettd on hirvedn
tdrkedd mahdollisimman laaja tietojenvaihto mutta asiakashan senkin itse pddttéd ettd kuinka

paljon voidaan niitd tietoja vaihtaa.”

“Nden tdmdn jo ndin vdhdlldkin kokemuksella, etté tédmd on hyvin semmoista joustavaa ja rddté-
l6ityd palvelua. Tirked tuoda esille, etté on niitd vaihtoehtoja ja juuri se, ettd kuunnellaan sité

asiakasta. Kun tdmd perustuu vapaaehtoisuuteen ja jos on pienikin haave opiskelusta ja sitten sen
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jélkeen kartoitetaan, ettd onko joitakin rajoitteita tai esteitd, koska sitd kauttahan pddstddn par-
haimpaan lopputulokseen, kun jotenkin pddstddn sen asiakkaan iholle ja ettd I6ydetdiéin ihan oi-

keasti se juttu mitd asiakas on valmis tekemdén ja mihin on valmis sitoutumaan.”

“Aika monipuolisesti on kylld téssd silleen sitd yhteistyétd tullut, ettd on ollut yhden asiakkaan
kanssa niitd tapaamisia ja sitten on tavattu jonkun kerran myds tyékkdrissé verkostossa ja sitten
olen kutsunut jalkautuvan ohjaajan esimerkiksi meidén kuntouttavan toiminnan ryhmdéén kerto-
maan ndistéd mahdollisuuksista. Ettd se on ollut kylld tosi joustavaa se yhteistyé tdmdn jalkautu-
van ohjaajan kanssa ja ettd asiakkaan ndkékulmasta se on just joustavuus ja kuntayhteistyon

kannalta hyvd ettd ei tule heti mieleen ettd mitd siihen voisi lisétd ettd hyvin on pelittdnyt.”

Jalkautuvan ohjauksen lisaarvo kuntakokeilun tyontekijan omaan tyohon

Kysyttdessa sitd, saavatko tyollisyyden kuntakokeilun tyontekijat lisdarvoa omaan tyohonsa, vas-

taus oli yksimielisesti kylla.

“Tosi paljon ja ihan sen takia ettd kun on niité asiakkaita, jotka miettii sen tutkinnon suorittamista
ja on pelkoa ldhted opiskelemaan ja kun oma resurssi ei riitd siihen ettd se etté pystyy ohjaamaan
asiakkaan semmoisen ihmisen luo jolla on aikaa ja ennen kaikkea aikaa koska ne tarvitsee aikaa
siihen ettd ne pystyy ottamaan niin kuin haltuunsa sen ettd ne pystyy tekemddn itsendistd tyotd

esimerkiksi kotona suorittamaan niitd opintoja”

Osa vastaajista tunsi oppivansa itsekin, kun saa tietoa esimerkiksi koulutuksiin hakeutumisista ja
ohjautumisista, silloin kun vieddan asiakasta yhteistydssa eteenpain kohti opintoja. Samoin koet-
tiin tarkeaksi, etta jalkautuvilla ohjaajilla on yhteys suoraan Kainuun ammattiopistoon ja se, etta
ohjaajilla on sellainen tydhistoria, mikd osaltaan myds antaa ohjattavalle suuremman hyddyn.
Naissakin vastauksissa tuli esille se puoli, etta tyollisyysohjaajien tai yleensdkaan lahettdavan tahon
toimijoilla ei ole itselld resursseja lahted ohjaamaan asiakasta niin henkilokohtaisesti kuin tarve
vaatisi. Koettiin myo6s tarkedksi, ettd on joku tietty ja tuttu henkil6, keneen voi ottaa yhteytta

asioiden eteenpain viemiseksi.

”Se on jotakin semmoista, mitd mind voin tarjota asiakkailleni extrana, mikdli hén sitd haluaa”
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”Kyllé koen ja omista asiakkaista monet kuntouttavassa tyétoiminnassa ja sen tavoitteena voi
ollakin se opiskeluasioiden selvittely ja tulevaisuudessa opintoihin pyrkiminen, niin siiné on se jal-
kautuva ohjaaja just semmoinen kullanarvoinen asia, mitd miné olin kaivannutkin, etté olisi joku
semmoinen kytkds sinne oppilaitokseen. Siellé ei oikein ole aikaisemmin ollut semmoista tiettyd
ihmistd kehen voisi ottaa yhteyttd. Ehké menee vihén minun tydni ulkopuolelle, jos mind Idhtisin
sinne oppilaitokseen opon kanssa selvittdmddn. Tietenkddn jos ei oisi, niin sitten voisin ldhtedkin
selvittelemddin, mutta kylld se antaa tosi paljon itselle, ettd on se jalkautuva ohjaaja, johon tutus-
tutaan asiakkaan kanssa ja asiakas voi turvallisesti IGhted hénen kanssaan sitten niitd asioita sel-

vittmddn ja sen niin sanotun opiskelupaketin hoitaa.”

Kysymykseen siita, tulisiko jalkautuvasta ohjauksesta saada pysyva toimintamalli Kainuun ammat-
tipistolle, vastaajilta tuli tdhan myos yksimielinen vastaus, etta kylla tulisi saada pysyva malli. Li-
saksi toivottiin, ettd jalkautuvia ohjaajia voisi olla useampikin, ettd uskaltaisi vielda rohkeammin
suositella asiakkaalle opiskeluihin saatavaa tukea. Erityisesti tarve nahdaan siina, ettd asiakas
opiskelijaksi siirtyessaan saa jalkautuvan ohjaajan tukea. Asiakkaiden, jotka voisivat |dhtea opis-
kelemaan, mutta tarvitsevat tukea, ndhdaan olevan joko 40-50-vuotiaita, joilla ei ole koulutusta
peruskoulun jalkeen tai sitten nuoria, joiden opiskelut ovat keskeytyneet ja ovat palanneet takai-
sin kotipaikkakunnalleen. Yhteista ndille asiakkaille on se, etta he haluavat opiskella mahdollisim-
man pitkdlle omalla paikkakunnallaan, jossa oppilaitosta ei ole, ja tarvitsevat tukea opintoihinsa.

N&in myos etdyhteyksin tapahtuva opetus ndhdaan erittdin tarpeellisena.

“Aivan ehdottomasti pitdisi, ettd kylld jatkoon.”

“Se ettd ei ole opintojen kanssa yksin, vaan se, ettd saa tukea ja ohjausta digitaidoissa, tietoko-
neen kdytdssd, teamsissé, wordissd, ihan kaikessa mitd tietokoneella onkaan, ettd saa niihin oh-
jausta ja tukea ja sitten se, ettd asutaan kuitenkin syrjékylélld ja se, etté opinnot pystyy suoritta-
maan aika pitkélle omalla paikkakunnalla ilman ettd tarvitsee Iéhted esimerkiksi Kajaaniin, on iso
asia siind ettd se on kustannuskysymys niille, jotka ovat esimerkiksi tyémarkkinatuella ja sitten se

ettd ohjaus on omalla paikkakunnalla.”

”Jos ei ole mitddn ammattia edelliseen ty6hén mité olet tehnyt viimeiset 30 vuotta, johon ei endd
pysty, niin kylld se kynnys on tosi korkea ldhted yhtddn mihinkéén. Moni ei koe sitd mitenkddn

edes mielekkdiéiksi ajatukseksi ja sitten hekin, jotka sen sivulauseessa mainitsee, niin miettii, ettd
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no ehkd en pdrjdd. Niin tavallaan se ja sitten nditd diagnosoimattomia oppimisvaikeuksia ja ehkd
keskittymishdiridité yms. Kun meité on niin monenlaisia. Varsinkin ndin aikuisiéllé kylld vield suu-
rin osa menee sielld jérjestelmdssd niinku se on suunniteltu mutta sitten ne, jotka tipahtaa kyy-
distd, niin kyllé miné koen ettd heilldkin pitdisi olla mahdollisuus. Justiinsa ndmd, jotka tippuu
sieltd kelkasta, niin nykyiselld jérjestelmdllé on hyvin vaikea Iéhted mihinkddn mukaan. Kyllé

nden, ettd siitd olisi ihan hirvedsti hyétyd niin nuorille aikuisille, nuorille kuin sitten aikuisillekin.”

Pohdintaa tuli myds siita, etta voisiko jalkautuvan ohjaajan ajatella pysyvan toimintamallin myota
pystya etsimaan opiskeluvaihtoehtoja my6s muualta kuin Kainuusta? Kainuun ammattiopisto niin

sanotusti markkinoisi palvelua muuallekin.

“Mind suosittelen, ettd olisi hyvd, ettd siitd tulisi pysyvd malli ja syy on se, ettd nyt kun siellé on
niitd eri alojen opinto-ohjagjia, niin he tietdvdt siitd omasta tontistaan, mutta siellé ei ole téllaista
niinku yleismies jantusta, joka vdhdn niin kuin sukkuloi siellé kaikkien ndiden erilaisten ammat-
tialojen, opintolinjojen vdlillé. Ja onhan muuallakin kuin Kainuussa, niin sitten en tiedd miten se
tuo Kainuun ammattiopistolle kévisi, ettd sukkuloisiko se jalkautuva ohjaus tarvittaessa, ettd jos-

takin muualtakin ammattikoulusta sitten hakisi niitd opintoja, sité en tiedd.”

3.5.2 Kainuun ammattiopiston henkiloston haastattelutulokset

Haastattelu oli teemoiteltu Kainuun ammattiopiston henkilostélle niin, ettd kaytiin jalkautuvan
ohjaajan roolin merkitystd ammattiopiston tyoyhteisdssa seka opiskelijan ohjauksessa. Haastat-
telussa haluttiin myds selvittda se hyoty mika jalkautuvasta ohjaajasta olisi opettajalle tyossaan

seka tietenkin hyoty opiskelijalle.

Jalkautuvan ohjauksen rooli Kainuun ammattiopistolla

Kysyttdessa sitd, minkdlaisena Kainuun ammattiopiston jalkautuvan ohjaajan rooli opiskelijan oh-
jaustyodssa nahdaan silloin, kun opiskelija tarvitsee paljon tukea, niin haastateltavista osa oli sita
mieltd, ettd rooli korostuu erityisesti silloin, kun opiskelija on ty6ssa oppimassa, tai oppisopimuk-
sella tai koulutussopimuksella jossain muualla kuin Kajaanissa. Rastitehtdvien ja yleensakin teo-

riaopintojen opiskeluun nahdaan tarvetta ohjaukselle ja tuelle silloin, kun opiskelija opiskelee
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omalta paikkakunnaltaan kasin. Voi olla, ettei opiskelija yksinkertaisesti saa aloitettua ja aikatau-
lutettua tehtdvidan kotoa pitden opiskellessaan, tai han tarvitsee muuten yksiléllisempaa oh-

jausta opintoihin.

Rooli korostuu haastateltavien mukaan myds siing, etta jalkautuvalla ohjaajalla on resursseja an-
nettavaksi opiskelijalle, joka tarvitsee paljon tukea. Positiivisena nahtiin myos se, ettei jalkautuva

ohjaaja ole opetukseen sidottu henkild.

” No oikeastaan silld tavalla, ettd se jalkautuva ohjaaja on tavallaan sitd opiskelijaa varten,
elikké hdnelld on tavallaan silloin huomattavasti enemmdin resursseja kuin esimerkiksi erkka-
opella tai omaohjaajalla osallistua sen nuoren kanssa olemiseen ja siihen ldsnd olemiseen eri ta-
valla on aikaa ja resursseja. Ja ainakin nyt jo jalkautuvan ohjaajan kohdalla ndin sen hyvdksi,
ettd hénelld on ollut antaa aikaa sille minun opiskelijalle. Se on ollut oikeasti tosi hyvd asia,
elikkd oikeasti tosi tdrkednd néden sen roolin, ettd on tdmmdinen ihminen, jolla on aikaa sille

opiskelijalle, kun ne monta kertaa sitd tarvii.”

“Minusta tuossa jalkautuvan ohjaajan tydssé on hyvdid se, ettd ei ole mitenkdén siihen opetuk-
seen sidottu, jolloinka sen opiskelijan on helpompi tehdéd semmoinen niin sanottu normaali
suhde siihen. Ettd aina kun on se opetushenkilésté siind mukana, niin opettajalla on aina se oma
rooli tai ohjaajalla, joka on sielld opetustydssé. Opinto -ohjaajankin tilanne, kun vertaan itsedni-
kin, on vdhdn sitd, ettd minun pitdd vdlilld puhua asioista, jotka eivét ole mukavia, niin sitten se
opiskelija tekee herkdsti siihen semmoisen, ettei vilttdmdttd puhu kaikista asioista. Mutta jos

niinku tdmméainen henkilé, joka on muuten tukena niin on tosi kullan arvoinen. ”

Jalkautuvan ohjaajan roolissa ndhddaan myos tarkeana se, ettd han tuntee verkostot ja ettad han
on sellainen rinnalla kulkija, joka tuntee opiskelijan taustan ja tavoitteet, tukee opiskelemaan ha-
kemisessa, opiskelun aikana ja viela siind vaiheessa, kun opiskelija valmistuu ja hakee ty6ta. Osan
opiskelijoista kohdalla ei valttamatta ole viela taustat selvat, ja silloin opettaja kokee, ettd hanen
tulisi ensin selvittaa, mitka ovat ne ongelmat, mihin opiskelija tarvitsee tukea, etta voi kysya jal-

kautuvan ohjaajan mukaan tukemaan opiskelijaa.
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“Jalkautuvan ohjaajan rooli on myés verkostoissa toimimista ja verkostojen tuntemista. Eli sellai-
nen opiskelija, joka tarvitsee paljon sité tukea, niin hénellé on myés sellaisia asioita mitkd vaikut-
tavat ihan hénen arkeensa ennen kuin hdn tulee opiskelemaan, sitten siiné opiskeluaikana ja sit-

ten vield valmistumisen jélkeenkin tukea.”

Haastateltavat nakivat erittdin hyvana ja tarkedna Kainuun ammattiopiston nykyisen mahdolli-
suuden tarjota opiskelijoille oppisoppipalveluja, kuin myds muita opiskelijaa tukevia palveluja,
mutta silti yksilollisen ohjauksen ja tuen antaminen ndhdaan erittdin tarkeana. Tuen tarve nah-
taisiin joillekin opiskelijoille viikoittaiseksi, ellei jopa paivittdiseksi, mutta samalla myos tiedoste-

taan, etteivat resurssit niin laajaan tarpeeseen varmastikaan riita.

“Silloin kun se opiskelija tarvitsee paljon tukea, niin kylléhdn sitd silloin saisi olla siind tosi paljon.
Siind ihan alussa tietysti on hankala se, ettd pitéid saada selville, etté mihinké kaikkeen se tarvitsee
sitd apua. Esimerkki misté puhuin niin sekin, kun ei vield oikein itsekédn hahmottanut mitd kaik-
kea sillé onkaan ja mihin kaikkeen se tarvitsee sitd apua. Sitten kun ne selvidd, niin kylléhdn se
olisi tosi térkeditd, ettd se olisi siind ihan viikoittain ja vaikka koko ajankin jossakin opinnoissa.
Mutta semmoinen ei varmaan ole mahdollista ikind. Olisi kuin semmoinen tavallaan melkein avus-

taja.”

Kysymykseen, minkalaisena jalkautuvan ohjaajan rooli ndhda sijoitettaessa se oppilaitoksen tyo-
yhteis66n, tuli haastateltavien vastauksista esille se, etta kaivattaisiin tyokaveriksi henkil6a, joka
olisi tsemppaamassa opiskelijaa. Jalkautuva ohjaaja ndhtaisiin myos henkilona, joka kavisi hake-
massa sellaisen opiskelijan kotoa koululle, jolla on vaikeuksia herdta aamuisin. Jalkautuva ohjaaja
nahdaan sijoittuvan luontevasti ammattiopistolle yhdeksi kasipariksi lisda opiskelijan tukemiseen.

Useampi haastateltavista korosti myds moniammatillisuuden tarkeytta opiskelijan tukena.

“Minun mielestd se sijoittuu ihan sujuvasti téhdn tukiverkkoon mitd se opiskelija tarvitsee, koska
monella ndilld, jotka tarvii sitd apua, niin niillé on jo se verkosto olemassa, elikké sielld on se ku-
raattori, siellé on se erkkaope, sielld on se opo ja omaohjaaja, niin kylld se on ihan luonteva jatko
siihen minun mielestd. Se on vaan niinku yks kdsipari siihen verkostoon lisdd mitd sen opiskelijan
eteen tehdddn asioita. Tavallaan ettd miten mind sen néien, etté se on joku, jolla sitd aikaa on
enemmdn kuin on esimerkiksi sillé erityisopettajalla ja kuraattorilla, ja kun aatellaan sitd, ettd

meiddnkin kuraattorit on aika tyéllistettyjé.”
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“Kyllé se rooli on minusta se, ettd se on nimenomaan sitd opiskelijaa tukeva henkil6, joka on niin
kuin meiddn kaikkien muiden tyékaveri ja on silld lailla, etté ainakin mind voin ajatella sitéd omassa
tyossdni, ettd kun sielld on se ohjaaja, niin héin hoitaa ne tietyt osa- alueet sen opiskelijan kanssa

ja minun ei tarvitse niin kantaa niistd huolta.”

“Mind ndkisin, ettd hén on noiden kaikkien vierelld. Etté on sielld opettajan tukena tarvittaessa,
tai sitten opon kanssa tekee hommia sielld. Niin kuin semmoinen moniammatillinen tyéryhmd.
Sitten varmaan erityisopettajan kanssa jalkautuva ohjaaja voi siellé rinnalla kulkea ja sitten ku-
raattorin. Elikké nékisin ettd ihan kaikkien. Tuohon voisi periaatteessa vaikka miettid koko pro-
sessin silld tavalla, ettd vaikka opintotoimistoasioissakin tai sinne rahoittajallekin pdin olevia asi-

oita, kun joutuu hoitamaan opiskelija niin tuota kaikissa niissé.”

“Tavallaan se on semmoinen niin kuin luottoihminen sille opiskelijalle.”

”Mind siis itse henkil6kohtaisesti opettajana haluaisin myés olla yhteistyéssd, ohjaajan kanssa
tehtdiisiin sitd tydtd. Md en kylld ajattele sitd siten, ettd se olisi pddllekkdistd ty6td, vaan se olisi

nimenomaan sitd semmoista ruohonjuuritason tukea, sité ettd teilld olisi se ohjaajan rooli.”

“Erityisopettajankin rooli on kuitenkin ihan erilainen, ettd kuraattorinkin, ettd sillé tavalla ihan
semmoiseen kdyténnén ongelmien ratkaisuihin avuksi opiskelijalle ja miksei sille opettajallekin,
jos on ihan jo kddetén sen opiskelijan kanssa, jolla niitd ongelmia on, ja ei née sitten niitd kaikkia
tukijuttuja mité sinne vois olla. Kun se opettajan tyé ei ole sitd, ettd IGhtisi siitd ryhmdstd yksittdi-
sid opiskelijoita tukemaan. Niihin menee liikaa aikaa siitd opetustydstd, mikéd on tarkoitettu kai-
kille muille. Ettd kylld se pitéé se ohjaus rooli olla muulla henkil6llé tai sitten sille opettajalle eril-

linen ohjausresurssi siihen.”

Jalkautuvan ohjauksen hyoty opiskelijalle

Jalkautuvan ohjaajan roolin hyotya opiskelijalle selvittdessa, ensimmainen kysymys oli, etta mitka

ovat niita tilanteita, jolloin jalkautuva ohjaaja voisi tukea opiskelijaa opinnoissaan. Tahan kysy-

mykseen haastateltavilta tuli useampia erilaisia vaihtoehtoja. Muun muassa tilanne, jossa kaiva-
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taan jalkautuvan ohjaajan tukea, on se, kun opiskelija on tydssdaoppimisjaksolla ja hanella on pal-
jon rastiopintoja. On kokemus siitd, ettd vaikka opettaja lahettdisi muistutusviesteja tai soittaisi
muistuttaakseen opiskelijaa tehtavista, tehtavat eivat silti tule tehdyksi. Myos opiskelija, jolla on,
tai on olettamus, ettad hanella on joku oppimisen ongelmiin liittyva diagnoosi, on tilanne, johon

jalkautuvan ohjaajan tuki opiskelijalle nahdaan tarpeelliseksi.

” Yhden opiskelijan kohdalla esimerkiksi on halu kdydd koulua, mutta on olemassa oleva selked
joku asia, joka vaikuttaa siihen, ettd siihen normaaliin koulunkdyntiin ei pysty. Témmb©isissd tilan-
teissa se jalkautuvan ohjaajan rooli on kylld tosi térked. Ténd pdivdnd viimeksi olen saanut pa-
lautetta siitd opiskelijasta, johon jalkautuva ohjaaja on ollut yhteyksissd, ettd onpas siiné tapah-

tunut muutosta.”

Opiskelijan tukeminen koko opiskelujen ajan opintojen aloittamisesta valmistumiseen, korostui
haastattelussa, mutta myds opiskelijaksi aikovan asiakkaan tukeminen heti opintoja suunnitelta-

essa nahdaan tarkeana.

“Nimenomaan siind, ettd kun se tuleva opiskelija miettii, ettd mille alalle, ettd siind tulee tueksi
siihen keskusteluun ja tutustumaan. Koska sekin on ollut tosi iso kynnys, ettd tulee koulun alueelle.
Ettd siind vaiheessa ja sitten toisaalta jalkautuvalla ohjaajalla on kuitenkin sitd ammatillisen kou-
lutuksen tuntemusta ja meidén tuntemusta, ettd ei ole sitten joku kuntatyéntekijd jolla ei ole sit-
ten meiddn puolen sitd tietdmystd. Sitten se, ettd siind vaiheessa sitten, kun hakeutuu, niin se on
siind taustalla semmoinen tuki, jolta voi kysyd, ettd jos on epdvarmuus vaikka siité ettd miten

haku tapahtuu, ihan siis kéytdnnén asioissa.”

Muita tilanteita, joihin haastateltavien mukaan jalkautuva ohjaaja voisi lahted mukaan tukemaan
ja ohjaamaan opiskelijaa, olisi jo ihan arjen tilanteissakin tukeminen, kuten esimerkiksi puheli-
mella soittaminen tai sahkopostiviestiin vastaaminen. Tehtavien tekemisessa ohjaaminen ja teh-
tavien yhdessa aikatauluttaminen ja jaottelu, tietokoneen kdytdssa opastaminen sekd myos tyo-
paikalla tapahtuva ohjaus olivat tilanteita, joissa ohjaajan tuki nahtiin tarpeelliseksi silloin, kun

opiskelija tarvitsee paljon tukea.

“Tyépaikalla voi kdydd ohjaamassa, vaikka jalkautuvalla ohjaajan ei tarvitse olla vilttdmdttd sen

alan substanssia vaan hdn voi sitten sen alan ammattiopettajan kanssa keskustella siitd, mitd
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sielléd havainnointia tehdddn ja ottaa tarvittaessa puhelun sielté tyépaikkaohjauskéynniltéd am-

mattiopettajalle.”

Tamankin kysymyksen kohdalla nousi esiin huoli siita tilanteesta, jolloin opiskelijaa ei saada tule-

maan paikan paalle opiskelemaan.

“Sitten tietysti siind, ettd kun se poissaolokierre Iihtee, ettd kun se opettajakin aina muistaisi ja
kerkeisi ottaa heti yhteyttd ohjaajaan, ettd nyt tdmmdinen on aikeissa tai vaarassa tipahtaa niin
ettd ohjaaja antaisi siihen sitéd apua ottamalla yhteyttd opiskelijaan. Ne on kylld ollut kanssa sem-
moisia hankalia tilanteita, ettd ei paljon auta, vaikka kuinka soittelet perddn ja laitat viestid. Jos
sitd ihmisté ei saa kiinni eiké ymmdrtdmddn, niin sittenhdn se lumipallo vaan suurenee, kun se
kynnys aina tulee suuremmaksi tulla takaisin koululle.”

Neljannessa haastattelukysymyksessa kysyttiin, voiko jalkautuva ohjaaja tukea opiskelijaa silloin,
kun opiskelija opiskelee oppisopimuksella tai koulutussopimuksella tai on tydssdoppimisjaksolla
ja millaisia tukitoimet voisivat tukea tarvittaessa noissa tilanteissa haastateltavien mielesta olla.
Haastateltavat vastasivat, ettd jalkautuva ohjaaja voi tukea opiskelijaa kaikilla eri rahoitusmuo-
doilla opiskellessa koko Kainuun alueella. Tukitoimina mainittiin jalleen rastitehtavien tekeminen,
etteivat opinnot keskeytyisi tai valmistuminen pitkittyisi turhaan. Nahtiin, ettei opettajalla tai eri-
tyisopettajalla ei ole juurikaan mahdollisuuksia lahted ohjaamaan yksittaisia opiskelijoita eri puo-

lelle Kainuuta.

Tukitoimia voisi haastateltavien mielesta olla seka teoriaopinoissa, ettd tyopaikalla tapahtuvan
opiskelun aikana. Jalkautuva ohjaaja voisi haastateltavien mukaan antaa myos valmistavaa tukea
nayttojen suorittamiseen. Nahtiin ettd ensimmaiset tyopaivat tydpaikalla voisivat olla myds tilan-
teita, joissa jalkautuva ohjaaja voisi olla saattelemassa opiskelijaa tydymparistoon. Opiskelijalla
voi olla pitka aika siitd, kun hanelld viimeksi on ollut sdanndllinen paivarytmi, minka vuoksi eteen
voi tulla haasteita. Jalkautuva ohjaaja nahtaisiin myods tydssdaoppimassa olevan opiskelijan tsemp-

parin roolissa, joka ottaisi vaikka viikon lopulla yhteytta ja kysyisi kuulumiset.

”Ja sitten se voi olla myéskin semmoinen tsemppari. ettd soittaa vaikka pdivén jélkeen tai viikon
lopulla perjantaina, etté miten viikko meni. Kun monestihan se ongelma on tddlld, etté kun meillé
on opiskelija koulutussopimus tai oppisopimus jaksolla, niin ei vélttdmdittéd se kontakti aina kou-

lulta kovin nopeasti tule. Varsinkaan jos ei kuulu mitéén, niin ajatellaan ettd homma toimii. Niin
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semmoinenkin vois olla ihan jollekin tarpeellinen. Tietyllé tavalla sité linkkié pitéisi ylld siihen op-

pilaitokseen.”

Esille tuli myos se, ettd jos yhteydenotot eivat tapahdu paikan paalld, niin olisi kuitenkin tarkeaa,

ettd opiskelijan eleet ja ilmeet olisivat nakyvissa.

“Sitten ne tukitoimet mitd voisi olla, niin olipa ne sitten Kajaanissa tai sitten kauempana alueilla
niin tdmmdiset niin sanotusti live tapaamiset sosiaalisen median kautta, elikké onko se sitten se
Teams live tai Whatsapp live tai joku muu mahdollinen Zoom live, ettd siind nédkyy ne opiskelijan

ilmeet ja eleet.”

Kysymykseen, ovatko opiskelijat saaneet jalkautuvalta ohjaajalta tarvittavaa, oikea-aikaista ja oi-
kea sisaltoista ohjausta jalkautuvalta ohjaajalta, niin haastateltavat olivat sitd mielta, etta opiske-
lijat olivat saaneet tarvittavaa, oikea-aikaista seka oikea sisaltoistd ohjausta jalkautuvalta ohjaa-
jalta, huolimatta siitd, etta jalkautuvan ohjaajan palveluja ei ollut viela pitkdan tarjolla Kainuun
ammattiopistolla. Opiskelijalta saatu palaute oli ollut my0ds positiivista, minka perusteella ajatel-
tiin, ettd on menty oikeaan suuntaan. Opettajan ennakoiminen opiskelijan tukemiseen nahtiin

myo0s tarkeaksi siind, etta tuki ja ohjaus kohdentuu juuri oikein.

“Elikkd tdsséhdn tdmd on ollut erittdin hyvd kokeilu ja on tdssé saatu hyvid tuloksia aikaan. Jal-
kautuva ohjaaja on ohjannut sitd yhtd minun opiskelijaa, ja joka péivd kun sitd ohjausta on tehnyt,
niin sieltd on joku puuttuva suoritus saatu aikaiseksi ja se on silloin ollut tarpeen ja jérkevdd ja

oikea aikaista, koska idea on ettd hdn tdnd kevddnd sitten valmistuisi.”

“Mind vastaan téhdn, ettd minun mielestd on, koska me ollaan ennakoitu asioita. Elikkd sitd apua
mitd on tarvittu, niin me on ennakoitu, ettd tdssd tilanteessa opiskelija tarvitsee apua ja pyydetty
sitten jalkautuva ohjaaja siihen mukaan. Kun meilléd on ollut semmoisia useitakin tilanteita missé
me on tarvittu jalkautuvaa ohjaajaa niin on saatu siihen sitten korjausliikkeitd ennen kuin se ti-

lanne menee liian pitkdlle.”

Kysymykseen, onko jalkautuvan ohjaajan kanssa tehty tyo auttanut opiskelijaa etenemaan opin-

noissaan, kaikki haastateltavat, joilla oli ollut jalkautuva ohjaaja ty6parina tukemassa ja ohjaa-
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massa opiskelijaa, vastasivat etta kylla on auttanut opiskelijaa etenemaan opinnoissa. Yksi haas-
tateltava kertoi, ettd yhdessa tapauksessa jalkautuva ohjaaja oli ollut tukena heti opiskelujen
aloittamisen jalkeen tapahtuvassa keskustelussa. Opiskelija itse oli itse toivonut jalkautuvan oh-

jaajan tulevan mukaan tapaamiseen.

” Meilld oli opintojen alkamisen jélkeen palaveri, jossa jalkautuva ohjaaja oli mukana, kun opis-
kelija halusi kertoa, etté minkdlaisia oppimisen ongelmia hdnelld on, koska mehdn ei jatkuvan
haun kautta tulleista ihan tiedetd. Opiskelija itse sanoi, etté hdn haluaa, ettd jalkautuva ohjaaja

olisi siind mukana. Ettd oli helpompi puhua, kun siellé on joku tuttu.”

Lisdksi jalkautuvan ohjaajan sanottiin auttaneen opiskelijan motivoinnissa, opiskeluissa ja nayt-

toon valmistautumisessa.

” On nimenomaan auttanut. Ettéd jos hénelld jotain ytoaineita puuttuu, niin hén ei voi valmistua,
vaikka hén sitten ne ammatilliset ja ndytétkin saisi tehtyd, jos on puutteita yto-opinnoissa. Ja nyt
jos témdin systeemin avulla sitten saadaan niin kun opinnot valmiiksi, niin silloin hén valmistuu ja

hdnelle voidaan antaa se pddttétodistus.”

Kaikkien haastateltavien mielesta jalkautuvan ohjaajan tarjoaman, rinnalla kulkevan ja kohden-
netun ohjauksen avulla voidaan estda opintojen keskeyttamisia, mutta se vaatii myos sen, etta
yhteisty6 on saumatonta ja ennakoitua kaikkien opiskelijan taustalla kulkevien henkildiden kes-
ken. Ohjattavalla tulee olla vahva luotto ohjaajaan ja sielld taustalla tulee olla yhteinen tavoite,
eli opiskelijan valmistuminen ammattiin ja tyoelamaan siirtyminen. Koetaan myos, ettd ongelmiin
tulee puuttua mahdollisimman nopeasti, ja siihen jalkautuvalla ohjaajalla on enemman resursseja

kuin heilld, jotka ovat sidottuja opetustyohon.

”Mindé olen sité mieltd, ettd kaikki ohjaus ja tuki, mité me annetaan nuorille ja vihén vanhemmil-
lekin, on opintojen etenemisen kannalta térkedd. Se ettd aina tulee keskeyttdmisid ja aina tulee
eroja ja syitd on monia. Mutta kylld luulen, kun minullakin on pitkd kokemus, niin jos olisi ollut
tdmmdainen henkilé, joka olisi sielld taustalla tsemppaamassa ja just ollut siind hetkessd tukena,

kun se ongelma tulee eteen, vaikka niissé ytoaineissa, niin luulen, etté kylld olisi auttanut.”
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Jalkautuvan ohjauksen hyoty opettajalle

Opettajan saama hyoty jalkautuvasta ohjaajasta nahtiin siten, etta kaikki haastateltavat vastasi-
vat, ettd jo aiemmin olisi ollut moniakin tilanteita, joissa jalkautuvan ohjaajan apu olisi ollut tar-
peen. Koetaan, ettd omat resurssit eivat riitd tukemaan paljon tukea tarvitsevia opiskelijoita, eri-
tyisesti, kun on huomioitava myos koko muun ryhman ohjauksen tarve. Haastateltavista osa oli
huolissaan opettajan jaksamisesta silloin, kun oman substanssiosaamisen lisdksi joudutaan hoita-

maan paljon opiskelijan sellaisia asioita, jotka eivat kuitenkaan opettajalle kuuluisi.

” Minun mielesténi aivan hirvedn suuri voimavarojen hukkaan heittdminen, ettd jos se omaoh-
jaaja sen oman normaali tyépanoksen liséiksi kéyttdd hirvedn paljon aikaa siihen, ettd pyéritdt
ndiden nuorten muita asioita siind sivussa. Nditd tilanteita meiddn alalla on ollut erityisesti, vaikka

varmaan ténd pdivind monella muullakin alalla.”

Kysyttdaessa, mitka ovat tilanteita, joissa jalkautuva ohjaaja voisi tulla opettajan avuksi opiskelijan
ohjaukseen, niin jalkautuvan ohjaajan nahtdisiin olevan opettajalla apuna esimerkiksi silloin, kun
opiskelijalla on alkanut kertymaan rasteja. Jalkautuvan ohjaajan tyopanos tulisi haastateltavien
mielestd tarpeeseen usein myods arjessa, koska tana paivana on opiskelijoita, jotka aloittavat opin-

toja moneen eri aikaan vuodesta ja ldhes jokaisella opiskelijalla on omannakdisensa opintopolut.

“Kun se toppi ldhtee py6rimddn ja se opiskelija on silld toppi jaksolla, varsinkin kun hdn on muu-
alta kuin tddltd Kajaanista, kun hdnhdn voi olla tosiaan Suomussalmella tai Kuhmossa tai tuolla
jossakin vielékin kauempana, ettd miten hdn sitten saisi sité apua sinne niin, ettd niisté rdsteistd

selvidd.”

”Konkreettisia tilanteita nékisin siind, ettd esimerkiksi kun on erittdin moninaisia ja heterogeenisid
ndmdé opiskelijaryhmdt ja sitten tdmd tilanne, ettd arki on ténd pdivénd hyvin sirpaleinen, kun
meilld on moneen eri aikaan aloittaneita opiskelijoita. Ryhmdt ei mene sillé tavalla endé niin sa-
notusti samanaikaisesti, vaan jokaisella on yksiléllinen suunnitelma, miten se kukakin menee ja
missd kukakin milloinkin on. Niin ndissd tilanteissa olisi kylld erittéin monta kertaa tullut tarpee-

seen se, ettd olisi joku, jolle sanoa, ettd ottaisi koppia.”
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Tamankin kysymyksen vastauksista tuli esille se, ettd heti kun huomataan opiskelijan lisdtuen
tarve, tulisi mahdollisimman nopeasti ottaa yhteytta niihin tahoihin, jotka voivat olla opiskelijan
tukena opinnoissa. Haastatteluissa toistui usein lause, etta opiskelijan tukena tulisi olla henkilo,
joka voi auttaa hanta konkreettisen opiskelun lisaksi myds niissa arjen haasteissa, kuten esimer-

kiksi asioiden hoitaminen Kelalla ja tydvoimatoimistossa.

Yhtena tilanteena esille tuli myos se, etta jalkautuva ohjaaja lahtisi pohtimaan opiskelijan kanssa
uutta suuntaa siind vaiheessa, jos opiskelija huomaa kesken opintojen, ettd ala ei sovellukaan
hénelle. Kahdelta haastateltavalta tuli myds huomio siitd, ettd kun jalkautuva ohjaaja on tuke-
massa opiskelijaa opinnoissa, on tarkeda, etta jalkautuvalla ohjaajalla olisi kdyt6ssadan Wilma-tun-

nukset.

Tyossdoppimisjaksoille I1ahteminen nahdaan myds tilanteena, joissa jalkautuva ohjaaja voisi olla

opettajan apuna.

”Ja tietysti tyéssdoppimispaikan hakemisessakin. Ja vaikka kuinka yritetddn, mutta aina ei sitten
isossa ryhmdissé se opettaja vilttdmdittd pddise jokaisen mukaan, niin sitten siihenkin avuksi. Sem-
moiseenkin kertomaan, jos ei samaan aikaan olla siiné isossa porukassa oltu kuulemassa. Kun on
monilla sekin, ettd ei tiedd minkdlaista tyé on, riippumatta alasta. Ettd mitd tarkoittaa vaikka
tyémoraali, tai vaikka mitd tarkoittaa tyévuorot, tai ettd sielld pitéé olla silloin kun tyét alkaa,

onhan niitd sellaisiakin kokemuksia.”

Muita toiveita ja ajatuksia siitd, mita yhteistyo jalkautuvan ohjaajan kanssa voisi olla tai mita tulisi
huomioida opiskelijan nakokulmasta, tuli vastauksia, etta yhteistyon halutaan olla ennakoivaa ja
suunnitelmallista. Esimerkiksi ryhméakohtaisesti opettaja kavisi opiskelijat lapi, joiden kanssa jal-
kautuva ohjaaja voisi jatkaa tyoskentelyd, on se sitten ihan konkreettista opintojen ohjausta tai
sitten muuta tarvittavaa tukea tai motivointia. Esille tuli myos toive, etta jalkautuva ohjaaja olisi

enemman nakyvilld opiskelijoiden arjessa.

“Mulla on se kantava ajatus, ettd erityistd tukeakaan ei pitdisi ajatella, ettd” sd oot nyt tukari ja
sun pitdd mennd nyt tuonne” vaan se ettd ihan niin kuin tuo oppisoppi, ettd kuka tahansa kenelld
on tekemdttémid tehtdvid, sinne saa mennd ja siellé saa ohjausta ja tukea. Ihan samalla tavalla

tdmd jalkautuva ohjaajakin on vaan yks ihminen, joka on sielld sité varten, ettd ei tulisi tavallaan
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semmoista luokittelua. Elikké nyt viimeksi tdlld viikolla oli puhetta, ettd yksi opiskelija tarvitsisi
tukea, mutta ehdottomasti ei halua leimautu. Mutta ei meilld endd leimata ketddn, ei ole sité

tukarin leimaa otsassa.”

Ei ehka niinkdan toiveena, mutta tarkeana huomiona tuli sellainen kommentti ihan yleisesti mei-
dan opiskelijoiden kanssa tydskenteleville, etta tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ymmartaako
opiskelija oppilaitoksen henkiléstdn kieltd ja muistaa tarkistaa, vastaammeko aina heidan kysy-

myksiinsa siten, etta asiat tulevat ymmarretyksi.

“Opiskelijan ndkékulmasta ehkd se, ettd kun me puhutaan opiskelijoille, niin itsekdén en vdltté-
mdttd osaa riittdvdsti huomiota sité, ettd ymmdrtééké opiskelija mitd mind puhun. Mutta mi-
nusta on tosi tdrked miettid sité kieltd ja niitd esimerkkejd, ettd kun puhun esimerkiksi yhteisisté
opinnoista, niin ne voi ihan pihalla mistd miné puhun, ennen kuin sitten néytén et puhun ndéistd
asioista, koska itselle se terminologia on tuttu. Minulle tulee myés paljon opintosihteerille kuulu-
via kysymyksid tai sitten ne ajattele, ettd olen ervaopettaja. Sindllédn sillé roolilla ei ole merki-
tystd, mutta ettd pitdd ymmdrtdd se, ettd ihan oikeasti opiskelija ei vélttdmdttd ymmdirré meitd,
jos me ei hoksata viilillé kysyd. Tdytyisi muistaa kysyd, ettd auttoiko tdmd vastaus sinua ja mistd

sind ldhdet liikkeelle.”

Yhtena toiveena oli, ettd jalkautuvalle ohjaukselle saataisiin jatkoa hankkeen jalkeen. Toivottiin,
ettd jalkautuvan ohjauksen tyosta tiedotettaisiin entistd enemman Kainuun ammattiopiston hen-

kilostolle, ettd kuntakokeilun parissa toimiville tahoille.

“Joo siis kovasti jdin tdssd miettimddn, ettd muita toiveita ja ajatuksia, etté nyt on ehkd se, ettd
kun me ollaan tehty jo tdssd tdté pilotointia, niin moni toive ja ajatus on jo téssd toteutunut. Jos
miettii sitten, ettd saataisiin jatkoa tdlle, niin se olisi varmaan semmoinen yksi toive nyt télld het-
kelld. Koska se olisi tuosta opiskelijan nékékulmasta tosi hyvdé juttu, ettd meilld olisi tétd osaa-

mista talossa.”

”Ja miné néen semmoisen, ettd kun tulee nditd jalkautuvan ohjaajan keissejd, niin tulisi tavallaan
anonyymisti tuoda niitd tilanteita esille. Olisi vaikka kerran kuussa, ettd mitd jalkautuva ohjaaja

on tehnyt ja mitd silld saa aikaan, ettd sen saisi oikeasti nékyvéksi koska nythdn ne on niin sano-
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tusti tilanteet piilossa. Eli tdmm©isid tilanteita, ettd sielld opiskelija kertoisi, ettd jalkautuvan oh-
jaajan kanssa huolehdittiin vaikka rahoituksesta opinnoissa ja jalkautuva ohjaaja auttoi minua
yhteisten aineiden opinnoissa. Ndin saadaan ndkyviiksi ne keissit, mité sielléd on tehty ja tehdddn

ihan koko KAOlle ja kuntakokeilun henkildstélle.”

Kysymykseen, kokeeko haastateltava saavansa jalkautuvalta ohjaajalta lisdarvoa omaan tyo-

honsa, kaikki vastasivat, etta kylla saavat lisdarvoa.

“Kylld, etté mitd kokemuksia mulla on ollut, niin ne on ollut positiivisia. On tuonut siihen minunkin

tyohéni uusia tyokaluja, ettd tietdd miten voi toimia.”

” Mind koen, ettd kylld. Koska moni asia jdisi niin sanotusti. Se hoidettaisi kyllé, mutta se hoidet-
taisiin samalla tavalla, miké on meille annettu aika muihinkin tyétehtdviin. Siind on sitten vaa-
rassa opiskelija jaddd niin sanotusti tai se voi keskeyttdd opinnot tai sitten ei tule kuulluksi eikd
tule huomioiduksi, niin jalkautuvan ohjaajan kautta saadaan sieltd se hiljainen tieto esille, niin

pystytddn ennakoimaan, reagoimaan siihen ennen kuin se on sitten liian myéhdistd.”

” Koen saavani lisGarvoa ja nimenomaan semmoisissa asioissa, mihin ei ehkd niin kun just akuu-
tisti olisi juuri silld hetkelld mahdollisesti aikaa antaa sille opiskelijalle semmoisiin akuutteihin ti-

lanteisiin.”

“No tottakai. Elikké meillehén on iso rasite se, ettd jdd réstejd suorittamatta ja siihen pitdd sitten
koittaa keksid jollekin opettajalle resurssia, tai ettd miten me saataisiin opiskelijat pajatéihin. Jos
vaikka meilld olisikin téélld Kajaanissa pajoja, niin ne voi olla keskelld viikkoa tiistaina iltapdivdlld
tai muuta vastaavaa ja jos opiskelija on toppi jaksolla yrityksessd ja sielld hénelle on sitten otettu
asiakastoéitd sinne, niin ei sité oppilasta ole sitten sieltd tiistaina iltapdivdllé helppo saada pois
tulemaan tdnne koululle. Eiké ne tybnantajat tykkdisi siitd, etté se kéy sielld silloin téll6in kéénty-
mdissd ja asiakastyé jéd kesken. Sehdn olisi aivan loistava homma, ettd me saataisiin aina sitten
vaikkapa tdmdn systeemin avulla ne rdstit paikattua sillé keinoin, ettei se ainakaan niistd ytoai-

neista jdisi kiinni kolmannen luokan kevddlld valmistuminen.”
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“Ettd vaikka sitd koko ajan sanotaan, ettd opiskelijat vihenee, ja syntyvyys vdhenee ja ei tule niin
paljon opiskelijoita, mutta ketké tulee niin monilla on niin paljon erilaisia ongelmia ettd sen takia

tarvitaan tddlld liséd késid.”

“Kylld, koska jokainen nuori on niin arvokas, ettd olipa se kuka tahansa, kuka sen nuoren eteen
tekee toitd ja saadaan sieltd nostettua jaloilleen ja vietyé eteenpdin eli se on kylld, ehdottomasti

kylld.”

Kysyttdessa, tulisiko mielestdsi jalkautuvasta ohjauksesta saada pysyva malli Kainuun ammat-
tiopistolle, kaikki olivat sitd mieltd, ettd mallista tulisi saada pysyva malli. Resurssit eivat haasta-
teltavien mielesta riita talla hetkellad kaikkeen tarvittavaan opiskelijan ohjaukseen. Muun muassa
jatkuvan haun nahdaan lisdavan ohjauksen tarvetta, koska suurimmalla osalla on edellisista opin-
noista jo aikaa. Yksi haastateltava kiitteli kokemuksistaan yhteistyosta jalkautuvan ohjaajan
kanssa ja oli sitd mieltd, etta talla jalkautuvan ohjauksen mallilla saadaan varmasti tuloksia, seka
pystytdan pitamaan opiskelija Kainuun ammattiopistolla kiinni siten, ettd saadaan hanelle myos
todistus ammatista. Nahtiin myds hienona ajatuksena se, ettd olisi henkild, kuka voisi heti aa-
musta olla opettajan apuna selvittelemassa opiskelijan tilannetta esimerkiksi siind tapauksessa,

kun opiskelija ei tulekaan koululle.

“Kylld miné olen sitd mieltd, ettd pitdisi saada pysyvd malli. Oikeasti, jos ajatellaan, niin Kainuun
ammattiopiston tulevaisuuden opiskelijat ovat jatkuvan haun kautta tulevia ja sielld tarvitaan pal-
jon ohjaustyétd ja sitd ohjaustyétd pitdd olla monenlaista. Tietdd jo siitd, ettd kun meille tulee
jatkuvan haun kautta hakijoita, niin hehdn ei edes tiedd, minkélainen ammatillinen koulutus tdnd
pdivdnd on. He peilaavat johonkin omaan kokemukseen kymmenen tai viidentoista vuoden takaa

minkdlaista se oli silloin.”

”Kylld pitéd saada pysyvd malli, pitdd olla ihmisid, jotka sitd ohjausta antaa, ettd ei riitd kuraat-

torit ja opot, jotka ovat jo ihan tdystydllistettyjd.”

” Kylld, jalkautuvia ohjaajia tarvitaan”

“Mind vastaan, ettd kyllé ehdottomasti”
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Yksi haastateltava otti esille nakdkulman, ettd aina ei tulisi ajatella rahallista puolta, vaan oppilai-

toksen tulisi huomioida myds sosiaalinen vastuu.

”Vaikka Kainuun ammattiopisto on pieni, mutta meilld on Kainuun alueen ainut ammatillista kou-
lutusta tarjoava oppilaitos. Meilld on siten myds yhteiskuntavastuu siité, ettd niité, jotka eiviit
yksin kykene hakeutumaan ja koulutukseen ja sitd kautta yhteiskunnan toimivaksi jéseneksi siité
tyollistymddn, niin kylld meillé tulee antaa sitd tukea. Se ei voi olla aina niin, etté kun opetushen-
kilostod ajatellaan, ettd opettaessa niitd opiskelijoita tulee rahaa, mutta tulisi joskus ajatella ihan

oikeasti miké meidédn asema on tdssd Kainuun alueella.”

3.5.3 Kysely Kainuun kuntakokeilun asiakkaille/Kainuun ammattiopiston opiskelijoille

Jalkautuvan ohjauksen asiakkaille kohdennettuun kyselyyn vastasi yhteensa 17 henkil6a. Vastaa-
jien ika vaihteli 17-24-vuotiaista 51-64-vuotiaisiin, mika kertoo siitd, ettd ohjauksen tarvetta on
kaikissa tyoikadisten ikaryhmissa. Eniten ohjattavia asiakkaita on kuitenkin 17—-24-vuotiaissa nuo-
rissa. (Kuva 2.)

0% 10% 15% 20%

30% 35% 40% 45% 50%

(8,1
)
)

31-40 12%
41-50 6%
51-64 12%

Kuva 2. Vastaajien ikd (n=17)

Toisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien sukupuolta. Vastaajista lahes puolet enemman oli mie-

hia. (Kuva 3.)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nainen 35%

En halua vastata

Kuva 3. Vastaajien sukupuoli (n=17)

Kysymyksessa kolme kysyttiin sitd, onko asiakas talla hetkelld kuntakokeilun asiakas, Kainuun am-
mattiopiston opiskelija tai onko asiakas ollut kuntakokeilun asiakas ennen opintoja. (Kuva 4). Yli
puolet vastanneista asiakkaista, 59 % on ollut vastushetkelld kuntakokeilun asiakkaina, joiden oh-
jaus tarkoittaa sita, ettd he ovat suunnittelemassa mahdollisia tulevia opintojaan tai ovat jo ha-
keutuneet opiskelemaan, mutta eivat ole viela aloittaneet opintoja. Vastanneista asiakkaista 35%
on opiskelijoita, joita jalkautuva ohjaaja on tukenut tai ohjannut opiskeluihin liittyen. Vastaajista
18% oli ollut kuntakokeilun asiakas ennen opintoja, eli hakeutunut opiskelemaan jatkuvan haun

kautta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
KAON opiskelija 35%

Olitko kurtakokeilun asiakas ennen

Kuva 4. Asiakkaan/opiskelijan tilanne tilla hetkelld (n=17)

Vastaajista 47 % asuu Kajaanissa ja 53 % muissa Kainuun kunnissa. (Kuva 5). Tasta voidaan osittain

paatella, ettd tuen ja ohjauksen tarve on suurempaa, kun siirrytdaan Kajaanin ulkopuolelle.
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Kylla 47%

Ei 53%

Kuva 5. Asuuko asiakas Kajaanissa (n=17)

Viidennen kysymyksen vastaukset antoivat tietoa siitd, minkalaista tukea ja ohjausta kuntakokei-
lun asiakas on jalkautuvalta ohjaajalta saanut. Vastauksista voi paatelld, etta asiakkaat tarvitsevat
tietoa nykypaivan opiskelumalleista, ettd myos tukea opintojen suunnitteluun. (Kuva 6). Kannus-
tus ja motivointi opiskelemaan hakeutumiseen on myds monen asiakkaan kohdalla ollut tarpeel-
lista. Kysymykseen oli vastannut neljatoista asiakasta, joista osa oli valinnut useamman vaihtoeh-

don, eli osa asiakkaista tarvitsee monenlaista ohjausta ja tukea miettiessadn opintoja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tietoa nykypdivan opiskelumalleista

Tukea opintojen suunnitteluun

Kannustusta ja motivointia opiskelemaan
hakeutumiseen

Jotain muuta tukea, mita

Kuva 6. Kuntakokeilun asiakkaan saama tuki jalkautuvalta ohjaajalta (n=17)

Kysymyksessa kuusi kysyttiin kuntakokeilun asiakkaan tilannetta opintojen suhteen. Asiakkaista
40 % oli hakeutunut jo opiskelemaan. Samoin 40 % aikoo hakea opiskelemaan vuoden 2022 ai-
kana. 20 % vastaajista ei aio hakeutua ollenkaan opiskelemaan ldhivuosina. (Kuva 7). Tahéan olisi
tarvinnut ottaa selventadva kysymys, jolla olisi saatu selville syy, miksi asiakas ei aio hakeutua opis-

kelemaan.



0 5 10 15 20 259 30 35 40
Olen hakenut opiskelemaan 40%
Aion hakea opiskelemaan vuoden 2022
' . 40%
aikana
En aio hakeutua opiskelemaan |ahivuosina 20%

Kuva 7. Kuntakokeilun asiakkaan tilanne opintojen suhteen (n=17)

Kysymyksessa seitseman opiskelevat asiakkaat vastasivat kysymykseen, ovatko he saaneet jalkau-
tuvalta tukea opintoihinsa. Vastaajia oli yhdekséan, joten vastaajista kahdeksan oli saanut tukea
opintoihinsa ja yksi henkil6 oli vastannut, ettei ole saanut tukea. (Kuva 8). Naistd yhdeksasta yksi
on siten pystynyt jatkamaan opintoja itsenaisesti opiskelujen alkamisen jalkeen, koska seuraavaa
kysymysta katsoessa huomaa, ettei kukaan ole vastannut, ettei olisi saanut tukea, vaikka olisi tar-

vinnut sita.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

K}I”a olen saanut tukea “

En ole saanut tukea 11%

Kuva 8. Onko opiskelija saanut jalkautuvalta ohjaajalta tukea opintoihinsa (n=9)

Kysymyksessa kahdeksan edelliseen kysymykseen vastanneet kahdeksan tukea saanutta henkiloa
vastasivat siihen, minkalaista tukea he ovat opintoihinsa saaneet jalkautuvalta ohjaajalta. Opis-
kelijat olivat saaneet tietoteknista tukea, tukea opintojen aikataulutukseen ja tehtdvien tekemi-
seen, seka nayttojen suorittamiseen. Lisdksi vastaajat saivat kirjoittaa avoimeen tekstikenttaan,
mikali he olivat saaneet muuta tukea ja ohjausta opintojen aikana. Muuta tukea mita vastaajat
olivat kirjoittaneet saaneensa, oli kannustusta opintojen suhteen, tukea kuntoutustuen hakemi-
seen, ohjausta ja tukea oman opintopolun suunnittelemiseen. Yksi asiakas kertoi, etta jalkautuva

ohjaaja oli ohjannut hanet soveltuvuusarviointi/haastattelupaivana oikeisiin paikkoihin. (Kuva 9).
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tietoteknista tukea (esim. Teams, Wilma,
DevMoodle)

Tukea opintojen aikataulutukseen

Tukea tehtavien tekemiseen

Tukea naytin/ndyttéjen suorittamiseen

Muuta tukea, mith 508

En ole saanut tukea, vaikka olisin tarvinnut

Kuva 9. Minkalaista tukea opiskelija on jalkautuvalta ohjaajalta saanut opintoihinsa (n=8)

Kysymyksessa yhdeksan kysyttiin, ettd auttoiko jalkautuvan ohjaajan tuki padsemaan eteenpain
opinnoissasi/suorittamaan opinnot loppuun. Vastauksen antoi tdhdn kymmenen henkil64, joista
yksi oli vastannut, ettei ollut saanut. (Kuva 10). Tahan olisi ollut tarve lisakysymykselle, jossa olisi

voinut kysya syyta, miksi tuki ei auttanut, esimerkiksi, oliko tuki tullut lilan myoéhaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 20% 90%

Kylla 90%

Kuva 10. Auttoiko jalkautuvalta ohjaajalta saatu tuki pddsemaan eteenpdin opinnoissa tai suorit-

tamaan opinnot loppuun (n=10)
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Kysymys kymmenen antoi vastauksen siihen, olisivatko asiakkaat hakeutuneet opiskelemaan il-
man jalkautuvan ohjaajan tukea. Tahan kysymykseen vastasi kolmetoista henkil63, josta viisi vas-
tasi, ettd olisi hakeutunut opiskelemaan ilman tukea, nelja henkil6a vastasi, etta ei olisi hakeutu-
nut ilman jalkautuvan ohjaan tukea ja asiakkaista nelja oli hakeutunut opiskelemaan jo aiemmin.
(Kuva 11).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Kylld

Ei

Olin hakeutunut opiskelemaan jo aiemmin

Kuva 11. Olisiko asiakas hakeutunut opiskelemaan ilman jalkautuvan ohjaajan tukea (n=13)

Kysymyksessa yksitoista kysyttiin asiakkaiden tyytyvaisyytta jalkautuvalta ohjaajalta saatuun oh-
jaukseen ja tukeen. Kaikki vastaajat olivat erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia saamaansa palveluun.

(Kuva 12).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Erittain tyytyvainen

Tyytyvéinen 44%

Ei tyytywainen eika tyytymaton

Tyytymatén

Eritt&in tyytymaton

Kuva 12. Asiakkaiden tyytyvaisyys jalkautuvalta ohjaajalta saatuun tukeen tai ohjaukseen (n=17)
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Kysymys kaksitoista oli avoin kysymys, johon asiakkaat pystyivat halutessaan antamaan lisakom-

menttia jalkautuvan ohjaajan kanssa tehdysta tyosta.

“Jalkautuva ohjaaja on ollut hyvin auttavainen ja vdlittévd, kyselee kuulumisia ja tarjoaa apua

tarvittaessa :) ”

“Aitoa apua, hyvdd tukea, rento ilmapiiri”

“Alustavasti suunnittelimme jatkumoa, kun olen ammatillisessa kuntoutuksessa ja nyt tyéharjoit-

telussa, ettd kun on ajankohtaisempi, niin otetaan jdlleen yhteyttd”

“Hyvin onnistuu ohjaajan kanssa”

“En ole vield aloittanut opiskeluja, mutta tdssd kyselyssd kdvi ilmi, ettd ohjaajalta voi saada myds

tukea opiskeluissa, kuten esimerkiksi Teamsin, Moodlen tai muiden oppimisympdiristéjen kanssa,

tai muuta tukea, mikd on loistava juttu”

“Jalkautuva ohjaus ei ole vield todentunut tédysimddrdisesti kohdallani koska opintopolku on vasta

alussa”
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4 Jalkautuvan ohjauksen toimintamalli

Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta jalkautuvalle ohjaukselle on Kainuussa selkea tarve ja
hyodyt ovat nahtavissa jo ndin puolen vuoden toiminnan jalkeen. Tyollisyydenhoidon parissa toi-
mivien sekd Kainuun ammattiopiston henkiléston haastatteluissa voidaan nahda paljon yhte-
nevaisyyksia vastauksissa, mikd omalta osaltaan kertoo, etta asiakkaille seka opiskelijoille saatava
lisdohjaus ja -tuki koetaan erittdin tarkeaksi ja jalkautuva ohjaus on ollut kaivattu palvelu. Jalkau-
tuvan ohjauksen asiakkaille tehdyn kyselyn tulokset omalta osaltaan myds tukevat sita paatel-
ma3, ettd tdman kaltaisen matalan kynnyksen palvelun tulisi tulla pysyvaksi malliksi ja osaksi Kai-

nuun ammattiopiston jokapaivaista toimintaa.

Jalkautuvan ohjauksen avulla voidaan tutkimustulosten mukaan saada Kainuun ammattiopistolle
lisda opiskelijoita. Kainuun tyéllisyydenhoidon henkilost6a haastateltaessa korostui se, etta jal-
kautuvan ohjauksen ollessa matalan kynnyksen palvelua, he pystyvat rohkaisemaan asiakasta
opiskelemaan Kainuun ammattiopistolle, silloin kun tuen tarve asiakkaalla on suuri. Jalkautuva
ohjaus on iso apu erityisesti silloin, kun asiakkaalla ei ole viela selkeda nakemysta esimerkiksi siita
alasta mita han ehka haluaisi lahtea opiskelemaan, silla koetaan, etteivat kuntakokeilun tyonte-
kijoiden resurssit riita selvittelemdan kaikkia niitd tietoja, joita opiskeluja suunnitteleva asiakas
usein tarvitsee. Usein on kyseessd myos tilanne, etta asiakkaalla olisi toive Iahtea opiskelemaan,
mutta valimatka Kajaaniin tulee esteeksi. Tallaisessa tilanteessa voidaan selvittaa eri vaihtoehtoja

siithen, kuinka opinnot voisi suorittaa suurimmaksi osaksi omalla paikkakunnalla opiskellen.

Jalkautuvan ohjaajan ollessa Kainuun ammattiopiston tyontekija, helpottaa ja nopeuttaa se tie-
don saantia ja antaa siten myos tyollisyydenhoidon parissa toimivien tyontekijoiden tyéhon lisa-
arvoa, kun yhteistyon kautta ammatillisiin opintoihin liittyvat asiat tulevat tutuksi. Tutkimustulos-
ten mukaan jalkautuvan ohjauksen kuntakokeilun asiakkaat tyéttomina tyonhakijoina ovat saa-
neet varmuutta lahted opiskelemaan jalkautuvan ohjaajan tuen ja motivoinnin avulla, silla kyse-
lyyn vastanneista osa vastaajista oli sitd mieltd, etta ei olisi lahtenyt opiskelemaan ilman jalkau-

tuvan ohjaajan tukea.
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Tutkimustulosten mukaan jalkautuvan ohjauksen avulla voidaan myoétavaikuttaa siihen, etta
opintojen keskeyttamiset vahenisivat. Jalkautuva ohjaaja voi olla opiskelijalle tuttu jo kuntakokei-
lun asiakkuuden ajoilta, jolloin opiskelijalla on helpompi pyytda apua tutulta henkildlta. Kainuun
ammattiopiston henkilokunnan haastattelun antamien tutkimustulosten mukaan nahdaan, etta
usealla alalla on olemassa pulaa resursseista, eli ei ole riittavasti aikaa ohjata paljon tukea tarvit-
sevia opiskelijoita. Ndhdaan, etta henkilokohtainen tuen ja ohjauksen antaminen on pois omasta
substanssiosaamisesta, joka vie aikaa muulta ryhmalta. Jalkautuvan ohjauksen malli, jossa ohjaa-
jalla on mahdollisuus jalkautua ohjaamaan opiskelijaa tarvittaessa toiselle paikkakunnalle, nah-
daan tarkeana ohjauksen muotona, jonka avulla voidaan tukea opiskelijaa suorittamaan opin-

tonsa ja mahdollisesti siten estaa opintojen keskeytyminen tai pitkittyminen.

Huomionarvoista on myos se, ettd Kainuun ammattiopiston henkildstonkin haastattelussa tuli
esille, etta jalkautuvan ohjaajan rooli ndhdaan tarkedna jo opintojen suunnitteluvaiheessa, kun
asiakas on vield kuntakokeilun asiakas ja hanen tiedetdan tarvitsevan tukea opinnoissaan. Asiak-
kaille kohdennetun kyselyn tutkimustuloksista voidaan myds paatelld, ettd jo opiskelijoina olevat

ovat saaneet vietya opintojaan eteenpdin jalkautuvan ohjauksen tuen ja ohjauksen myota.

Taman opinndytetydn myota hankkeessa aloitettu jalkautuvan ohjauksen tyo on kehittynyt jal-
kautuvan ohjauksen malliksi, (Kuva 13.) jonka hyodyt ovat selkedsti ndhtavissa. Kuva jalkautuvan
ohjauksen mallista on muotoutunut Kainuun tyéllisyydenhoidon ja koulutuksen ekosysteemin
luominen -hankkeen ja Jatkuva oppiminen ja kohdennettu ohjaus nostamassa tyollisyysastetta
Kainuussa -hankkeen yhteistydssd. Taman opinnaytetydn tulosten myota kuva on kehittynyt ny-
kyiseen muotoonsa. Palvelumuotoilun kuvaan on toteuttanut Kainuun tyéllisyydenhoidon ja kou-

lutuksen ekosysteemin luominen -hankkeen projektipaallikké Arja Immonen.

Opinnaytetyon tutkimustulokset toivat esille sen, etta tarve yksilélliseen ohjaukseen on luultua
suurempi, silla jalkautuvan ohjaajan nahtiin pystyvan olemaan tyottdman tydnhakija asiakkaan,
ettd opiskelijan tukena useissa eri tilanteissa, jotka eivdt ennen opinnaytetydn tuloksia ollut tul-

leet esille hankkeen aikana tehdyssa tyossa.

Kainuun ammattiopiston jalkautuva ohjaaja konkreettisesti jalkautuu tarvittaessa Kainuun eri

kuntiin joko tyollisyydenhoidon kuntakokeilun asiakastapaamisiin, tai tukemaan Kainuun ammat-
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tiopiston opiskelijaa opinnoissaan. Kainuun tyollisyyden kuntakokeilun asiakasrajapinnassa toi-
miva, ldhettava taho voi ottaa yhteytta Kainuun ammattiopiston jalkautuvaan ohjaajaan, kun tyol-
lisyyden kuntakokeilun asiakkaalla on vaikka se pienikin haave opiskeluista. Jalkautuva ohjaaja
tulee mukaan paikan paalle keskusteluihin, joissa kdydaan lapi asiakkaan toiveet opinnoista, kay-
daan esimerkiksi lapi koulutus- ja tydhistoriaa, opiskelun rahoitusmuotoja, mahdollisia haasteita,
aina asiakkaan toiveita kuunnellen ja asiakasta motivoiden. Asiakas voi ottaa myds itse yhteytta
jalkautuvaan ohjaajaan kuullessaan palvelusta. Jalkautuvan ohjaajan mukaan ottaminen tyotto-
man tyonhakijan opiskelujen suunnitteluun on vapaaehtoista ja aina asiakkaan ehdoilla etenevaa

palvelua.

Opintoja suunnitellessa voidaan tarvittaessa ottaa yhteyttd Kainuun ammattiopiston opinto-oh-
jaajaan, opettajaan tai kdyda tutustumassa oppimisymparistoon. Koulutus- tai oppisopimuskou-
lutusta suunnitellessa jalkautuva ohjaaja voi olla mukana etsimassa yritystd, johon asiakas voisi
paasta suorittamaan opintoja. Opiskelupdatoksen varmistuessa jalkautuva ohjaaja auttaa tarvit-
taessa opiskelijaa hakemuksen teossa. Opiskelun alkaessa jalkautuva ohjaaja voi olla mukana hen-

kilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) keskusteluissa.

Tutkimustulosten mukaan Kainuun ammattiopistolla jalkautuva ohjaaja voi olla tarvittaessa opet-
tajan tyoparina, mika tarkoittaa sitd, etta opettaja voi pyytaa jalkautuvan ohjaajan avuksi opiske-
lijan ohjaukseen ja tukemiseen silloin, kun tarvitaan yksil6llisemp&a ohjausta esimerkiksi motivoi-
jan roolissa, yhteisten tutkinnon osien opiskelussa, tydssdaoppimisjaksoille siirryttdessa tai nayt-
toon valmistautumisessa. Tutkimustulosten mukaan tarvetta tukeen ja ohjaukseen ndhdaan
myo0s siind vaiheessa, kun opiskelija valmistuu ja siirtyy kohti tydelamaa. Kyselyyn vastanneet
opiskelija-asiakkaat toivat vastauksissaan esille, etta jalkautuvalta ohjaajalta saatu tuki on autta-

nut heitd etenemé&an opinnoissaan.
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Jalkautuvan ohjauksen malli

Tyollisyyden kuntakokeilusta tai muusta tyollistymista
edistivisti toimenpiteestd tulevan asiakkaan ohjaus

2. 4.
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Kuva 13. Jalkautuvan ohjauksen malli

Opinnaytetyon tutkimustulokset kertovat siita, ettd hankkeessa tehty jalkautuvan ohjaajan tyo
on osoittautunut tarkeaksi osaksi taman paivan tarvetta vastata kohtaanto-ongelmaan, mika val-
litsee tyovoiman kysynnan ja tarjonnan valilla. Tutkimustulosten mukaan yksi tarked osa jalkau-
tuvan ohjaajan tyonkuvaa on olla linkkina kuntakokeilun tyollisyydenhoidon ja oppilaitoksen va-

lilla ja sellaisena niin sanottuna yleismiehend, johon kuntakokeilun tyontekijan on helppo ottaa
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yhteyttda matalalla kynnykselld, kun ty6ttoman tyonhakijan opiskeluun liittyvat asiat nousevat

esille.

Kainuun ammattiopistolla jalkautuva ohjaaja nahdaan sellaisena henkilona, jonka tyo ei ole ope-
tukseen sidottua. Jalkautuva ohjaaja on niin opettajan, opinto-ohjaajan, kuraattorin kuin erityis-
opettajan tyokaveri, joka pystytdaan kutsumaan opiskelijan tueksi ja ohjausavuksi moneen eri ti-
lanteeseen. N&ita tilanteita ovat esimerkiksi opintojen suunnitteluvaiheessa ammattiopistoon tu-
tustumien, teoriaopinnoissa tukeminen tai tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tukeminen. Jalkau-
tuva ohjaaja voi olla opiskelijan tukihenkil6 myos arjen ongelmissa, esimerkiksi silloin, kun heraa-
minen ja kouluun ldhteminen tuottavat ongelmia tai opiskelija tarvitsee tukea eri toimistoissa

asiointiin.

Jalkautuvan ohjaajan roolia ei ndhda paallekkaisena tyona jo asiakkaiden ja opiskelijoiden kanssa
toimivien yhteistyotahojen kanssa, vaan arvokkaana lisdapuna paljon tukea tarvitsevan tyollisyy-
den kuntakokeilun asiakkaan tai opiskelijan ohjauksessa rinnalla kulkevana, opiskelijan luottohen-
kiléna ja motivoivana tsempparina. Kehittamistyon kautta jalkautuvan ohjauksen toimenkuvaa
saatiin laajennettua ja sen hyodyt tulivat selkeasti esille. Voidaan todeta, ettd opinnaytetydssa
paastiin tavoitteisiin, silld jo olemassa olevasta jalkautuvan ohjauksen tyonkuvasta saatiin kehi-
tettya malli, jonka toimilla parhaimmillaan yhdessda muun moniammatillisen yhteistyéverkoston
kanssa voidaan saada Kainuun ammattiopistolle lisda opiskelijoita, se mahdollistaa vahentamaan
opiskelijoiden opintojen keskeytymisid ja auttaa valmistumaan opiskelijaa ammattiin ja siirty-

maan sita kautta tyoelamaan.
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5 Pohdinta

On tietenkin huomioitava se, etta ei ole varmuutta viela siitd, tuleeko naista tutkimustuloksista
huolimatta jalkautuvasta ohjauksesta pysyvaa mallia Kainuun ammattiopistolle. Selvaa on, etta
taloudelliset resurssit vaikuttavat aina paatoksiin silloin, kun aletaan miettia uuden henkilon palk-
kaamista organisaatioon. Oli kuitenkin hyva pohtia jo etukateen, kuinka jalkautuva ohjaaja sijoit-
tuisi pysyvassa mallissa organisaatioon. Tahan liittyen kdvimme Kainuun ammattiopiston laatu-
koordinaattorin kanssa keskustelua jalkautuvan ohjaajan tydnkuvan sijoittumisesta organisaa-
tioon, mikali jalkautuvasta ohjauksesta saataisiin Kainuun ammattiopistolle pysyva malli. Huoli-
matta siitd, etta jalkautuva ohjaaja toimii lahes koko organisaation kentalla, niin nahtiin, etta jal-

kautuva ohjaaja sijoittuisi todennakoisimmin opiskelijapalvelujen alaisuuteen.

Jalkautuvan ohjauksen toimintamallin vakiintuessa Kainuun ammattiopistolle olisi tulevaisuu-
dessa mahdollisuus tehda jatkotutkimusta siita, kuinka paljon jalkautuvan ohjaajan tuki ja ohjaus
on vaikuttanut opiskelijamaariin ja ovatko keskeyttamiset vahentyneet tydnkuvan myo6ta. Samoin
olisi mielenkiintoista tutkia, minkalaiseksi jalkautuvan ohjaajan tyonkuva muodostuu vakiintues-
saan Kainuun ammattiopistolle, silld opinndytetyon kehittamistyon avulla saatiin tuotua tyonku-

van mahdollisuudet esiin paljon laajempana, mita hankkeessa jo tehty tyo oli tuonut esiin.

Jalkautuva ja kohdennettu ohjaus ja tuki ovat siis tutkimustulostenkin mukaan tarkeita toimenpi-
teita tana paivana seka opiskelu-, etta tydymparistossa. Alati paheneva tyovoimapula Kainuussa
ja muualla Suomessa, pakottaa meidat pohtimaan keinoja saada runsaasti tukea tarvitsevat hen-
kilot opiskelujen kautta ohjautumaan tyémarkkinoille. Tyollisyysohjaajan roolina on etsia tyonha-
kijalle vaihtoehtoja tyollistymisen edistamiseksi, ja tassa yksi merkittava keino paasta tydelamaan
on opiskelu. Tallaisessa tilanteessa tyollisyysohjaajan on mahdollista pyytaa jalkautuva ohjaaja
kumppaniksi omaan tyohonsa, jolloin heidan jaettuna, yhteisena tavoitteena on etsia asiakkaalle

mahdollisimman sujuva polku kohti opintoja ja tydelamaa.

Nykypaivan opiskelun maailmassa yksi tarkea koulutukseen liittyva kasite on henkilokohtaistami-
nen. Se tarkoittaa jokaisen opiskelijan kohtaamista yksilona ja hanelle tehtdavda oman nakaista ja
yksil6llisesti suunniteltua henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelmaa (HOKS). Henkil6-

kohtaistamisella tavoitellaan opintojen saattamista maaliin mahdollisimman suunnitelmallisesti,
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yksilollisia tuki- ja ohjaustarpeita ennakoivasti ja sujuvasti. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla oh-
jauksen ja tuen tarve on suuri, ja silloin on tarkeda pohtia jalkautuvan ohjaajan roolin merkitysta
opiskelijan yksilollisesti henkilokohtaistetun opintopolun toteutumisen tukemisessa. Jos henkil6-
kohtaistamista verrataan aiempaan toimintatapaan, jossa opiskelijoiden opinnot etenivat alusta
loppuun yhtendisesti ja samaan tahtiin opetussuunnitelmasta johdetun toteutussuunnitelman
mukaisesti, on tdna paivana jokaisen opiskelijan kanssa tehtava yksiléllinen henkilokohtaistami-

nen ymmarrettavasti opettajalle enemman aikaa vieva prosessi, kuin aiempi toimintatapa oli.

Opiskelijan ohjauksen oikea-aikaisuutta miettiessa on tarkeda huomioida, ettd yhteydenotto oh-
jaajaan tulisi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun huomataan, ettd opiskelija esimerkiksi
jaa jalkeen tehtdvissa tai on turhautunut opiskeluun ja motivaatio puuttuu. Opettajalta toki vaa-
ditaan kykya huomioida seikat, mitka vaikuttavat opiskelumotivaatioon, silla ongelmat voivat olla
syvemmallakin, ja silloin tarvitaan kenties kuraattorin tai erityisopettajan tukea. Myds ohjaajan
tulee osata ennakoida mahdollista tarvittavaa tuen tarvetta silloin, kun asiakas on tullut kuntako-
keilun kautta, erityisesti jos taustalla on jo aiemmin ollut opintojen keskeytyksia. Opiskelijan ym-
parilla tehtavan moniammatillisen yhteistyon tulee siten olla saumatonta ja sujuvaa onnistuneen
ohjauksen aikaansaamiseksi. Suurimmat haasteet jalkautuvan ohjauksen tydssa, kuten kaikessa
ohjausty0dssa ovat varmastikin siina, etta pitdisi pystya ennakoimaan mahdolliset tulevat haasteet

hyvissa ajoin ja toimia niiden mukaan.

Kainuun tyollisyydenhoidon asiakasrajapinnassa ja Kainuun ammattiopistolla opiskelijoiden
kanssa tyoskenteleva henkilostd ndkevat parhaiten sen, etta resurssit eivat riita talla hetkella asia-
kas- ja opiskelijaohjaukseen niin kuin tarve olisi. Tama opinndytetyd ja sen tutkimustulokset ker-
tovatkin vahvasti siitd, ettd jalkautuvalle ohjaukselle on suuri tarve. Kaikki asiakkaan ja opiskelijan
saama ohjaus ja tuki on tarkeaa ja jalkautumisen avulla se pystytdan kohdentamaan vielda enem-
man lasna olevaksi ja rinnalla kulkevaksi ohjauksen malliksi. Taman opinnaytetyon tutkimustulok-
sia voidaan yleistada ja samaa jalkautuvan ohjauksen mallia voitaisiin kdyttda muissakin Suomen
kunnissa jatkuvan oppimisen uudistuksen ja tyollisyydenhoidon kuntakokeilun tavoitteisiin peila-
ten, vastaamassa samalla kohtaanto-ongelmaan, mika vaikuttaa talla hetkellda monen eri alan tyo-

voiman saantiin.
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5.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisty6ta tyoelamalahtoisesti tehdessa on huomioitava tieteen tekemisen, etta yritysmaa-
ilman eettiset saannot. Tavoitteiden kehittamistydssa on oltava korkean moraalin mukaisia, tyo
tulee tehda huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti. Seurausten tulee olla kdytantda hyodyttavia. Ky-
symyksessa on samat eettiset saannot kuin yhteiskunnassa yleensa, kuin myds ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. Kehittamistyota ajatellen kyse on inhimillisestd toiminnasta, eli vajavaisuu-
det ja rajoitukset, joita hankkeissa toimivilla on, ovat samalla myds hankkeen vajavaisuuksia ja

rajoituksia. (Ojasalo ym. 2014, 48.)

Tutkimuksen ja kehittdamisen kohteena olevien henkildiden on tiedettava, mita kehittdja on teke-
massa ja mitkd ovat toiminnan tavoitteet. Suostumus tutkimukseen on kysyttdva. Eettisyyteen
liittyy myos rehellisyys, eli toisten ja omien tekstien plagiointi, tulosten kritiikiton yleistaminen,
harhaanjohtava tai puutteellinen raportointi, toisten toimijoiden, kehittéjien ja tutkijoiden osuu-
den vahattely ja maararahojen vaarinkayttd ovat asioita, joita tarkastellaan, kun puhutaan tutki-

muksen eettisyydesta. (Ojasalo ym. 2014, 48-49.)

Opinndytetyon eettisyys nakyy siind, etta aihe ja kysymykset ldhetettiin etukdteen haastatelta-
ville. Haastateltavien nimet, paikkakunnat, sukupuoli ja tarkka ika eivat tule esille tutkimuksessa.
Seka haastateltavien yhteistyokumppaneiden etta kyselyyn vastaavien anonymiteetti sailyi. Esi-
merkiksi kuntakokeilun henkildiden tarkkaa tyopaikkaa tai paikkakuntaa ei mainita, kuten myos
haastateltavien ammattiopiston henkilokunnan ammattiala ei tule tutkimuksessa esille. Haastat-
teluun ja niiden tallentamiseen pyydettiin lupa. Myds kyselyyn vastanneet asiakkaat pysyvat ano-

nyymeina.

Tutkimuksen patevyys eli validius tarkoittaa tutkimusmenetelmén tai mittarin kykya mitata sita
mita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Pateva tutkimus on silloin, kun siina ei esiinny syste-
maattista virhettd, mika tarkoittaa sitd, kuinka tutkittavat ovat ymmartaneet kyselylomakkeen
kysymykset. Mikali vastaaja ei ajattelekaan kuten tutkija oletti, tulokset vaaristyvat. Validiutta on
siten tarkasteltava jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Kasitteiden perusjoukko ja muuttujat
ovat siten tarkasti maaritelty. Aineiston kerddaminen ja mittarin suunnittelu on tehtadva huolelli-
sesti ja varmistettava, ettd mittarin kysymykset kattavat kokonaisuudessaan tutkimusongelman.

(Vilkka 2021.)
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Haastattelu- etta kyselylomakekysymykset suunniteltiin siten, ettd ne antavat vastaukset tdman
opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyd on siten validi, koska tutkimuskysymyksiin

saatiin tarvittavat vastaukset.

Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Se tarkoittaa mittauksen
kykya antaa tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia ja mittaustulosten on oltava toistettavissa.
Se tarkoittaa, ettd saman henkilon kohdalla, tutkijasta riippumatta, saadaan toistettaessa sama
mittaustulos. Tutkimustuloksia ei pida siten yleistdd niiden péatevyysalueen ulkopuolelle, kuten
esimerkiksi toiseen aikaan ja toiseen yhteiskuntaan eli tutkimus on luotettava aina ajassa ja pai-
kassa. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu siten tutkimuksen patevyydesta ja luotet-

tavuudesta. (Vilkka 2021.)

Taman opinndytetyon luotettavuutta voidaan mitata silld, etta haastattelukysymykset seka kyse-
lylomake testattiin etukdteen asiantuntijatiimin kanssa, eli mukana tiimissa on Kainuun ammat-
tiopiston henkil6ita, jotka ovat olleet eri tavoin alusta asti vahvasti mukana Jatkuva oppiminen ja
kohdennettu ohjaus nostamassa tyollisyysastetta Kainuussa -hankkeen toiminnassa ja siten tun-
tevat jalkautuvan ohjauksen toiminnan ja periaatteen. Haastateltavien joukko rajautui suhteelli-
sen pieneen maaraan, koska jalkautuvan ohjauksen ty6td Kainuun ammattiopistolla oli tehty
haastatteluajankohtaan mennessa vasta noin puoli vuotta. Haastateltavat ovat kuitenkin oman
alansa asiantuntijoita ja valittu sen perusteella, ettd kokemusta yhteistyota jalkautuvan ohjauk-
sen kanssa on syntynyt puolen vuoden ajalta, joten opinndytetydn luotettavuus toteutui siltakin
osin. Samoin kyselyyn vastaavat asiakkaat ovat henkil6ita, jotka ovat olleet jo jalkautuvan ohjaa-
jan ohjauksessa joko ollessaan kuntakokeilun asiakkaana, opiskelijan roolissa tai aluksi kuntako-
keilun asiakkaina jalkautuvan ohjaajan ohjauksessa ja hakenut opiskelijaksi Kainuun ammattiopis-

tolle.

Luotettavuutta voidaan perustella myos silld, ettd haastatteluissa nousi esiin samoja vastauksia,
huolimatta siitd, ettd ne toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastattelut danitettiin ja litteroitiin,
joten tulosten analysointivaiheessa pystyi helposti palaamaan haastattelutilanteeseen, eivatka

tiedot jadneet muistin varaan.
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5.2 Oma ammatillinen kasvu

Kirjoittaessani jo taman opinndytetyon tutkimussuunnitelmaa, huomasin entistda vahvemmin ole-
vani juuri sellaisessa tydssa mista todella pidan. Saan toimia moniammatillisissa verkostoissa, tu-
kien ja ohjaten yhteistydssa ihmisia, ja mahdollistaa siten heille oman nakdinen polku kohti opin-
toja ja tyOelamaa. Saan tehda kehittamistyota hankkeessa ja taman opinnaytetydn kehittamistut-
kimuksen avulla oma ymmarrys ja ammattitaito kehittdmisty6sta on lisddantynyt. Olen siten paas-
syt syventdmaan ja laajentamaan omaa osaamistani monipuolisesti ohjaajana moniammatillisissa

verkostoissa seka oppilaitosymparistdssa, ettd tyollisyydenhoidon parissa toimien.

Ihmisten kohtaamisella on jalkautuvan ohjaajan tydssa suuri merkitys. Haastateltavien yhteistyo-
kumppanien puheista pystyi vaistoamaan aidon valittamisen, oli kyse sitten tyollisyyden kuntako-
keilun asiakkaasta tai Kainuun ammattiopiston opiskelijasta. On my0s ollut hienoa huomata se
tuki, mita itse olen tydyhteisdssa saanut tehdessani tata opinnaytetyota. Ei voi muuta kuin kiittaa
heitd kaikista keskusteluista, ndakemyksista ja kannustuksesta, mitd he ovat opinnaytetyoproses-
sin aikana antaneet. Tahdn opinnaytetyoni loppuun Onnismaan (2007, 44—-45) lause, joka kertoo
mielestadni sen, mika tdssa jalkautuvan ohjaajankin tydssa on tarkeinta, on kohdattava henkilo

sitten asiakas tai yhteistydkumppani:

“Hyvd kommunikaatio tekee ihmisille hyvdd. Voidaan ajatella, ettd sanat ovat kuin kdsid, joilla voi

koskettaa toisia, ja samalla myés puhuja tulee kosketetuksi”
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Opinnaytetyon nimi: Jalkautuvan ohjauksen pysyvan toimintamallin kehittdminen Kainuun am-

mattiopistolle

Haastattelu Kainuun kuntakokeilun tyéntekijoille

Kiitos!

Minkalaisena ndaet KAOn jalkautuvan ohjaajan roolin opinnoista haaveilevan tai jo opin-

toja suunnittelevan kuntakokeilun asiakkaan ohjaustydssa?

Ovatko asiakkaat saaneet

- tarvittavaa
- oikea-aikaista

- oikea sisaltoista ohjausta jalkautuvalta ohjaajalta?

Onko jalkautuvan ohjaajan kanssa tehty tyo auttanut asiakasta tekemaan paatoksen opis-
kelemaan hakeutumisesta tai hakeutumaan muihin palveluihin, jotka tukevat ajatusta

opiskelemaan hakeutumisesta?

Onko muita toiveita ja ajatuksia siitd, mita yhteistyd jalkautuvan ohjaajan kanssa voisi

pitaa sisalladn. Mita asiakkaan nakokulmasta tulisi huomioida?

Koetko saavasi jalkautuvan ohjaajan tyosta lisdarvoa omaan tyohosi?

Tulisiko mielestasi jalkautuvasta ohjauksesta saada pysyva malli Kainuun ammattiopis-

tolle?
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Opinnaytetyon nimi: Jalkautuvan ohjauksen pysyvan toimintamallin kehittdminen Kainuun am-
mattiopistolle

Haastattelu Kainuun ammattiopiston henkilostélle:

Ohjaajan rooli

1. Minkalaisena naet KAOnN jalkautuvan ohjaajan roolin opiskelijan ohjaustydssa silloin, kun

opiskelija tarvitsee paljon tukea?

2. Minkalaisena néet jalkautuvan ohjaajan roolin sijoitettaessa se oppilaitoksen tydyhtei-

s6on? Opettaja/opo/ erityisopettaja/kuraattori...

Hyoty opiskelijalle

3. Mitka ovat tilanteita, jolloin jalkautuva ohjaaja voisi tukea opiskelijaa opinnoissaan?

4. Voiko jalkautuva ohjaaja tukea opiskelijaa silloin, kun opiskelija opiskelee oppisopimuk-
sella tai koulutussopimuksella tai on tyossdoppimisjaksolla? (muualla kuin Kajaanissa,
teoriaopiskelu mahdollisesti etana)

-Millaisia tukitoimet voisivat mielestdsi olla?

5. Onko opiskelijasi saanut
- tarvittavaa
- oikea-aikaista

- oikea sisaltoista ohjausta jalkautuvalta ohjaajalta?

6. Onko jalkautuvan ohjaajan kanssa tehty tyo auttanut opiskelijaa etenemaan opinnois-

saan?

7. Voidaanko jalkautuvan ohjaajan tarjoaman, rinnalla kulkevan ja kohdennetun ohjauksen

avulla estda opintojen keskeyttamisia?



10.

11.

12.

13.

Kiitos!
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Hyoty opettajalle

Onko ollut tilanteita, joissa olisit tarvinnut jalkautuvan ohjaajan tukea omaan tyohdosi?

Missa tilanteissa jalkautuva ohjaaja voisi tulla opettajan avuksi opiskelijan ohjaukseen?

Onko muita toiveita ja ajatuksia siitd, mita yhteistyo jalkautuvan ohjaajan kanssa voisi

olla? Mita opiskelijan ndkdkulmasta tulisi huomioida?

Koetko saavasi jalkautuvalta ohjaajalta lisdarvoa omaan ty6hdosi?

Tulisiko mielestasi jalkautuvasta ohjauksesta saada pysyva malli Kainuun ammattiopis-

tolle?



Liite 31/3

Jalkautuvan ohjauksen pysyvan toimintamallin kehittdminen
Kainuun ammattiopistolle

1. k&

O 17-24
O 25-30
O 31-40
O 41-50
O 51-64

2. Sukupuoli

O Nainen
O Mies

O En halua vastata

3. Oletko
I:' Kuntakokeilun asiakas
I:' KAOnN opiskelija

I:' Olitko kuntakokeilun asiakas ennen opintoja

4. Asutko Kajaanissa

O Kylla
O Ei

5. Mikali olit/olet kuntakokeilun asiakas, oletko saanut jalkautuvalta
ohjaajalta

I:' Tietoa nykypaivan opiskelumalleista
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[ ] Tukea opintojen suunnitteluun
|:| Kannustusta ja motivointia opiskelemaan hakeutumiseen

|:| Jotain muuta tukea, mita

6. Tilanteesi opiskelujen suhteen
O Olen hakenut opiskelemaan
O Aion hakea opiskelemaan vuoden 2022 aikana

O En aio hakeutua opiskelemaan lahivuosina

7. Mikali olet nyt opiskelija, oletko saanut/saatko jalkautuvalta ohjaajalta
tukea opiskeluun

O Kylla olen saanut tukea

O En ole saanut tukea

8. Jos vastasit kylld, minkéalaista tukea olet saanut?
|:| Tietoteknista tukea (esim. Teams, Wilma, DevMoodle)

|:| Tukea opintojen aikataulutukseen

[ ] Tukea tehtavien tekemiseen

|:| Tukea naytdn/nayttdjen suorittamiseen

|:| Muuta tukea, mita

|:| En ole saanut tukea, vaikka olisin tarvinnut

9. Auttoiko jalkautuvan ohjaajan tuki padsemaan eteenpéain
opinnoissasi/suorittamaan opinnot loppuun?

QO kyla
O Ei
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10. Olisitko hakeutunut opiskelemaan ilman jalkautuvan ohjaajan tukea?
QO kyla
O Ei

O Olin hakeutunut opiskelemaan jo aiemmin

11. Kuinka tyytyvainen olet jalkautuvalta ohjaajalta saamaasi ohjaukseen
jaltai tukeen?

O Erittain tyytyvainen

O Tyytyvainen

O Ei tyytyvainen eika tyytymaton
O Tyytyméaton

O Erittain tyytymaton

12. Téhan voit halutessasi antaa palautetta tyoskentelysta jalkautuvan
ohjaajan kanssa



