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Tama opinnaytetyo kasittelee tyontekijoiden tydhyvinvointia Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirin (HUS) sisatautiosastoilla ja koronapandemian vaikutusta siihen.

Opinnaytetyon tutkimuksessa hyédynnettiin HUSIn tuottaman jokavuotisen Tydolobaro-
metri -kyselyn tuloksia vuosilta 2019 ja 2020 ja keréttiin niistd sekundaariaineistoa seka
tutkittavia kohteita. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mika on ollut koronapandemian
osuus TOB-kyselyn tutkimustulosten muutoksissa. Liséksi tavoitteena oli tulosten perus-
teella selvittaa keinoja milla tydhyvinvointia voidaan parantaa. Tutkimus toteutettiin kvalita-
tiivisena, eli laadullisena tutkimuksena kyselylomakkeen muodossa, hyédyntaen myos
maarallisi& menetelmia.

Kohderyhma koostui Jorvin sairaalan sisatautiosastoilla S4 ja S6 toimivista laékareista ja
hoitohenkilokunnasta. Jorvin sisataudeilla tydskentelee 14 ladkaria, joiden sijoitus vaihtuu
usein. Osastolla S4 tyoskentelee 14 sairaanhoitajaa ja 6 lahihoitajaa ja osastolla S6 tyos-
kentelee 12 sairaanhoitajaa ja 7 lahihoitajaa. Osastot S4 ja S6 toimivat osana koronaan
sairastuneiden potilaiden paivittaisessa hoidossa vuorokauden ympari.

Kysely oli auki vastaajille 11.1. — 25.1.2022 ja siihen vastasi 14 HUS Sisataudit ja kuntou-
tus tulosyksikdssa tydskentelevad henkiléa. Vastaajista 9 oli hoitohenkilokuntaa ja 5 laaka-
ria.

Tutkimustulosten pohjalta pystyttiin selventamaan mika on ollut koronapandemian vaikutus
HUSIn vuosittain teettaman TOB-kyselyn tulosten muutoksissa vuosien 2019 ja 2020 va-
lilla. Koronalla on ollut merkittdva vaikutus muutoksiin tyéhyvinvoinnissa ja se on monella
tapaa hankaloittanut myos tyontekijoiden tyhyvinvoinnin normaalia yllapitoa.
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Liitteet..........vvvvvvrinininnnns
Liite 1. Kyselylomake



1 Johdanto

Covid-19 virus l&hti leviamaan ympéari maailmaa vuoden 2019 lopussa ja vuoden 2020 ke-
vaalla se oli jo paassyt leviamaan Suomeen. Maailmanlaajuinen pandemia on koetellut

meita kaikkia monella tapaa. Eniten kuitenkin pandemia on runnellut terveydenhuoltoalaa
ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia, jotka joutuvat etulinjassa taistelemaan erittain tarttu-

vaa tautia vastaan.

Tama opinnaytety6 on toteutettu toimeksiantona Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rin sisatautilinjalle. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa koronapandemian tuomat muu-
tokset kohderyhman ty6hyvinvoinnissa ja miten tydhyvinvoinnin heikentyneita osa-alueita

voitaisiin kehittaa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin henkilokunnalleen teettdmassa vuosittaisissa
tydolobarometrin tutkimuksen tuloksissa ilmenee muutosta verrattuna vuosien 2019 ja
2020 valilla, jolloin koronapandemia saapui Suomeen. TOB-kyselyn tuloksista saatiin tut-

kittavia kohteita ja tuloksia hyédynnettiin sekundaariaineistona.

Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin kohderyhmalle sdhkoisesti valitetyn kyselylomakkeen
avulla. Tarkastelun kohteeksi otettiin TOB-kyselyn nelja osa-aluetta, joiden tuloksissa oli
tapahtunut heikentymista. Ensimmainen osio kasitteli johtamista ja esimiesty6ta, toinen
0sio sitoutumista ja motivaatiota, kolmas osio tyéergonomiaa ja viimeinen osio kasitteli
jaksamista ja ylikuormitusta tyéssa. Tutkimustulosten pohjalta voitiin tuottaa kehittdmiside-
oita, joita pystytaan hyddyntdmaan osastoilla tydhyvinvoinnin kehittamisessa.

Tutkimus on rajattu Jorvin sairaalan sisatautiosastojen S4 ja S6 hoitohenkilékuntaan ja
ladkareihin, yhteensa kohderyhméssa on 53 henkildd. Osastot S4 ja S6 ovat Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin Jorvin sairaalan HUS Sisataudit ja kuntoutus tulosyksikon
alla ja osastoilla tapahtuva hoito keskittyy paasaantdisesti sisatautisiin potilaisiin. Koronan
saavuttua Suomeen osastoilla on myos aktiivisesti hoidettu virukseen sairastuneita poti-

laita, jotka eivat tarvitse kyseisella hetkella tehohoitoa.

Opinnaytety6 koostuu tydhyvinvoinnin teoriaosuudesta seka empiirisesté osiosta, jossa
kasitellaan toteutettua tutkimusta ja sen tuloksia. Tutkimustulosten pohjalta syntyneet ke-

hitysideat ja pohdinta esitetdan opinnaytetydn lopussa.



2 Toimeksiantajan esittely ja laht6tilanne

Tassa kappaleessa esittelen tutkimuksen toimeksiantajan seka tutkimuksen lahtotilan-
teen. Avaan tarkemmin vuosien 2019 ja 2020 tydolobarometrin tuloksia ja niissé nakyvia
muutoksia. Tybolobarometrin tuloksia hyddynnettiin opinnaytetyon tutkimuksessa sekun-

daariaineistona.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon tutkimuksen toimeksiantajana toimi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirin Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikkd. Tulosyksikdssa tytskentelee ladkareita, hoito-
henkilokuntaa, erityistyontekijoité kuten sosiaalitydntekijoita ja ravitsemusterapeutteja.
Kuntoutuksen linjalla toimii my6s fysioterapeutteja ja toimintaterapeutteja. Ammattiryhmia
on paljon tulosyksikon sisélla. Hallinnossa toimii johtavat viranhaltijat ja heidan sihtee-

rinsa.

HUS Sisataudit ja kuntoutus tulosyksikdn yksikdt hoitavat erikoissairaanhoidon potilaita
ympari uudenmaata eri HUS sairaaloissa. Tulosyksikké on tehnyt osansa koronapande-
mian vastaan taistelemiseksi. Koronaosastoja on avattu, seka tyontekijoita on lahetetty
naytteenottoon, rokotukseen ja muihin toimipisteisiin missa on tarvittu enemman apua.
HUSIn henkildkunta ovat olleet etulinjassa tydskentelemassa koronaa vastaan ja onkin
erityisen tarkeaa pitaa huolta henkilokunnan jaksamisesta ja turvallisuudesta. HUS on tut-
kinut koko pandemian ajan kuukausittain henkilokuntansa tyéhyvinvointia ja yrittanyt tukea

sita eri tavoin.

HUS teettéé joka vuosi laajan Tyodolobarometri -kyselyn kaikille tyontekijoilleen ja viranhal-
tijoille. Esihenkilot kayvat 1api omien alaistensa kanssa yhteisesti TOB-tulokset ja antavat
mahdollisuuden avoimelle keskustelulle. HUS julkaisee tulokset jaettuna ika- ja ammatti-
ryhmittéin, seké koko HUS-tason keskiarvon. TOB-kyselyihin padsee vastaamaan aina

vuoden lopussa ja tulokset kasitella&n yksikoittain seuraavan vuoden alussa.

2.2 Tyo6olobarometri -kyselyiden tulokset

Vuonna 2019 TOB -kyselyyn on vastannut 15 968 HUSilaista. Naist 2123 olivat 1a8ka-
reité ja 8658 hoitohenkilokuntaa. Liséaksi muita ammattiryhmié on vastannut kyselyyn yh-
teensa 5650.

Vuonna 2020 kyselyyn on vastannut 15 509 HUSilaista joista 1705 oli lagkareita ja 8597
hoitohenkilokuntaa. Tassa opinnaytetytn tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan kahteen

ammattirynmaan: laakareihin ja hoitohenkilékuntaan.



Verrattuna vuoteen 2019, ennen koronapandemian alkua, vuonna 2020 TOB -tuloksissa
ammattiryhmittain esiintyi laskua. Samalla kuitenkin muutamassa kohdassa on tapahtunut
pientd nousua, naista esimerkkina kokemus tyén merkityksellisyydesta. Tassa opinnayte-
tydssa keskityttiin osa-alueisiin, joissa oli tapahtunut mahdollisesti koronapandemian
my6ta muutoksia henkildston tyéhyvinvoinnissa. Tarkoituksena oli selvittaa, milla tavalla
koronapandemia on ollut tulosten heikentymisessé osallisena, seké 16ytaa kehitysideoita

heikentyneiden tulosten parantamiseksi.

Tyo6olobarometrissa tulokset olivat luokiteltu 10 eri asteikkoon kuvan 1 mukaisesti. Heikoin

mahdollinen tulos kyselyssa oli 1 ja paras mahdollinen tulos oli 5.

Asteikko: [HORAMY 14<18 18<22 22<26 26<30 30<34 34<38 38<42 42<46 46<50

Kuva 1. HUS TOB -kyselyn asteikko (TOB tulokset 2019 ja 2020)

Taulukosta 1 ilmenee ladkareiden tulosten keskiarvot osa-alueittain vuosina 2019 ja 2020.
Vuonna 2019 tuloksissa Johtaminen ja esimiestyd seka laédkareiden etta hoitohenkilokun-
nan tulokset olivat asteikolla hyvilla tasoilla. Vuonna 2020 Johtamisen ja esimiesty6n
osuudessa oli tapahtunut huomattavaa laskua aikaisemman vuoden tuloksiin ja kuvassa 1
seka kuvassa 2 voidaan huomata, etta asteikolla ne ovat siirtyneet alemmalle tasolle. Joh-
tamisen ja esimiestydn osa-alueella avaavina kysymyksina vastaajilta selvitettiin tydnteki-
jéiden nakemysta HUSIn arvojen nakyvyydesta johdon toiminnassa, tiedon saantia tapah-
tuvista muutoksista, omaan tydhon tarvittavan tiedon saannin riittavyyttd, seka kokemusta
asiakaslahtoisyydesta ja joustavuudesta omassa tulosyksikdssa. Kaikkien kysymysten tu-

lokset olivat laskeneet vuodesta 2019 vuoteen 2020.

Taulukko 1. Laékareiden TOB-tulokset vuosina 2019 ja 2020 (TOB tulokset 2019 ja 2020)

LAAKARIT

Osa-alue TOB 2019 TOB 2020
Johtaminen ja esimiesty® 3,45 3,38
Tybergonomia 3,51 3,29
Ylikuormitus tytssa 3,29 3,23
Sitoutuminen ja motivaatio | 3,55 3,49

Taulukosta 2 ilmenee hoitohenkilokunnan tulosten keskiarvot osa-alueittain vuosina 2019
seka 2020. Kuten laakareidenkin tuloksissa (kuva 1), myos hoitohenkilokunnan tuloksissa

on tapahtunut huomattavaa laskua vuosien 2019 ja 2020 valilla.



Taulukko 2. Hoitohenkilékunnan TOB-tulokset vuosina 2019 ja 2020 (TOB tulokset 2019

ja 2020)
HOITOHENKILOKUNTA
Osa-alue TOB 2019 TOB 2020
Johtaminen ja esimiesty® 3,44 3,32
Tybergonomia 3,45 3,33
Ylikuormitus tyéssa 3,27 3,15
Sitoutuminen ja motivaatio 3,53 3,45

Sitoutumisen ja motivaation osa-alueella tyontekijoilté kysyttiin heidan omasta aktiivisuu-
destaan ottaa selvda koko HUSIn tai heidan omaan tydhonsa liittyvistéa muutoksista, osal-
listumisesta tyOyksikon kehittémiseen, oman osaamisen ja tiedon jakamisesta, koulutuk-
seen osallistumisesta sek& ergonomiaan liittyvien ohjeiden ja apuvélineiden hyddyntami-
sesta. HUSIN yleisella tasolla l[aadkareiden seka hoitohenkilokunnan sitoutuminen ja moti-
vaatio olivat laskeneet vuodesta 2019 verrattuna vuoteen 2020. Suurta heikentymista oli
tapahtunut erityisesti ergonomiaan liittyvien ohjeiden ja apuvélineiden hyddyntédmisessa,
jonka tulokset laskivat laékareilla tuloksesta 3,50 vuonna 2019 tulokseen 2,75 vuonna
2020.

Ergonomian heikkeneminen tuli esille uudestaan kyselyssa tybéergonomian osa-alueella.
Tarkentavina kysymyksina tyontekijoilta kysyttiin tyotilojen toimivuudesta, mitoituksesta,
omasta tyytyvaisyydesta tydergonomiaan, tiedon riittvyyteen seka perehdytykseen tyder-
gonomian parantamiseksi. Tiedon ja perehdytyksen saannin suhteen tulokset olivat laske-
neet suuresti seka laakareilla etta hoitohenkilékunnalla. Tyofysioterapeuttien vierailut
osastoilla kiellettiin kokonaan koronan takia. My6s ahtaiden ja rajallisten tyétilojen takia on
ollut haastavaa saada onnistumaan 2 metrin turvavéleja, jotka koronan takia ovat olleet

suosituksena.

TOB-kyselyn tydn ylikuormittavuuden osa-alueella on my6s tapahtunut muutosta ko-
ronapandemian alettua. Taman kohdan tarkentavina kysymyksina olivat, ettd kokevatko
vastaajat olevansa ylirasittuneita ja pitavatko vastaajat tyomaaraansa kohtuuttomana. En-
simmaiseen kysymykseen omasta kokemuksesta ylirasittuneisuudesta vuonna 2019 184-
kareiden tulos oli 3,24 ja vuonna 2020 laskenut tulokseen 3,15. Ensimmaisen kysymyksen
tulos hoitohenkilokunnalla oli vuonna 2019 taas 3,23 ja vuonna 2020 3,10. Toisen kysy-
myksen tulos hoitohenkildkunnan puolella oli vuonna 2019 3,32 ja vuonna 2020 3,21.
Kummassakin on tapahtunut heikentymistéa vuoteen 2020, pudotus on ollut suurempi hoi-

tohenkilokunnan puolella kuin l1aékaripuolella.



Koronapandemian johdosta vuoden 2020 TOB-kyselyyn oli lisatty uusi kysymys liittyen
tyontekijoiden voimavarojen riittdvyyteen pandemian aikana. TOB-kyselyn tulosten mu-
kaan seka ladkarit etta hoitohenkilokunta kokivat voimavarojensa riittdéneen tarpeeksi.
Laakareiden kohdalla tulos on hyva 4,1. Hoitohenkilokunnan puolella tulos hieman hei-
kompi 3,6. Pandemia on tehnyt oman vaikutuksensa monenkin jaksamiseen ja hyvinvoin-
tiin. On hyva tietaa, etta viela ei kuitenkaan olla luovuttamassa ja terveydenhuollon am-

mattilaiset aikovat jatkaa taisteluaan.



3 TyoOhyvinvointi

Hyvinvointi on meille kaikille tuttu ké&site ja sen yllapitaminen on térke& osa tasapainoista
elamaa. Normaalilla tydssakayvalla inmisella tyd on iso osa elamaa ja vietamme suuren
osan arjestamme ty6n parissa. Onkin &arimmaisen tarkead, ettd myos hyvinvointimme
tyon parissa on otettu huomioon ja tyéhyvinvointi onkin tassa opinnaytetydsséa nostettu

paasijalle.

Kasitteena tyohyvinvointi pitaa sisallaan hyvin paljon. Se on iso kokonaisuus eikéa vain pel-
kan yhden asian summa, kuten kuvasta 1 voidaan havaita. Tyontekijoiden tydhyvinvointiin
vaikuttaa moni asia, kuten tydyhteisd, johtaminen, jaksaminen, tydprosessit ja henkildsto.
Kun ty6hyvinvointi on kohdallaan jokapdivaisessa arjessa, on ty6 tuottavaa ja mielekasta.

Ty6hyvinvointiin panostamisen tulisi nakya jokapaivaisessa arjessa (Tyo6terveyslaitos

s.a.).
Organisaatio
toimiva tyéymparistd
jatkuvatavoitteellisuus
kehittyminen
Johtaminen Mina TyGyhteisd
kannustava voimavarat vuorovaikutus
tasapuolinen motivaatio tydyhteisétaidot
oikeudenmukainen eldméanhallinta ryhman toimivuus

osallistava terveys ja tyokyky

Tyo
sujuvuus
vaikutusmahdollisuudet
oppiminen

Kuva 2. Ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita (Manka 2011)



Tyo6hyvinvointi on myds merkittava osa organisaation toimintaa. Panostamalla tyhyvin-
vointiin voidaan parantaa tuottavuutta ja vahentéaa tyontekijdiden vaihtuvuutta. Liséksi se
vaikuttaa kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen seké maineeseen. Sita voisi kutsua ta-
ten investoinniksi. Maine hyvasta tydyhteisdsta ja tyopaikasta leviaa, jolloin useampi hen-
kil kiinnostuu tulemaan kyseiseen tyopaikkaan t6ihin. Sairauspoissaoloja seka henkils-
ton vaihtuvuutta pystytaan myés vahentamaan huolehtimalla tydhyvinvoinnista, joka taas
vaikuttaa puolestaan taloudelliseen tulokseen. Tydhyvinvointi vaatii organisaatiolta jatku-

vaa arviointia ja toimenpiteita, eikéd se synny ilman niita (Tyoterveyslaitos s.a.).

Tybnantajan on huolehdittava turvallisesta ja toimivasta tydymparistosta. Tyovalineet ja
tyoolosuhteet ovat oltava asianmukaisia ja turvallisia eivatka saa vaikuttaa negatiivisesti
tyontekijan terveyteen. Tydpaikoilla tehd&an riskien arviointia, jotka voivat auttaa ennalta-
ehkaiseméaan vaaratilanteita (Tyoterveyslaitos s.a, Sosiaali- ja terveysministerio s.a.).

Tyohyvinvointi ei ole kuitenkaan yksin pelkdstdan tydnantajan vastuulla, myds tydntekijalla
on oma vastuunsa sen yllapitdmisessa. Tyontekijan tulee noudattaa saamiaan ohjeistuk-
sia ja hanen on oltava huolellinen tydssaan. Esimerkiksi tyontekijan tulee toimia er-
gonomiaohjeiden mukaisesti, jotta voidaan valttya ikavilta onnettomuuksilta. Ty6hyvinvoin-
nin yll&pitaminen ja parantaminen olisi ideaalissa tilanteessa johtajien, esimiehen ja tyon-
tekijan valista yhteistyota. Tarked apu ovat myds tydsuojeluhenkildsto ja luottamusmiehet,

seka tietenkin tydterveyshuolto (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.).

3.1 Hyvatyobyhteiso

Toimivan ja hyvinvoivan tydyhteistn pohjana on positiivinen ja kannustava ilmapiiri. La-
pindkyvyys ja rehellisyys ovat tarkea osa luottamuksen yllapitoa tyontekijdiden ja organi-
saation valilla. Ongelmat tulee voida ottaa esille ja niiden ratkaisemiseen taytyy tarjota tu-
kea. Kasitys yhteisista tavoitteista, yhteisoéllisyyden tunne, palautteen antaminen ja palkit-

seminen sitouttavat myos tyontekijoita (Tyoterveyslaitos s.a.).

Yhteisollisyyden ja hyvan yhteistytn toteutuminen vaativat sitoutumista, motivaatiota ja
joustamista yhteisen hyvan vuoksi. Tyontekijat tulevat yhteen ratkaistakseen ongelmat ja
saavuttaakseen yhteisen tavoitteen. Tarkeina tekijéind ovat myds luottamus, kunnioitus,
toistensa auttaminen ja tukeminen. Tama synnyttaa yhdessa tekemisen kulttuurin. Esimie-
hen tarkeana tehtavana on varmistaa, etta kaikki kokevat kuuluvansa ryhmaéan eivatka jaa
tyoyhteison ulkopuolelle. Tama tarkoittaa, etta ratkaisujen tekemisessa otetaan kaikki
huomioon, viestinnan on oltava tasa-arvoista ja tarvittavan tiedon on saavutettava kaikki.

Henkildiden vélisten suhteiden ei tule vaikuttaa tydntekoon ja yhteistyon toimivuuteen. Jos



esimies ei kykene ottamaan esille ongelmia ja puuttumaan niihin, myés tyontekijoilla voi

olla haasteita yrittd& puuttua niihin (Makisalo-Ropponen 2016).

Kiireen tunne tydyhteisdssa voi olla suuresti kaikkien viihtyvyytta heikentava ongelma.
Kiire yleensa syntyy, kun tydtehtavia on liilkaa tai ty6aikaa on lilan vahan. Tyoyhteisdlle
muodostuu oma rytminsa, jonka jopa ulkopuolinen pystyy aistimaan nopeasti, ettd onko
tydyhteisdssa rauhallinen vai kiireinen tunnelma. Tama tarkoittaa myo6s uusia tyontekijoita,
jotka valilla tiedostamattaankin lahtevat mukaan tydyhteison rytmiin. Varsinkin sairaa-
loissa vallitsee yleensa kiireen tunne, vaikka oikeaa kiiretta ei juuri silla hetkella mahdolli-
sesti olisikaan. Tyontekijoilla on ollut tapana puhua aina kiireen tunteesta, jotta he eivéat
antaisi kuvaa, ettei heilla ole tarpeeksi tyota. Valilla kiireen tunteen takana voi my6s olla
tyontekijan omat kohtuuttomat vaatimukset itse&én kohtaan, tai liian suuret vaatimukset
esimiehen puolelta. Kun tyontekijaltd vaaditaan aina eparealistisen paljon ja han kokee
aina epaonnistuvansa tavoitteissa, kay tama tyontekijélle nopeasti hyvin raskaaksi
(Heiske 1997).

3.2 Hyvinvoiva tydntekija

Tyontekija, joka voi hyvin tydymparistossdan paasee loistamaan tydssaan ja hyddynta-
maén parhaalla mahdollisella tavalla osaamistaan, johon hanté kannustetaan. H&n on mo-
tivoitunut tydhdnsa ja ottaa sen vakavasti. Kokemus tyonsa tarpeellisuudesta ja merkityk-
sellisyydesta auttaa jaksamaan my06s rankkoina paivind. Kuitenkin héanellakin on vastuu
huolehtia omasta tytkyvystdan ja ammatillisen osaamisen yllapitimisesta. Tybelamassa
voidakseen hyvin on tyontekijan huolehdittava myds ihan yleisesta terveydestaan ja tarvit-

taessa tukeuduttava ty6terveydenhuoltoon (Tydterveyslaitos s.a.).

3.3 Tydhyvinvoinnin portaat

Abraham Maslowin tarvehierarkiateorian mukaan ihmisilla on viisi perustarvetta hierarkki-
sessa jarjestyksessa. Nama viisi tarvetta teorian pohjalta ovat fysiologiset tarpeet, turvalli-
suuden tarpeet, sosiaaliset tarpeet, tunnustuksen- ja itsensa kehittdmisen tarpeet. Alem-
mat portaat ovat aina pohjana ylemmille portaille ja ovat merkittavammassa roolissa.
Maslowin teorian pohjalta on myds pystytty luomaan tydhyvinvoinnin portaat, joita voidaan

hyddyntaa tydhyvinvoinnin kehittdmisessa (kuva 3).

Maslowin teorian alimmaisena portaana on fysiologiset tarpeet ja turvallisuuden tarpeet.
Ne voidaan luokitella ihmisella omana luokkanaan perustarpeina. Fysiologiset tarpeet ovat

ihmisen selviamisen kannalta jo tarke& osa, minka takia ne ovat portaikon alimmainen ja



isoin porras. Naihin tarpeisiin voidaan luokitella ravinto, hengittdminen, uni ja sopiva ym-

paristo elamiselle.

Tyo6turvallisuuskeskuksen tydhyvinvoinnin portaat taas alkavat siitd, etté tyontekijan oma
terveys on kohdillaan. Ty6terveyshuollon tydhontulotarkastuksen on tarkoituksena varmis-
taa, ettei tyontekijalla ole mitdan terveydellisia tai fyysisia esteita tydnteon esteena. Kui-
tenkin tydntekijalla on suuri vastuu pitdd omasta terveydestadn huolta terveellisilla elinta-
voilla. Organisaation osallisuus tulee esimerkiksi tydkuormituksen saatelyna ja tyoterveys-

huollon tarjoamisella.

Turvallisuus taytyy myos tyopaikalla toteutua ja se on heti seuraavana askeleena tydhy-
vinvoinnin portaana. Taméa onkin tullut jo monessa eri tydhyvinvoinnin nakokulmassa
esille. Tydympariston turvallisuuden lisdksi tybelamassa turvallisuuden tunnetta tuo myos

turvattu ja pysyva tydsuhde ja riittdva toimeentulo.

Monille ihmisille on tarke& tuntea kuuluvansa jonnekin ja varsinkin tybelamassa viihtyvyy-
den ja jaksamisen kannalta on hyvin merkittavaa paasta mukaan yhteisoon. Yhteisollisyys
on tyGhyvinvoinnin portaissa kolmantena askeleena turvallisuuden jéalkeen. Tydpaikan
puolesta voidaan keksia monenlaista virkistystoimintaa, jolla yhteiséllisyytta saadaan kehi-
tettya ja yllapidettyd. Toimiva yhteisty6 tyontekijoiden valilla paranee ja tyonteko yhdessa

on mieluisaa.

Arvostus on seuraava pykala tyéhyvinvoinnin portaissa. On hyvin selvaa, etta jokainen
meista haluaa tulla myds tydelaméassa arvostetuksi ja kokea, etta tydbmme on merkityksel-
listd. Haluamme ettd meidan tydpanostamme arvostetaan ja se huomataan. Kokeeko
tyontekijd saavansa oikeudenmukaista palkkaa ja saako han palautetta tydstaan, on myos
monelle tarkea kysymys. Arvostuksen portaaseen lasketaan myds organisaation arvot, vi-
sio, missio ja strategia ja kuinka hyvin ndma ovat linjassa tydntekijan omien arvojen

kanssa.

Viimeinen ja ylin porras on osaaminen. Tama porras tarkoittaa sita, etta tyontekijalla on
tarvittava osaaminen tyon suorittamiseksi ja han paasee hyddyntdmaan omaa osaamis-
taan. Samalla myds tyontekijdille tulisi tarjota mahdollisuus paésta kehittamaéan itsedén

tyossa ja oppia aina lisda (Tyoturvallisuuskeskus 2019).



Tyéhyvinvoinnin
portaat

TERVEYS
—
Kuva 3. Ty6hyvinvoinnin portaat (Tyo6turvallisuuskeskus 2019)

3.4 Tydbhyvinvoinnin tukeminen muuttuvassa ymparistossa

Tybelamaan kohdistuu myods runsaasti muutospaineita kehittyvan ja muuttuman maailman
myo6ta. Teknologia kehittyy lujaa vauhtia ja kansainvalistyminen vaatii omanlaista uutta
oppimista ja ymmarrysta kulttuureista ja kielista. Tyota tehdaan yha enemman riippumat-
tomana paikasta ja ajasta. Nuoremmat sukupolvet ovat kasvaneet erilaisessa ymparis-
tossa kuin vanhempi sukupolvi ja omaavat hieman erilaisia kykyjéa ja ndkemyksié. Joskus
voi olla haastavaa kahden taysin eri sukupolven ymmartaa toisiaan, mutta parhaimmassa
tapauksessa tulisi rohkaista heitd sen sijaan oppimaan toisiltaan ja kehittdmaan nain omia
heikkouksia. Hy6ty on molemminpuolista ja ymmarrys eri ikédluokan ihmisiéa kohtaan kas-
vaa (Manka 2016).

Tyontekijdiden ja tydyhteisdn tyohyvinvoinnin tukemiseksi ja parantamiseksi voi hyddyn-
taa konkreettisia menetelmia, mutta sen onnistumiseksi tarvitaan osallistuttaa koko tyéyh-
teis6. Tybnantajan tulee huolehtia, etta tydymparistd on turvallinen jokaiselle tyontekijalle.
On tarkeaa olla yhdenvertainen kaikkia kohtaan. Yhteiset saannot seka tydpaikan raken-
teet ja prosessit on tuotava kaikille selvaksi ja ne tulee olla ennalta maaritelty. Kuten hy-
van aikaisemmin hyvan tydyhteison méaritelméssa tuotiin esille, avoimuus ja luottamus
ovat tarkea lahtokohta ilmapiirin ja tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Kehittyakseen tyonteki-
jat tarvitsevat myos rakentavaa palautetta seka mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon
ja sen kehittymiseen. Tahan hyvana menetelména toimii kehityskeskustelut, jotka ovat

taysin luottamuksellisia keskusteluja tyontekijan ja taman lahiesimiehen valilla. Tarkoituk-
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sena on antaa tyontekijélle tilaisuus kertoa vapaasti omista ajatuksista ja toiveista, ja yh-
dessa esimiehen kanssa kayda lapi asioita, joissa toivotaan kehitysta. Lapikaynnin tukena
my0s pyritdan keksia konkreettisia keinoja kehityksen edistdmiseksi (Mielenterveyspooli
2020).

Tyontekijdiden hyvinvoinnin vuosittaiseksi seuraamiseksi on hyddynnetty tydolobarometri
-kyselya. Niihin vastataan nimettémasti, joka rohkaisee tytntekijoitd avautumaan myos

negatiivisista asioista. Kyselyn tulokset kdaydaan yhdessa lapi ja niita verrataan edellisten
vuosien tuloksiin. Myods HUS kayttdd TOB-tuloksia apunaan vuosittain tyontekijéiden hy-
vinvoinnin kartoittamiseksi. Tuloksia verrataan myds tulosyksikktkohtaisesti ja koko HUS

yhteis66n (Mielenterveyspooli 2020).

3.5 Koronavirus ja tybhyvinvointi

Vuoden 2020 aikana Suomeenkin levinnyt koronavirus on onnistunut muuttamaan monen
asian, jota olemme pitaneet itsestddnselvyytend. Suurella osalla myds tydeldamaén on tul-
lut paljon muutoksia. Osa on saattanut joutua etatyéhon ja osa on jouduttu jopa lomautta-
maan. Terveydenhuoltoalalla, joka toimii etulinjassa koronavirusta vastaan taistelemi-
sessa, on myds ollut vaativat olosuhteet. Tilanteessa, joka on vield meille kaikille tuntema-
ton ja pelottava, on yksittdisen tyontekijan hyvinvointi ja jaksaminen koetuksella.

Organisaatioissa tapahtuu usein isompiakin muutoksia, jotka vaikuttavat tydntekijoihin
enemman tai vihemman. Kuitenkin monet kokevat muutokset kovin kuormittavina. Joskus
muutokset ovat kuitenkin valttamattomia esimerkiksi kehityksen tai muuttuvaan maail-
maan mukautumisen suhteen. Joskus muutoksen valttaméattémyys riippuu aivan jostain
muusta, kuten esimerkiksi olemme kokeneet koronan aikana tapahtuneen. Muutoksen ai-
kana johtaminen on merkittdvassa roolissa ja toimenpiteisiin on hyva tarttua. Riittdva vies-
tintd molemmin puolin, turvallisuuden tunteen takaamine, tydnohjaus ja muut tukeva johta-
minen auttaa tyontekijoitd jaksamaan muutoksen, tai tdssa tilanteessa pandemian yli

(Tyoterveyslaitos s.a.).

3.6 Jaksaminen

Jaksaminen késitteené on yksi merkittdva osa myos tyohyvinvointia, ja ne kulkevat hyvin
kasi kddessa ja vaikuttavat toisiinsa. Kuten tyohyvinvoinnin yllapitdmisessa, myos jaksa-
misessa perusedellytyksena ovat toimivat ja turvalliset ty6olot, tarvittava osaaminen, riit-
tava tyokyky ja mielekéas tyo. Naiden liséksi jaksamiseen vaikuttaa myos jokaisen oma yk-

sityiselama enemman tai vahemman.
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Tyon kuormittavuus on yksi merkittédva syy tyontekijan uupumiseen. Tydn kuormittavuu-
den hallintaan on kuitenkin monia keinoja ja apuja tulee saada my6s tyonantajan puolelta.

Hallinta alkaa tunnistamalla tekijat, jotka ty6paikalla kuormittavat (JHL s.a.).

Tybuupumuksella tarkoitetaan usein asteittain kehittyvaa stressitilaa, joka johtaa fyysiseen
ja henkiseen uupumistilaan. Yleensa uupumus alkaa vasymyksen tunteena, joka johtaa
tilanteeseen, jossa tyon vaatimuksen ja paineet alkavat tuntua ylivoimaisilta. Vapaa-ajalla
ja lomilla palautuminen ei tunnu riittdvan. Hankalassa tilanteessa uupunut tyontekija voi
kehittaa negatiivisen, jopa hieman kyynisen, asenteen hanen tyohoénsa. Usein uupumuk-
sen takan on useampi eri syy. Osa naista syista saattavat myds tulla tydntekijan henkilo-

kohtaisesta elamasta (Hakanen 2004).

Ty6turvallisuuskeskuksen keinoja tyon kuormittavuuden hallintaan -infografin (kuva 4)
pohjalta I0ytyy monia asioita, joilla voi jaksamiseen ja kuormittavuuteen vaikuttaa. Tyonte-
kijdn oma motivaatio ja osaaminen tietenkin ovat merkittdvana pohjana tyossa jaksami-
selle. Kuitenkin omilla asenteilla ja vuorovaikutustaidoilla voi edistd&d omaa tilannettaan.
Kuormittavampaa on myos tyo, joka on meille viela vierasta ja uutta. Kokemuksen myota
tyossa tulee itsevarmemmaksi ja ty6 alkaa sujumaan paljon nopeammin ja selkeammin.
Tyoskentelytavat muotoutuvat ja rutiinit kehittyvat. Tama vahentaa suuresti tyon kuormit-

tavuutta (Tyo6turvallisuuskeskus 2018).

Tyoyhteisolla tulisi olla yhteiset sdannét ja kaytannot, joita kaikki noudattavat. Tyopaikalla
taytyy painottaa myos hyvaa kayttaytymista ja kunnioitusta jokaista tydntekijaa kohtaan.
Kaikki taytyy ottaa avoimesti mukaan ja tiedon tulisi kulkea ilman ongelmia ja avoimesti

(Tyoturvallisuuskeskus 2018).

Ty6nantajan vastuu tydn kuormittavuuden hallinnassa on tarjoamalla tydntekijdille riittavan
hyvan perehdytyksen, jolla tydntekija voi kokea turvallisesti parjaavansa tyétehtavistaan.
Osaamisen kehittdmiseen tarjotaan vaihtoehtoja, jottei kukaan tunne jddvansa kehitty-
vassa maailmassa jalkeen osaamisessaan. Tassa hyvana keinona on tarjota erilaisia kou-
lutuksia, joista on hyotya tydelamassa. Infografissa tuodaan myds esille esimiehen vastuu
tarjota toimivat ja turvalliset tydolot, tyotilat ja tydvalineet. Esimiehen on tarkeaa myos hoi-
taa omat johtamisen tehtavat, auttaa tyéntekijoitd muutoksen keskelld, tunnistaa mahdolli-
set riskit ja arvioida ne ja puuttua niihin. Tyontekijalle on tarke&da kokea tulleensa kuulluksi,
toiveet ja ehdotukset ovat hyva esimiehen ottaa huomioon ja antaa alaisilleen mahdolli-

suus vaikuttaa omaan tyéhonsa (Tyoterveyslaitos s.a.).
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Esimiesten ja tyontekijoiden yhteisty0 on merkittavaa tyon kuormittavuuden hallinnassa.
Tyo6tehtévien ja vastuiden tulisi olla selkeitd ja tiedossa kaikilla. Tydymparistdssa, jossa
ihmiset eivat ole varmoja omista vastuualueistaan tai kuka hoitaa minkékin tehtavan, tyos-
kenteleminen on hyvin raskasta ja stressaavaa. Kun tydpaikalla on kiirettda, on tyénantajan
yhdessa tyontekijoiden kanssa pystyttava priorisoimaan tehtdvia ja puuttumaan kiireeseen
(Tyoturvallisuuskeskus 2018).

Tyontekijdiden oma vapaa-aika heijastaa myos tydntekijan jaksamiseen tydssaan. lhan
perinteiset ihmisen unen saanti ja elaméntavat ovat tietenkin suuri vaikuttava tekija myos
tyontekijan jaksamiseen tydpaikalla. Huonosti nukutun y6n jalkeen ei tuottavuutemme
tyon parissa ole aina parasta laatua. Huonolla ruokavaliolla tai vahaisella liikunnalla voi
olla samanlaiset vaikutukset myds tyoelamassa suoriutumiseen. Monesti tyopaikoilla tarjo-
taan informaatiota ja kannustetaan tyontekijoitéa terveellisten elamantapojen pariin (Tyo6tur-
vallisuuskeskus 2018).

Tyon ja yksityisen elaman yhteensovittaminen ei aina ole niin yksinkertaista esimerkiksi
aikataulujen tai sijainnin kannalta. Omassa elaméasséa voi tapahtua yllattaviakin muutoksia,
jotka hankaloittavat yhteensovittamista monelta kannalta. Tyontekijan vapaa-aika olisi
my0s hyvin tarkea pyhittda palautumiseen tyopaivasta ja tyotehtavat tulisi jattaa tyopai-
kalle. Joskus kuitenkin omassa arjessa omat stressaavat tekijat hankaloittavat rauhoittu-
mista ja palautumista. Tama nakyy helposti myo6s tydpaikalla tyon laadussa ja jopa tyonte-

kijan kayttaytymisessa (Tyoturvallisuuskeskus 2018).

KEINOJA TYON KUORMITTAVUUDEN HALLINTAAN
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Kuva 4. Keinoja tyon kuormittavuuden hallintaan (Ty6turvallisuuskeskus 2018)
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3.7 Johtaminen tydhyvinvoinnin tukena

Esimiestydsté ja johtamisesta on paljon eri ndkemyksia, teorioita ja tapoja. Hyvalla johta-
misella ja esimiestydlla voidaan vaikuttaa kuitenkin positiivisesti tyontekijoiden ty6hyvin-
vointiin. Huonommassa tilanteessa voi esimiesty6 aiheuttaa tydyksikdssa pahoinvointia.
Loppujen lopuksi esimies on kuitenkin vastuussa omasta tyoyksikostaan (Tampereen yli-

opisto s.a.).

Johtamisessa ja sen eri tavoissa on tapahtunut paljon muutoksia. Ennen arvostettiin
enemman hierarkiasta organisaatiota, jossa johtaminen tapahtui aina yksisuuntaisesti yl-
haalta alaspain. Tiukat sdanndét ja ohjeistukset ohjasivat tydntekijdiden toimintaa. Tana
paivana on nostettu paljon puheenaiheeksi kaksisuuntainen kommunikaatio, jossa myds
tyontekijoita kuunnellaan ja heidén ideansa ja palautteet otetaan huomioon kehityksessa.
Hyvinvoivia tydntekijoita pidetaan tarkeana osana organisaation toimivuutta ja tuottavuutta

(Tampereen yliopisto s.a.).

Antamalla tyontekijoille mahdollisuutta vaikuttaa ja kehittda omaa tyotaan sekd antamalla
heille joustavuutta seka itsenaisyytta tyokaytanteisiin voidaan parantaa merkittavasti tyon-
tekijan tyéhyvinvointia. Kun tydntekija paddsee oman tydalueensa ammattilaisena ja par-
haana osaajana puuttumaan oman tyonsé ongelmakohtiin ja kehittAmaan niita antaa tyo
paljon enemman irti ja muuttuu miellyttdvdmmaksi. Hyva esimies osallistuttaa tyontekijoita
mahdollisimman paljon eika tee paatoksia yksin. Hyva esimies on myos oikeudenmukai-
nen ja tasa-arvoinen alaistensa kesken. Han osaa ottaa huomioon myds kuitenkin tytnte-

kijoiden yksil6lliset tarpeet ja tukea niita (Tampereen yliopisto s.a.).

Tarkeassa roolissa esimies on myds luomassa mukavaa tyokulttuuria ja ymparistta. Esi-
miehen on tarkea taten huolehtia my6s omasta tyohyvinvoinnistaan, jotta han pystyy ole-
maan esimerkkind muille. Esimiehena on tarkea luoda positiivista ilmapiiria ja antaa
myonteinen kuva tydyhteisdsta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sité, ettei tydhyvinvoinnin ke-

hittdmista pida ottaa vakavasti (Tampereen yliopisto s.a.).

3.8 Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin

Etaty6 on tydskentelymuoto, jossa tydntekija tekee tyotaan muualla kuin omalla ty6pisteel-
l[&an. Se voi tapahtua kotoa kasin tai vaikka kahvilasta tai omalta kesdmokilta. Tyopistetta
on vapaa, jos esimies ei ole sita rajannut, huomioon ottaen kuitenkin tietoturvallisuus.

Usein etatydskentelymalliin liittyy my6s ty6ajan joustavuus. Sekin on sovittavissa erikseen

tyonantajan kanssa.
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Etaty6 on ollut jo jonkin aikaa osalle tuttu tydskentelymuoto, mutta pandemian my6té se
on tydskentelymuotona lisdantynyt valtavasti. Suomen hallitus suosittaa pandemian ai-
kana kaikkia, joilla siihen on mahdollisuus, siirtya etatyéhon. Lopullinen paatdsvalta on
kuitenkin organisaatioilla. Monilla ei ole ollut vaikutusvaltaa etatyéhon siirtymisen suhteen.
On kuitenkin selvaa, etta osalle etatydskentely sopii tydmuotona paremmin kuin toisille.
Osa saattaa jopa kokea sen hyvin rankkana ja tydhyvinvointia heikentadvana. Moni asia
vaikuttaa siihen, millainen tydskentely-ymparistd kotona on ja saako siella tyérauhan. Kai-
paako tydntekija kovasti sosiaalista kontaktia vai loistaako hdn enemman itsendisessa
tydssa. Tydhyvinvoinnin yllapitamistéa ei tule unohtaa, vaikka tyota tekisin kotoa kasin.
Taukojen pitdminen ja tyon rytmittaminen auttaa jaksamaan ja keskittymaan paremmin
omaan ty6éhonsa. Irtautuminen tyostéa voikin olla vaikeampaa etéatydskentelyssa. Tyokone
kannattaa sulkea kokonaan, jottei tule houkutusta palata takaisin tyon dareen tekemaan

viela muutaman tydtehtavan (Timanttia 2020).

Tybergonomian yllapito voi osalla tydntekijoista olla haastavampaa etatydssa. Kotoa ei
ehka 10ydy sdadettavaa tyopoytaa tai muita ergonomiaa auttavia tydskentelyvalineita.
Tyoskentelyasentoa tai tyopistetta kannattaa vaihdella tyopaivan aikana, jotta voi valttya
ikavilta kivuilta ja lihasten jaykkyydelta (Timanttia 2020).

My6s esimiehilla on ollut paljon tottumista ja kehittymista etatydn suhteen, silla esimies-
tyota ei tule unohtaa, vaikkei tyontekijoitaan naekaan kasvokkain enéa niin usein. Tyoter-
veyslaitoksen Miten Suomi voi -tutkimus selvitti koronakevaan tuomia muutoksia tyoikais-
ten suomalaisten hyvinvoinnissa. Tutkimuksen mukaan etaty6 ja koronapandemia on
asettanut monia uusia haasteita myds esimiehille, joka on vaikuttanut negatiivisesti heidéan

jaksamiseensa (Tyoterveyslaitos s.a.).
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4 Tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen

Tassa luvussa avaan enemman opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmaa ja toteuttamisen
suunnitelmaa. Lisaksi kerron tutkimuksen tavoitteista ja hyodyista. Tutkimuksen tulokset
analysoidaan kayttéaen sisallon analyysia. Ladkareiden ja hoitohenkilokunnan tulokset ar-
vioidaan erikseen.

4.1 Kohderyhma

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri on yksi suomen isoimmista tydnantajista ja toi-
mijasta Suomen erikoissairaanhoidossa. Organisaatio on laaja ja ammattiryhmia on
monta. HUS jakautuu eri tulosyksikdihin ja eri toimipisteisiin ympari uudenmaata. Tasséa
opinnaytetyon tutkimuksessa keskityttiin Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikkoon henkilo-
kuntaan.

Tutkimuksen kohderyhma koostui tarkemmin HUS Sisataudit ja kuntoutus Jorvin sairaalan
sisatautiosastojen S4 ja S6 tydskentelevista hoitohenkildkunnasta seka ladkareista. Jorvin
sisataudeilla tydskenteli tutkimuksen tekemisen aikana 14 laéakaria, joiden sijoitus vaihtuu
usein. Osastolla S4 tyoskenteli 14 sairaanhoitajaa ja 6 lahihoitajaa ja osastolla S6 ty6s-
kenteli 12 sairaanhoitajaa ja 7 lahihoitajaa. Yhteensa kohderyhma koostui 53 henkildsta.
Osastolla tytskentelee myds sihteereita ja laitoshuollon henkiléita vaihtelevasti monivuo-
rotydssa, seka sijaispoolin henkilostda tukemassa puutostilanteissa. Tassa tutkimuksessa
kuitenkin kohdehenkil6t rajattiin vain osastojen laakéreihin seka hoitohenkilokuntaan.
Osastolla tytskentelevat erikoistuvat laakarit ja |aaketieteen opiskelijat vaihtavat usein si-

joituspistettadn sisatautiosastojen ja -poliklinikan valilla.

Tutkimuksen kohderyhmaéksi valittiin osastojen S4 ja S6 hoitohenkil0sto ja laékarit, silla
kyseisilla sisatautiosastoilla on hoidettu koronaan sairastuneita potilaita ja heilla on paasi-
jaista kokemusta sairauden tuomista riskeista. He ovat tydskennelleet epaitsekk&asti pan-
demiaa vastaan ja joutuneet nopeasti oppimaan ja sopeutumaan uuteen pelottavaan tilan-
teeseen. TOB-kyselyn tuloksista voi todeta naiden kahden ammattiryhnmén kohdalla hei-
kentymisté vuosien 2019 ja 2020 valilla, kun pandemia saapui suomeen vuoden 2020
alussa.

4.2 Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdé terveydenhuoltoalan henkildkunnan tyéhyvinvointi
kyselyssa tapahtuvia muutoksia vuoden 2019 ja 2020 valilla, jotka olivat mahdollisesti ai-

heutuneet koronapandemian tuomien haasteiden myo6ta. Tavoitteena oli saada tarkempi
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nakemys siitd, mika on ollut koronapandemian vaikutus tydhyvinvoinnissa tapahtuviin
muutoksiin ja miten ty6hyvinvoinnissa heikentyneitd osa-alueita voitaisiin taas kehittaa.
Tutkimus kasitteli tydhyvinvoinnin osa-alueista johtamista ja esimiesty6td, sitoutumista ja
motivaatiota, ergonomiaa seka jaksamista ja ylikuormitusta. Naissa osa-alueissa oli ta-

pahtunut TOB- kyselyn tuloksissa suurinta heikentymista.

Tutkimuksen pohjalta pystyttiin I16ytdmaan kehittamisideoita tydhyvinvoinnin paranta-

miseksi ja tukemiseksi. Kehittdmisideoita voidaan hyddyntaéd osastolla tulevaisuudessa.

4.3 Toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena kyselylomakkeen muo-
dossa hyddyntaen myos maaréallisia menetelmia. Kysely vdlitettiin Jorvin sairaalan osasto-
jen S4 ja S6 sairaanhoitajille ja l&hihoitajille, seké kaikille Jorvin sairaalassa tyéskentele-
ville sisatautiladkareille. Yhteensa kysely valitettiin 53 henkildlle vastattavaksi. Kyselyyn

vastaaminen oli taysin vapaaehtoista.

Kyselylomake toteutettiin Microsoft Forms -ohjelman avulla. Kysely oli jaettu neljan eri

osion alle, joissa jokaisessa kasiteltiin yhta tydhyvinvoinnin osa-aluetta ja niissa tapahtu-
neita muutoksia. Ensimmaéinen osio kasitteli johtamista ja esimiestyota, toinen osio sitou-
tumista ja motivaatiota, kolmas osio ergonomiaa ja viimeinen kyselyn osio kasitteli jaksa-

mista ja ylikuormitusta tyossa.

Kyselylomakkeella oli avoimia kysymyksia sek& monivalintakysymyksia. Avoimien kysy-
mysten pohjalta oli tavoitteena saada syvempaa nakdkulmaa henkildston tyéhyvinvoinnin
muutoksiin ja heidan ndkemyksiinsa tilanteesta ja sen mahdollisesta parantamisesta. Kva-
litatiivisessa tutkimusmenetelmassa pyritdan ymmartamaan tutkimuskohdetta ja tarkempia
taustatekijoita. Siina yritetaan vastata kysymyksiin miksi, miten ja millainen (Heikkila
2014). Kvantitatiiviset monivalintakysymyksien tulokset antoivat tarkemman ja selkeam-
min analysoitavamman prosentuaalisen datan jokaisesta neljasta osa-alueesta taméan
opinnaytetyon kyselyssa. Kyseisiin tuloksiin voitiin suoraan peilata tutkimuksessa, kuinka
suuri osa vastaajista oli kokenut muutosta tietyissa osa-alueissa koronan johdosta. Maa-
rallisessa tutkimusmenetelmassa tutkittavia asioita kasitellaan numeroiden avulla ja néi-
den pohjalta pyritaan vastaamaan esimerkiksi kysymyksiin: kuinka moni, kuinka paljon ja
kuinka usein. Maarallisessa tutkimusmenetelméassa tietoa tarkastellaan ja kasitellaan nu-
meroiden avulla, eli numeerisesti. Kysymykset strukturoidaan niin, etta vastaajat ymmar-
taisivat sen samalla tavalla (Vilkka 2014). Tassa opinndytetydssa kyselyn monivalintaky-
symysten vastaukset havainnollistettiin ja analysoitiin numeraalisten lukujen ja taulukoiden

avulla. Kvalitatiiviset kysymykset toimivat tassa opinnaytetytssa monivalintakysymysten
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avaajina, johon vastaaja pystyi kirjoittamaan vapaata tekstid avaten selkeammin kokemi-

aan muutoksia.

Sama kyselylomake valitettiin seka hoitohenkilokunnalle etté ladkéareille vastattavaksi. Ky-
selyssé vastaajan taustatiedoista selvitettiin heidan ammattiryhmansa seka vastaajan ika-
ryhma. Muutoin kyselyyn vastattiin taysin anonyymisti eika taustatietojen pohjalta pystyta
selvittamaan vastaajaa. Kyselylomake toimitettiin kaikille kohderyhman jasenille heidan
tydsahkdpostiinsa ja siihen annettiin yksi viikko aikaa vastata kyselyyn. Kyselylomake oli
auki aikavalilla 11.1. — 25.1.2022 ja siihen vastasi 14 HUS Sisataudit ja kuntoutus tulosyk-
sikssa tydskentelevaé henkild. Naista 14 vastaajasta 9 kuului hoitohenkildkuntaan ja 5

oli laakareita.

Tutkimuksen kyselyn tuloksia analysoitiin kayttaen siséllonanalyysia. Sisallon analyysia
voidaan kayttda kvalitatiivisissa tutkimuksissa analyysitapana. Tama tarkoittaa, etta tutki-
mustuloksia analysoidessa pyritdédn nostamaan esille tuloksista tiivistetty ja yleistava kuva
seka yhtalaisyydet ja erot. Teorialdhtbisena sisallonanalyysina tutkimuksen aiheen teoria
ohjaa analyysin tekoa ja etsitdén tutkimustuloksista teorian perusteella asioita ja vertaan
niitd olemassa olevaan tietoon. Tulosten analysoinnissa tarkasteltiin tassa opinnayte-
tyossa erikseen laakareiden ja hoitohenkilokunnan tuloksia, seka verraten niita toisiinsa
(Tuomi & Sarajarvi 2009).

18



5 Tulokset

Kyselyyn vastasi 14 henkil6a, joista 9 oli hoitohenkildkuntaa ja 5 ladkéareita.
Suurin osa kyselyyn osallistujista oli yli 50-vuotiaita (43 %) ja toisiksi suurin osa oli 41-50-
vuotiaita (29 %). 30—40-vuotiaita ja alle 30-vuotiaita oli suhteessa kaikista vahiten, kum-

paakin ryhmaa olevan 14 % osallistujista.

Katsoessa koko vastaajaryhman tuloksia, seké hoitohenkilokunnan ettd laakareiden, 14 %
vastaajista koki, ettéa korona on vaikuttanut todella paljon heidan tydnsé asiakasléahtoisyy-
teen ja 7 % vastaajista koki, ettei se ole vaikuttanut ollenkaan. Suurin osa vastaajista, eli
43 %, koki kuitenkin, ettd korona on hieman vaikuttanut tavalla tai toisella tytn asiakasléh-

toisyyteen (kuva 5).

3. Koetko ettd koronan tuomat rajoitukset ovat vaikuttaneet tydsi asiakaslahtsisyyteen?

Lisétietoja 6@ Insights

@ Eicllenkaan 1
@ Hieman 6
@ Fzlion 5
@ Todella paljon 2

Kuva 5. Tulokset koronan tuomien rajoitusten vaikutuksesta asiakasléahtdisyyteen (n=14)

Kuten kuvasta 6 ilmenee, puolet kyselyyn vastanneista olivat sitd mielta, etta korona on
vaikuttanut hieman heidéan tydmotivaatioonsa, mutta kuitenkin kohtalaisen moni 21 %
koki, ettei korona ole vaikuttanut heidan tydmotivaatioonsa laisinkaan. Suuri osa 64 %
vastasi myos, ettd korona on vaikuttanut myds hieman heidan tydergonomiaansa ja 21 %
koki, ettei korona ole vaikuttanut ollenkaan. 7 % vastasi, etté tydergonomia on vaikeutunut

todella paljon.

6. Onko korona vaikuttanut tydmativaatioosi?

Lisdtietoja

@ Eiollenkaan 2

.' Hieman 7 ‘
. Paljon 2

@ Todella paljon 2

Kuva 6. Tulokset koronan vaikutuksesta tydmotivaatioon (n=14)
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Koronapandemian vaikutuksesta tytergonomiaan kyselyyn vastanneet olivat suurimmaksi
osaksi vastanneet, vastaajista 64 %, ettéa vaikutusta on ollut hieman. Vastaajista 21 %
taas koki, ettei korona ole vaikuttanut ollenkaan. 7 % vastasi, etta tydergonomia on vai-

keutunut todella paljon (kuva 7).

9. Onko koronapandemia vaikuttanut tydergonomiaasi?
Lisatietoja

Ei cllenkaan 3
o
Hieman a
o
@ Palion 1

@ Todella paljon 1

Kuva 7. Tulokset koronapandemian vaikutuksista tydergonomiaan (n=14)

Kokemukset vastaajilla koronapandemian vaikutuksista olivat tulosten pohjalta vaihtele-
vat, mutta kaikilla monivalintakysymyksien osa-alueilla, jotka olivat asiakaslahtéisyys, tyo-
motivaatio ja tydergonomia, enemmisto oli sita mieltd, etta koronapandemia on vaikuttanut

jonkin verran, mutta ei kuitenkaan paljon.

5.1 Hoitohenkilokunta

Hoitohenkilokunnan vastauksia saatiin kyselyyn 9 kappaletta. Heisté suurin osa, 5 vastaa-
jaa, oli yli 51-vuotiaita. Kaksi vastaajista oli 41-50-vuotiaita, yksi vastaaja 31-40-vuotias ja

yksi vastaaja alle 30-vuotias.

5.1.1 TyoOn asiakaslahtoisyys

Vastaajilta kysyttiin heidan kokemustaan siitd, kuinka paljon koronan tuomat rajoitukset
olivat vaikuttaneet heidan tyénsa asiakaslahtdisyyteen. Taulukosta 3 voidaan havaita, etta
hoitohenkilokunnan tuloksissa eniten vastauksia sai, ettd koronan tuomat rajoitukset ovat
vaikuttaneet tyon asiakaslahtdisyyteen paljon. Vastaajista yksi oli myds sita mielta, ettei

hanen tyonsa asiakaslahtoisyyteen ole koronan rajoitukset vaikuttaneet ollenkaan.
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Taulukko 3. Hoitohenkilokunnan vastaukset tyon asiakaslahtdisyydestéa

Tyo6n asiakaslahtoisyys: Koetko ettd koronan tuomat rajoitukset ovat vaikuttaneet tydsi

asiakaslahtoisyyteen? (n=9)

Ei ollenkaan

Hieman

Paljon

N[ & N -

Todella paljon

Tarkentavana kysymyksenéa tyon asiakaslahtoisyydesta kyselyssa kysyttiin, ettd miten se
koronan tuomat rajoitukset ovat vaikuttaneet siinen. Isoimmiksi ongelmiksi asiakaslahtdi-
syydessé koronan aikana nostettiin eristyskaytanteen, vierailukiellot, seka hoitohenkild-

kunnan vahyys.

Koronaan sairastunut potilas joudutaan laittamaan eristettyyn tilaan muista terveista poti-
laista. Huoneeseen mennessa hoitohenkilékunta joutuu pukeutumaan suojavarusteisiin.
Laheista kontaktia pitkaaikaisesti yritetdén turhaan valttaa. Hoitohenkilokunnan vastauk-
sissa tuodaan ilmi, ettd koronaan sairastuneiden potilaiden hoito on haastavampaa toteut-
taa yhta asiakaslahtdisesti kuin muiden potilaiden kanssa. He eivat mydskaén saa poistua
huoneestaan jaloittelemaan tai kayttamaan yleisia tiloja. Yksi vastaajista toteaa: ” Keskus-
telut potilaan omaisten kanssa puuttuvat, aikaa asioiden selvittamiseen menee kohtuutto-
man paljon puhelimessa. Potilaat kokevat valilla, etteivat hoitajat valita, koronahuoneessa
ei turhaan pitkia aikoja vietetd”. Vastauksissa nostettiin mahdollisuuksia kehittdd kommu-
nikaatiota kuitenkin ottaen huomioon rajoitukset. Potilaat voisivat kommunikoida laheis-
tensé kanssa esimerkiksi tabletin avulla videopuheluina, joita koetaan hyvaksi hankkia
osastolle. Eristyshuoneiden kaytannollisyytta myos ehdotettiin parannettavan niin, etta po-
tilas voi liikkua ja kuntoutua nopeammin poistumatta pakosti huoneestaan, esimerkiksi li-
saamalla huoneeseen pdydan ja tuolin. Talléin potilas voisi esimerkiksi sydda lounaansa

istuen pdydan aaressa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin asettamat laajat vierailukiellot. Vierailukielto
estda omaisia tulemasta sairaalaan vierailemaan potilaan luona, seka kieltdd muidenkin
ulkopuolisten henkildiden valttamattomat vierailut, kuten ladke-esittelyt. Koronapandemian
aikana vierailukieltoa on paivitetty useaan kertaan, mutta pddasiassa omainen saa tulla
vain erityistapauksessa osastolle vierailemaan. Kyselyn vastauksissa tuotiin ilmi tAméan
hankaloittavan kommunikaatiota ja omaisiin yhteydenottamista, joka vaikuttaa kokemuk-
seen asiakaslahtoisyydesta. Vierailukiellon koetaan vaikuttavan myos potilaan mielialaan

ja hyvinvointiin, yksinaisyyteen ja pelkoon.
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Hoitohenkildkunnan vaje, joka osittain johtuu myds koronan sairastumis- ja altistumistilan-
teista, on aiheuttanut paikalla oleville hoitajille suurempaa kiiretta. Kiireen keskella on vai-
kea antaa kaikkensa potilaiden kanssa kommunikoinnille ja vaikea keskittya vain yhteen
potilaaseen, kun samalla muut potilaat odottavat. Useasti kiire antaa myds potilaalle ku-
van, ettei heista valitetd. Kiireen vaikutuksen heidan tyénsa asiakaslahtdisyyteen hoito-
henkildkunta nosti useasti esille vastauksissaan. Jos henkilokunnan vaje saataisiin korjat-

tua, kokivat vastaajat, etta heilla jaisi enemman aikaa viettéaa potilaan luona.

5.1.2 TyOmotivaatio

Tybmotivaation osa-alueella vastaajilta kysyttiin, ettd onko korona vaikuttanut heidan tyo-
motivaatioonsa. Tyomotivaation heikentymiseen hoitohenkilékunta oli kyselyssa vastannut
hyvin laajasti laidasta laitaan. Kuten taulukosta 4 voidaan havaita, vastaukset tahan kysy-
mykseen olivat hyvin jakautuneet. Eniten kumminkin vastauksia sai, ettd korona on vaikut-

tanut tydmotivaatioon hieman.

Taulukko 4. Hoitohenkilokunnan vastaukset tybnmotivaatiosta

Tybmotivaatio: Onko korona vaikuttanut tydmotivaatioosi? (n=9)
Ei ollenkaan 2
Hieman 3
Paljon 2
Todella paljon 2

Tarkentavana kysymyksena tyémotivaation vaikutukseen kysyimme, ettd miten se on vai-
kuttanut. Isona osana tydmotivaation heikentymiseen pidettiin tyon yksinaisyytta ja rank-
kuutta koronan tuomien rajoitusten takia. Yhteisollisyys on heikentynyt merkittéavasti, kun
yhteiset kahvihetket ja muut tapaamiset ovat vahentyneet. Tydssa kaivattaisiin tyoparia ja
kollegoiden seuraa ja tukea enemman. Yksi vastaajista avasi vastaustaan nain: ” Tyon
raskaus tulee enemman esille. Paljon yksin, yhteiset henkilokunnan kanssa vietetyt kahvi-
hetket poissa, joista saanut voimaa jaksaa ty6ta”. Myds oman lahiesimiehen tukea ja kan-
nustusta kaivataan entistda enemman, jotta pandemian yli jaksaa. Esimiehen roolia pide-

taan hyvin tarkeana.

Epavarmuus on luonut téihin menemisesta rankempaa kuin aikaisemmin. Kukaan ei tieda
kuinka kauan tama tilanne tulee jatkumaan ja miten kauan jaksamme ty6skennella vaati-
vimmissa olotiloissa. Pelko myds omasta, |aheisten ja kollegoiden terveydesta huolestut-

taa. Riskia ei koeta olevan verrattavissa saadun palkan maaraan.
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Osittain koronapandemian aiheuttama hoitajavaje nakyy myés tydmotivaatiossa. Jatkuva
vaje tekee tyosta paljon rankempaa pienemmalla miehitykselld. Taman lisaksi tyévuorot
ovat normaalia paljon rankemmat ja lisdtyévuoroja tuntuu aina olevan tarjolla. Pula hoita-

jista on suuri huolen aihe johdon lisaksi my6s kentélla tytskenteleville tydntekijoille.

HUSIn johto on pyrkinyt tukemaan tyontekijéitd pandemian yli ja parantamaan tydhyvin-
vointia monin keinoin. Vuonna 2022 HUS kayttaa palkkojen ja palkitsemisen kehittami-
seen 20 miljoonaa euroa. Tyontekijoille on myds tarjottu Epassi -sovelluksen kautta kult-
tuuri- ja liikuntaseteleitd hyvinvoinnin kehittamiseen. Halytyskorvaukset seké korvaukset
vuosilomien yllattavasta siirtamisesta koronapandemian takia HUS tarjoaa myo6s korvauk-
sen tyontekijoille. Kuitenkin vastauksissa tulee ilmi kokemusta, ettei hoitohenkilokuntaa
arvosteta tai kuunnella tarpeeksi. Yksi vastaaja kuvailee kokemustaan: "Henkilokunnalla
on tunne, ettei heista valitetd, vaan paatoksia tehdaan korkealla eika ole tietoa (halua)

siitd miten ruohonjuuritasolla parjataan.”

5.1.3 Tyobergonomia

Tybergonomian osa-alueella vastaajilta kysyttiin, onko koronapandemia vaikuttanut hei-
dan tydergonomiaansa. Suurin osa vastaajista, tarkemmin 6 henkild, kokivat etta korona-
pandemia on vaikuttanut heidan tybergonomiaansa hieman. Taulukossa 5 on merkitty tar-
kemmin, miten hoitohenkildkunta vastasi tah&n kysymykseen.

Taulukko 5. Hoitohenkilokunnan vastaukset tydnergonomiasta

Tybergonomia: Onko koronapandemia vaikuttanut tydergonomiaasi? (n=9)
Ei ollenkaan 1
Hieman 6
Paljon 1
Todella paljon 1

Ylivoimaisesti eniten tybergonomiaan liittyvissa ongelmissa koronan aikana nostettiin
esille suojapukeutuminen, varsinkin kasvomaskit, joita on tyossa aina kaytettava. Suoja-
varusteet ovat raskaita, hiostavia ja hiertavia. Moni kokee myos, ettéa niiden kanssa on vai-
keampi hengittda ja tehda paivittaista tyota. Maskit aiheuttavat osalle paansarkya, hierty-

mista korvien taakse ja mahdollisesti myds iho-ongelmia.
Hoitajavaje harmillisesti koetaan myds osaksi tyéergonomian heikentymistd. Potilaan siir-

tamisen joudutaan tekeman yksin, jolloin siirtoergonomia ei toteudu parhaalla mahdolli-

sella tavalla ja riski itsensa satuttamiseen nousee.
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Tyon rankkuus ja pitkat tydvuorot aiheuttavat vasymysté, jonka koetaan johtavan kiinnos-

tamattomuuteen omaa ergonomiaa kohtaan.

Koronapandemian alkuvaiheissa tyofysioterapeutit eivat tulleet enaa ohjeistuksien mukai-
sesti paikan paalle auttamaan, joten apua omaan tydergonomiaan oli vaikeampi saada.
Tahan kuitenkin tuli muutos ja ty6fysioterapeuttia voi ja suositellaan hyddynnettavan oman
tydergonomian parantamisessa. My(6s oppaita ja ohjeita on valitetty tyontekijoille hyddyn-
nettavaksi tydergonomian parantamisessa. Vaikkakin apua on tarjolla, monesti sité ei ote-
takaan vastaan, mika on ristiridassa TOB-tuloksien vastausten kanssa. Tahan todenna-
koisesti vaikuttavat tydntekijoiden kiire ja vasymys, ei ole aikaa tai energiaa keskittya

oman tydergonomian parantamiseen.

5.1.4 Tyon kuormittavuus

Tyon kuormittavuuteen liittyvalla osa-alueella pyysin vastaajia vastaamaan kolmeen avo-
naiseen kysymykseen. Kysymyksissa pyysin heitd avaamaan milla tavalla koronapande-
mia on vaikuttanut heidéan tydnsa kuormittumiseen, milla tavoin he voisivat itse vaikuttaa
siihen ja milla tavoin HUSIn johdon tai esimiehen toivotaan ottavan huomioon tyén kuor-

mittavuuden lisaantyminen.

Hoitohenkildkunta oli vastannut tyén kuormittavuuden kysymyksiin laajasti ja hyvin. Vas-
taukset pydrivat paljon samoilla alueilla kuin muissakin kyselyn osa-alueilla, miten korona

on kokonaisvaltaisesti vaikuttanut moneen asiaan.

Isoimpana tydn kuormittavuuden lisaantymisen syyna pidetaén hoitajien puutosta, niiden
vaihtuvuutta ja rekrytointivaikeuksia. Vaikkakin hoitajavajetta ei voida taysin laskea ko-
ronapandemian syyksi, silla on ollut merkittava negatiivinen vaikutus ongelmaan. Puutos
hoitohenkilokunnasta koetaan kentalla vastuun kasvamisena, kun potilasmaarat kasvavat
hoitajaa kohden. Yhdella sairaanhoitajalla voi olla myds monen potilaan ladkevastuu sa-
manaikaisesti. Suuren vaihtuvuuden takia joutuu usein perehdyttamaan uusia hoitajia,
mutta usein koetaan, etta hekin pian lahtevat jo toisaalle. Hoitohenkilokunnan vaje myos

koetaan vapaa-ajan lyhentymisena ja monet kokevat, etteivat ehdi palautua kunnolla.

Vastauksissa nostettiin myods esille uudestaan suojavarusteiden hankaluus ja epaselvyys
monista asioista. Epéselvyytta koetaan varsinkin koronapotilaiden jatkosijoittamisesta ja
usein kuntien terveyskeskuksiin on ollut pandemian aikana haasteita saada potilaita jatko-

hoitoon.
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Vastauksissa hoitohenkilokunnasta useat nostivat esiin omat kykynsa vaikuttaa tyon kuor-
mittavuuteen. Tallaisia keinoja he esittivat esimerkiksi pitdméalla omasta hyvinvoinnistaan
huolta, myds vapaa-ajalla. Tarkeana myos pidetaan omien rajojen tunnistaminen ja osaa-
minen sanoa ei, kun ei enaa jaksa. Positiivista ajattelua ja yhteisollisyyden seka positiivi-
sen yhteishengen yllapitamista pidetaan myos tarkedana apuna. Tyon jakaminen ja tauko-

jen pitamista nostettiin myos esille tarkeana.

HUSIn johdon ja lahiesimiesten toivotaan kuuntelevan hoitohenkilékuntaa ja heidan huoli-
aan. Rekrytoinnin haasteisiin toivotaan myds johdon ottavan pikaisesti kehityskeinoja.
HUS Sisataudit ja kuntoutus tulosyksikdssa rekrytoinnin haasteisiin on yritetty keksia mo-
nia keinoja sen parantumiseksi. Asian tienoilta pidetaan useita palavereita, joissa mukana
ovat olleet myos viestintdasiantuntijoita. Tulosyksikon johto myds jarjestdd monenlaisia

tempauksia, joilla toivoo saavansa positiivista huomiota sosiaalisessa mediassa.

5.2 Laakarit

Laékareiden puolelta kyselyyn vastasi hieman vdhemmaén kuin hoitohenkildkunnan puo-
lelta, 5 henkiloa. Laakaripuolen vastaajista 2 oli ikaryhmaltdén 31-40-vuotiasta ja 2 vas-
taajaa 41-50-vuotiaita. Yksi vastaaja ilmoitti olevansa alle 30-vuotias.

5.2.1 Tyon asiakaslahtoisyys

Tyon asiakasléhtbdisyyden muuttumiseen koronapandemian johdosta kyselyyn vastanneet
laakarit olivat yksimielisesti samaa mielta siita, ettd muutosta on tapahtunut hieman.
Kaikki 5 vastaajaa vastasivat kysymykseen 3 hieman. Taulukosta 6 ilmenee laékéareiden

vastaukset.

Taulukko 6. Ladkareiden vastaukset tytn asiakasléhtoisyydesta

Tyon asiakaslahtoisyys: Koetko ettd koronan tuomat rajoitukset ovat vaikuttaneet tydsi

asiakaslahtoisyyteen? (n=5)

Ei ollenkaan 0
Hieman 5
Paljon 0
Todella paljon 0

Esille nostettiin koronan tuomista ongelmista tyon asiakaslahtdisyyteen monet rajoitukset,
jotka hankaloittavat aitoa kohtaamista potilaiden ja omaisten kanssa. Korona on mygs vie-
nyt paljon sairaaloiden resursseja, ja tdmé& on monesti johtanut muiden sairauksien hoidon

viivastymisiin. Kuten hoitopuolen vastauksissa, esiin tuotiin videopuheluiden kehittdmisen
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mahdollisuutta asiakasléhtbisyyden parantamiseksi.

5.2.2 TyOmotivaatio

Tydmotivaatioon koronapandemian vaikutuksesta suurin osa laékéripuolen vastaajista oli-
vat myos hyvin yksimielisia. Vastaajilta kysyttiin, etta onko korona vaikuttanut heidan tyo-
motivaatioonsa. 4 laakaria vastasi pandemian vaikuttaneen hieman tydomotivaatioon, yksi

ladkari vastasi, ettd pandemia ei ole taas vaikuttanut ollenkaan (taulukko 7).

Taulukko 7. Ladkareiden vastaukset tybnmotivaatiosta

TyOmotivaatio: Onko korona vaikuttanut tydmotivaatioosi? (n=5)
Ei ollenkaan 1
Hieman 4
Paljon 0
Todella paljon 0

Laakaripuolen vastauksissa eniten tuotiin esiin tydmotivaation heikentymisessa koronan
tuoma uupumus. Koronapotilaita koetaan tulevan niin pitkittyneesti, etta se alkaa puudut-
tamaan ja viemaan pois tyon intoa. Myds omien aikataulujen suunnittelu on hankaloitunut,
kun koronan aiheuttamat sairastumiset ja altistumiset laakareiden keskuudessa johtavat
paljon useammin yllattaviin paivystysvuoroihin. Kuten hoitohenkildkunnan vastauksissa,
my0s laakarit toivoisivat tyon yhteisollisyyden parantamista edistavia toimenpiteita tydmo-

tivaation kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

5.2.3 Tybergonomia

Ergonomian osa-alueen kysymyksissa laakaripuolen vastaajat ovat kokeneet vahiten
muutosta koronan johdosta neljalla osa-alueella. Kolme laakéaria viidesta kuitenkin vastasi
vaikutusta olleen hieman. Samoin kun vahvasti tuli hoitohenkilokunnan vastauksissa
esille, my0s laakarit kokevat raskaiden suojavarusteiden ja kasvomaskien kaytdn hanka-
loittavan tybergonomiaa eniten. Esille myds nostettiin monien vapaa-ajan liikuntapaikkojen

sulkeminen. Taulukosta 8 ilmenee laakareiden vastaukset kysymykseen.

Taulukko 8. Ladkéareiden vastaukset tybnergonomiasta

Ty6ergonomia: Onko koronapandemia vaikuttanut tydergonomiaasi? (n=5)

Ei ollenkaan 2
Hieman 3
Paljon 0
Todella paljon 0
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5.2.4 Tyon kuormittavuus

Laakaripuolen vastauksissa liittyen tydn kuormittavuuden lisdéntymiseen on yhtalaisyyk-
sia hoitohenkilokunnan vastauksiin seké esille nostettiin myds samoja asioita kuin muiden
tyohyvinvointikyselyn osa-alueiden vastauksissa. Merkittavaksi tyon kuormittavuuden li-
saavaksi tekijaksi vastaajat nostivat lisatdiden lisaantymisen ja suuren maaran paivystys-
vuoroja, jotka suurimmaksi osaksi johtuvat laakéari kollegoiden sairastumisesta tai altistu-

misesta koronaan. Nama tekevat tyopaivista hyvin pitkia ja vapaa-ajasta lyhkaisempia.

Laakarit nostivat myds esille hoitajapulan vaikutuksen heidankin tyéhoénsa. Kuten hoito-
henkildkunnan vastauksissa mainittiin, myos laakarit kokevat yhteiséllisyyden parantami-
sen ja ty6kavereihin tukeutumisen tapoina, joilla voisi helpottaa oman tyén kuormittavuu-
den tunnetta. Ylemmalta johdolta he toivovat myos hoitohenkilékunnan kanssa, etta uusia
tyontekijoita ja viranhaltijoita saataisiin rekrytoitua. Myos heidéan apuansa yhteiséllisyyden

kehittAmiseen toivotaan ja avoimuutta tyontekijoiden ja johdon valille.
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6 Johtopaatokset

Kyselyn tulosten pohjalta voidaan todeta, etta HUS Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikon
Jorvin sairaalan sisatautiosastoilla S4 ja S6 tyoskentelevat hoitohenkilokunta ja lagkarit
ovat kokeneet vaihtelevasti muutosta heidan tydhyvinvoinnissaan koronapandemian joh-
dosta.

6.1 Tyo6n asiakaslahtoisyys

Hoitohenkilokunnan sek& myds laékareiden tyd on hyvin asiakasléhtoisté ja kohtaaminen
onkin HUSInN tarkein arvo. Kyselyn tulosten perusteella vastaajat, seka hoitohenkilokunta
etta laakarit, kokevat etta asiakaslahtoisyys on karsinyt koronapandemian johdosta. Poti-
laiden aito kohtaaminen vaikeutuu erilaisten rajoitusten, eristysten ja kiireen keskella.
Moni hoitaja haluaisi antaa enemman potilailleen kuin he mahdollisesti ehtivat.

6.2 TyOmotivaatio

Kyselyn tuloksissa nostettiin paljon esille yhteisdllisyyttd, sen merkitysta tyéhyvinvointiin ja
tydmotivaatioon, seka kuinka se on karsinyt koronan tuomien rajoitteiden takia. Yhteiset
tilaisuudet ovat peruttu ja ihmiskontakteja rajoitettu. Esimerkiksi pikkujouluja, tyéhyvinvoin-
tipaivia tai yhteisia aamupalavereja ei olla voitu pitdd. Suurimpana taudin leviamispisteena
tyontekijoiden kohdalla todettiin taukohuoneet, silla ruokailua on vaikea toteuttaa maskin
kanssa ja pienessa taukotilassa ei aina saa tarvittavasti valid. Taukohuoneisiin onkin aina
tilanteeseen peilattuna asetettu henkildomaariin rajoituksia, jotka taas puolestaan rajoitta-
vat yhteisoéllisyytta ja yhteyden pitamista. Ihmiset kuitenkin tarvitsevat sosiaalisia kontak-
teja ja tunnetta kuulua jonnekin. Osastoilla olisi tirkeda luoda yhtenainen, kannustava ja
positiivinen ilmapiiri, jolla on yhteinen tavoite (Tyo6terveyslaitos s.a.). Hyvinvoiva tydyhteisd
on kaikkien yhteinen asia, joka vaatii jokaiselta oman panoksen. Kun hyvinvoivaan tyéyh-
teisdOn panostetaan, se nostaa innostuneisuutta, jaksamista ja aloitekykya. Hyvinvoi-
vassa tyOoyhteistssa halutaan pysya ja vaihtuvuus vahenee (Mielenterveyspooli 2020).
Yhteiséllisyys onkin tyoturvallisuuskeskuksen tyéhyvinvoinnin portaissa kolmantena por-
taana. Sitd voisi kuvata liittymisen tarpeeksi, hyvaksi yhteishengeksi ja yhteistydksi, seka
toisistaan huolehtimiseksi. Jokainen voi edistaa tydyhteisfédan joustavuudella, arvosta-
malla kollegoitaan ja heidan ty6tansa, myonteisella asenteella kehitysideoihin, seka yllapi-
tamalla hyvid ihnmissuhteita. Organisaatio voi edistda tydyhteison hyvinvointia yhteisolli-
syytta yllapitavilla toimilla, selkeilld yhteisilla sdannoilld, johtamisella ja konflikteihin ajoissa

puuttumisella (Tyoturvallisuuskeskus 2019).
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Hyvéan nékdkulman, mink& osa kyselyyn vastanneista nosti vastauksissaan esille, oli koro-
nan tuoma pelko ja tietdméattomyys. Varsinkin koronan alku vaiheissa ihan normaalitkin
ihmiset kokivat paljon pelkoa ja ahdistusta tasta nopeasti leviavasta taudista misté ei viela
osattu tietdad paljoa. Sairaalassa tydskentelevat sairaanhoitajat ja myos laakarit kokivat
ihan omalla tasollaan pelkoa tasté tilanteesta, silla heilla ei ole vaihtoehtoja kuin hoitaa
sairastuneita potilaita ja nahda mita se voi aiheuttaa ihmiselle. Vastauksissa vastaajat ker-
toivat pelkddvansa oman, laheisten ja myds kollegoiden terveyden puolesta. Pelko ja tur-
vattomuuden tunne omassa tydssa on isossa merkityksessa tydmotivaation heikentymi-
sessd. Jos verrataan tilannetta Ty6turvallisuuskeskuksen tydhyvinvoinnin portaisiin, mer-
kittavimpina askelina tydhyvinvoinnissa ovat terveys ja turvallisuus. Tahan portaaseen las-
ketaan turvallisuuden tunteesta tyon pysyvyydessa, toimeentulossa, turvallisesta tydsta
seka tyoymparistosta (Tyoturvallisuuskeskus 2019). Osastoilla tietenkin tarjotaan ohjeis-
tusta ja asialliset suojavarusteet tyontekijoille potilaiden hoitoon, mutta taudin leviamista ja
myds tyontekijoiden sairastumista tyopaikoilla ei olla voitu kokonaan estaé. Ohjeistukset
on my0s helposti koettu epaselviksi ja ne ovat muuttuneet jatkuvasti. Monissa tilanteissa

pelko ja turvattomuuden tunne ovat tuoneet osastoilla tunteita pinnalle.

Vakanssien saaminen tyteen ja lomien seké poissaolojen varalle sijaisten saaminen olisi
ihanteellinen tilanne, joka edistaisi kyselyn perusteella monen hoitohenkilékunnan ja 184-
karin tyéhyvinvointia. Kuten Heiske kirjoittaa kirjassaan hyvinvointia tyoyhteisdon, kiireen
tunne syntyy usein, kun tyétehtavia on liian paljon ja tybaikaa lilan vahan. Kun henkilékun-
taa ei ole tarpeeksi, mutta tyétehtavat on kuitenkin hoidettava, henkilékunnalla on paljon
enemman ty6ta hoidettavana kuin tilanteessa, jossa tyontekijoita olisi taysi maara. Jat-
kuva kiireen tunne ja kiireinen tydymparistd on hyvin raskasta ja vaikuttaa kaikkien tydhy-
vinvointiin. (Heiske 1997) Moni kokevat, etta heiltd odotetaan aivan liikaa ja aina pitaisi ve-
nya ja luopua omasta ajasta palautua. Rekrytointiongelmat ja hoitajapula ovat kuitenkin
paljon isompia ongelmia, jotka vaativat suurempia toimenpiteitd ratkaisun I6ytamiseksi.
Liitot haluavat hoitohenkildkunnalle paremmat palkat ja ty6taistelu on edessa. Rekrytoin-
nin kehittdmiseksi ovat viestintdasiantuntijat ja yksikdiden esimiehet tulosyksikdssamme
kokoontuneet suunnittelemaan monenlaisia tempauksia ja HUSIn johto yrittaa tukea myos

rekrytointia lisaamalla erilaisilla tydpaikan etuja.

Tyontekijoiden palkitsemisella on positiivinen vaikutus johdon ja tydntekijéiden véliseen
suhteeseen, tydntekijoiden sitouttamiseen ja positiiviseen ilmapiiriin. Jokainen haluaa ko-
kea olevansa arvostettu ja ettd heidan tydpanoksensa muistetaan (Tyo6turvallisuuskeskus
2019). HUS onkin kehittanyt palkitsemismenetelmidaén, mutta monet kokevat sen silti hie-
man riittdmattdmana varsinkin pandemian keskella. Koronalisasté on ollut kiivasta keskus-

telua ja siita, ketka kaikki ovat oikeutettuja siihen. Kokemusta eriarvoisuudesta myés on
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syntynyt, kuin toisessa tulosyksikdssa saadaan myontéa koronalisaa tyontekijoille, mutta
omassa tulosyksikdssa mahdollisesti ei vaikka kuitenkin koronapotilaiden kanssa tydsken-
televat. Esimies toimii tydntekijoilleen tarkeassa roolissa ja haneltd odotetaan oikeuden-
mukaisuutta ja tasa-arvoa tyontekijoidensa kesken (Tampereen yliopisto s.a.). Koronasta
johtuvista lomien mahdollisesta siirtAmisestd maksetaan tyontekijalle myds korvaus seka
halytystydsta. Arvostuksen osoittaminen esimerkiksi palkitsemalla nayttaa tyontekijoille,
ettd heitd ajatellaan ja otetaan huomioon. Tunne olevansa merkittava osa tydyhteiséa ja
tunne arvostuksesta peilaa tyéntekijoiden tyéhyvinvointiin ja tydmotivaatioon (Mielenter-

veyspooli 2020).

Esimiehen on tarkea olla rauhoittamassa yksikoissa tilannetta ja tukea tydntekijoita haas-
tavankin tilanteiden tai aikojen yli. Tyonantajalla on velvoite arvioida tytn, tydymparistén ja
tyoolosuhteisiin liittyvia mahdollisia vaaroja (Ty6turvallisuuskeskus 2018).

6.3 Tybergonomia

Ty6nantajan vastuulla on huolehtia tyéntekijalle ergonominen tydskentelypiste, -vélineet ja
muut tyon tekemiseen tarvittavat asiat ja tyontekijan vastuulla on huolehtia omasta ter-
veydestaan ja toimia ergonomiaohjeistusten mukaisesti. HUS tarjoaa tyontekijoilleen er-
gonomiset tyopisteet kuten sdhképoydat ja kaksi nayttéd seka muita tydergonomiaa hel-
pottavia valineitd tyofysioterapeutin suosituksella. Ty6fysioterapeuttien palveluja voi hy6-
dyntaa kuka vain.

Vastausten perusteella isoin merkittava koronapandemian tuoma muutos tydergonomiaan
on suojapukeutuminen. Ne helposti hankaloittavat tyontekijoiden tydarkea ja saattavat
jopa aiheuttaa paansarkya tai iho-oireita. Suojapukeutuminen on kuitenkin erittéin tarkea
osa koronaviruksen tarttumisen ja leviamisen estamisessa. Huomioon olisi kuitenkin tar-
kea ottaa ne henkilét, joille esimerkiksi kasvomaskit saattavat aiheuttaa erinaisia ikavia
ongelmia. Kasvomaskeja l6ytyy monen laatuisia, joilla voidaan mahdollisesti oireita hel-

pottaa

Koronapandemian vaikutus ergonomian osa-alueilla on tulosten perusteella suurimmaksi
osaksi kohdistunut tyéntekijdiden fyysiseen ergonomiaan. Fyysinen ergonomia tarkoittaa
mm. fyysista tydympéaristéa, sen suunnittelua ja tyovalineita (Aulanko ym. 2010, 10-11).
Turvaetaisyyksien pitdminen pienissa toimistoissa ja suojavarusteiden kanssa jatkuva

tyoskentely ovat suurimpina ongelmina naissa.
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6.4 Tyon kuormittavuus

Jaksaminen on merkittdvassa osassa tyon kuormittavuuden tunteen hallintaa ja myos
merkittavassa osassa tyohyvinvoinnin kokonaisuutta ja on tarke&a ajoissa tunnistaa kuor-
mittavuutta aiheuttavat tekijat tyopaikalla (Tyoturvallisuuskeskus s.a.). Pitkittyneet tydpai-
vat, kasvanut tydmaara ja vahentynyt kollegoiden apu ovat epailemétta omassa roolis-
saan sairaanhoitajien seka ladkareiden jaksamisessa tydssaan. Hakanen (2004) kuvailee
tybuupumusta nain: "kaikkein yleisimmalla tasolla tyduupumus voidaan nahda asteittai-
sena seurauksena siita, etta tyontekija on liian kauan ja liian paljon antanut itsestaan
tyolle ja saanut liilan vahan vastineeksi”. Kyselyn tulosten pohjalta ilmenee, etta korona-
pandemia on aiheuttanut tai ainakin edesauttanut monen tydntekijan uupumisen ja tyén
kuormittavuuden tunteen hankaloitumisessa. Tyontekij6iltd odotetaan joustavuutta kriisiti-
lanteessa, mutta kuinka kauan venymista voidaan jaksaa, kun loppua pandemialle ja
muille kuormittavuutta aiheuttaville tekijdille ei meinaa nakya. Esimiesten on tarkeaa seu-
rata tyontekijoiden kuormittumista ja puuttua tilanteeseen, jos huomaa tyontekijan olevan
kuormittavassa tyotilanteessa. Myo6s tyéntekijan on tarke& seurata omaa jaksamistaan,
tydn sujuvuutta ja ottaa ongelmat esille oman esimiehensé kanssa hyvissa ajoin (Tyo6tur-

vallisuuskeskus s.a.).

Tyon kuormittavuuden hallintaan auttaa oman vapaa-ajan kayttdminen palautumiseen ja
oman hyvinvoinnin yllapitamiseen nukkumalla hyvin ja yllapitamalla terveellisia elintapoja.
Vaihtuvat tydvuorot ja yllattavat lisatyo6t tai ylimaaraiset yllattavat paivystykset hankaloitta-
vat usein laakareilla ja hoitohenkilokunnalla oman arjen suunnittelua ja palautumista. Ky-
selyn tuloksissa tata pidettiin koronapandemian tuomana yhtena tekijané tyohyvinvoinnin
heikentymisessa. Jotta tyontekija voi toimia tehokkaasti omassa tydssaan, edellyttaa se
tyostéa palautumista fyysisesti, etta psyykkisesti. Onnistunut ty6n ja vapaa-ajan yhteenso-
vittaminen on merkittdvassa osassa parantamassa tyohyvinvointia seka tyéhon sitoutu-
mista. Jokaisen tydntekijan tilanne tulisi ottaa huomioon ja ratkaisut voivatkin olla yksil6lli-

siad ja tyontekijan tilanteeseen sopivia (Tyoturvallisuuskeskus 2018).

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kyselyn tulokset nayttavat vastaajien ndkdkulmasta heidan kokemuksensa koronapande-
mian tuomista muutoksista heidan tyéhyvinvointiinsa. Kuitenkin heidan kokemuksensa
ovat yksilollisesti heidan eivéatka aina vastaa koko tulosyksikdn henkildston tydhyvinvoin-

nin tilannetta.
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Kyselyn kysymykset on luotu mahdollisimman yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti, jotta
vaarinymmartamisen mahdollisuus olisi hyvin pieni. Aina on kuitenkin mahdollisuus, etté

vastaaja ymmartaa kasitteen tai kysymyksen eri tavalla.

Kyselyn toteuttamisen hetkellda on koronapandemiaa eletty jo lahemmaés kaksi vuotta, jol-
loin osalle se on jo tullut melkeinpé osaksi arkea. Asioihin on jo totuttu, samalla moniin
asioihin on myds léydetty ratkaisuja. On mahdollista, etté vastaukset olisivat olleet erilai-

set vastaavassa kyselyssé, joka olisi toteutettu koronapandemian alkuvaiheilla.

On hyva huomioida, ettd kyselyn kysymykset ovat rajattu vastaamaan ainoastaan ko-
ronapandemian tuomiin muutoksiin. TOB-kyselyn tuloksissa tapahtuviin muutoksiin on kui-

tenkin voinut vaikuttaa moni muukin asia.

Vastaajat toivat aidosti ilmi vastauksissaan oman néakemyksensé ja hyvia keinoja ko-
ronapandemian tuomien ongelmien helpottamiseen. Naitd tuloksia voidaan hyddyntéaa
my0Os osastoilla jokapéivaisessa johtamisessa ja sen kehittdmisessa.

Kyselyyn vastaaminen oli tdysin vapaaehtoista ja siihen vastattiin anonyymisti. Vastauk-
sista ei voinut paatella vastaajaa. Kyselylomake vélitettiin kohderyhmalle kolmannen hen-
kilon toimesta, joten tutkimuksen tekija ei saanut tietoonsa kenenk&éan kohderyhmaan
kuuluvien henkilttietoja. Kyselylomakkeessa tuodaan vastaajalle ilmi mihin kayttéén vas-
tauksia kaytetaan, miten niita kasitellaan ja missa ne julkaistaan. Tutkimuksessa ei kasi-

telty arkaluontoisia henkil6tietoja.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa tutkimuksen tekeminen edellyttaa tutkimuslu-
van hakemista. Tutkimusluvan hakemiseen saamiseksi on tutkijan annettava suunnitelma
ja tiivistelma tutkimuksestaan, selvitys henkilotietojen kaytodsta ja siihen liittyvista mahdolli-
sista riskeista seka allekirjoitettava salassapitosopimus. Tutkimuslupa menee tarkistetta-
vaksi sen tulosyksikon kliiniselle opettajalle, missa tutkimus toteutetaan. Puollettuaan tut-
kimuslupaa kliininen opettaja valittda tutkimusluvan hyvaksyttavaksi tulosyksikon tutki-

mustoiminnasta vastaavalle ylilagkarille.

Koronaviruksen ja koronapandemian ymparilla on paljon negatiivisia tunteita ja keskuste-
lua. Vaikkakin tutkimuksen kysymykset oli muotoiltu hyvin neutraalisti, vastaaja saattoi
helposti ymmartad kysymyksen negatiivisesta suunnasta. Esimerkiksi kysymyksen olta-
essa "onko korona vaikuttanut tydmotivaatioosi?” ilman tarkentamatta vaikutusta positiivi-
seen tai negatiiviseen suuntaan, koronaan liitetyt negatiiviset tunteet ja ajatukset saattoi-

vat helposti ajaa vastaajan keskittymaan vain negatiivisiin vaikutuksiin. On myos hyvin
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mahdollista, etteivat ihmiset halua miettida mita positiivista koronavirus olisi voinut saada

aikaan.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, etta kuinka koronapandemia on vaikuttanut hoito-
henkilokunnan ja laékareiden tydhyvinvointiin neljalla tydhyvinvoinnin osa-alueella: tyon
asiakaslahtoisyys, tydmotivaatiota, tydergonomiaa seka jaksamista ja ylikuormitusta.

Tyodhyvinvointi on hyvin laaja kasite, jonka sisalla kaikki kuitenkin linkittyvat toisiinsa. Ta-
man takia tyéhyvinvoinnin yllapitaminen on moniosainen asia. Tamankin opinnaytetyon
kyselyn pohjalta voin huomata, etté vaikka neljaa valittua tyéhyvinvoinnin osa-aluetta tut-
kittiin erikseen, ne kuitenkin linkittyivat vahvasti toisiinsa. Tydmotivaatio vaikuttaa jaksami-
seen ja jaksaminen tydmotivaatioon, kuten taas jaksaminen vaikuttaa myods tyéergonomi-

aan. Taman takia on tarke&a huomioida kaikki tydéhyvinvoinnin osa-alueet.

Opinnaytetydssa paastiin tavoitteeseen ja selvitettiin tarkemmin koronapandemian vaiku-

tuksia neljan tyéhyvinvoinnin osa-alueilla.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd koronapandemialla on ollut seké suoranaista etta
valillista vaikutusta seka ladkareiden ettéa hoitohenkilokunnan tydhyvinvointiin. Suurimpia
vaikutuksia nakyy hoitohenkilékunnan tuloksissa. Neljalla tydhyvinvoinnin osa-alueella, joi-
hin tdssa opinnaytetyodssa keskityttiin, vastaajat nostivat henkilokohtaisista kokemuksis-
taan esille eniten kohtaamisen vaikeutuneen, yhteisollisyyden tunteen karsineen ja tyoer-
gonomian heikentyneen suojavarustusten takia. Samalla myds osa koki tydnmotivaatiossa
ja tydn kuormittavuudessa negatiivisia muutoksia koronapandemian myéta. Johdolta toi-
votaan enemman ymmarrysté ja tukea. Tydhyvinvoinnin kannalta tyontekijat nostivat esille
esimerkiksi palkitsemisen merkityksen varsinkin tilanteessa, missé kaikki ovat haasta-

vassa tilanteessa. Tyontekijoiden panostusta tulisi arvostaa.

7.1 Oman oppimisen arviointi.

Tama opinnaytetydn kautta olen paassyt tutustumaan hyvin syvalle tydhyvinvointiin ja sen
osa-alueisiin. Olen oppinut kuinka monet eri asiat vaikuttavat tyéhyvinvointiin ja miten sité
tulisi yhteistydssa lahtea kehittamaan tyopaikalla. Olen myds oppinut hyddyntdmaan tyo-
hyvinvointiin liittyvaa tietoa arkipaivaisessa tydelamassa ja ymmartamaan enemman.
Kaikille tuttujen ilmididen takana olevaan teoriaan tutustuminen auttaa antamaan laajem-
man seka syvemman kuvan sek& ymmarryksen esimerkiksi tyéhyvinvointiin liittyvista ilmi-

Oista, niiden taustatekijoista ja miten niihin voidaan puuttua.
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Opinnaytetydn tekeminen on pitk& prosessi, joka edellyttdd syvaa tutustumista ja ymmar-
rysté tutkimuskohteen aihealueesta. Tehtava oli erittéin opettavainen ja vaikka valilla tuli
tunne, etten tieda mitd minun kuuluisi tehdd, apua ja tukea oli aina tarjolla. Opinnaytetyo
ja sen tutkimuksen suunnitteleminen ja toteuttaminen opetti minulle my6s hyvin paljon eri
menetelmatavoista ja mita kaikkea tulee tutkimuksen toteuttamisessa ottaa huomioon. Ta-
voitteenani oli toteuttaa tutkimus mahdollisimman objektiivisesti ja luotettavasti. Etsin tuot-

tamani kyselyn vastauksista yhtalaisyyksia ja vertaan niita tietoperustaan.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Hei!

Opiskelen johdon assistentti ja kielet -koulutusohjelmaa ja teen sithen liittyvad opinndytetydn tutkimusta liittyen
vuoden 2019 ja 2020 valillad tapahtuneisiin muutoksiin HUS Tydolobarometrikyselyssa. Tutkimuksen nimi on
tydhyvinvointi terveydenhuoltoalalla pandemian aikana HUS Sisdtaudit ja kuntoutus tulosyksikdssa. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittdd mika on ollut koronapandemian vaikutus tydolobarometrin tulosten muutoksissa.
Analysoin vastauksia opinndytetyéhoni hyddyntden HR:n teoriapohjaa.

Kysely on auki aikavalilld 11.1. - 25.1.2022.

Kysely toteutetaan anonyymisti eikd vastauksista ei voi paatelld vastaajaa. Vastaaminen on vapaaehtoista.

Valmis opinndytetyd julkaistaan ja sdilytetddn pysyvasti Haaga-Helian ammattikorkeakoulun sdhksisessa
kirjastossa HH-Finnassa.

Kiitos suuresti osallistumisesta!

Silja Syrjamaki, puh 040 757 9664
silja.syrjamaki@hus.fi

1. Ammatti *
Laakarit

Hoitohenkilokunta

2.1ké *
alle 30
30-40
41-50
yli 51

En halua kertoa
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3.Koetko ettd koronan tuomat rajoitukset ovat vaikuttaneet tydsi asiakasldhtdisyyteen? *
Ei ollenkaan
Hieman
Paljon

Todella paljon

4. Jos vastasit kylld, milla tavalla? *

Kirjoita vastaus

5. Miten asiakaslahtdisyytta voitaisiin kehittdd ottaen huomioon koronan tuomat rajoitukset? *

Kirjoita vastaus

6.0nko korona vaikuttanut tydmotivaatioosi? *
Ei ollenkaan
Hieman
Paljon

Todella paljon

7.Jos vastasit kylld, milla tavalla? *

Kirjoita vastaus

8. Mill& tydmotivaatiota voitaisiin parantaa pandemian aikana? *

Kirjoita vastaus
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9.0nko koronapandemia vaikuttanut tyGergonomiaasi? *
Ei ollenkaan
Hieman
Paljon

Todella paljon

10.Jos vastasit kylld milla tavalla? *

Kirjoita vastaus

11. Mitkd koronan tuomat muutokset ovat lisdnneet tydn kuormittavuutta ja milla tavoin? *

Kirjoita vastaus

12. Milla tavoin voisit itse vaikuttaa tydn kuormittavuuteen? *

Kirjoita vastaus

13. Milla tavoin toivoisit esimiehesi tai HUS johdon ottavan huomioon tydn kuormittavuuden
lisddntymisen koronan takia? *

Kirjoita vastaus

14.Vapaata tekstia ja ajatuksia liittyen aiheeseen - vapaavalintainen

Kirjoita vastaus
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