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Abstrakt

| dagens lage forsoker foretag integrera olika program med lonerdkning sa att sa lite material som
mojligt ska komma via mejl, textmeddelande eller papper. Inom lénerdkningen vill man minska pa
manuella inmatningar som leder till manskliga fel samt effektivera arbetet. Detta har redan blivit
uppnatt med hjalp av arbetstidsrapporteringsprogram som gor att timmar och andra liknande
paslag fas via fil. Till Ionerakningen behdvs ocksa information om nya anstallda, avtalade handelser
mellan arbetsgivaren och arbetstagare som exempelvis extra semesterdagar, bonus och andra
diverse handelser som foretagets representanter latt kan forbise att meddela vidare. Déarfor
fungerar HR systemen som en kommunikationskanal.

Syftet med detta examensarbete var att se hur HR-system kan ge mervarde for en outsourcad
I6nerdknare. Studien genomfordes genom en kvantitativ enkatundersokning dar 21 av 28
I6nerdknare pa en bokforingsbyra har svarat pa hur de ser pa HR-system i sitt arbete. Enkdten
bestod av 11 fragor varav 2 ar 6ppna fragor och resterande ar flervalsfragor. Malet med denna
studie var att se hur mycket tid en outsourcad I6neraknare kan spara genom att fa material fran HR
system jamfort med manuella imatningar och ifall det har uppstatt nya hot mot lénerdknarens
arbete da HR-system &r integrerade med l6nerdkningen.

Resultaten i denna studie visar att majoriteten av de Ionerdaknare som anvander HR-system i
I6nerakningen anser att HR-system ger mervarde och att arbetet har blivit mer effektivt. Ansvaret
for korrekta uppgifter ar flyttad fran Ionerdknaren till foretaget. Orsaken till detta ar att
informationen satts in av foretagens representanter och lonerdknaren endast kontrollerar
informationen. For den outsourcade I6nerdknaren minskar manskliga fel.

Sprak: svenska
Nyckelord: outsourcad l6nerdkning, HR-system, personregister,
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Tiivistelma

Nykytilanteessa yritykset pyrkivat integroimaan palkanlaskentaan erilaisia ohjelmia, jotta
mahdollisimman vahan materiaalia tulisi sahkopostitse, tekstiviestitse tai paperilla.
Palkanlaskennassa halutaan vdahentda manuaalisia kirjauksia niin, ettd palkanlaskijan virheiden
tekeminen vahenisi ja tyo olisi tehokkaampaa. Tama on jo saavutettu aikaraportointiohjelmilla,
joiden tiedostojen kautta saadaan tunnit ja muut vastaavat lisdkorvaukset. Palkkahallinto tarvitsee
my0s tietoa uusista tyontekijoista, tydnantajan ja tyontekijoiden valisista sovituista tapahtumista,
kuten ylimaaraisista sovituista lomapadivistd, bonuksista ja muista erilaisista tapahtumista. Yrityksen
edustajat voivat helposti unohtaa ilmoittaa nama eteenpain ulkoistetulle palkanlaskijalle. Siksi HR-
jarjestelmat toimivat viestintdkanavana.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd miten HR-jarjestelmat voivat tarjota lisdarvoa
ulkoistetulle palkanlaskijalle. Tutkimus tehtiin kvantitatiivisella kyselylld, jossa 21 tilitoimiston 28
palkanlaskijasta vastasi kyselyyn siitd, miten he suhtautuvat HR-jarjestelmiin tydssaan.
Kyselylomake koostui 11 kysymyksesta, joista kaksi oli avoimia kysymyksida ja loput
monivalintakysymyksid. Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka paljon aikaa
ulkoistettu palkanlaskija voi sddstda vastaanottamalla aineistoa HR-jarjestelmistd verrattuna
manuaaliseen tyohon ja onko palkkahallinnon tyéhon ilmaantunut uusia uhkia, kun HR-jarjestelmat
integroidaan palkanlaskentaan.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan suurin osa palkanlaskijoista, jotka kayttavat HR-jarjestelmia
palkanlaskennassa ovat siitd mieltd, ettd HR-jarjestelmat tuovat lisdarvoa ja etta heidan tyonsa on
tehokkaampaa. Vastuu tietojen oikeellisuudesta on siirtynyt ulkoistetulta palkanlaskijalta
yritykselle, koska yritysten edustajat syottavat tiedot ohjelmaan ja palkanlaskijat tarkistavat
tiedostot. Nain ollen heidan inhimilliset virheensa ovat vahentyneet.

Kieli: ruotsi
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Abstract

In the current situation, companies are trying to integrate various programs into payroll so that as
little material as possible should come via email, text message or paper. In the payroll, they want
to reduce manual entries to reduce human error and make work more efficient. This has already
been achieved with the help of time reporting programs that allow hours and other similar
surcharges to be obtained via file. But the payroll administration also needs information on new
employees, agreed events between the employer and employees, for instance extra vacation days,
bonuses, and other miscellaneous events. These can easily be forgotten to report to the outsourced
payroll specialist from the company's representatives. Therefore, HR systems exist as a tool and
communication channel between the company and the outsourced payroll clerk.

The purpose of this thesis was to look at how HR systems can provide added value for an outsourced
payroll clerk. The study was conducted through a qualitative survey in which 21 of 28 payroll
specialists at an accounting firm responded to a survey of how they look at HR systems in their
work. The questionnaire consisted of 11 questions, of which 2 were open-ended questions and the
rest are multiple-choice questions. The aim of this study was to see how much time an outsourced
payroll clerk can save by receiving material from HR systems compared to manual work and if new
threats have arisen for the payroll specialist work as HR systems are integrated into the payroll.

The results of this study show that most of the payroll specialists that use HR systems in the payroll
account believe that HR systems provide added value and that the work has become more efficient.
The responsibility for correct information has been transferred from the payroll clerk to the
company because the information is entered by the companies' representatives and the payroll
clerk only checks thus, human errors have been reduced for the outsourced payroll clerk.

Language: Swedish
Key words: payroll outsourcing, HR-systems, personal register
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1 Inledning

Digitaliseringen inom lonerdkningen har utvecklat enormt under de senaste aren. Foretagen
ska sjdlva kunna vélja vilket 16nerdkningsprogram de vill anvdnda och i programmet ska
man sedan kunna anpassa kollektivavtalet till foretagets bransch. Jonas Soderstrom skriver
(2015) om hur den tiden vi skulle spara in pa de nya dataprogrammen i stéllet blev till att vi
som anvéndare fick sitta tiden pd problemldsning. Problem som exempelvis obegripliga
tidsrapporteringssystem och journalsystem. Digitaliseringen av IT programmen skall gora

jobbet effektivare, mer sparsamt och kunna utvecklas efter behov.

Till 16nerdkningen anvdnder foretagen ofta ett arbetstidsrapporteringsprogram i stillet for
fysiska listor. Detta har gjort att antalet misstag och fel 1 16nerdkningen har minskat radikalt
de senaste aren, forutsatt att programmet har ritt instdllningar. (2022). P4 samma géng som
digitaliseringen sker sa har kraven pa 16nerdknaren okat. Kraven tillsammans med hogre
kostnader for internarbete har lett till att stora bolag viljer att outsourca sin 16nerékning till
en andra part i stéllet for intern lonerdkning. For de mindre bolagen sé& saknar foretagaren
kompetens att kunna rdkna I6nerna sjilva. Darfor véljer de att outsourca l6nerdkningen

(Brown, 2019).

Med outsourcande av 16nerdkning avses att foretag viljer att kopa tjdnsten av en andra part.
Denna part ansvarar for de avtalade uppgifterna inom loneadministration blir gjort.
Outsourcande kan innebéra att det alltid finns resurser for l6nerékningen och att det finns
nagon som alltid kan rékna foretagets 16ner ifall den ordinarie 16nerdknaren skulle vara sjuk.
P& detta sitt slipper foretaget som kdper tjanster kostnader for program och licenser,
l16nekostnader och intern backup. Intern backup innebir att ndgon annan som ska kunna
rikna 16nerna ifall den ordinarie I6nerdknaren skulle bli sjuk eller av ndgon annan orsak vara

frnvarande fran jobbet. (Brown, 2019).

Att kdpa tjinsten for 16nerikningen har 6kat vildigt mycket bland stora bolag i Osterbotten
medan de sedan har valt att behdlla bokforingen internt. Orsaken dr bland annat att
l16nerdkning dr fast vid vissa betalningsdatum som gor att arbetet dr centrerad runt dessa
datum varje manad, medan bokforingen gors retroaktivt och paverkas inte lika snabbt av

franvaron.



1.1 Bakgrund

Under det senaste tio aren har stora bolag tagit i bruk olika HR-system som ska underlétta
arbetet for personalchefer pa foretaget. HR-system fyller ménga olika funktioner inom
foretaget. Genom att fokusera personalinformationen till ett program sa underlittas
rapporteringen till olika enheter. HR-system innehéller all information som bor finnas om
personalen. Systemet dr vildigt foretagsspecifikt och som arbetstagare dr du inte alltid
medveten vilka alla funktioner HR-systemet har. Den information som lonerdknaren
behdver dr personuppgifter, 16n och kostnadsstille. Ifall man har ett bredare utvecklat system
kan héllande av semester ocksa bokas in via HR-systemet och andra dylika franvaron. HR-
systemen utvecklas och planeras enligt vad foretaget dr intresserad av, péd sa sitt att de

programmeras enligt vad foretaget onskar. (Barnhard, 2019).

Den del av HR-systemen som jag &r intresserad av i detta arbete dr personregister.
Personregistret 1 programmet innehaller information om de anstdllda som uppdateras
regelbundet av de ansvariga pa foretaget. Detta dr ett effektivt sitt att f4 uppdaterad

information angéende personalen.

Det har blivit bevisat att anvdndningen av HR-systemen inom foretag har underlittat
personalchefer och forménnens arbete. Men pa grund av datautvecklingen som sker i véirlden
sa soks mojligheter for att effektivisera arbetet hela tiden, och dérfor anvinds HR-system
som en digital kommunikations- och informationskanal mellan personalchefer, formannen
och lonerdknare. (2019). Men hur paverkar detta en lonerdknare som inte sitter pa samma

kontor som foretaget och hur skiljer detta sig fran att kommunicera via andra kanaler.

1.2 Syfte och problemformulering

For att se ifall ett HR-system kan skapa virde ar det viktigt at att fastsld vad som riknas in i
HR-systemets uppgifter sé att lonerdknarna och fOretagets anvindare forstdr och kan
forvdanta realistiska resultat. Syftet med denna studie var att se ifall en outsourcad
l6nerdknares arbetstid gédllande inmatningar av personuppgifter har blivit kortare, och ifall
l6nerdknaren sjdlv anser att arbetet blivit mer korrekt och innehdller farre ménskliga fel
gjorda av lonerdknaren sjdlv. Ytterligare undersoktes ifall HR-system har gjort att
l6nerdknarens arbete har blivit smidigare genom integration av olika program som
arbetstidsrapportering och HR-system och ifall nya utmaningar har uppkommit genom

integration av HR-system till outsourcad lonerdkning.
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Jag gjorde denna studie delvis i samarbete med Ab Norlic Oy, enkdtundersékningen
skickades till Ab Norlic Oy l6nerdknare. Darfor var mitt syfte att fa en bild av hur de
outsourcade 1onerdknarna ser pd HR-system integrerat till 16nerdkningen och hur arbetet
inom l6nerdkning har blivit paverkad av denna fordndring jaimfort med manuellt arbete.
Genom denna studie kommer Ab Norlic Oy kunna dra slutsatser och fundera pa
forbattringsforslag. Mitt mal med denna studie var ocksa att undersoka hur 16nerdknaren ser
pa integrationen mellan loneprogrammet och HR-systemen, forbdttrar HR-systemen
lonerdknarens arbete eller finns det endast problem. Darfor valde jag att ocksd undersoka

hur vanligt det var med HR system integrerat till I6nerdkningen.

1.3 Forskningsfriagor

Att faststélla forskningsfragor for en studie dr en av de viktigaste punkterna, dar méste
skribenten ta stéllning till vilka frdgor man soker svar pad? Fragorna ska besvaras genom
empirin. Forskningsfrdgorna kan omformuleras under hela litteraturstudie perioden for att fa

frdgorna mer preciserade och styras at rétt riktning. (Bryman & Bell, 2017)
I detta examensarbete har jag stillt frigorna
— Ger HR systemen mervérde till en outsourcad l6neridknare?
— Hur mycket effektiviserar anviandningen av HR-system Ionerdknarens arbete?

— Minskar antalet fel och misstag i arbetet genom en uppdaterad kanal mellan

foretaget och den outsourcade 16nerdknaren?

1.4 Avgrinsning

Examensarbetet teoridel dr avgrinsat att endast lyfta fram vad outsourcad 16nerdkning dr och
vilka fordelar samt nackdelar det finns med outsourcing. Fokuset ligger pé att beskriva vad

HR-system dr och hur det kan anvindas som ett verktyg for att effektivisera l10nerdkningen.

Den empiriska delen &r avgriansad till att se hur I6nerdknarna pd Ab Norlic Oy ser pd HR-
systemen integrerat, vilka problem som finns med HR-system och vilka mgjligheter som har
uppkommit genom integrationen. Arbetet dr begréinsat till att analysera de respondenters svar

som anvédnder HR-system.



1.5 Tidigare forskning

Varen 2020 skrev Johanna Roos och Sumaia El Khazzar pd Malmd University en
kandidatexamen om anvindandet av digitala verktyg inom Human Resources management.
Fran denna kvalitativa undersokning ville de fa svar pa vilka positiva och negativa effekter
som HR personal upplever av digitaliseringen. Och hur kommunikationen upplevs mellan
HR personal och dvriga anstillda. I denna studie diskuterar de for det mesta anvdndning av
digitala verktyg som e-mail, Skype och telefonsamtal. Nar vilka ska anvindas och vilka
fordelar respektive nackdelar verktygen har. Men en sak som var sékert var att e-mejl ger
oftare missforstand medan telefonsamtal dr ett medel att ldtt 16sa missforstand. (Roos &

Khazzar, 2020).

I en artikel publicerad pd Northern exposure argumenterar Bridget Miller om fordelar och
nackdelar for outsourcad lonerdkning. Miller konstaterade att det finns fler fordelar (se
kapitel 3.2 Fordelar med outsourcad l6nerdkning) men att de kommer med risker. Risker &r
bland annat kostnader och ansvar, 16sning av problem kan bli svéarare och ett tidschema for
sista leveransdag kan se helt annorlunda ut 4n vi intern 16nerdkning. Men fordelar dr ménga
och de gynnar foretaget pa ett bittre sétt och dr starkare dn riskerna. Darfor viljer manga
foretag att outsourca lonerdkningen till en tredje part som de har fortroende for. (Miller,

2021).

Ar 2011 gjorde Ilkka Haukijirvi sitt examensarbete pA Tampereen Ammattikorkeakoulu om
Forbattring av. Human Resources management genom HR-system for Tampereen
ammattikorkeakoulu. Studiens syfte vara att koncentrera allt material som var just da
utspridda pa olika program. Att hitta ett effektivare verksamhetsmodell for skolan, forbattra
hanteringen av personuppgifter sd att ibruktagande av HR-system skulle vara léttare.

(Haukijarvi, 2011).



2 Teorioversikt

Arbetet bestar av en teoridel, en empirisk del och en diskussion dér sambandet mellan teorin
och empirin binds ihop. I teoridelen redovisades orsaker till foretagens val att outsourca
léneadministration for sma och stora bolag. Vilka for- respektive nackdelar det finns med
outsourcing. Teoridelen bestar ocksd av hur HR-systemen har utvecklats, vilka olika delar
systemet kan besta av hur det har blivit en del av l6neadministrationen. HR-system integreras
for det mesta pa stora bolag, det vill sédga foretag som har ménga anstillda. Eftersom HR-
systemet fungerar som en kommunikationskanal mellan den outsourcade 16nerdknaren och
foretaget sa ser vi ocksa pa processen hur material kommer frén foretaget till den outsourcade
16nerdknaren med hjélp av HR-system och utan HR-system. Dessutom bestar en del av
teoridelen av hur foretag X anviander HR-systemet och hur en outsourcad Ionerdknare
anvander information fran personregistret och exakt vilken information som lonerdknaren
himtar frin HR-systemet. Till sist diskuteras olika nackdelar och orsaker som kan ge
problem for den outsourcade 16nerdknaren. Dessa ska ge en djupare forstaelse for ldsaren

varfor frdgorna i enkéten 1 empirin dr stilld pa ett visst sitt.

2.1 Teoretisk referensram

Induktivism &r den teoretiska ansatsens som ofta dr kopplad med en kvalitativ studie. Det ar
en mer flexibel forskningsprocess dér arbetet med datainsamling och empirin gors pad samma
gang som teorin och hypoteser bildas. Genom induktivism kan man observera svaren fran
intervjuer, dra slutsatser och forma en teori. En kvalitativ undersdkningsmetod &r ofta en
fallstudie dér man undersoker i en realistisk milj6. Inom den kvalitativa forskningsprocessen

sa vill man ofta svara pa fragor som hur och varfér? (Backman, 2016).

En kvantitativ studie innebér att man samlar in mitbara data fran exempelvis en avgriansad
undersokningsgrupp. Frdgorna &r lika for alla och innehaller ofta svarsalternativ. Resultatet
presenteras ofta i olika diagram. En kvantitativ studie dr ofta kopplad med en deduktiv ansats
dér man bildar en hypotes utifrn teorin, och sedan fran resultat bekréftar hypotesen eller

forkastar. (Backman, 2016).

Examensarbetet gjordes delvis 1 samarbete med Ab Norlic Oy dér datainsamling till empirin
kom fran lonerdknare anstéllda pa detta foretag. Frdgorna har tangerat &mnet genom hur
l6nerdknare har blivit péverkade av fOretagens ibruktagande av HR-system. Och

lonerdknarna ska fi4 information genom hdmtning och indragning av filer till
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l6neprogrammet 1 stillet for manuell inmatning av varenda férdandring av information pa

anstéllda.

En kvalitativ unders6kning var ocksa mdjlig genom att ordna semistrukturerade intervjuer
och pa sé sitt sammanfatta det materialet och stilla svaren mot varandra for att fa ett resultat.
Detta skulle da goras genom en tematisk analys. Men eftersom antalet objekt som ska
studeras dr sa ménga s blev studien gjord genom en enkét, med flervals och nagra 6ppna

fragor. (Backman, 2016).

2.2 Kommunikationsteori

Kommunikationsteorin forklarar och beskriver hur kommunikationen fungerar. Processen
inom kommunikationsteorin &r sdndare — budskap — medium — mottagare —
aterkoppling till séndare. I Shannon-Weaver modell av kommunikationsmodellen ser man i
stdllet kommunikationen som sidndare — kodare — kommunikationskanal — avkodare —
mottagare. Dir kommunikationskanalen ger ett brus till mottagaren och ger utrymme for
tolkning. Bruset eller storningar som de dven é&r kallade ar tilligg som inte var menade fran
borjan men som kan paverka det slutgiltiga produkten. Detta &r en envigs
kommunikationsmodell som har statt som grund for minga nyare kommunikationsmodeller.
Shannon och Weavers kommunikationsmodell identifierar tre problemnivéer. (Al- Fedaghi)

(Fiske, 2001).
"Tekniska problem — Hur exakt kan kommunikationssymbolerna overforas?

Semantiska problem — Hur noggrant uttrycker de overforda symbolerna den onskade

betydelsen?

Effektivitetsproblem — Hur effektivt paverkar den mottagna betydelsen beteendet pa onskat
satt?” (Fiske, 2001).

HR-systemen kan fungera som en kommunikationskanal mellan den outsourcade
l6nerdknaren och foretaget, ddrav d&r kommunikationsteorin vildigt vésentligt. Avsdndaren
ar personalen pé foretaget som matar in informationen 1 programmet, medan mottagaren ar
den outsourcade l6nerdknaren som mottager och bearbetar bruset. Lonerdknaren véljer hur
man ska tolka informationen och dterkommer till avsdndaren ifall meddelandet inte &r helt

forstaeligt. Dessa dr viktiga punkter i kommunikationen mellan 16nerdknaren och foretaget
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for att fa en sa bra slutprodukten som mdjligt. Detta kan dstadkomma genom att stirka
kanalen och arbeta med alla punkter, som hur foretaget matar in information, algoritmerna i
HR-systemet som bildar material till 16nerdknaren till tolkningen som l6nerdknaren gor

tillsammans med 16nerédkningsprogrammet.

2.3 SWOT- analys

For att framstdlla mojligheter for forbattring och vilka svagheter som finns i anvdndningen
av HR-system som en kommunikationskanal har jag sammanfattat resultatet genom en

SWOT-analys.

SWOT -analys ér ett strategiskt verktyg som skapades for foretagsmiljon, och dnnu idag
anvinds verktyget i synnerhet inom manga olika omradden inom foretag och andra
verksamheter. Men analysmetoden anvénds ocksa utanfor den traditionella affarsmiljon som
personlig utveckling och Kkarridrplanering. SWOT-analysen ar ldtt att anvdnda och
slutprodukten bestar av vilka styrkor, svagheter, mdjligheter och hot som det undersokta
fenomenet har. SWOT- analys ar ofta en startpunkt dir man kartligger den nuvarande
situationen och sedan jobbar mot forbattringar. Det dr dock enormt viktigt att man faktiskt
arbetar och analyserar vad man kan gora for forandringar for att minska sina svagheter for

att maximera syftet med SWOT-analysen. (Sarsby, 2016).

Styrkor och hot dr baserade pd situationen just nu medan moéjligheter och svagheter dr sédant
som den undersokta processen kan arbeta med for forbéttringar. Styrkor dr faktorer som ger
support till mojligheter och att 6verkomma svagheterna. Svagheterna &t ofta situationer dér
man inte har utnyttjat mojligheternas fordelar eller dr sérbar till sina hot. Svagheter och

mojligheter dr ofta interna faktorer medan hot dr ofta externa faktorer. (Sarsby, 2016).



3 Lonerdkning

Lonerdkning dr en process inom foretagandet dér foretaget betalar en 16n till ndgon som har
utfort ett arbete for foretaget som dr uppdragsgivare. En 16n ar enligt skattemyndigheterna 1
Finland och 13§ Lagen om forskottsuppbord ett slag av 16n, arvode, formén och erséttning
som fés i arbets- eller tjansteforhdllande. Det kan ocksd vara mdtesarvode, personligt
foreldsnings- eller foredragningsarvode for medlemskap i1 forvaltningsorgan, verkstillande
direktors arvode, 16n som lyfts av en bolagsman i ett Gppet bolag eller ett kommanditbolag

samt erséttningar for fortroendeuppdrag. (Lagen om forskottsuppbord, 1996).

For att fortyda s& kan en prestationslon vara timlon, ackord eller provision. Bruttolon &r
summan av I6nen fOre skatter och andra avdrag. Fran bruttolonen dras forst
forskottsinnehdllning, arbetspension och arbetsloshetspremie. D& fir vi nettolonen som
betalas till lontagaren. I vissa fall kan l6ntagaren ha utméitning, fackavgifter, sjukkassa eller
ndgot annat som ska dras av 16nen. I sddana fall dras dessa av forst efter de tre forstnimnda,

eftersom de prioriteras forst. (Isosdvi, 2019).

Lonerdkning innehéller forutom sjdlva 16nerdkningen fran brutto- till nettolon dven
anmilning till inkomstregistret om utbetalda I6ner till en viss person och manatlig anmélan
for arbetsgivarprestationer. Lonerékning och arbetet som loneréknare innebér ocksé att man
har ansvar att I6nen inte gar i strid med de lagstadgade skyldigheter for foretagen och
rittigheter till lontagaren. Som lagstadgade réttigheter brukar arbetstidslagen och
semesterlagen vara extremt viktiga. Forutom detta sa bar lonerdknaren ansvar for att
kollektivavtalet f6ljs och att 16neforhdjningar beaktas. Andra diverse uppgifter som hor till
l6nerdknaren dr  kontroll av  arbetstidsforkortningsuppsamlingen  &r  korrekt,
medeltimfortjansten, semesterinsamlingen och andra liknande uppsamlingar som kan finnas

1 kollektivavtalet. (Palkanlaskija, 2022).

Lonerdknaren arbetar ofta ocksd med rapportering till olika myndigheter som exempelvis
utmdtningsverket,  fackforeningar och  folkpensionsanstalt. = Samarbetet = med
folkpensionsanstalt dr ofta 1 samband med anméilning av sjukfranvaron och olika typer av
fordldraledigheter. Medan fackforeningar &r rapportering av kvartal-, halvars- eller
arsredovisning av belopp som har blivit indraget fran fackféreningsmedlemmar.

(Palkanlaskija, 2022).



4 Outsourcad lonerakning

Outsourcande eller utkontraktering som det dven heter dr dd foretag viljer att lata en andra
part skota vissa uppgifter och processer for foretaget. Orsakerna dr ménga till att foretag
valjer att outsourca vissa processer. For stora bolag ligger grunden ofta i1 kostnadseffektivt,
dir det ofta ar billigare att kopa tjdnsten dn att skdta uppgifterna inhouse, det vill sédga internt.
For smé och medel smé foretag sd& dr orsakerna for outsourcande bade kostnader och
kunskapen. Ofta dr det foretagarna sjilva som arbetar med administrativa uppgifterna pa
samma géng som de bedriver den operativa verksamheten. Rapporteringen for de
administrativa uppgifterna har 6kat radikalt under de senaste aren eftersom myndigheterna
bekdmpar gra ekonomi. Tiden som behdvs i nuldget for l6nerdkningen finns inte for
foretagarna men det dr en uppgift som ndgon annan kan gora. Vilket har lett att foretagarna
ofta stiller fragan ska vi anstélla en 16nerdknare eller kdpa tjansten? Outsourcande &r da ofta
mer lonsamt ifall foretaget ocksd har bokforing hos en bokforingsbyra. (Globalization

partners, 2021).

En orsak till att en foretagare viljer att outsourca delar av det administrativa arbetet ar for
att foretagaren kan det praktiska i sin bransch, hen har visioner och planer hur man kan
utveckla sina idéer. Det administrativa arbetet gors slarvigt och felaktigheter uppstar.
Foretagaren kan ha brister 1 kunskaper inom internet och digitala kanaler som leder till
felaktigheter. Detta kan leda till att myndigheter kraver att foretaget maste outsourca dessa
delar av verksamheten eftersom vid revison har uppstitt mycket felaktigheter eller

misstankar pa gra ekonomi och betalning av svart 16n.

Outsourcad 16nerdkning innebdr att de tidigare ndimnda uppgifter som hor till 16nerdkning
skots via en kopt tjdnst. Rapporteringen till folkpensionsanstalten, fackforeningar och andra
diverse uppgifter vara uppdelade mellan foretagets kontaktperson och en outsourcade
l16nerdknaren. Exempelvis ett storre foretag kan ha HR chefer eller specialister som ansvarar
for en del av rapporteringen och beslutstagande vid personalfrigor som uppstar vid
l6nerdkningen. I andra situationer ifall bolaget ar vildigt litet sd kan foretagaren och den
outsourcade 16nerdknaren ha kontakt mellan, men lonerdknaren skoter alla uppgifter. (Cool

company, 2022).

Da foretaget tagit beslutet att outsourca lonerékningen sa ska foretaget ta ett beslut till vilken
part eller foretag detta ska outsourcas till. For sma bolag sé& foljer 1onerdkningen ofta med

var bokforingen finns eftersom det kan vara en viktig faktor for foretagaren att
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kommunikationen mellan bokforaren och foretagaren fungerar. For storre bolag som har
bokforingen internt sa dr korrekta uppgifter och kvaliteten viktigare. Vid val av part for
uppgiften dr det viktigt att foretaget gor en undersokning av utbudet och ser pa intern
kontroll, teknologi, prisséttning, kundbetjdning och hur foretaget behandlar andra diverse

uppgifter som hor till 16nerdkningen. (Globalization partners, 2021).

I figur 1 ser ni en sammanfattning av fordelar och nackdelar for outsourcing av
loneadministration. Dessa fordelar och nackdelar diskuteras sedan djupare i underkapitlen

4.1 och 4.2.

* Minskad arbetsboérda for e Brister i kommunikation.
arbetsgivaren/ &garen. e Forlorar kontroll av delar av

e Mojliget att prioritera andra verksamheten.
uppgifter inom verksamheten. e Konkurrens éver den outsourcade

» Arbetet gors av specialister som I6nerdknarens prioriteringar.
garanterar korrekthet. e Kostnader.

 Kostnadseffektivitet. e Datasikerheten.

Figur 1. Fordelar och nackdelar med outsourcad lonerikning

4.1 Fordelar med outsourcad lonerakning

Fordelarna for en arbetsgivare med négra fa anstillda &r bland annat minskad arbetsborda
for arbetsgivaren. Arbetsgivaren kan prioritera andra administrativa uppgifter som finns
inom foretagsamhet. Ifall arbetsgivaren har tidigare haft kostnader for l16neprogram sé kan
dessa kostnader minska ifall outsourcing och val att anvdnda det outsourcade bolagets
program. Ifall bdde bokforingen och 16nerdkningen dr outsourcade till samma tjénstgivare
s& sker kommunikationen mellan dessa tvd vildigt bra och det blir en ldttnad for
arbetsgivaren/ foretagaren. Genom outsourcing ska uppgifterna bli mer korrekt, eftersom
arbete gors av en specialist som har en ldmplig utbildning. En outsourcad 16nerdknare ar
omringad av andra loneréknare oh kan létt att frdga hjalp, jaimfor med en 16nerdknare som
arbetar intern ensamt eller om foretagaren sjélv skulle rdkna 16nerna. (Globalization partners,

2021).
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For ett storre bolag dér 16nerdkningen har fungerat bra internt men nu valt att outsourca sa
ar fordelarna mer vigda med kostnader. Foretaget behover inte sjélv ha reserv lonerdknare
ifall inte det har blivit 6verenskommit om sadana fall. Férdelarna for varje stort bolag &r
valdigt foretagsspecifikt och det finns ofta en speciell intern orsak varfor de har valt att

outsourca. De specifika orsakerna &r oftast deras fordel.

4.2 Nackdelar med outsourcad lonerikning

Eftersom en outsourcad 16neréknare ofta har bide stora och mindre kunder sé& kan de stora
bolagen bli mer prioriterade eftersom de dr mer krdvande och de smé bolagen ldmnar i kldm.
Med detta menas att det byter ofta 16nerdknare, felaktigheter och glomda l6neforhdjningar
kan da snabbt ske. Kommunikationen mellan 16nerdknaren och foretaget fungerar inte sa
bra, det vill sdga en del information blir bortglomt att meddela vidare till den outsourcade
l6nerdknaren, och en del kan bli obetald eller i ett simre scenario for mycket blir betald till

en anstélld pa grund av délig kommunikation. (Riggins, 2017)

Kostnaden och utgifterna dr bade en fordela och en nackdel. Dérfor dr det viktigt att kalkylera
kostnader fore man outsourcar sin 16nerdkning samt vidga andra faktorer. Nackdelen med
kostanden ir att ibland kan det vara billigare att inte outsourca lonerdkningen ifall den andra

parten fakturera arbetet med hoga priser. (Riggins, 2017)

Genom att outsourca lonerdkningen sa forlorare foretaget ocksé kontrollen 6ver négra av de
viktigaste delarna i sin verksamhet. Eftersom fOretaget inte har tillgdng direkt till
l6nematerial och personalinformation inom 16nerdkningen ifall de inte har ett HR-system 1
bruk s& kan man inte kontrollera allting direkt. Dessutom ifall foretaget véljer att outsourca
l16nerdkningen s viljer man att lamna 6ver konfidentiellt och kénsligt material. Detta &r ju
forsta en ganska stor risk inom sékerheten och dataintrang. Speciellt d& en hel del material
blir behandlat via mejl. I dagens lage finns krypterat mejl som anvinds for detta men det ar

anda viktigt att lyfta upp detta som en risk. (Globalization partners, 2021).
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S HR-system

I detta kapitel kommer jag gé igenom vad HR-system ar genom att beskriva hur HR-system
fungerar som kommunikationskanal, skillnaden av kommunikation mellan I6nerdknare och
foretaget vid HR-systemens anvdndning och utan HR-system. Till sist ser vi hur foretag X

har integrerat HR-systemet till I6nerdkningen och hur 16nerdknaren anvénder informationen.

5.1 Vad ir HR-system?

HR-system stir for Human Resources, det dr en centraliserad databas dér alla foretagets
anstélldas uppgifter ska finnas. HR-system har uppstatt inom stora bolag de senaste 15 aren
och med hjilp av den snabba digitaliseringen sa har HR-systemens betydelse fordndrats en
hel del. Fran att innehélla endast de anstélldas personuppgifter, s innehaller nu programmet
allt frén fraimjande och forebyggande medel for personalen, bokningar av franvaron och
rekryteringsprocesser. HR systemen fungerar som ett strategiskt hjdlpmedel vid varje
ledande beslut. I dagens ldge sd kan foretag och ledningen inom foretag skota de flesta
uppgifterna som berdr personalen genom dessa program. Figur 2 visar en del av vilka

funktioner HR systemen har i dagens ldge. (Kauhanen, 2013).

Léner och Personal-
reseadministartion uppbyggnad

Skiftesplanering
och
arbetstidsévervak
ning

Rutinrapportering
(Loner och
franvaron)

Valbefinnande i Rapportering av
arbetet och awvikelser (Overtid
arbetsskydd och forandringar)

Centraliserad Rapportering av
Foretags- data bas/ HR- forfragningar

(specialkunskaper
system hos personalen)

halsovard

Figur 2. Centrala delar i ett HR-system
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HR-systemen innehaller bade kvantitativ och kvalitativ information. Den kvantitativa
informationen ar olika typer av volymsamlingar om personalens frdnvaro, ekonomisk
information som till exempel personalkostnader i form av Ioner. En av systemet storsta
mission dr rapportering i realtid, de flesta foretag vill ha rapporter manadsvis om sina
kostnader. Rapporterna kan kategoriseras under rutinrapporter och som &r specialiserade
efter vad foretaget vill ha for information. Det optimala vid redovisning av personal &r att all
information ska kunna himtas frin samma kélla, annars blir det krangligt och icke effektivt.
Darfor finns HR-systemen, och det ska vara tillgingligt att direkt &atkomst till
informationssystemet for att minska pa arbetet av dubbelinmatning ifall informationen
behdvs pa andra stidllen som exempelvis I6nerdkningsprogrammet. Eftersom informationen
som finns i HR-systemen ar konfidentiellt och kénsligt sé ar det viktigt att vid skapande och
implementering faststdlla vem som ska ha tillgdng till materialet. Det &r olika for varje
foretag vem som har tillgdng till vilket material, men ofta har personalchefer och
verkstéllande direktorer de bredaste rittigheterna. Medan forménnen slipper att gora
korrigeringar pa sina teammedlemmar och individuellt som arbetare slipper du vanligtvis
och dndra dina personuppgifter, och se olika information som berdr dig sjalv. (Kauhanen,

2013).

5.2 HR-system som en kommunikationskanal

Idag strévar stora bolag att integrera sina HR-system till programmen som anvénds vid
l6nerdkning, orsaken &r for att all information ska finnas pa samma stille. HR-system ska
minska flytt av material genom mejl eller andra kommunikationskanaler. Det optimala dr att
arbetaren, formannen, HR, 16neréknaren, ekonomiavdelningen och ledningen ska alla kunna
plocka sin del av informationen fran samma program. Det vill siga processen fran den nya
informationen fran faltet kommer till det administrativa i foretaget pa ett snabbt och korrekt

sdtt. (Barnhard, 2019).

I Figur 3 och 4 jamf{6r vi kommunikationskanaler med hjélp av HR-system och genom andra
kommunikationskanaler som mejl, telefonsamtal, brev eller fysisk meddelande som meddela
information genom fysisk nirvarande. Exemplet dr uppbyggt si att arbetstagaren X har bytt

avdelning pa foretaget och har da fatt 16neforhdjning och bytt kostnadsstille.
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5.2.1 Formedling av information utan HR system

Den nya informationen som ska till den outsourcade lonerdknaren for att ledningen ska fa
korrekta rapporter borjar med att formannen och arbetstagaren har forhandlat. Dér efter ar
det pa formannens ansvar att fora vidare informationen till HR avdelningen som meddelar
detta vidare till Ionerdknaren pa samma gang som hen matar in informationen i deras
rapporteringsprogram. Att formannen for vidare informationen till HR avdelningen &r en av
de viktigaste stegen i denna kommunikationsprocess eftersom vid avtalande om
outsourcande av lonerdkningen med den andra parten sd ar det diskuterat och avtalat vem
som far ge information till den outsourcade l6nerdknaren. Ofta dr det HR avdelningen och
ndgra andra som blir utsedda som kontaktperson. Kommunikationen mellan férmannen och
HR avdelningen kan ske via telefonsamtal, mejl eller fysiskt mote. Oberoende pa hur
informationen fOrs vidare tar det ldngre och det finns risker att det uppstir ménskliga fel pa
vigen. Fel som datum nér fordndringen borjar, fel belopp ifall det handlar om summor, eller
ifall det ar sifferkombination som kostnadsstélle kan det blir fel kombination. I detta exempel
gér informationen endast igenom en forman men i vissa fall kan det vara sa att informationen

ska via flera formén fore informationen kommer till HR.

Lonerdknaren beaktar informationen i Ionerdkningen, dir det igen finns risker for manskliga
fel som dé ar pa Ionerdknarens ansvar. Men ifall HR-system skulle ansvaret vara delaktigt
pa HR avdelningen. Loneréknaren bildar sedan bokforingsverifikat till bokforingen dér
kostnadsstéllen ska vara korrekta pd den anstilldas 16n. Genom detta blir kostnaderna

bokforda enligt rétt kostnadsstéllen och ledningen kan fa mer exakta rapporter.

Bokféraren bokfor
summorna enligt Ledningen far sina

Formannen och Férmannen Lonerdknaren tar

arbetstagaren meddelar HR om informationen i
planerar flytten. forandring. beaktan.

de kostnadsstallen nyckeltal och
som har rapporter.
framkommit.

Figur 3. Formedling av information utan HR-system
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Processen bygger alltsd pa att den foregaende steget ska ske for att ndsta steg ska kunna
goras vilket ar véldigt utdraget och tidskrdvande. Processen att formedla information vidare
utan HR-system kan ses som en foretagsversion av trasiga telefonen, dir informationen ska
upprepas till nista deltagare. Eftersom samma material ska behandlas pa flera stillen finns

det storre risk att fel uppstar under processens gang.

5.2.2 Formedling av information genom HR-system

Ifall foretaget skulle anvénda ett HR-system sd kan formannen mata in 16neférhdjning direkt
1 systemet och byta kostnadsstélle. P4 sa sitt far bade HR avdelningen fordndringen och det
gér direkt till lonerdkningen. Beroende pa hur foretaget har byggt upp sitt HR-system s kan
det behovas godkinnande fran HR avdelningen fore det gar till lonerdkningen. Men

oberoende s& minskar risken for manskliga inmatningsfel genom ett HR-system.

I figur 4 sa kan ni se att pilarna ar riktade at olika hall, detta beror p& hur personen anvénder
HR-systemet inom sin position i foretaget. Exempelvis sa arbetar inte bokforaren direkt med
HR-system utan fér sitt material frdn 16nerdknaren, medan ledningen kan bade behdva
information fran bokforingen och HR-systemet for att fa statistiken gjord. I vissa fall kan

materialet himtas direkt fran 16nerdkningen ocksa.

Arbetstagaren kan sjalv folja
med och se ifall
lI6neférhojningen ar i
programmet
Ledningen kan bilda

rapporter direkt i realtid Férmannen matar in

forandringarna pa den
anstallda

HR avdelningen ser
andringarna, noterar och
godkdnner

Bokforingen far sitt material

Lonerdknaren hamtar de
nya uppgifterna

Figur 4. Formedling av information med HR-system
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I detta exempel sa kan den anstéllda inte gora dndringar sjalv 1 HR-systemet men kan f6lja
med fordndringar genom inloggning i systemet. Ifall det skulle ha varit friga om
adressindringar, bankkonto, nytt skattekort, frinvaron eller begiran pa nir semester ska
hallas sé skulle den anstillda sjilv ha kunnat gora forédndringar i systemet. Dessutom ar de
flesta HR-systemen uppbyggd med en sjélvbetjaning dér de ocksa slipper att se pa sina
l6nespecifikationer. (Barnhard, 2019)

Formannen kan godkénna hindelser och da skickas de vidare till 16nerdkningen. Direkt efter
lonekorningen sd kors verifikaten Gver till bokforingen och olika rapporter kan bildas.

(Accountor HR Solution Oy, u.d.).

5.3 Foretag X har integrerat HR-system till lonerikningen

Foretag X har outsourcat sin 16nerdkning for ndgra ar sedan, foretaget tillsammans med den
outsourcade lonerdknaren arbetar kontinuerligt med att effektivisera lonerdkningen och
minska dubbelt meddelande av fordndringar. En orsak till att foretaget vill att I16nerdkningen
ska bli effektivare och kunna utnyttja HR-system till maximala mdojligheter ar légre
kostnader for outsourcande. Detta underldttar HR avdelningens arbete att vidareformedla all
information de fir frdn formédn och chefer pd olika avdelningar till den outsourcade

l6neadministrationen.

Material som l0nerdknaren vill ha fran HR-system dr information pa nya anstéllda,
arbetsforhallanden som upphor, fordndringar 1 arbetsforhallande som leder till annan
betalningsgrupp, lonefordndringar, annorlunda arbetstider och byte av kostnadsstille.
Forutom detta s kan adressdndringar och namnbyten vara aktuell information som
l6nerdknaren kan behdva. Semester och andra franvaron gar ocksa att ses frdn HR system
men denna information hdmtar den outsourcade l6nerdknaren fran arbetstidsrapporterings

programmet.

Foretaget ansvarar att materialet i HR-systemet &dr aktuellt och korrekt. For varje gang
foretaget har gjort dndringar bakom en anstdlld sa sparas detta som en fordndring och varje
dag ett visst klockslag bildas comma-separated values filer, CSV-filer, med den nya
informationen som I6nerdknare kan hamta. CSV filer &r en filtyp som gar att redigera i Excel,
och &r en textfilformat som anvénds for att Gverfora tabelldata. (Ecommerce platforms, u.d.)
Lonerdknaren méste inte hdmta filerna dagligen utan den nya informationen sparas i samma

fil tills den himtas och dé borjar ner sparningen i en ny fil. Lonerdknaren for foretag X brukar
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ga och kolla filerna en gang mitt mellan tva betalningsdatum och sedan forsta steget vid start
av lonekorning fore sjdlva 16nematerialet som timmar och standardloner berdknas. Genom
att gora en kontroll i mitten sa minskar arbetsbordan strax fore lIonerdkningen. Arbetsbérdan

ar helt beroende pa hur minga anstillda foretaget har och hur deras 16neridkning &r planerad.

Arbetet for den outsourcade I6nerdknaren borjar med att hen hdamtar filerna som har bildats
ur mappen och drar in dessa i programmet. Materialet kan vara i flera olika filer som
exempelvis kan en fil bildas for basinformation som personuppgifter, namn, adress och andra
liknande information. Denna fil visar ofta att det 4r en ny anstdlld da det &r vildigt mycket
information. Det bildas en skild fil for loneinformation, dar innehallet bestar av ifall de
anstédllda har manadslon eller timlon, a priset for detta samt ifall den anstdllda har olika
speciella tilldgg som har sin grund i kollektivavtalet och ifall den anstillda har nagon
naturaférmén. Sedan kan det bildas flera andra filer beroende pd vad lonerdknaren vill fa
frdn HR systemet. Exempelvis ifall inte kostnadsstillen forekommer 1 ndgon av de tidigare

filerna sé kan det annu komma en skild fil.

Da 16nerdknaren drar in dessa filer i Ioneprogrammet sd maste 10nerdknaren ga igenom alla
héndelser och kontrollera att allting ser bra ut fére hen kan godkédnna dessa handelser. Detta
for att minska att felaktigheter uppstir senare. Ansvaret for att materialet ar ritt ligger pa
foretaget men minskliga misstag kan alltid ske. Materialet kan vara svartolkat 1 filerna och
genom att dra in dessa i programmet s& ser man mer hurdan information som har kommit.
Lonerdknaren kan vélja vilka hindelser hen godkénner och ifall nagot ser avvikande eller

misstdnksamt kan hen kolla upp detta med foretaget fore godkannande.

Lonerdknaren har inte rétt att fora information till HR-systemet utan materialet ska ga via
HR avdelningen pé foretaget. Detta dr exempelvis allminna l6neforhojningar som ofta gors
forst 1 loneprogrammet och sedan fors dver till HR-systemet. Orsaken dr att loneprogrammet
kan rikna ut dessa automatiskt d& forhdjningsprocenten sitts in 1 16neférhdjningsfunktionen.
Andra hindelser som sitts in i efterhand 4r frdnvaron som inte dr planerade, den vanligaste

ar sjukfranvaron.

En outsourcad l6nerdknare har vildigt sdllan direkt kontakt med HR programmet, hen har
inte inloggningar till programmet utan ser endast indirekt den information som behdovs till
l6nerdkningen genom filerna. I den empiriska delen kommer det inte fram ifall l16nerdknarna

har haft direkt inloggningar till HR programmet och pa sd sett kunna jamfora avvikelser.
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5.3.1 Problem som kan uppsta vid anvindning av HR system

Saker som kan paverka HR-systemens anviandning vid 16nerdkningen dr tekniska problem,

héndelserna dr inte godkdnda av alla parter och felaktigheter.

Begreppet tekniska problem kommer vi diskutera i resultatet och analysen véldigt mycket.
Effektiviteten som HR-systemen ska ge den outsourcade lonerdknare kan inte fas ifall
l6nerdknaren har minskat pd manuella inmatningar men i stéllet har det uppstatt sa kallade
tekniska problem. Tekniska problem dr sddana problem som gor att eventuella felsokningar
maste goras. Tekniska problemen kan bade uppsta internt och externt, det vill sdga det kan
vara strul med HR-systemet och da ar det pa foretagets ansvar att fa programmet att fungera
igen. Men problemet kan ocksé ligga hos den outsourcade lonerdknarens arbetsgivare som
d& maste 16sa problemet. Ibland kan dessa tekniska problem endast vara hos den enskilda
16nerdknarens datakoppling. Tekniska problem kan da vara att server strular, filer bildas ej,

filer hittas ej vid indragning eller i filerna bildas onddig information.
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6 Metod och tillvigagingssitt

En forskningsmetod &r en teknik for insamling av data. Det kan exempelvis vara en intervju,
observationer eller enkédt. En kvantitativ metod innebdr att grunden ligger 1
problemstéllningen, data och urvalet. Valet for en kvantitativ metod ligger 1 denna studie vid
alternativsvar i1 en enkit och att enkdtsvaren kan redogoras genom diagram och numeriska

data. (Bryman & Bell, 2017).

6.1 Val av metod

Den empiriska delen har sin grund 1 en kvantitativ studie som har tagits fram genom en
enkédtundersokning som skickades till Ab Norlic Oy:s lonerdknare under véren. Termen
enkdt kommer fran franskan enquéte och betyder undersokning; vittnesforhor. Enkét &r en
strukturerad instrument for datainsamling vid en undersokning dér svarens besvaras

skriftligt. (Bryman & Bell, 2017).

Enkéten var gjord 1 Microsoft Office forms och var 6ppen under vecka 10 och 11. Frdgorna
1 enkédten var 10 fragor totalt varav de flesta skulle svaras genom svarsalternativ och nagra
Oppna fragor som skulle ge skribenten en bittre forstdelse till svaren. Orsaken till en
enkétstudie var att det materialinsamlingen gjordes snabbt och effektivt och att det inte skulle
ta arbetstid fran lonerdknare. Fran enkétsvaren forsokte skribenten hitta samband, orsaker

och resultat. Studien var gjord genom ett icke slumpmassigt urval.

Enkiten var elektronisk och programmerad sé att beroende pa vad 16nerdknaren svarade pa
frdga 1 och 2 sd skulle fragorna forgrenas at olika héll (se bilaga 1). Detta for att se hur de
som faktisk anvdander HR-systemen integrerat till lIonerdkningen ség pé hdndelsen och hur
de som inte anvinder sig av integrationen ser pa HR system och ifall de skulle vara

intresserad av integration i framtiden. Fragorna finns som bilaga 1.

Resultatet behandlades sedan dven genom en SWOT-analys for att f& en béttre forstaelse och
sammanfattning for situationen med HR-system integrerat till outsourcad 16nerdakning. Dér
mojligheter och svagheter var det som kommer véiga mest, och dér utvecklingen for okat
mervirde genom mojligheter lyftes fram. Men dven styrkor som redan ger mervirde for

l6nerdknaren lyftes upp for att se hur langt pa vigen integrationen redan har gitt.
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6.2 Reliabilitet och validitet

I sjdlva mitprocessen ir reliabilitet ett teoretiskt matt pad graden av tillforlitlighet och
noggrannhet. En studie med hog reliabilitet innebér att ifall studien skulle goras om skulle
resultatet bli véldigt identiskt. Medan en 1ag reliabilitet innebér att studiens resultat inte
skulle bli lika ifall studien skulle goras pa nytt. Orsaker till lag reliabilitet kan vara
slumpmassiga fel eller systematiska fel. Validitet bedomer ifall slutsatserna fran en studie
hinger ihop eller inte med teorin. Inom validiteten ser man Over relevansen och

trovardigheten. (Bryman & Bell, 2017).
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7 Resultat och analys

Resultat frdn enkdtundersokningen kommer presenteras i detta kapitel sd att fragan
tillsammans med relevans beskrivs forst, sedan presenteras resultat i form av figur foljt av
text. I det andra delkapitlet kommer vi analysera svaren fran enkitfrdgorna och dra
paralleller mellan svaren och teorikapitlet. Vi diskuterar fordelar och nackdelar med ett

integrerat HR system till outsourcad l16nerdkning i form av SWOT analys.

7.1 Resultat presentation

Den elektroniska enkdten sidndes péd svenska till Ab Norlic Oy:s lonerdknare som vid detta
tillfélle var 28 till antalet. Enkéten var tillgdnglig under 7.3.2022-20.3.2022, dér de anstéllda
var mycket medvetna under vilket tidsintervall enkédten skulle besvaras. Svarsprocenten 75%
med 21 respondenter. Enkéten bestod av 11 fragor totalt men var programmerad utifran vad
respondenten svarar pd de tva forsta frdgorna. Av dessa 11 fragor dr 2 Oppna fragor dér
respondenterna far skriva fritt ett svar pa frdgorna och 9 frdgor ar flervalsfragor med
alternativ. De 2 Oppna frdgorna fanns med in enkédtundersdkningen for att fa en djupare

inblick 1 svaren, och fa en orsak till sambandet.

Enkétens forsta fraga var "Arbetar ni med kunder / foretag som anvinder HR-system?”
Svarsalternativen pa denna frdga dr ja och nej, och beroende pa svaret sé far respondenten
olika foljdfragor. Ifall svaret dr ja pd den forsta fragan sd dr den andra fragan "Har du
tillgang till HR-systems personregister, och kan hdmta information ddrifran?” Och ifall
svaret pa forsta fraga dr nej sa dr den andra fragan ” Skulle ni vilja fa att foretagen skulle ha
ett HR-system i bruk for att gora ditt arbete effektivare?” Resultat pd dessa tre fragor

redogdrs 1 figur 5.

Av de 21 respondenterna svarar 14 att de har kunder som har i1 bruk HR-system varav 11 av
dessa anvinder HR-system i I0nerdkningen. Detta betyder inte att alla kunder pé
l6nerdknarens arbetslista anvinder HR-system utan svaret kan besté av en eller flera kunder.
Av de sju respondenter som inte har HR-system 1 anvdndning har majoriteten 5 svarat ja de
skulle vilja att kunden tog 1 bruk HR-system och endast 2 svarat nej de vill inte ha HR-
system 1 bruk. Och av de 3 dir kunderna har HR-system 1 bruk men det &r inte integrerat till

l6nerdkningen har alla tre svarat att de vill ha HR-systemet integrerat till Ionerdkningen.
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HR-systemens anvindning bland
lonerdknare

= Lonerdknaren anvander foretagens
HR-system i I6nerdkningen

= Féretagen har ej HR-system i
anvandning

Lonerdknaren anvander inte
foretagets HR-system

Figur 5. HR-systemens anviindning bland loneriiknare

De f6ljande fragorna ér riktade endast till de som verkligen har HR-system integrerat till
l6nerdkningen. Fragorna &r utformade for att hitta ett samband och svara pé

forskningsfragorna
— Ger HR systemen mervérde till en outsourcad l6nerdknare?
— Hur mycket effektiviserar anvindningen av HR-system loneridknarens arbete?

— Minskar antalet fel och misstag i arbetet genom en uppdaterad kanal mellan

foretaget och den outsourcade I6nerdknaren?

Den forsta fragan for de med HR-system integrerat till Ionerdkningen lyder ” Vid hdmtning
av information via HR-system, hur mycket snabbare gor du jobbet jaimfort med att du skulle
mata in allt for hand? (hur mycket tid sparar du in?)”. Fragan fortsétter med exemplet: Fore
HR-systemet anvindes matades all information in pa 1h, genom indragning av material fran
HR-system tar det nu a) 15-25 min, b) 30 min, c¢) 45 min, d) 60+ min”, detta for att gora
svarsalternativen aningen mer forstaelig. For att fa en djupare forstdelse for 1onerdknarens
svar har enkédten en Oppen foljdfraga “Vad anser du dr orsaken till at spara in sd hdr

mycket/lite tid?
Flervalsalternativen pa denna friga ér

a) jag sparar in mer &n hilften av tiden,
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b) jag sparar in ca hilften av tiden,
C) jag sparar in ca 4 av tiden,

d) det tar lika lange eller ldngre.

Fordelning av sparad tid vid anvand av HR-system i
|6nerakning

® Jag spara in mer an hélften
av tiden

= Jag spara in ca halften av
tiden

= Jag sparar in 1/4 av tiden

Det tar lika lange eller
langre

Figur 6 Sparad tid vid anviinding av HR-system

Resultat pa sparad tid ar vildigt varierande dér endast 1 av 11 av de undersokta l6nerdknarna
anser att hen inte sparar in ndgon tid med ett integrerat HR-system. 2 respondenter anser att
de sparar in % av den totala tiden de skulle sétta pd manuell inmatning av samma uppgifter.
4 respondenter har svarat att de sparar ca hiften av tiden, och resterande 4 andra har svarat
Over hiften av tiden sparas. Svaren fran den Oppna fragan kommer vi diskutera i nista
underkategori och i analysen. Men redan nu kan vi dra slutsatsen att 1onerdknaren sparar tid
med hjidlp av HR-system och orsaken &r att ansvaret av material ar korrekt ligger vid

foretaget och inte den outsourcade 16nerdknaren. Resultat redogors 1 figur 6.

Genom automatisering och indragning av filer av material s har arbetet blivit snabbare men
pa samma gang uppstatt nya problem. I denna undersékning kallar vi dem tekniska problem
och innehdller problem som exempelvis strulande server, filer bildas eller hittas ej vid
indragning eller i filerna bildas onddig information. Dessa dr sddana saker som kan paverka
l6nerdknarens effektivitet vialdigt mycket genom att arbetet som var berdknat att ta 1 timme
kan plotsligt ta flera timmar pa grund av tekniska problem. For att undersdka hur mycket de
tekniska problem paverkar lonerdknaren sa stdlldes denna fraga i enkéten “Har du ofia

tekniska problem som gor att hdmtningen av personalinformation tar mycket tid och leder



24

till ineffektivt arbete? (utgd fran de 3 senaste manaderna) . Resultatet pd denna fraga &r att
tva respondenter har problem vid varje 16nekorning, och 2 har vid varannan 16nekorning. 7
respondenter anser att de inte har problem sd ofta och att hela processen med HR-system

integrerat till Ionerdkningen fungerar bra. Resultat sammanfattas i figur 7.

Tekniska problem med hamtning av information fran HR-
systemen

= Varje l6neskorning
= Varannan I6nekérning

Har aldrig problem

Figur 7. Teknisk problem vid anvindning av HR-system

For att se ifall dessa tekniska problem gor l1onerdknarens arbete mer ineffektivt &r foljdfragan
“Hur snabbt loser ni dessa problem . Dir svarsalternativen ar 5—10 min, 15-30 min, ca 1 h
och problemet blir skickat vidare och det kan ta flera timmar. Dessa fyra som har problem
svarar 1 respondent att det tar mellan 15-30 min, tva svarar att problemet blir 16st pd ca 1 h

och den sista respondenten svarar att problemet blir skickat vidare.

For att se ifall HR-system medfor en storre risk for felaktigheter till 16nerdkningen sé stélls
denna frdga i enkéten “Anser ni att ni gor mindre fel i I6nerdkningen da informationen
kommer direkt via filhdmtningen dn manuell inmatning”. Svaren fran den hér fragan borde
direkt visa mervérde for HR-systemens anvandning. Daremot &r det viktigt att komma ihag
att frin HR-system kommer inte timmarna och 6vertidsberdkningar utan personuppgifter och
mer diverse hidndelser som éndringar i arbetsuppgifter som har lett till 16neforhdjning och
byte av kostnadsstille. Resultatet pa denna fradga finns sammanfattat i figur 8. Av 11 svar sa
har 10 respondenter svarat att de anser att de gor mindre fel dé ett HR-system anvénds medan

en respondent har svarat nej, antal fel har inte minskat.
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Loneraknaren anser att de gor

mindre fel
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Figur 8. Minskning i fel gjord av léneriknaren

Den sista frdgan med alternativ svar 1 enkdtundersokningen ar “Efter att du nu svarat pd
dessa fragor, ser du att det finns ett mervdrde genom att hdmta material fran HR-systemen?”
Denna fraga ville skribenten stélla sist som en summering for hur 16nerdknarna ser pa HR-
system integrerat till 16nerdkning efter att ha funderat pd effektivisering, tekniska problem
och fel gjord av 16nerdknaren. Av dessa 11 enkédtsvar som anvinder HR-system anser 10 att
HR-system ger merviarde och 1 person att det inte ger. Detta & da samma

undersokningsobjekt som ansag att ingen tid sparades in med hjilp av HR-system.

7.1.1 Oppna fragor

I denna underkategori kommer jag summera svaren fran de tvd ppna fragorna som fanns

med i enkdtundersékningen.

Den forsta fragan dr “Vad anser du dr orsaken till att du sparar in sd hdr mycket/lite tid?
och dr foljdfrdgan frdn hur mycket tid respondenten sparar in d4 HR-system anvinds 1
jamforelse med ifall respondenten skulle gora arbetet manuellt. Svaren pa denna fraga fick
formuleras fritt, och ar véldigt brett. Respondenterna svarar att det dr inte s& mycket
information som kommer fran HR-systemet och att det &ndd mdste kompletteras med
information fran andra kdllor. Men det gar dnda snabbare att hdimta denna information och
sedan komplettera &n att behdva gora allt manuellt. Fran HR-systemet fér respondenterna
oftast all information genast, forut hamnade respondenterna att vdnta pa uppgifterna som
saknades. Genom att processen dr automatiserad sa behover lonerdknarna endast kontrollera,

vilket inte tar lika mycket tid som att mata in informationen manuellt.
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Respondenterna svarar att ansvaret har flyttat fran 16nerdknaren till foretaget, eftersom det

ar de som matar in informationen.

P& den sista fragan “Finns de o6vriga utmaningar med kommunikationen genom HR
programmen som kan leder till felaktigheter i loneuppgifterna eller ineffektiv anvindning av
tiden lonerdknaren sdtter pa foretagets lonerdkning?” genom att stilla denna fraga vill
skribenten se ifall respondenterna har ndgon asikt om HR-systemens integration till

l16nerdkningen som skribenten inte har tagit fram i enkédten dnnu.

Respondenternas svar dr véldigt enigt att ansvaret ligger hos foretaget och genom att
kommentera att de utmaningar som finns dr kanske att de inte kan kontrollera ifall
uppgifterna stimmer, eftersom de saknar inloggningar till HR-systemet och endast har
tillgang till filerna. Inmatningsfel frén deras sida kan leda till fel, men dé ar ansvaret deras.
Ifall foretaget inte kommit ihdg att mata in en ny person sa ligger felet hos foretaget eftersom
de bér ansvaret att mata in informationen. Respondenterna betonar att det ar upp till foretaget
att anvdnda programmet korrekt, exempelvis ifall férdndringar behover flera forménnens
godkinnande sd kommer inte informationen till I16nerdknaren ifall inte héndelsen adr godkénd

och pa sa sett blir det felaktigheter.

7.2 Analys

I denna underkategori kommer resultatet som presenterades tidigare fran enkdtunders6kning

att analyseras. I analysdelen binds teoridelen samman med resultatet och bildar en slutsats.

I figur 9 finns en procentuell fordelning for HR-systemens anvdndning for lonerdknarna. En
majoritet pd 53% har HR-system integrerat till [onerdkningen redan, medan 33% har kunder
som har HR-system men som inte dr integrerat men skulle vilja ha detta integrerat till
l6nerdkningen. Detta betyder att 86% av respondenterna skulle kunna anvinda HR-system
vid l6nerdkningen. Av de 14% som inte anvander HR-system och som inte heller har féretag
som anviander HR-system sd har énda 5 av 7 respondenter svarat att de skulle vilja ha HR-
system i bruk medan endast 2 har svarat att de inte vill integrera sddant. Vad dessa 5 grundar
sitt svar pa finns inget svar frdn denna undersdkning men man kan dra slutsatsen att det kan

ha med grupptryck och positiv inblick fran kollegors erfarenhet.
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Procentuell férdelning av anvandningen av HR- system

= Lonerdknaren anvander
foretagens HR-system i
|6nerdkningen

= Féretagen har ej HR-system i
anvandning

Lonerdknaren anvander inte
foretagets HR-system

Figur 9. Procentuell fordelning av anvinding av HR-system

Av andelen foretag som har HR-system i bruk sé har en stor del redan integrerat HR-systemet
till 16nerdkningen. Orsaker till att integrationen inte skett dnnu kan vara att det r sd nytt for
foretaget att de inte dnnu har hunnit med integration for 16nerna. Eftersom det finns minga

steg som ska goras fore man kan integrera.

Av 11 respondenter ansdg 10 att de sparar tid, och en majoritet pa 73% finns for att
respondenterna sparar in atminstone hélften av tiden som de tidigare satte ner pa att mata in
allt manuellt jamfort med nu da de anvénder kunderna HR-system. I figur 10 finns det en
fordelning enligt hur mycket tid som respondenterna anser att de sparar in jamfort med hur
manga av dem som anser att de har tekniska problem. Av de 4 som tidigare redovisat om
tekniska problem sd anser tvd av dem att de sparar in mer dn hélften av tiden. Héar
uppkommer det inte ifall respondenterna har tagit tiden i beaktan for problemet eller ifall de

har uppskattat sin tid dd himtningen av material fungerar utan problem.

For att undersoka ifall HR-systemen effektiviserar lonerdknarens arbete s har i studien valts
att se pa hur mycket tid som I6nerdknarna sparar in och hur mycket tid det gér till problem 1
jamforelse for att se ifall den tid 16neréknaren sparar in for att inte behdva mata in manuellt
gér till andra problem. Av de med l6nerdknare som har tekniska problem varje gang sa tar
det 1 timme eller problemet blir skickat vidare och kan ta upp till dagarna fére problemet
blir 16st. Dock anser dessa att de sparar in ca hélften av tiden jaimfort med ifall de skulle ha

matat in allt manuellt. De som har strul lite mer sporadisk 16ser problem pa ca en halv timme.
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Men enligt enkétens svar sa finns det inga tekniska problem som 16ses pa 5—10 minuter utan

det tar &tminstone 15 minuter upp till en halv timme som snabbast.

Antalet respondenter per intervall sparad tid i
jamforelse med hur manga som tekniska problem av
dem

: I i

Jag sparainmerdn  Jagsparain ca halften av Jag spararin 1/4 av tiden Det tar lika ldnge eller
halften av tiden tiden langre

w

N

[N

M antalet [6neraknare antal respondenter som har tekniska problem

Figur 10. Sparad tid i jimforelse med tekniska problem per loneriknare

I figur 11 sétter vi dessa 4 tekniska problem i jamforelse med tid. Hur snabbt l19ses dessa
tekniska problem. De snabbaste problemen blir 16sta pa 15-30 min men att de flesta fallen
blir 16sta pa ca 1 h. Detta betyder att det dr vildigt tidskrdvande vid problem, och det kan
ganska snabbt bli icke effektivt. Av 11 respondenter som anvidnder HR-systemen 1
lonerdkningen &r det endast 4 som har strul och pé sé sitt kan man se att majoriteten sparar
in tid men ifall det skulle vara fler av respondenterna som skulle ha problem sa skulle det

vara bra att fundera kring hur varje foretag skulle kunna forbéttra med effektiviseringen.
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Hur ofta tekniska problem i jamférelse med
tiden problemet blir 16st pa

B Hur ofta tekniska
problem

Problemet blir [6st
pa 15-30 min

Problemet blir |6st
palh

Problemet skickas
vidare och det kan
0 ta flera timmar

Varje loneskorning Varannan l6nekorning Har aldrig problem

Figur 11. Antalet tekniska problem i jéimforelse med tiden for losta problem

Fran den 6ppna fragan for hur mycket tid respondenten sparar kan det summeras enligt hur
mycket tid respondenten har sparat in. De respondenter som anser att de sparar in mer in
hilften av tiden har svarat att ansvaret att fylla i personalens uppgifter dr hos foretaget, vilket
betyder respondenterna sparar in otroligt mycket tid med att bara behdva kora rapporter och
dra in filer med uppgifter. Detta forutsitter att foretaget fyller 1 uppgifterna korrekt. Enligt
respondenterna skulle detta &nnu kunna effektiviseras ifall alla fragetecken skulle minska.
Det vill sdga kommunikationskanalen mellan foretaget och 16nerdknaren borde stirkas for
mer effektivitet. Fast respondenterna redan nu sparar in mer én hélften av tiden sd anser de
att potential finns for d&nnu mer sparad tid. En stor orsak till att effektiviseringen &r att
respondenterna inte behdver vianta mer pd uppgifter som saknas utan far dem direkt ur
programmet. Ifall det handlar om basinformation sa kan den anstéllda redan ga och mata in
informationen och behdver inte dd gd via nidgon annan som &nnu ska formedla vidare
informationen. Att fa informationen direkt kraver att nerhdmtningen har skett, det vill séga

materialet fran HR systemet har sparats ner till fil som 16nerdknaren kan hdmta.

Respondenterna som anser att de sparar in ca hélften av tiden arbetar fortfarande med en hel
del manuella inmatningar och dérfor anses inte tiden som sparas in vara sa jéttestor. Men att
det redan hjélper att fa en del material fran foretaget till fil och sedan endast korrigera och
gora tilldgg for det som inte fanns med av materialet som kom frdn HR-systemet. En orsak
kan vara att HR-systemen é&r fortfarande under integration och dess manuella inmatningar

gér att minska bort i framtiden for att kunna uppnd mer effektivitet. Det samma giller for de
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respondenter som anser att de endast sparar 4 av tiden, de anser att det mesta arbete for
l6nerdknaren dr att kontroller arbetstimmar och dérfor har inte tiden som satts ner for

personalinstillningar fordandrat deras arbetssystem s& mycket.

Den respondent som inte sparar in nagon tid eller det tar lingre hade inget Oppet svar men
vid undersokningen kom det senare fram att orsaken till att HR-systemets anvdndning gjorde
arbetet smidigare och effektivare var troligtvis for att I6nerdknaren hade tekniska problem

varje gang som kunde ta mellan 15-30 minuter att 19sa.

7.2.1 SWOT-Analys

I denna del av analys kommer resultatet frdn enkdtundersdkningen att sammanfattas 1 en
SWOT-analys, dir styrkor, svagheter, mojligheter och hot fran respondenterna synvinkel att
lyftas fram. SWOT-analysen baserar sig pa fragan vilka faktorer med HR system ger

mervirde for Ionerdknaren. I figur 12 finns en sammanfattning frdin SWOT analysen.

Styrkor vi integration av HR-system till 16nerdkning och som ger mervirde for l16nerédknaren
och som respondenterna anser har hjilpt deras arbete &r att ansvaret har flyttat till foretaget.
Detta gor att den enskilda lonerdknaren inte bar lika stort ansvar, och lika mycket
information att hdlla reda pa vid 16nerédkningen. Eftersom information pa en ny anstélld kan
komma i flera enskilda mejl fran foretaget sé& underlattar det 16nerdknarens arbete att all
information kommer frdan HR-systemet en gang. Dessutom fanns det tidigare risk att
information som kom via mejl forsvann i mdngden mejl som en l6nréknaren har i sin inkorg.
Detta gor ocksd att l1onerdknaren har sparat tid och som vi kunde konstatera tidigare 1
analysen sa sparar lonerdknarana in vildigt mycket tid genom att anvénda ett HR-system
jamfort med manuella inmatningar. S& en envigskommunikation genom ett HR-system
effektiviserar 16nerdknarens arbete véldigt mycket, men det forutsitter att kommunikationen

fungerar sa att inget 1dmnat icke godként.

I denna SWOT analys ser vi hot som starka svagheter. Hoten &r ndgot som kan uppsta 1
framtiden som skulle leda till att den outsourcade l6nerdknarens arbete skulle bli véldigt
ineffektivt pa grund av HR-systemen integrerat till lonerdkningen. Hot som leder till att HR-
system inte ger merviarde for en outsourcad lonerdknare syns véldigt bra 1 en av
respondenternas svar, ddr respondentens svar dr att hen inte sparar in nagon tid eftersom
tekniska problem uppstar vid varje himtning av material. Problemen som uppstar for denna
respondent blir 16sta pa mellan 15-30 minuter per gdng. S& de manuella inmatningarna har

inte tagit sa lange fore HR-systemet hade blivit integrerat. I denna unders6kning dr det endast
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1 av 11 som har detta problem ofta, och dar for har hotet eller den totala ineffektiviteten
redan blivit minimaliserat. Det &r dock fortfarande en risk som borde Overvakas séd att

16nerdknarens arbete héalls effektivt.

Svagheter och saddant som inte ger mervérde for den outsourcade 16nerdknaren just nu, men
som kan forbattras dr att den outsourcade I6nerdknaren inte alltid kdnner tryggheten att
materialet dr korrekt och att den nyaste informationen finns med. Av erfarenhet kan
lonerdknarna dra slutsatsen att ibland ar inte alla personalfordndringar och uppgifter
godkédnda i HR-systemet av exempelvis forméin. Lonerdknaren vet att nagot kan ga fel i
l6nerdkningen pa grund av foretaget inte har uppfyllt sina uppgifter 1
kommunikationskanalen. I slutindan ar det l6nerdknaren som maste reda upp felet genom
korrigering som tar extra tid av 16nerdknaren. Andra svagheter ér att tiden att 16sa tekniska
felen ar vildigt ldnge, det tar inte nagra minuter att 16sa problemen utan det gar atminstone
en halvtimme, vilket leder snabbt till att 16nerdknaren mister mervirdet att kunna anvianda

ett program som ska effektivisera hens arbete.

Respondenterna lyfter ocksa upp via de Oppna fragorna att det finns mojlighet att spara in
mer tid som skulle leda till &nnu mer mervérde for dem. Eftersom en del information &nnu
kommer via mejl sé skulle denna del kunna minimeras genom anvandning av HR-system,
dessutom skulle fragetecken som inte dr definierade av respondenterna kunna minimeras och

pa sa sitt ocksa spara tid.

SWOT

Figur 12. SWOT-analys 6ver hur HR system kan ge mervirde
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8 Diskussion

Resultatet tyder pd att lonerdknarna pd Ab Norlic Oy ser att det finns potential att integrera
HR-system till 16nerdkningen, 91% av de som anvdnder HR-system vid l6nerédkning anser
att det ger mervirde 4t dem och 80% av de som inte anvinder skulle vilja ha HR-system
integrerat till Ionerdkningen. Orsaken kan vara att kommunikationen mellan foretaget och

l6nerdknaren inte ar tillrdckligt starka s& en del informationen blir for sent meddelat.

Att HR-system ér integrerade till I1onerdkningen ar ju for att effektivisera lonerdkningen men
det ibland kan olika fenomen inte uppfylla sitt syfte och déarfor undersoktes detta. Genom
denna undersokning kan vi konstatera att det ger mervirde men att det finns brister och
svagheter som borde kontrolleras for att kunna utnyttja maximala mojligheter med ett Hr
system integrerat till lonerdkningen. Eftersom mejl &r inte alltid ett sdkert sétt att
kommunicera mellan den outsourcade 16nerdknaren och foretaget da det finns risker for
felaktigheter. Och majoriteten av de som har HR-system integrerat till Ionerdkningen ansag

att fel har minskat med hjilp av att systemet anvinds.

8.1 Metoddiskussion

Valet av metod utgjordes pa basis av mitt syfte och i efterhand hade jag inte Andrat mitt val
att gora en kvantitativ studie med enkédt som datainsamlingsmetod. Diremot skulle jag ha
velat fa mer bakgrundsfaktorer, och déarfor kunnat tilligga nadgon intervju. Men eftersom det
ar valdigt foretagsspecifikt och beroende pa hur linge HR-systemet har varit integrerat till
l16nerdkningen sé kan detta vara svart att sammanfatta datainsamlingen. Som bakgrund skulle
det ha varit intressant att dela upp datainsamlingen per aldersgrupp eftersom digitaliseringen
gor att datakunskaperna ér vildigt varierande beroende pa éldern och om detta skulle ha varit
en faktor till de som inte ville integrerar HR-system till 16nerdkningen. Samt ifall tekniska
problemen kan ha en faktor vid dldern, enkdtundersdkningen har en bred aldersskillnad dar

den yngsta dr 22 ar och den dldsta 60 &r, sa det finns generationsskillnader.

8.2 Konklusion och forslag till fortsatt forskning

Denna studie ar specifik for Ab Norlic Oy loneavdelningen och kan inte jamf6ras med ndgon
annan bokforingsbyras loneavdelning. Eftersom resultatet speglar sig direkt i hurdan
kundlista Ab Norlic Oy har. Genom denna undersdkning har varje enskild 16nerdknare fétt

fundera kring hur de ser pd HR system och vad de anser skulle kunna férdndras inom deras
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arbetsuppgifter. Genom en tankestéllare for respondenterna sa kan de nu sétta i gdng en
process for forbattringar som de vill individuellt prioritera for att minska svagheter som har
analyserats i detta arbete. Med jdmna mellanrum skulle en liknande undersokning med
analys kunna goras for att se om HR-systemens anvindning tillsammans med
lonberdkningen effektiviserar arbetet for Ionerdknaren dnnu for att se att utvecklingen gar at

ratt hall.
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Bilaga 1

Enkatfragor

1. Arbetar ni med kunder/ féretag som anviander HR system?

a. Ja(garvidare till fraga 2)
b. Nej (gar vidare till fraga 3)
Har du tillgang till HR systemens personregister och kan hamta information darifran?
a. Ja(vidare till fraga 5)
b. Nej (vidare till fraga 4)
Skulle ni vilja att foretagen skulle ha ett HR system i bruk for att gora ditt arbete effektivare?
a. Ja
b. Nej
c. Foretaget jag téanker pa har en intern diskussion i gang om héndelsen

Skulle ni vilja fa HR systemet integrerat till Ionerakningen for att gora ert arbete effektivare,
smidigare och mer korrekt?

a. lJa

b. Nej

Formularet ar slut for de som inte anvander sig av HR system efter fraga 3 och 4.

Vid hdmtning av information via HR system, hur mycket snabbare gér du jobbet jamfort
med att du skulle mata in allt for hand? (hur mycket tid sparar du in)

*(ex. FOre Hr systemen anvdndes matades all information in pa 1h, genom indragning av
materialet fran HR system tar det nu a) 15-25 min b) 30 min c) 45 min d) 60+ min )

a. Jagsparar in mer an halften av tiden
b. Jagspararin ca hélften av tiden
c. Jagspararin’ av tiden

d. Dettar lika lange eller langre

6. Vad anser du ar orsaken till att du sparar in sa har mycket/ lite tid?



10.

11.

Bilaga 1

Har du ofta tekniska problem som gor att hamtningen av personalinformation tar mycket
tid och leder till ineffektivt arbete? (utga fran de 3 senaste manaderna)
*tekniska problem: ex. server strular, filer bildas ej, filer hittas ej vid indragning, filer
bildar onédig information ...

a. Javarje gang

b. Ja, cavarannan gang
c. Nej, valdigt séllan. Allting |6per pa bra

Hur snabbt I6ser ni problemen

a. 5-10min
b. 15-30 min
c. Calh

d. Problemet skickad vidare och kan ta flera timmar

Anser ni att ni gor mindre fel l6nerdkningen da informationen kommer direkt via
filhdmtningen an manuell inmatning

a. lJa
b. Nej

Efter att du nu svarat pa dessa fragor, ser du att det finns ett mervarde genom att hamta
material fran HR system

a. Ja
b. Nej

Finns det 6vriga utmaningar med kommunikationen genom Hr programmen som kan leda
till felaktigheter i l6neuppgifter eller ineffektiv anvand av tiden l6neraknaren satter pa
foretagets lonerakning?
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