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Osaaminen ndhdaan yhtena tarkeimpéana kilpailutekijana tydelamassa, minka lisaksi silla
on suuri merkitys myds henkiloston tydhyvinvointiin, tydssa viihtymiseen ja jaksamiseen.
Myds tydelamén osaamistarpeet muuttuvat, minka vuoksi ammattilaisilta vaaditaan seka
syvéllista osaamista ettd sen jatkuvaa kehittdmista. Yksi keino vastata naihin tyoelaman
osaamistarpeisiin ovat erilaiset ammattilaisille suunnatut lisé- ja tdydennyskoulutukset, joita
myo6s TerveyskylaPRO-palvelu tarjoaa terveydenhuollon ammattilaisille suunnattujen verk-
kokurssien muodossa. Opiskelumuotona verkkokurssit ovat joustavia ja saastavat aikaa,
minka lisaksi ne mytés mahdollistavat laadukkaat oppimistulokset.

Verkko-opiskelussa oppimateriaalien laatu vaikuttaa opiskelun onnistumiseen. Yksi keino
laadun arvioimiseen on hyddyntaa laatukriteerejd, joiden tayttymista mittaamalla voidaan
arvioida, tayttdako palvelu sille asetetut tavoitteet. Ta&mén opinnaytetytn tarkoituksena on
luoda laatukriteeristd TerveyskylaPRO:n verkkokursseille. Opinnaytetytn tavoitteena on
helpottaa verkkokoulutusten kehittdmista ja parantaa niiden laatua luomalla selkea kritee-
ristd verkkokoulutusten rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutettavuudelle. Opinnéaytetyd
toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyona yhteistydssa Terveyskyldn kanssa.

Ennen varsinaisten laatukriteerien luomista perehdyttiin kehittamiskohteeseen kerdamalla
tietoa kolmella eri tavalla: arvioimalla TerveyskylaPRO:n verkkokurssit, analysoimalla verk-
kokursseista annetut palautteet seka haastattelemalla Terveyskylan ammattilaisia liittyen
verkkokurssien toteutukseen. Laatukriteerien luomisessa hyddynnettiin taustatutkimuksen
pohjalta esiin nousseita seikkoja seka tutkittua tietoa ja aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Opinnaytetydn tuotoksena kehitetyt laatukriteerit TerveyskylaPRO:n verkkokursseille sisal-
tavat 41 huomioitavaa tekijaa liittyen verkkokurssin rakenteeseen, kaytettavyyteen ja saa-
vutettavuuteen. Varsinaisten laatukriteerien liséksi luotiin niiden pohjalta myds erillinen ar-
viointitytkalu, jota on mahdollista hytdyntaa jo olemassa olevien verkkokurssien kehittami-
sen tukena.
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In online learning, the quality of materials affects the success of learning. One way to eval-
uate the quality is to use quality criteria. The purpose of my study was to create quality
criteria for online courses in HealthVillagePRO. The aim of my study was to ease the devel-
oping and improve the quality of online courses by creating quality criteria for the structure,
usability, and accessibility of the online courses.

Before | created the quality criteria, | evaluated the online courses of HealthVillagePRO,
analyzed the feedback that the HealthVillagePRO users had given and interviewed the pro-
fessionals of HealthVillage. The quality criteria are based on these results and other studies
and literature that | found of this topic.
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1 Johdanto

Suomalainen yhteiskunta on murroksessa ja kdynnissa on isoja rakenteellisia muutok-
sia (Valtiovarainministerio c). Myos hoitokaytanteet muuttuvat jatkuvasti tieteen ja tek-
nologian kehittyessa (Terveydenhuollon tadydennyskoulutussuositus 2004) samalla kun
julkishallinnon kasvava alijadma vaatii toiminnoilta yha enemman tuottavuutta, vaikutta-
vuutta ja kustannustehokkuutta (Sosiaali- ja terveysministerié 2016). Vanhat ja totutut
toimintatavat haastava digitalisaatio tarjoaa taysin uudenlaisia, toimivampia ja jousta-

vampia vaihtoehtoja (Sosiaali- ja terveysministerid 2016; Valtiovarainministerio c).

Yhtena hallitusohjelman tavoitteena onkin tehdd Suomesta edellakavija maa, jossa ke-
hitetaén digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia, ja otetaan ne
kayttéon yli hallinto- ja toimialarajojen. Hallitusohjelman tavoitteena on myés julkisen
sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyyden nostaminen seka julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyon kehittdminen. Naiden hallitusohjelmatavoitteiden toimeenpane-
miseksi Valtiovarainministeri¢ asetti vuonna 2020 Digitalisaation edistdmisen ohjelman,
joka tukee ja kannustaa viranomaisia palvelujen digitalisoimiseen vuoteen 2023 men-

nessa. (Valtiovarainministerio a.)

Osana hallitusohjelmaa on laadittu myos TYO2030-ohjelma, jonka sosiaali- ja terveys-
ministerio toteuttaa yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministeritn, tydmarkkinajarjestojen ja
muiden tydelaman toimijoiden kanssa. Ohjelman tavoitteena on vauhdittaa teknologian
hyodyntamisté ja toimintatapojen uudistamista tydpaikoilla. Ohjelman mukaan toiminta-
tapoja uudistamalla voidaan vaikuttaa niin tyoéllisyyteen, talouteen, kilpailukykyyn kuin
Suomen tydelamabrandiinkin. (TY02030.) TY02030-ohjelman tavoitteena onkin siis
kannustaa tyopaikkoja kehittdmé&én uudenlaisia toimintatapoja hytdyntavia ratkaisuja

seka teknologisia valineita juuri tyontekijdiden kayttéon.

Terveydenhuollon henkil6stolla on lakisdateinen velvollisuus yllapitaa ja kehittdd omaa
ammattitaitoaan. Taydennyskoulutus on erittéin téarkeda juuri terveydenhuoltoalalla,
silla hoitokaytanteet muuttuvat koko ajan tieteen ja teknologian kehittyessé hurjaa
vauhtia. Myds hoitoketjujen toimivuus ja tyodyhteisdjen kehittdminen edellyttavat koko
henkildstdn kouluttautumista. (Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus 2004.)
Terveydenhuollon tdydennyskoulutuksesta sdadetaankin useassa terveydenhuoltoa

koskevassa laissa sekéa sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa. Lisdksi sosiaali- ja



terveysministerié on antanut suosituksen terveydenhuollon taydennyskoulutuksen to-
teuttamiseen liittyen. (Taydennyskoulutus.) Terveydenhuollon taydennyskoulutusta

koskevassa suosituksessa otetaan kantaa koulutuksen suunnitteluun, mahdollistami-
seen ja toteutukseen, seurantaan seka koulutuksen arviointikriteereihin. Koulutuksen
toteutukseen liittyen suositus esittdd mm. monipuolisten opetusmenetelmien, verkko-
opetuksen ja muiden etaopetuksen muotojen kayttamista. (Terveydenhuollon tayden-

nyskoulutussuositus 2004.)

Verkko-opinnoilla on tarkea rooli koulutusjarjestelmissa. Niiden avulla voidaan mahdol-
listaa opiskelu myds sellaisissa tilanteissa, joissa perinteinen lahiopetus ei onnistuisi, ja
myds kurssitarjontaa on mahdollista laajentaa. (Vainionpaa 2006: 6.) Muita verkko-
opiskelun mainittuja hy6tyja ovat muun muassa niiden joustavuus, oppiaineiston ajan-
tasaisuus ja saatavuus, yksil6llisen opiskeluprosessin mahdollistaminen sek& osaami-
sen arviointi, palaute ja suoritusten dokumentaatio (Romanov 2011). Tutkimusten mu-
kaan oppimateriaalien laatu vaikuttaa verkko-opiskelun onnistumiseen (Vainionpaa
2006: 6).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda laatukriteeristd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisille tarkoitetun TerveyskylaPRO-palvelun verkkokursseille. Opinnéayte-
tyon tavoitteena on helpottaa verkkokoulutusten kehittamisté ja parantaa niiden laatua
luomalla selkea kriteeristd verkkokoulutusten rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutet-
tavuudelle. Opinnaytety6 toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistydna yhteistydssa
Terveyskylan kanssa. Jatkossa tassa tydssa TerveyskylAPRO-palvelusta tullaan kayt-

tamaan lyhennetta TerveyskylaPRO.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda laatukriteeristd TerveyskylaPRO:n verk-
kokursseille. Opinnadytetyon tavoitteena on helpottaa verkkokoulutusten kehittdmisté ja
parantaa niiden laatua luomalla selke& kriteeristd verkkokoulutusten rakenteelle, kay-

tettavyydelle ja saavutettavuudelle.
Laatukriteeriston luomisessa hyddynnetéaan seuraavia tutkimuskysymyksia:

e Millaisia TerveyskylaPRO:n verkkokurssit ovat rakenteeltaan?
o Millaisia TerveyskylaPRO:n verkkokurssit ovat kaytettavyydeltadn?

o Millaisia TerveyskylaPRO:n verkkokurssit ovat saavutettavuudeltaan?



o Millaista palautetta kayttajat ovat antaneet nykyisista verkkokursseista koskien verk-
kokurssien rakennetta, kaytettavyytta ja saavutettavuutta?
o Mitka tekijat ovat merkittavia verkkokurssien toteutuksen kannalta Terveyskylan asi-

antuntijoiden ndkokulmasta?

3 Teoreettiset lahtokohdat

Teoreettisissa l&htokohdissa méaritetaan opinnaytetyon kannalta keskeisimmat kasit-
teet. Tiedonhaussa on hyddynnetty ProQuest Central, CINAHL Complete ja PubMed
tietokantoja, minka liséaksi on hyddynnetty seka manuaalista hakua etté alan kirjalli-

suutta. Tietokantahaussa hakusanoina on kaytetty: verkko*, hoit*, jatkokoulutu*, lisa-

koulut*, e-learning, online course, nurse*, continuing*, mooc* seka niiden yhdistelmia.

3.1 Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaaminen

MOT Kielitoimiston sanakirjan (2021) mukaan osaamisella tarkoitetaan taitotietoa.
Osaamisen synonyymeina toimivat ammattitaito, asiantuntemus, perehtyneisyys sekéa
pragmatiikka (MOT Synonyymisanakirja 2021). Tydelamassa osaaminen nahdaan yh-
tena tarkeimpana kilpailutekijana. Liséksi osaamisella on iso vaikutus tydntekijoiden
tydssa viihtymiseen ja jaksamiseen, ja riittdmatdn osaaminen voikin heijastua tydela-
massa tyokyvyn laskuna, epdvarmuutena, heikkona tyontuloksena, sitoutumattomuu-

tena tai jopa lisdantyvina sairauspoissaoloina. (Hildén 2002: 50.)

Suomalaisessa ammattiluokituksessa "sairaanhoitajat, katilét ym.” on luokiteltu tervey-
denhuollon asiantuntijoiksi (Tilastokeskus). Asiantuntijan ominaisuuksina pidetadn kor-
keatasoista ja perusteellista koulutusta, muodollista patevyytta toimia alalla seka pitkaa
tyokokemusta. Lisaksi asiantuntijalta odotetaan kykya etsia ja soveltaa tietoa. Asian-
tuntijatyon patevyytta arvioitaessa on otettava huomioon, mika on osaamisen kaytto-
arvo niin asiakkaalle kuin tyoyhteisollekin. Osaamisen kayttdarvon sailyminen vaatii
asiantuntijan jatkuvaa osaamisen yllapitamista ja kouluttautumista. (Mékipaa & Korho-
nen 2011: 12-14.)

Asiantuntijalta vaadittavaa osaamista on mahdollista tarkastella tyon vaatimusten (eli
kvalifikaation) tai yksilén osaamisen (eli kompetenssin) ndkokulmasta. Kvalifikaation
nakokulmasta kasin tarkasteltuna viralliset patevyysvaatimukset ja tyon edellyttdma pa-

tevyys ovat keskeisessa roolissa. Kompetenssin nakdkulmasta k&sin tarkasteltuna taas



huomio kiinnittyy tydntekijan kykyihin ja ominaisuuksiin, joiden avulla han tyotehtavis-
taan suoriutuu. (Mékipaa & Korhonen 2011: 17.) Tyontekijan ammatillinen patevyys
koostuukin monesta eri tekijasta: tiedoista, taidoista, kokemuksesta, ihmissuhteista, ar-
voista, asenteista, motivaatiosta, energiasta seka henkilékohtaisista ominaisuuksista
(Hildén 2002: 34).

Niin Suomessa kuin ulkomaillakin tutkintoon valmistuneiden terveydenhuollon ammatti-
henkildiden tulee hakea Valviralta oikeutta harjoittaa ammattiaan Suomessa. Valvira
voi myontaa terveydenhuollon ammattinenkildlle oikeuden toimia laillistettuna tervey-
denhuollon ammattihenkilona, oikeuden kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta tai
rajoitetun ammatinharjoittamisluvan. (Ammattioikeudet.) Laillistetussa terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavassa voi toimia vain laillistuksen saanut henkild, joka on suorit-
tanut laillistukseen vaadittavan tutkinnon (Laillistettavat). Laillistettavia terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden tehtdvia on 17. Naista esimerkkind sairaanhoitaja, terveyden-
hoitaja ja k&tilo. (Ammattioikeudet.)

Erilaisten tutkintokehysten vertailtavuuden parantamiseksi Euroopan unioni on kehitta-
nyt eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen, eli EQF:n, jonka tavoitteena on edistaa
kansallisten tutkintojen ymmarrettavyytta ja vertailukelpoisuutta. EQF sisaltaa kahdek-
san tasoa, joista matalin taso on yksi ja korkein kahdeksan. (Euroopan unioni.) Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston suosituksen mukaan Suomessa on laadittu oma suomen
tutkintojen viitekehys, joka kattaa kansalliseen koulutusjarjestelmaan sisaltyvat tutkin-
not, oppiméaarat ja muut laajat osaamiskokonaisuudet. Suomen tutkintojen viitekehys
siséltaa niin ikdan kahdeksan tasoa ja tasojen kuvauksen vastaavat EQF:n vaatimusta-
soja. Lisaksi jokaisen tason tuottama osaaminen on maaritelty valtioneuvoston asetuk-
sessa. Suomen tutkintojen viitekehyksessa sosiaali- ja terveysalan ammatilliset perus-
tutkinnot ovat tasolla nelja, erikoisammattitutkinnot tasolla viisi, ammattikorkeakoulutut-
kinnot ja alemmat korkeakoulututkinnot tasolla kuusi ja ylemmat korkeakoulu- ja am-
mattikorkeakoulututkinnot tasolla seitseméan. Tasolla kahdeksan on mm. erikoislaékéari-
koulutus. (Tutkintojen viitekehykset.) Tarkemmat osaamistasokuvaukset loytyvat liit-
teesta 1.

3.2 Ammatillisen osaamisen kehittaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuessa tutkintoon johtava koulutus ei pysty reagoi-
maan riittdvan ajoissa kaikkiin tydelAman osaamistarpeisiin. Sen sijaan muuttuviin

osaamistarpeisiin voidaan vastata erilaisilla lisé- ja taydennyskoulutuksilla, jotka myos



parantavat henkildston valmiuksia. (Flinkman 2014: 18.) Myds henkiloston tyéhyvin-
vointi kasvaa osaamisen lisdantyessa (Hildén 2002: 29). Lisa- ja taydennyskoulutuksen
jarjestamisessa keskeinen rooli on tydelamalla. Muuttuva toimintaympaéristd edellyttaa
tyontekijoilta erikoistunutta ja syvallistd osaamista, mutta myds sen jatkuvaa kehitta-
mista. (Flinkman 2014: 18.)

Toimintaymparistd muuttuu \

Tydelama muuttuu
Tyt Osaamistarpeet

LY
y 3
> muutiuu " muuttuvat
Terveydenhuolto muuttuu
-

Ihmiset muuttuvat b

Kuvio 1. Osaamistarpeisiin vaikuttavat keskeiset tekijat (Hildén 2002: 30.)

Ammattihenkilon koulutustarve voi vaihdella vuosittain riippuen tydyhteisén toimintojen
kehittamisvaiheesta seké henkilén koulutuksesta, toimenkuvasta ja tyon vaativuudesta.
Suosituksissa ammatillisesta lisé- ja tdydennyskoulutuksesta Tehy ottaa kantaa liittyen
koulutuksen laatuun ja maaraan, jatkuvaan oppimiseen ja joustavien urapolkujen mah-
dollistamiseen, yksil6lliseen ammatissa kehittymiseen seka lisa- ja tdydennyskoulutuk-
sen tybelaman tarpeisiin vastaamiseen. Osaamisen kehittdmisen liséksi lisa- ja tayden-
nyskoulutus toimivat myos keskeisena vetovoimatekijana sosiaali- ja terveysalalla.
(Rytkénen & Sillanpaa 2019.)

Terveydenhuollon ammattihenkildiden tdydennyskoulutuksesta saadetaan myos use-
assa terveydenhuoltoa koskevassa laissa: terveydenhuoltolaki (1326/2010), tyoter-
veyshuoltolaki (1383/2001) seké laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994).
Lakien lisaksi sosiaali- ja terveysministerion on antanut asetuksen terveydenhuollon
henkildston taydennyskoulutuksesta (1194/2003) seka terveydenhuollon taydennys-

koulutussuosituksen. (Taydennyskoulutus.)

Terveydenhuoltolain (1326/2010 § 5) mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhty-
man on huolehdittava siitd, ettd henkilostd osallistuu riittavasti terveydenhuollon tay-
dennyskoulutukseen. Henkiléston peruskoulutuksen pituus, tyén vaativuus seka tehta-

vien siséltd on otettava huomioon taydennyskoulutuksen sisélléssa. Terveydenhuolto-



lain mukaan tdydennyskoulutukseen sisaltyvista asioista ja seurannasta voidaan séa-
taa sosiaali- ja terveysministerion antamalla asetuksella. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010 § 5.)

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001 § 5) mukaan ty6terveyshuollon ammattihenkilon ja
asiantuntijan tyénantajalla on velvollisuus huolehtia siitd, ettd ammattihenkil® ja asian-
tuntija osallistuvat riittavasti ammattitaitoaan yllapitavaan taydennyskoulutukseen, kui-
tenkin vahintddn kolmen vuoden vélein. Ty6terveyshuoltolain mukaan taydennyskoulu-
tusvelvollisuus koskee myds niita terveydenhuollon ammattihenkil6ité, jotka toimivat it-
senaisend ammatinharjoittajana tyoterveystehtavissa. Sosiaali- ja terveysministerio voi
ohjeistaa liittyen tdydennyskoulutuksen sisaltoon, laatuun, maaraan ja jarjestdmiseen.
(Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 § 5.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994 § 18) ottaa kantaa sekéa tervey-
denhuollon ammattihenkildiden etta tydnantajien velvollisuuksiin tdydennyskoulutuk-
seen liittyen. Lain mukaan terveydenhuollon ammattihenkildlla itsellaén on velvollisuus
yllapitada ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja taitoja seka perehtya am-
mattitoimintaansa liittyviin sdadoksiin ja maarayksiin. Terveydenhuollon ammattihenki-
I6n tydnantajalla puolestaan on velvollisuus seurata ammattihenkildiden ammatillista
kehittymista seka luoda edellytykset tarvittavaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen
osallistumiselle. Taydennyskoulutuksella seka muilla ammatillisen kehittymisen mene-
telmilla luodaan edellytykset ammattihenkildiden tietojen ja taitojen yllapitimiseen ja
kehittamiseen, jotta he voivat harjoittaa ammattiaan turvallisesti ja asianmukaisesti.
(Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 § 18.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa terveydenhuollon henkildston taydennys-
koulutuksesta (1194/2003) otetaan kantaa taydennyskoulutuksen laatuun, maaraan,
jarjestamiseen, seurantaan seka arviointiin. Asetuksen mukaan taydennyskoulutusta
tulee jarjestaa terveydenhuollon ammattihenkilgille ja muille terveydenhuollon toimin-
taan osallistuville tyéntekijoille. Taydennyskoulutus voidaan jarjestaé terveyskeskuksen
ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman omana toimintana tai se voidaan hankkia ulkopuoli-
selta jarjestajalta. Taydennyskoulutus tulee kuitenkin perustua terveydenhuollon toimin-
tayksikdssa tehtyyn suunnitelmaan ja koulutuksen sisallon on tuettava asetettuja tay-
dennyskoulutustavoitteita. Koulutuksen maara riippuu tyontekijan peruskoulutuksen pi-
tuudesta, toimenkuvasta ja sen muuttumisesta, tyon vaativuudesta seka ammatillisista
kehittymistarpeista. Taydennyskoulutuksen toteutumista ja koulutukseen osallistumista
tulee seurata, kuten myds siitd aiheutuvia kustannuksia. Taydennyskoulutuksen arvi-

oinnin tulee olla sellaista, etta koulutuksen jarjestajat, osallistujat ja kouluttajat saavat



siitd palautetta ja se tukee koulutuksen kehittamista. (Sosiaali- ja terveysministeritn

asetus terveydenhuollon henkildstén taydennyskoulutuksesta 1194/2003.)

Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus perustuu terveydenhuollon eri toimijoi-
den yhteiseen nakemykseen laadukkaan tadydennyskoulutuksen kaytanndista. Periaat-
teiden ja toimintatapojen liséksi niitd selkiyttdm&an on suositukseen liitetty myos esi-
merkkeja taydennyskoulutuksen hyvista kaytannoista. Sosiaali- ja terveysministerio toi-
voo suosituksen tukevan ja edistavan tdydennyskoulutuksen suunnittelun, toteutuksen,
arvioinnin ja seurannan kehittdmista. (Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus
2004.)

My6s Suomen suurin sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd Tehy on luonut
omat suosituksensa ammatillisesta lisa- ja tdydennyskoulutuksesta, silla tydn murros li-
saé tarvetta henkiloston osaamisen uudistamiselle. Tehyn mukaan talla hetkella keskei-
sid osaamistarpeita sosiaali- ja terveysalalla ovat muun muassa laakehoito, vuorovaiku-
tusosaaminen, kielitaito sek& digitalisaation edellyttdma osaaminen. (Rytkdnen & Sillan-
paa 2019.)

Opetushallituksen raportissa Osaamisrakenne 2035 tarkastellaan eri toimialojen tar-
keimpia osaamisia ja osaamistarpeiden merkitysten muutoksia vuoteen 2035. Raportin
mukaan sosiaali- ja terveysalalla kokonaisuuksien hallinta, monikulttuurisuustaidot, yh-
teistydtaidot, paineen sietokyky sekéd vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot
kasvattavat eniten merkitystédén geneerisista taidoista. Yleisista tydelamataidoista digi-
taalisten alustojen ja ratkaisujen hyddyntdmisosaaminen, mobiilisovellusten hallinta ja
hyoédyntaminen, eté- ja virtuaalipalveluiden hankinta seka avoimen innovaatioympaériston
kehittamistaidot nousivat esille merkityksellisimpind. Sosiaali- ja terveysalalla eniten
merkitystddn kasvattavina digitaitoina mainitaan digitaaliset kommunikaatiotaidot, kyky
soveltaa digitaalisia tyOkaluja, tiedon arviointi- ja hallintataidot sek& digitaaliset yhteis-
tyotaidot. (Levedlahti & Nieminen & Nyyssoéla & Suominen & Kotipelto 2019: 9, 72-73.)

3.3 Verkkokurssit opiskelumuotona

Verkkokurssilla tarkoitetaan kurssia, joka toteutetaan oppimisalustan avulla (Keranen &
Penttinen 2007: 3). Verkkokurssit jarjestetdén internetin valitykselld ja ne voivat olla re-
aaliaikaisia, jolloin kurssi edellyttaa osallistumista tiettyyn aikaan, tai eriaikaisia, jolloin
opiskelija voi suorittaa kurssin ajasta riippumatta. Tiedot verkkokurssin rakenteesta

seka kurssin materiaalit, tehtavat ja ohjeistukset |0ytyvat oppimisalustalta. Liséksi alus-



tan kautta voi olla mahdollista kayda joko reaaliaikaista keskustelua (chat) tai eriai-
kaista keskustelua (foorumi). (Huhtanen 2019: 12.) Verkkokurssien etuina mainitaan
uusien ja tuoreiden pedagogisten menetelmien kayttd, oppiaineiston paivittaminen ja
saatavuus, joustavuus, mahdollisuus yksildlliseen opiskeluprosessiin sekéd osaamisen

arviointi, palaute ja suoritusten dokumentointi. (Romanov 2011.)

Verkko-opiskelu mahdollistaa uusien ja tuoreiden pedagogisten menetelmien kayton,
kuten simulaatiot ja virtuaalipotilaat, mika ei olisi mahdollista ilman tietotekniikkaa. Li-
séksi digitaalisen oppiaineiston paivittdminen on helpompaa kuin painettujen aineisto-
jen. Verkko-opiskelu on myds joustavaa; opiskelija voi perehty& oppiaineistoihin missa
ja milloin haluaa, mika tuottaa merkittavia aika- ja kustannussaastoja. Liséksi verkkope-
rustaisen koulutuksen toteuttamiseen tarvittavat resurssit ovat yleensa samat, riippu-

matta koulutukseen osallistuvien maarasta. (Romanov 2011.)

Verkko-opiskelu mahdollistaa yksil6llisen opiskeluprosessin, silla opiskelijat voivat
edeté koulutusaineistossa itsendisesti, riippuen heidéan omista oppimistarpeistaan.
Verkkokeskustelujen avulla on mahdollista liittda koulutukseen myds vuorovaikutuksen
mahdollisuus. Verkkoperustaisessa koulutuksessa koulutettavan osaamista on mahdol-
lista arvioida monipuolisesti. Verkkokursseilla voi olla esimerkiksi erilaisia itsearviointi-
testeja, joiden tulokset ohjaavat opiskelijaa siirtymaan tai palaamaan tietyn osakokonai-
suuden pariin. Opiskelijan toiminta tallentuu myds oppimisalustojen lokiin dokumentaa-
tioksi. Lisaksi mahdollinen verkko-opettaja voi antaa opiskelijalle yksildllista palautetta.
(Romanov 2011.)

Verkko-opiskelussa on my6s haasteita, jotka voivat liittyd yksin opiskeluun, teknisiin
ongelmiin, kustannuksiin seka ajan kayttdon. Sosiaaliset virikkeet tuottavat uusia aja-
tuksia ja ideoita, kun taas verkko-opiskelussa koulutettava opiskelee yleensa yksin, ris-
kindan sosiaalinen eristaytyminen. Toisaalta, vaikka verkko-opiskeluun olisi liitetty verk-
kokeskustelumahdollisuus, voi sen kaytettavyys asettaa vuorovaikutukselle monenlai-

sia rajoitteita. (Romanov 2011.)

Myds erilaiset tekniset ongelmat ovat mahdollisia verkkoperustaisissa koulutuksissa.
Ongelmat voivat esimerkiksi liittya verkkopalvelimeen, tietoverkkoon tai koulutettavien
kayttamiin tydasemiin. Verkko-opiskelussa teknisiin ongelmiin olisikin hyva varautua jo
ennalta. Laadukkaan verkkokoulutuksen tuottaminen on myds varsin kallista, vaikka

verkkokoulutuksen joustavuus voikin tuottaa organisaatioille merkittavia aika- ja kustan-



nussaastoja. Tekninen toteutus seka sisallon tuottaminen ovat myds tyolaita proses-
seja ja vaativat erityisosaamista, minka vuoksi vain harvoin organisaation on kannatta-

vaa tuottaa verkkokoulutusta yksin. (Romanov 2011.)

3.3.1 Verkkokurssien rakenne

Verkkokurssien kautta opiskellessa oppimisen olosuhteet ovat erilaiset verrattuna kas-
vokkain tapahtuvaan opetukseen: verkkokursseilla seké siséllon seuraaminen etté ko-
konaisuuksien hahmottaminen on vaikeampaa, minké lisdksi opiskeluun kiinnittavaa,
motivoivaa vuorovaikutusta ei automaattisesti synny. Tasta johtuen verkkokurssien oli-
sikin suositeltavaa noudattaa selkeda rakennetta, eli sisallon tulisi olla pilkottuna pie-
nempiin osiin ja osissa tulisi olla erilaisia aktiviteetteja rytmittamassa kurssin etene-
mista. Aktiviteetteina toimivat kaikki sellaiset sisallot, joissa opiskelija on itse aktiivinen,
kuten ongelmanratkaisua, paatoksentekoa, luokittelua, harjoittelua tai tiedon etsintaa
vaativat sisallét. (Huhtanen 2019: 11, 26.)

eAMK verkkototeutusten laatukriteerien mukaan verkkokurssin opintojaksokuvauksesta
tulisi l16ytya lahtétasovaatimukset, jolloin voidaan varmistua siita, etta opiskelijoilla on
riittavat tiedot ja taidot verkkokurssin suorittamiseen. Opiskelijalla tulisi my6s olla mah-
dollisuus antaa palautetta koko verkkokurssin ajan. Liséaksi verkkoalustalta tulisi 16ytya
tieto, mihin ottaa yhteyttd, mikali opiskelija kaipaa apua verkkokurssin sisaltoon, suorit-
tamiseen tai teknisid ongelmia koskeviin kysymyksiin. (eAMK verkkototeutusten laatu-
kriteerit.)

3.3.2 Verkkokurssit kaytettavyyden nakokulmasta

Kaytettavyydella (usability) tarkoitetaan sita, miten kayttajien on mahdollista kayttaa jar-
jestelmaa, tuotetta tai palvelua saavuttaakseen ennalta maaratyt tavoitteet vaikutta-
vasti, tehokkaasti ja tyytyvaisesti ennalta maaratyssa kayttdympadristdssa. Jarjestel-
maa, tuotetta tai palvelua kehitettdessa sen kaytettavyyteen kannattaa kiinnittda huo-
miota, silla mikali kaytettavyys jaa oletettua heikommaksi, kayttajat eivat valttamatta
pysty tai halua kayttaa kyseisté jarjestelmad, tuotetta tai palvelua. Mikali kaytettavyys
taas on riittava, tarjoaa jarjestelma, tuote tai palvelu henkilokohtaista seké sosiaalista ja
taloudellista hyotya niin kayttajille, tydnantajille kuin palvelun tarjoajillekin. Kaytettavyy-
den ollessa oletettua parempi voi tdma tuoda kilpailuetua jarjestelmalle, tuotteelle tai
palvelulle ja asiakkaat voivat olla esimerkiksi halukkaita maksamaan lisahintaa sen
kaytosta. (SFS-EN ISO 9241-11:2018.)
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Verkkokurssien kohdalla hyva kaytettavyys edistéad oppimista ja parantaa oppimistulok-
sia, kun taas huono kaytettavyys kiinnittaa opiskelijan huomion vaariin asioihin samalla
laskien opiskelijan aktiivisuutta ja motivaatiota. Verkkokurssien kaytettavyystutkimukset
ovatkin valttamaton osa verkkokurssien kehittamista: niiden avulla on mahdollista pa-
rantaa verkkokursseja seka vahentaa jo valmiiden verkkokurssien korjaus- ja muutos-
tarpeita. Verkkokurssien kaytettavyytta tarkasteltaessa tulee kiinnittda huomiota niiden
sopivuuteen tietyn tehtdvakokonaisuuden suorittamiseen tietyssa ymparistossa seka
siihen, millaisia henkisia ja fyysisia ponnisteluja verkkokurssin kaytto kayttajalta vaatii.
(Hosio & Rissanen 2004: 6, 9.)

Verkkokurssin kaytettavyystavoitteiden maarittamisessa ja niiden mittaamisessa voi-
daan hyddyntaa kaytettavyyden osatekijoita, joita ovat: opittavuus, tehokkuus, muistet-
tavuus, virheettomyys seka miellyttavyys. Varsinaisessa kaytettavyystutkimuksessa
voidaan hyddyntda erilaisia asiantuntijamenetelmia tai kayttdjan kanssa testaamista.
(Hosio & Rissanen 2004: 9-11.)

3.3.3 Verkkokurssit saavutettavuuden ndkodkulmasta

Saavutettavuudella (accessibility) tarkoitetaan ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden
huomioimista niin verkkopalveluiden suunnittelussa kuin toteutuksessakin (Aluehallinto-
virasto a). Saavutettavia verkkosivuja ja mobiilisovelluksia voi kuka tahansa kayttaa ja
niiden sisallét ovat myoés kaikkien ymmarrettavissa (Saavutettavuus). Saavutettavuu-
desta on hyotya kaikille kayttgjille, mutta erityisen tarke&é se on ihmisille, joilla on erityi-
sid haasteita verkkopalveluiden tai laitteiden kaytdssa. Se, mikd on saavutettavaa, riip-
puukin aina kayttajasta ja tilanteesta. Verkkopalveluja suunniteltaessa ja toteuttaessa
tulisikin huomioida muun muassa seuraavat tilanteet, jotka voivat vaikuttaa verkkopal-
veluiden kayttoon: kayttajan nakdvamma, kuulovamma, fyysiset ja motoriset rajoitteet,
luki- ja oppimisvaikeudet, keskittymisvaikeudet, heikko suomen kielen taito tai ymparis-
toon liittyvat tekijat, kuten meluisuus, kirkas auringonpaiste tai stressi. (Aluehallintovi-

rasto f.)

Saavutettavuuden edistaminen on merkittava osa julkisen hallinnon palveluiden digitali-
sointia. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, eli digipalvelulaki, astui voimaan
vuonna 2019. Lain taustalla on vuonna 2016 Euroopan parlamentin julkaisema saavu-
tettavuusdirektiivi, jossa saadetaan minimivaatimukset julkisen hallinnon verkkopalve-
luiden saavutettavuudelle sek& saavutettavuuden toteutumisen valvonnassa kaytetta-

vista keinoista. (Saavutettavuus.) Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa
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viranomaisia, julkisoikeudellisia laitoksia seka osaa jarjestoista tekemaan verkkosivus-
toista ja mobiilisovelluksista saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Saavutettavuusvaa-
timukset koskevat myds osaa yksityista sektoria seka sellaisten organisaatioiden verk-

kopalveluja, joita kehitetddn tai kaytetdaan viranomaisten tuella. (Aluehallintovirasto b.)

Digipalvelulaki pitaa sisallaan kolme keskeista vaatimusta, jotka lain piiriin kuuluvien

verkkosivustojen ja mobiilisovellusten tulee tayttaa:

1. Niin palvelun kuin sen sisaltdjenkin tulee tayttad saavutettavuusvaatimukset, eli
WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA kriteerit.

2. Palvelun ja sisaltdjen saavutettavuutta tulee arvioida. Saavutettavuuden tila seka
siin& esiintyvat mahdolliset puutteet tulee esitella saavutettavuusselosteessa.

3. Palvelussa tulee olla sahkdinen palautekanava saavutettavuuspalautteen jattamista
varten. Palautteisiin tulee vastata 14 paivan kuluessa. (Aluehallintovirasto c.)

Verkkosisaltdjen saavutettavuudesta on luotu kansainvélinen ohjeistus WCAG eli Web
Content Accessibility Guidelines. WCAG-kriteerit sisdltavat nelja paaperiaatetta: havait-
tavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Kriteerit on jaettu kolmeen eri
vaatimustasoon: A, AA ja AAA. A-taso mahdollistaa paremman saavutettavuuden
osalle heisté, joilla on erityisia haasteita verkkopalvelujen kaytossa. AA-taso parantaa
saavutettavuutta suuremmalle joukolle kayttajia esimerkiksi kuvailutulkkauksen avulla.
AAA-taso parantaa saavutettavuutta vield useammalle esimerkiksi tarjoamalla siséltdja

viittomakielisina videoina. (Aluehallintavirasto e.)

Digipalvelulaki velvoittaa noudattamaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kritee-
reja, joita on yhteensa 49 kappaletta (liite 2). Laki ei velvoita noudattamaan AAA-tason
kriteerejd, minka lisdksi poikkeuksen muodostavat myo6s suorat verkkolahetykset, kuten
video- ja danilahetykset. (Aluehallintovirasto d.) WCAG-kriteerien tavoitteena on var-
mistaa, etta verkkosiséaltoa on mahdollista kayttaa erilaisilla avustavilla teknologioilla,
verkkosisélto toistuu oikein eri paatelaitteilla ja etta erilaiset kayttajat rajoitteistaan huo-
limatta paasevat kasiksi verkkosisaltoon ja pystyvat kayttdmaan myos niissa olevia toi-
mintoja. Kriteerit eivat ota juurikaan kantaa sisaltdjen ymmarrettavyyteen tai kaytetta-
vyyteen, mitkd ovat myos tarkeita tekijoita, kun tarkastellaan saavutettavuutta kokonai-

suutena. (Aluehallintovirasto e.)
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3.3.4 Verkkokurssien laadun arviointi

Termina laatu kuvastaa sitd, missd maarin kohteen luontaiset ominaisuudet tayttavat
sille asetetut vaatimukset (SFS-EN ISO 9000). Laadun parantaminen onnistuu vain
seuraamalla ja mittaamalla laatua selkeiden ja mieluiten helppokayttoisten laatukritee-
rien avulla. Laatukriteerien maarittdminen ja mittaaminen liittyvatkin vahvasti toiminnan
kehittamiseen, vaikka niitd on mahdollista hyddyntad myoés suunnittelun tukena. Laatu-
kriteereja maaritettdessa on tarkeaa pohtia, miksi ja mihin toimintaan laatukriteereja ol-
laan luomassa seké suunnitella, mistd saadaan tarvittavaa tietoa ja miten mittaustulok-
sia tullaan hyédyntamaan. (Idanpaéan-Heikkila & Outinen & Nordblad & Paivérinta &
Makela 2000.)

Laatukriteerit toimivat apuvalineena palvelun laadun arvioinnissa konkretisoiden ja tas-
mentaen laadun sisaltdéa. Kriteerien tulisikin olla patevia, herkkia, luotettavia, hyvaksyt-
tyja ja helposti mitattavissa olevia. Laatukriteerien tulisi perustua tutkittuun tietoon tai
kyseisen palvelun asiantuntijoiden kokemukseen perustuvaan yhteiseen mielipitee-
seen. Myds niita soveltavien henkildiden ja palvelua kayttavien tulisi antaa hyvaksynta
kriteereille. Laatukriteerien tayttymista mittaamalla voidaan arvioida, tayttaako toiminta
sille asetetut tavoitteet. Tavoitteiden tayttymisen seuraamiseksi laatukriteereille voi-
daan asettaa erilaisia tavoitetasoja: optimitaso, minimi- ja maksimitaso tai hyvaksytty
vaihteluvali. Asetetun tavoitetason tulee olla haastava, mutta kuitenkin saavutettavissa
oleva. (Idanp&éan-Heikkila ym. 2000.)

Digitaalisten asiointipalvelujen laatua on selvitetty muun muassa Valtiovarainministeri-
0ssa toteutetun tydn kautta. Kyseisen tyon tavoitteena oli selvittdd, mitka tekijat muo-
dostavat hyvan kayttokokemuksen asiakkaalle, ja toisaalta, mitka tekijat varmistavat,
ettd viranomaispalvelun tuotantoprosessi tuottaa laadukasta palvelua. Selvitystyén
pohjalta on syntynyt useita tuotoksia, joista esimerkkina "Digitaalisten asiointipalvelui-
den laatukriteerit”. (Valtiovarainministerid b.) Digitaalisten asiointipalveluiden laatukri-

teerien (2018) lahtokohtana on asiakkaan naktkulma ja palvelukokemus.

Myaos verkkokurssien laadun arvioimiseksi on kehitetty erilaisia laatukriteeristtja, kuten
eAMK verkkototeutusten laatukriteeristd. eAMK verkkototeutusten laatukriteeriston
pohjana toimivat useat eurooppalaiset laatukriteerist6t, Uutta avointa energiaa -hank-
keen laatukortit seka JAMKin verkkopedagogiset laatukriteerit. eAMK verkkototeutus-
ten laatukriteerit on kehitetty syksylla 2017 osana eAMK-hankety6ta ja niiden tarkoituk-
sena on parantaa ammattikorkeakoulujen sekd CampusOnline.fi verkko-opintojen laa-

tua. Kriteeristdn kokoajina toimivat Mari Varonen Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta
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seka Tuula Hohenthal Centria-ammattikorkeakoulusta. (eAMK verkkototeutusten laatu-

kriteerit.)

eAMK verkkototeutusten arviointitydkaluna toimii lomake, joka koostuu 11 teemasta
(kuvio 2) ja niihin liittyvista kysymyksistad. Lomakkeen kysymykset ovat muotoiltu niin,
etta ne sopivat jo toteutuneen verkko-opetuksen arviointiin, mutta sitd on mahdollista
hyodyntaa myds jo suunnitteluvaiheessa verkkototeutuksen suunnittelun tukena. (Verk-

kototeutusten arviointityokalu.)

Kohderyhma ja

Kayttajat Vuorovaikutus Tehtavat Kehittaminen
. e Kéaytettavyys ja .
Arviointi
Tyoévélineet il s Tukipalvelut

Ohjaus ja Osaamistavoitteet, oppimisprosessija

Sisalto ja aineistot : 2
J palaute pedagogiset ratkaisut

Kuvio 2. eAMK verkkototeutusten arviointilomakkeen teemat (eAMK verkkototeutusten laa-
tukriteerejd mukaillen).

3.4 Verkko-oppiminen apuna ammatillisen osaamisen kehittamisessa

Verkkokursseihin liitetaén usein termi verkko-oppiminen. Verkko-oppiminen on kuiten-
kin kasitteena laaja ja siihen kuuluvat myds erilaiset verkko-oppimateriaalit, vi-
deoneuvotteluyhteydella toteutetut opetustilanteet seké verkkoseminaarit eli webinaarit.
(Keranen & Penttinen 2007: 2.)

Uudet virtuaaliset oppimisymparistot tarjoavat mahdollisuuden joustavaan opiskeluun
tyouran eri vaiheissa (Flinkman 2014: 18), misté on etua niin kouluttajille, koulutettaville
kuin organisaatioillekin (Romanov 2011). Verkkokoulutuksen avulla hoitajille on mah-
dollista tarjota arvokkaita oppimismahdollisuuksia seka jatkuvaa ammatillisen osaami-
sen kehittamistd, kunhan sita kaytetddn yhdessa muiden opetusmenetelmien, kuten
kasvokkain tapahtuvan opetuksen, kanssa. Beckettin (2020) tutkimuksen mukaan verk-
kokoulutuksen vaikuttavuus ammatillisen osaamisen kehittamiseen riippuu hoitajien

motivaatiosta osallistua verkkokoulutukseen, verkkokoulutuksen mielletysta arvosta
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ammatillisen osaamisen kehittdmiseen seka verkkokoulutuksen kayttoon liittyvista

haasteista.

Padilha ym. (2021) tutkivat hoitajien kokemuksia kehittamastaan MOOC (Massive
Open Online Course) verkkokurssista, jonka tavoitteena oli kehittéda hoitajien COPD
potilaiden ohjausosaamista. Tutkimuksen mukaan hoitajat pitivat MOOC-kurssia kate-
vana keinona kouluttautumiseen ja elinikdiseen oppimiseen. Tulosten mukaan hoitajat
kokivat MOOC-kurssin hyodyllisena ja aikoivat kayttdd MOOC-kursseja myos tulevai-
suudessa. Tutkimuksen mukaan MOOC-verkkokurssit eivéat ole suunnattu vain nuo-
remmille sukupolville, vaan erityisesti niista hyotyvat he, jotka tarvitsevat koulutusta ja
elinikaista oppimista pitadkseen osaamisensa ajan tasalla.

My6s Rouleau ym. ovat tutkineet kirjallisuuskatsauksen kautta verkkokoulutuksen vai-
kutuksia hoitajien lisakoulutukseen. Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan verkkokou-
lutuksen vaikutuksia raportoidaan yleensa liittyen ihmisten suhtautumiseen, asenteisiin,
tietoon, taitoon, pystyvyyteen seka kyvykkyyteen. Kirjallisuuskatsauksen mukaan verk-
kokoulutuksen positiiviset vaikutukset olivat yliedustettuina verrattuna negatiivisiin tai

olemattomiin vaikutuksiin. (Rouleau ym. 2019.)

3.5 TerveyskylaPRO verkko-oppimisessa ja osaamisen kehittdmisessa

Terveyskyla on sairaanhoidon huippuasiantuntijoiden kehittama ja yllapitama julkinen
verkkopalvelu, jonka tuottajana toimii yliopistosairaanhoitopiirit. Terveyskyla tuottaa
palveluita seka terveyhdenhuollon asiakkaille ettd ammattilaisille. Kaikille avoimia pal-
veluita ovat mm. chatit, chatbotit, oirenavigaattorit seka eri teemoja sisaltavat Terveys-
kylan talot. Terveyskylasta 16ytyy myos digitaalinen palvelukanava Omapolku, joka si-
saltda lahetteelld toimivia digihoitopolkuja, etdvastaanottoja sek& omahoito-ohjelmia.
Omapolku on tietoturvallinen verkkopalvelu ja sen kaytto vaatii vahvan tunnistautumi-
sen pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sahkoisella varmennekortilla. (Terveys-

kyla a.)

Terveyskylasta |0ytyy myos terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu Terveyskyla-
PRO-palvelu, joka sisaltdd muun muassa oppaita kliiniseen tyéhon liittyen, valmennuk-
sia digipalveluiden kehittamiseksi, tydkaluja e-osaamisen tueksi seka erilaisia tapahtu-
mia ja asiantuntijahaun (Terveyskyld). TerveyskylaPRO:n kaytto vaatii kirjautumisen.
Kirjautuminen tapahtuu yliopistosairaanhoitopiirien, P&ijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyman tai Lapin sairaanhoitopiirin organisaatiotunnuksilla tai sosiaali- ja terveydenhuol-

lon varmennekortilla (TerveyskylaPRO a).
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Tutkimushetkelld TerveyskylaPRO siséltaa 13 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
sille suunnattua verkkokurssia, jotka ovat avoimia kaikille, joilla on paéasy Terveyskyla-
PRO-palveluun. Verkkokurssit ovat eriaikaisia, eli opiskelijat voivat suorittaa niité ajasta
riippumatta itselleen sopivalla hetkella. TerveyskylaPRO:n verkkokursseissa ei ole
mahdollisuutta minkdanlaiseen vuorovaikutukseen opettajan tai muiden opiskelijoiden
kanssa.

TerveyskylaPRO:n verkkokurssit ja niiden kavijamaarat on kuvattu alla olevassa taulu-
kossa (Taulukko 1). Osa verkkokursseista on julkaistu kesalla tai loppuvuodesta 2020,
joten verkkokurssien kavijamaaréat eivat tule olemaan taysin vertailukelpoisia keske-

naan (Mékeld 2021a). Verkkokursseista osa on Terveyskylan itsensa ja osa yhteistyo-
kumppaneiden tuottamia. Kaikki verkkokurssit ovat maksuttomia. (TerveyskylaPRO b.)



Taulukko 1.  TerveyskylaPRO:n verkkokurssit ja niiden kavijamaarat.

Verkkokurssi

Terveyskylan digihoitopolun aloitusvalmennus

CE-merkityt ladkinnalliset laitteet

Potilaan kohtaaminen digitaalisissa palveluissa

Terveyskylan palvelut osaksi omaa tyotéa

Chat-asiakaspalvelu sosiaali- ja terveydenhuollossa

Etdvastaanotto sosiaali- ja terveydenhuollossa

Terveyskylan kaikille avoin sivusto osaksi potilasoh-

jausta

Verkkokirjoittamisen ja viestinnéan valmennus

Toiminnanmuutos

Seksuaalista vékivaltaa kokeneen kohtaaminen ja
tutkiminen

Tupakoinnin lopettamisen valmennuskurssi

Kuntodopingia kayttadvan potilaan tunnistaminen ja

kohtaaminen hoitotydssa

Kuntodoping kayttavan potilaan tunnistaminen ja

kohtaaminen laakarin tydssa

Kavijamaara
1.1.-7.4.2021

145

86

84

84

65

64

58

55

51

46

43

37

28

Kavijamaara
1.1.-31.12.2020

373

137

354

121

263

794

73

192

202

208

202

144

Terveyskylan vuoden 2021 toimintasuunnitelmassa yhdeksi tavoitteeksi on nostettu

16

ammattilaisten e-osaamisen lisdaminen. Toimintasuunnitelman mukaan vuoden 2021

aikana palveluun tullaan kehittdmé&éan tekninen toiminnallisuus, jonka myota kayttaja-

maarien seuraaminen ja palautteenanto paranevat seka mahdolliset suoritusmerkinnét,

todistukset ja "osaamisajokortit” tulevat mahdollisiksi kaikissa TerveyskylaPRO:n val-

mennuksissa. Toimintasuunnitelman mukaan vuoden 2021 aikana tullaan myés kartoit-
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tamaan e-osaamisen valmennustarpeita ja naihin tarpeisiin pyritddn vastaamaan uu-
silla TerveyskylaPRO-palveluun tuotettavilla valmennuksilla. Valmennusten kayttéa
seurataan kavijamaarien ja palautteiden kautta, kun taas digitaalisten tytkalujen kayt-
téonoton vaikuttavuutta pyritdan selvittdmaan yksikodissa tehtavien interventoiden
avulla. (Makela 2021a.)

Terveyskyla-palvelukokonaisuus pyrkii takaamaan digitaalisten palveluiden saavutetta-
vuuden lain edellyttdmien vaatimusten mukaisesti. Terveyskylan tavoitteena on Verk-
kosisallon saavutettavuusohjeiden (WCAG) version 2.1 maarittelema AA-taso. Ter-
veyskylaPRO-palvelun sisaltdja paiviteta&nkin jatkuvasti, mutta viela talla hetkella pal-
velu tayttaa vaatimukset vain osittain osan sisallosta ollessa yha ei-saavutettavaa.
(Terveyskyla b.)

4 Menetelmalliset lahtokohdat

4.1 Tutkimuksellinen kehittdmistyo

Opinnaytety0 toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellisuuteen liit-
tyy tieteellinen ajattelu, kun taas kehittdminen viittaa aktiiviseen toimintaan (Heikkila &
Jokinen & Nurmela 2008: 22-23). Usein tutkimuksellisen kehittamisen tavoitteena on
ratkaista kaytédnnosta nousseita ongelmia, uudistaa kaytantoja tai luoda uutta tietoa
tydelaman kaytanteista. Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on luonnostella,
kehitella ja ottaa kayttéon ratkaisuja, jolla vieda asioita kaytanndssa eteenpain. Toki
uuden tiedon tuottaminen on myds tarkeda. Kehittamisen tueksi tarvittavaa tietoa kera-
taan systemaattisesti ja kriittisesti arvioiden niin kaytannosta kuin teoriastakin. Tutki-
muksellisessa kehittamistytssa erilaisia menetelmid kaytetd&n monipuolisesti. Aktiivi-
nen vuorovaikutus eri tahojen kanssa on myos tarkeaa, jopa valttamatonta, kehitystyon
edistymisen kannalta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten hyodyllisyytta arvioi-
dessa merkittavaa on, kuinka hyvin tulokset siirtyvat kaytantdon ja kehitettyja ideoita
toteutetaan. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015: 18—20.)

Usein kehittAmistoissa on piirteita useasta eri lahestymistavasta. Tassakin opinnayte-
tydssa on elementteja seka tapaustutkimuksesta ettéa konstruktiivisesta tutkimuksesta.
Tapaustutkimus pyrkii tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkimuksen koh-
teesta seka antamaan kehittdmisehdotuksia ja -ideoita esimerkiksi yrityksen palveluun,

toimintaan tai prosessiin liittyen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa puolestaan pyritd&an
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hyvin kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusia rakenteita, kuten suun-
nitelmia, mittareita tai malleja. (Ojasalo ym. 2015: 51-52, 65.) Tama opinnaytetyd tuot-
taa syvallista tietoa TerveyskylaPRO:n verkkokursseista, minka lisaksi luodaan laatu-

kriteerit TerveyskylaPRO:n verkkokurssien rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutetta-

vuudelle.

Tutkimuksellinen kehittamisty® etenee vaiheittain kohti tavoiteltua tulosta. Vaikka vai-
heet monesti kuvataankin erillisina ja toisiaan seuraavina toimintoina, ei kehittamistyo
kuitenkaan etene niin suoraviivaisesti, vaan eri vaiheisiin voidaan aina palata tyén edis-
tyessa. (Heikkila ym. 2008: 58.) Ojasalon ym. (2015) mukaan tutkimuksellinen kehitta-
misty0 alkaa kehittdmiskohteen tunnistamisella seka sen ja siihen liittyvien tekijéiden
ymmartamisella. Taman jalkeen haetaan kehittamiskohteeseen liittyvaa tietoa niin kir-
jallisuudesta kuin kaytanndstékin. Taustaa tutkittaessa keskeista on l10ytaa sellainen
nakokulma, josta katsoen kehittamistytssa voidaan edetd. Koottua tausta- ja tutkimus-
tietoa apuna kayttaen maaritellaén tarkempi kehittamistehtava ja rajataan sen kohde,
minka jalkeen onkin mahdollista suunnitella oma lahestymistapa ja menetelméat seka
kuvata kehittamistydhon liittyvét prosessit. Koko prosessin ajan on tarkeaa raportoida
osallisille kehittamistytn etenemisesta. Raportointi jAsentaa ajatuksia, minka lisaksi se
voi liséta keskustelua ja palautteen saantia kehittamistyohon liittyen. Myds tulosten ja-
kaminen kirjallisena on keskeisessa osassa tutkimuksellista kehittamisty6ta. Viimeinen

vaihe kehittdmistytssa on sen arviointi. (Ojasalo ym. 2015: 23-26.)

Alla olevassa kuviossa 3 on kuvattu tAman opinnaytetyén eteneminen suhteessa tutki-

muksellisen kehittamistydn prosessiin.



Kehittamiskohteen tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden maarit-
taminen
e Teams-tapaaminen TerveyskylaPRO:n yhteyshenkildiden kanssa
e Opinnaytetyon aiheen tarkentuminen
e Tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen alustava maarittdminen

Kehittamiskohteeseen perehtyminen teoriassa ja kaytannossa
e Alustava tiedonhaku aiheeseen liittyen
o TerveyskylaPRO:n verkkokursseihin tutustuminen niité selailemalla

Kehittamistehtavan maarittdminen ja kehittdmistehtavan rajaaminen
e Tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen tarkentuminen
e Tutkimuskysymyksien laatiminen

Tietoperustan laatiminen, [ahestymistavan ja menetelmien suunnittelu
e Teoreettisen viitekehyksen laajentaminen
o Paatds aineistotriangulaatiosta ja kaytettavista tutkimusmenetel-
mista

Kehittamishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen
¢ Aineiston keruu, analysointi ja tulosten raportointi
e Tiedonhaku laatukriteerien luomisen tueksi
¢ Laatukriteerien luominen ja luovuttaminen TerveyskylaPRO:n kayt-
toon

Prosessin ja lopputulosten arviointi

¢  Opinnaytety6n raportin viimeistely

Laatukriteerien testaus ja jatkokehitys

19

TerveyskylaPRO:n toimesta

Kuvio 3. Opinnaytety6n eteneminen suhteessa tutkimuksellisen kehittAmistydn prosessiin

(Ojasaloa ym. 2015: 24 mukaillen).
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Kehittamistydssa on suositeltavaa kayttdd monenlaisia menetelmia rinnakkain, silla eri
menetelmia hyddyntamalla on mahdollista saada erilaista tietoa, erilaisia ndkokulmia ja
ideoita. Menetelmien valinnassa tulee pohtia, millaista tietoa tarvitaan ja mihin tarkoi-
tukseen sita tullaan kayttamaan. (Ojasalo 2015: 40.) Tassa tydssa aineistoa tullaan
analysoimaan niin teorial&htdisen sisallonanalyysin kuin maarallisenkin tutkimusmene-

telméan avulla.
4.2.1 Teorialahtoinen sisallonanalyysi

Sisallénanalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmista. Sisal-
I6nanalyysi voi olla aineistoléhtoista, teoriaohjaavaa tai teoriapohjaista. Aineistolahtoi-
sessaé sisallonanalyysissa tavoitteena on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen koko-
naisuus. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria voi toimia analyysin apuna, mutta ana-
lyysi ei kuitenkaan pohjaudu suoraan teoriaan, toisin kuin teorialahtdisesséa analyy-
sissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 78, 80—81.) Tassa tydssa tullaan hyédyntamaan teo-
rialdhtoistéa sisallénanalyysia analysoitaessa TerveyskylaPRO:n verkkokursseista
annettuja palautteita seké analysoitaessa lomakehaastattelulla keréttyja asiantuntijoi-
den nakemyksia verkkokurssien toteutukseen vaikuttavista tekijoista.

Teorialdhtodisessa analyysissa analyysia ohjaa jokin tietty teoria, kehys, malli tai kasite-
jarjestelmd, jonka pohjalta tutkimuksen kohteena olevat kasitteet maaritellaan (Tuomi &
Sarajarvi 2018: 81-82, 95). Teorialahtdinen siséllonanalyysi alkaa analyysirungon
muodostamisella, joka voi olla hyvin strukturoitu tai valja (Latvala & Vanhanen-Nuuti-
nen 2001: 30-31). Analyysirungon kategoriat (ylaluokat) méaaritellaan pohjautuen aikai-
sempaan tietoon, jonka jalkeen aineistosta etsitdan juuri naita kategorioita kuvaavia
lausumia sisalloksi. Teorialahtdisessa analyysissa siis edetaan “yleisesta yksityiseen”.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 97.)

Ylaluokka Alkuperainen Pelkistetty Alaluokka
ilmaus iimaus

Kuvio 4. Teorialahtdisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomea ja Sarajarvea 2018: 97
mukaillen).
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Tassa tyossa kaytetaan teorialahtoista sisallonanalyysia analysoitaessa Terveyskyla-
PRO:n verkkokursseista annettuja palautteita seké analysoitaessa lomakehaastatte-
lulla kerattyja asiantuntijoiden nakemyksia verkkokurssien toteutukseen liittyvista teki-
joistd. Molempia aineistoja analysoitaessa kaytetdan samaa analyysirunkoa, jonka ka-
tegorioita ovat verkkokurssin rakenne, verkkokurssin kaytettavyys ja verkkokurssin

Saavutettavuus.

Verkkokurssin rakenne

Verkkokurssin kaytet-
tavyys

Verkkokurssin saavu-
tettavuus

Kuvio 5. Opinnaytetydssa kaytettava teorialahtdisen sisallénanalyysin analyysirunko (Tuo-
mea ja Sarajarved 2018: 97 mukaillen)

4.2.2 Kuvaileva tilastollinen tutkimusmenetelma

TerveyskylaPRO:n verkkokurssit arvioidaan siihen tarkoitukseen luodun arviointikehi-
kon avulla, minka jalkeen ndma arviot kuvaillaan ja analysoidaan kuvailevin tilastollisin
menetelmin. Kuvailevassa tilastollisessa tutkimuksessa asiaintila esitetaan joko tiettyna
hetkend, kuten tassa tutkimuksessa, tai ajan kuluessa. Tilastollisessa tutkimuksessa
mittauskohteena ovat muuttujat, joita voi olla useita erilaisia. Erilaisia muuttujia tulee
kuitenkin mitata eri tavoin, mink& vuoksi on kehitetty erilaisia mitta-asteikkoja, kuten
laatueroasteikko, jarjestysasteikko, valimatka-asteikko ja suhdeasteikko. (Nummen-
maaé& Holopainen & Pulkkinen 2019: 17-18.) Tassa tydssa mitta-asteikkona toimii laa-

tueroasteikko.

Laatueroasteikkoa kaytettaessa tilastoyksikot luokitellaan kayttden ennalta maarattyja
luokkia niin, etté jokainen tilastoyksikko voi sijoittua vain yhteen luokkaan. Luokkien jar-
jestyksella ei ole merkitysta. (Nummenmaa ym. 2019: 18.) Tassa tydssa méaariteltyja
luokkia ovat "kylla”, "ei” ja "osittain”. Vaikka luokkien kuvailemisessa voidaankin hyo-
dyntaa myds numeroarvoja, ei laskutoimituksien teko ole mahdollista. Ainoa "keski-
luku”, jota laatueroasteikolliselle muuttujalle on mahdollista kayttaa, on tyyppiarvo, eli

moodi. Moodi on suurimman frekvenssin omaava luokka tai havaintoaineiston yleisin
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muuttujan arvo. Kuvailevassa tilastollisessa tutkimuksessa, kuten tassakin tydssa, hyo-
dynnetaan usein erilaisia taukoita ja graafisia kuvioita tarkoituksena tiivistaa ja havain-

nollistaa aineistossa kuvattuja ilmiditd. (Nummenmaa ym. 2019: 18, 37, 71.)

5 Toiminnan etenemisen ja ty6skentelyn kuvaus

Tutkimuksellinen kehittamisty® kaynnistettiin syksylla 2020 yhteistydssa Terveyskyla-
PRO:n asiantuntijoiden kanssa. Terveyskylassa oli kiinnitetty huomiota Terveyskyla-
PRO:n verkkokurssien vaihtelevaan rakenteeseen, minka johdosta osaa verkkokurs-
seja oltiinkin jo paivittaméassa yhtenaisemmaksi. Aloituspalaverissa nousi vahvasti
esille tarve tyokalulle, jonka avulla olisi mahdollista parantaa niin uusien kuin jo ole-

massa olevienkin verkkokurssien yhtendisyytta ja laatua.

Opinnaytetyon aiheen tarkennuttua alkoi tutkimussuunnitelman laatiminen ja tiedon-
haku teoreettisen viitekehyksen luomiseksi. Tuomi & Sarajarvi (2018: 134) mukaan tut-
kimuksen teoreettiset [Ahtokohdat sisaltavat tydn teoreettisen perustan pohjautuen tut-
kimustehtavan kannalta oleelliseen kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin. Maaralli-
seen tutkimukseen verrattuna laadullisessa tutkimuksessa teoreettiset lahtokohdat voi-
vat kuitenkin olla valjemmat ja ne on mahdollista kirjoittaa myds viimeiseksi. Opinnayte-
tyon alussa teoreettiseen viitekehykseen etsittiinkin kirjallisuutta ja tutkittua tietoa la-
hinna sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamiseen ja sen kehittdmiseen seka
yleisesti verkkokursseihin liittyen. Tiedonhaun pohjalta opinnaytetydn tavoitteeksi tar-
kentui laatukriteerien luominen TerveyskylaPRO:n verkkokurssien rakenteelle, kaytet-
tavyydelle ja saavutettavuudelle. Tyd tavoitteen ja tarkoituksen selkiydyttya myos tutki-

muskysymykset saivat lopullisen muotonsa.

Ojasalon ym. (2015: 23) mukaan yksi tutkimuksellisen kehittamistydn vaiheista on ke-
hittamiskohteeseen perehtyminen. Tata varten opinnaytetydssa paadyttiin suoritta-
maan aineistotriangulaatio, mika tarkoittaa sit, etta tutkimuksessa yhdistetaan erilaisia
aineistoja, jotka on keréatty eri tavoin, eri aikoina ja eri paikoista, tavoitteena laajempi ja
syvempi ymmarrys tutkittavasta ilmiosta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017:
76). Aineistotriangulaatio vaatii huolellisuutta, etteivat lahde- ja tutkimusaineisto sekoitu
kesken&an. Tutkimuksessa lahdeaineistoa kaytetdan paattelyn, tulkinnan ja argumen-
toinnin tukena, kun taas tutkimusaineistoa on se, jota tutkitaan ja luokitellaan. (Vilkka
2021: 59.)
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Tassa tyossa kehittamiskohteesta paadyttiin kerédmaan tietoa kolmella eri tavalla: arvi-
oimalla TerveyskylaPRO:n verkkokurssit, analysoimalla verkkokursseista annetut pa-
lautteet sekad haastattelemalla Terveyskylan ammattilaisia liittyen verkkokurssien toteu-
tukseen. TerveyskylaPRO:n yhteyshenkilé Tuukka Makela selvitti tahollaan, vaatiiko
opinnaytetyd ja siihen liittyva aineiston keruu tutkimuslupaa, mutta sitéa ei Terveyskylan
puolesta katsottu tarpeelliseksi (Mékeld 2021b). Tuukka Makelan kautta saatiin projek-
tin alussa myos tilattua tunnukset, joilla allekirjoittanut paasti kirjautumaan Terveyskyla-

PRO-palveluun.

5.1 Aineiston keruu ja analysointi

Eri aineistojen keraaminen toteutettiin osittain yhtd aikaa kesan ja syksyn 2021 aikana.
Aineistojen analyysit puolestaan suoritettiin keskittyen aina yhteen aineistoon kerral-

laan. Tarkempi aikataulu on kuvattu alla olevassa kuviossa 6.

tammikuu 2021 helmikuu 2021  huhtikuu 2021 kesdkuu 2021  heindkuu 2021 syyskuu 2021  lokakuu 2021  joulukuu 2021  helmikuu 2022
Aineiston kerddminen
Verkkokurssit
Palautteet

Lomakekysely

Aineiston analyysi:
Verkkokurssit
Palautteet

Lomakekysely

aloitus paivamaara kesto

Kuvio 6. Gantt-kaavio aineistojen kerdaamisesta ja analysoinnista.

5.1.1 TerveyskylaPRO:n verkkokurssien arviointi

TerveyskylaPRO:ssa oli tydn alussa 13 sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille suunnat-
tua verkkokurssia. Verkkokurssien arvioimiseksi jokainen naista 13 verkkokurssista
kaytiin erikseen lapi siihen tarkoitukseen luodun arviointikehikon avulla. TAss& opinnay-
tetydssa verkkokurssien arvioinnissa huomioidaan vain verkkokurssien rakenteeseen,
kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat seikat, misté johtuen mikaén verkkokurs-

sien arviointiin rakennettu valmis arviointipohja ei sellaisenaan soveltunut Terveyskyla-



24

PRO:n verkkokurssien arvioimiseksi, vaan tata varten luotiin oma arviointikehikko hyo-
dyntéaen teoriatietoa, eAMK verkkototeutusten arviointityokalua seka saavutettavuusdi-
rektiivia. Kehitetty arviointikehikko ja siina hyddynnetyt lahteet ovat nahtéavissa tyon liit-

teessa 3.

Luodussa arviointikehikossa on yhteensa 24 vaittdmaa, joista seitseman liittyy verkko-
kurssin rakenteeseen, seitseman verkkokurssin kaytettavyyteen ja kymmenen verkko-
kurssin saavutettavuuteen. Jokaisen vaittaméan kohdalla arvioidaan, toteutuuko véit-
tama kyseisen verkkokurssin kohdalla valitsemalla vastausvaihtoehdoista kylla, osittain
tai ei. Saavutettavuuden osalta tassé tydssa keskitytdan vain sellaisten kriteerien arvi-
oimiseen, jotka ovat helposti kayttajan arvioitavissa rajaten pois ruudunlukuohjelman
asettamat vaatimukset seka kaikki tekniseen saavutettavuuteen liittyvat asiat.

Verkkokurssien arvioinnit toteutettiin kaymalla yksitellen lapi kaikki TerveyskylaPRO:n
13 verkkokurssia. Verkkokurssien arviointi toteutettiin 31.7. — 22.9.2021 valisen ai-
kana allekirjoittaneen HP:n kannettavalla tietokoneella. Tietokoneen kayttoliittymana on
Windows ja internetselaimena toimi Firefox 91.0.2 (64-bittinen).

Jokainen verkkokurssi kaytiin vahintaan kahteen kertaan lapi ennen arviointikehikon
tayttamista. Jokaiseen arviointikehikon vaittamaan vastattiin erikseen kylla, ei tai osit-
tain, riippuen siitd, miten hyvin vaittdma kuvastaa arvioitavaa verkkokurssia. Mikali
vaite piti paikkansa osittain tai ei ollenkaan, lisattiin taulukkoon vastauksen lisaksi myos
selitys siitd, mitka tekijat vaikuttivat vastaukseen. Kun kaikki verkkokurssit oli kayty yk-
sitellen lapi ja 13 arviointikehikkoa taytetty, merkattiin verkkokurssit satunnaisesti aak-
kosten mukaan A-M. Taman jalkeen arviointikehikkojen tiedot yhdistettiin niin, etta jo-
kaisen erillisen arviointikehikon tiedot nékyivat yhdessa taulukossa omalla aakkosel-
laan merkattuna. Lopuksi taulukkoa muokattiin viela niin, etta aakkosten sijaan jokai-

seen sarakkeeseen merkattiin kyseisten vastausten lukumaara.
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Rakenne
Lahtotasovaatimukset [6ytyvat opintojak- A B,C,D, E,F,
sokuvauksesta ! G, H, I, 3, KL,
M

Verkkokurssin sisélté on pilkottu osiin 2 A B,C D E,

F,G,H, I3,

K,L,M
Rakenne
Lahtotasovaatimukset [6ytyvat opintojak- 1 12 0
sokuvauksesta !
Verkkokurssin sisélté on pilkottu osiin 3 13 0 0

Kuvio 7. Esimerkki verkkokursseista tehtyjen arviointien yhdistamisestd samaan tauluk-
koon ja taulukon muokkaamisesta kuvastamaan vastausten lukumaaraa.

Alkuperaisessa taulukossa olleista perusteluista ei tai osittain -vastauksiin muodostettiin
erillinen yhteenveto, jota hyédynnettiin aineiston kuvailevan tilastollisen tutkimuksen tu-

kena.

5.1.2 Kayttajapalautteet TerveyskylaPRO:n verkkokursseista

Opinnaytetytn aineiston toinen osio koostuu TerveyskylaPRO:n verkkokursseista an-
netuista kayttajapalautteista ja niiden analyysista. Palautteet on saatu Terveyskyla-
PRO-palvelun yhteyshenkilolta, Tuukka Makelalta, sahkopostitse. Mékelan (2021c)
mukaan aiemmin TerveyskylaPRO-palvelun verkkokursseista vain kahdesta, Terveys-
kylan digihoitopolun aloitusvalmennus seka Potilaan kohtaaminen digitaalisissa palve-

luissa, oli mahdollista antaa palautetta siihen kehitetyn erillisen palautelomakkeen
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kautta, kun taas nykyisin palautetta kerataan Terveyskylan yleisella palautelomak-

keella.

Terveyskylan yleisella palautelomakkeella vastaajalta kysytaan taustatietoja, minka li-
saksi vastaajan on mahdollista kirjoittaa vapaata tekstia seka valita asteikolta 0—-10
"Kuinka todennakoisesti suosittelisit sahkoista palveluamme ystavillesi, laheisillesi tai
kollegoillesi, jos he tarvitsevat samanlaista palvelua?”. Yleisen palautelomakkeen
kautta on annettu 1357 palautetta ajalla 1.1.2020 - 31.5.2021, joista nelja koski Ter-
veyskylaPRO-palvelun verkkokursseja.

Verkkokursseista Terveyskylan digihoitopolun aloitusvalmennus ja Potilaan kohtaami-
nen digitaalisissa palveluissa palautelomakkeen oli tayttanyt 42 vastaajaa 12.4.2018—
25.5.2021 vélisena aikana. Vastauksista 28 koski verkkokurssia Terveyskylan digihoi-
topolun aloitusvalmennus ja 14 verkkokurssia Potilaan kohtaaminen digitaalisissa pal-
veluissa. Kyseisella palautelomakkeella oli kysymyksia vastaajan taustatietoihin liittyen
(ik&, suokupuoli, ammattinimike, terveydenhuollon tydkokemus vuosina seka tyénan-
taja), minka liséksi lomakkeella oli seka suljettuja ettéd avoimia kysymyksia.



Palautelomakkeen suljetut

kysymykset:

Palautelomakkeen avoimet

kysymykset:
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Palautteeni koskee verkkovalmennusta

Koetko hy6tyneesi verkko-

valmennuksesta?

Vastaisiko verkkovalmennuksen sisaltd

oppimistarpeitasi?

Suosittelisitko verkkovalmennusta

kollegallesi?

Pystyn hyédyntamaan verkkovalmennuk-

sessa oppimaani tydelamassa?

Miten pystyt hyddyntamaan verkko

valmennuksessa oppimaasi?

Miten verkkovalmennusta tulisi

mielestasi edelleen kehittaa?

Mit& muuta haluaisit sanoa tai
kommentoida Terveyskylan

verkkovalmennusten kehittajille?

Kuvio 8. Verkkokursseihin Terveyskylan digihoitopolun aloitusvalmennus sek& Potilaan
kohtaaminen digitaalisissa palveluissa kehitetyn erillisen palautelomakkeen sisaltamat

suljetut ja avoimet kysymykset.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kayttajien kokemuksia liittyen verkko-

kurssien rakenteeseen, kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen, minka vuoksi vastaajien

taustatietoja ei tAssa tydssa kasitelld. Suljettujen kysymysten osalta tulokset kasitellaan
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paapirteittain kaavioiden avulla, kun taas avoimien kysymysten osalta vastaukset ana-
lysoidaan teoriapohjaista sisallénanalyysia hyddyntaen. Kaiken kaikkiaan avoimia vas-

tauksia eri palautelomakkeiden kautta oli annettu yhteensa 55 kappaletta.

Palautelomake Avoimet kysymykset Vastausten YHT

lkm

Terveyskylan Kirjoita palautteesi. 4

yleinen palaute-

lomake

Palautelomake Miten pystyt hyédyntdmédiéin verkkovalmennuk- 18
verkkokurssista | sessa oppimaasi?

Terveyskylan di-

Miten verkkovalmennusta tulisi mielestdsi edel- 12

gihoitopolun
leen kehittdd?

aloitusvalmen-

nus Mité muuta haluaisit sanoa tai kommentoida 7 55
Terveyskyldn verkkovalmennusten kehittdjille?
Palautelomake Miten pystyt hyddyntdmddn verkkovalmennuk- 5

verkkokurssista  sessa oppimaasi?
Potilaan kohtaa-

minen Miten verkkovalmennusta tulisi mielestdisi edel- 4

e . leen kehittad?
digitaalisissa pal-

veluissa Mité muuta haluaisit sanoa tai kommentoida 5
Terveyskyldn verkkovalmennusten kehittdjille?

Kuvio 9. Verkkokursseista annettujen palautteiden lukumaéarat avoimien Kkysymysten
osalta.

Teorialahtéinen sisdllonanalyysi alkaa analyysirungon muodostamisella (Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2001: 30-31). Tassa tydssa analyysirungon ylaluokkia ovat verk-
kokurssin rakenne, verkkokurssin kaytettavyys ja verkkokurssin saavutettavuus. Ana-
lyysirungon muodostamisen jalkeen avoimet palautteet keréttiin yhteen tiedostoon ja
ne kaytiin useaan kertaan lapi. Taman jalkeen aineiston pelkistdminen toteutettiin nou-
dattaen teorialdhtdista sisallonanalyysia, eli aineistosta etsittiin lausumia, jotka kuvasta-
vat analyysirungon kategorioita ja kirjoitettiin ne sellaisenaan taulukon alkuperéinen il-
maus -sarakkeeseen. Alkuperaisia ilmauksia pelkistettiin ja pelkistetty ilmaus kirjattiin
taas omaan sarakkeeseensa. Pelkistetyista ilmauksista muodostui edelleen uusia ala-
luokkia. Analyysirunko on néhtéavissa tyon liitteesta 5: Teorialahtdinen siséllonanalyysi
TerveyskylaPRO:n verkkokurssien kayttajapalautteille. Yhteenveto analyysin tuloksista
on luettavissa kappaleesta 6.2: Kayttdjien kokemukset TerveyskylaPRO:n verkkokurs-
seista. Terveyskylan toiveesta suoria lainauksia palautteista ei tdssa tytssa julkaista
(Méakela 2021c).
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5.1.3 Asiantuntijoiden nakemykset verkkokurssien toteutuksesta

Kolmas osa opinnaytetydn aineistosta muodostuu Terveyskylan parissa tydskentele-
vien ammattilaisten haastattelusta. Haastattelu toteutettiin e-lomakehaastatteluna 19.8.
—30.11.2021 véalisen& aikana ja haastateltavat saivat linkin haastatteluun Terveyskyla-
PRO-palvelun yhteyshenkilon, Tuukka Makelan, kautta. Sahkdinen haastattelulomake
on nahtavissa tyon liitteesta 4. Tutkimusongelman perusteella haastateltavat on valittu
mukaan tutkimukseen heidan asiaan liittyvan asiantuntemuksensa perusteella (Vilkka
2021: 109). Sahkoiseen lomakehaastatteluun vastattiin anonyymisti, eika vastaajien

taustatietoja keratty.

Internetkysely on sopiva tapa kyseisen aineiston kerdamiseen, silla se toimii parhaiten
juuri kohdistuessaan yritysten ja organisaatioiden toimijoihin, joilla on teknisesti yhtalai-
set mahdollisuudet lomakehaastatteluun vastaamiseen. Haastattelumuodoista lomake-
haastattelu on puolestaan sopiva keino kyseisen aineiston kerdamiseen, silla se sopii
hyvin tilanteisiin, jossa tavoitteena on kuvata vastaajien mielipiteitéa, nakemyksia, kasi-

tyksia tai kokemuksia liittyen tutkittavaan asiaan. (Vilkka 2021: 77, 99.)

E-haastattelulomake sisaltaa kaksi avointa kysymysta liittyen verkkokurssien laatuun

vaikuttaviin tekijoihin:

o Mitka tekijat mielestasi mahdollistavat hyvan verkkokurssin ja sen toteuttami-

sen?

o Mitka tekijat mielestasi estavat hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen?

Kysymysten muodoksi valikoituivat avoimet kysymykset, silla ne soveltuvat hyvin juuri
esitutkimuksiin, jolloin vaihtoehtoja ei viela tunneta. Kysymyksien laadinnassa kiinnitet-
tiin erityista huomiota siihen, etta jokainen kysymys kysyy vain yhta asiaa ja etta kyse-

lylomake vastaa aiemmin maariteltyyn tutkimustehtavaan. (Vilkka 2021: 86—87.)

Syyskuussa 2021 Mé&kela jakoi linkin noin 20:lle Terveyskylassa tydskentelevélle am-
mattilaiselle. Vastausmaaran jaddessa vahaiseksi, laajennettiin linkin jakoa niin, etta
lokakuussa 2021 sen sai vield 120 Terveyskylan palveluita kehittdvaa henkil6d. Osa
naista 120 henkilosta oli kuitenkin saanut linkin haastatteluun jo ensimmaisella jakoker-
ralla, joten kaiken kaikkiaan linkin saaneita henkilita oli noin 130. (Makela 2021d.) E-

lomakehaastatteluun vastasi nelja henkiloa.
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Lomakehaastattelun vastaukset analysoitiin kayttaen teorialahtdista sisallonanalyysia.
Analyysirunkona toimi jo kayttdjapalautteiden analyysia varten kehitetty analyysirunko,
jossa ylaluokiksi on maaritelty verkkokurssin rakenne, verkkokurssin kaytettavyys ja

verkkokurssin saavutettavuus.

Teorialdhtoinen sisallénanalyysi toteutettiin samalla tavoin kuin kayttajapalautteidenkin
kohdalla: e-lomakehaastattelun vastaukset kaytiin useaan kertaan lapi, minka jalkeen
aineistosta etsittiin lausumia, jotka kuvastavat analyysirungon kategorioita ja kirjoitettiin
ne sellaisenaan taulukon alkuperdinen ilmaus -sarakkeeseen. Tdman jalkeen alkupe-
raisia ilmauksia pelkistettiin ja pelkistetty ilmaus kirjattiin omaan sarakkeeseensa. Pel-
kistetyistd ilmauksista muodostui edelleen uusia alaluokkia. Analyysirunko on nahta-
vissa liitteend 6: Teorialdhtdinen sisalldnanalyysi asiantuntijoiden nakemyksille verkko-
kurssien toteutukseen liittyvista tekijoista. Yhteenveto analyysin tuloksista on luetta-
vissa kappaleesta 6.3: Asiantuntijoiden nakemykset verkkokurssien toteutuksesta.

5.2 Laatukriteerien luominen TerveyskylaPRO:n verkkokursseille

Laatukriteerien luomisessa hyddynnettiin niin TerveyskylaPRO:n verkkokurssien arvioi-
miseksi kehitettya arviointikehikkoa kuin myds verkkokursseista annettujen palauttei-
den ja Terveyskylan ammattilaisten haastatteluiden pohjalta esiin nousseita seikkoja.

My@6s tutkimus- ja kirjallisuushakuja tehtiin tdssa kohtaa lisaa.

Laatukriteerit TerveyskylaPRO:n verkkokursseille sisaltavat huomioitavia tekijoita liit-
tyen verkkokurssin rakenteeseen, kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen. Kriteerien ja-
otteleminen naiden kategorioiden mukaan on kuitenkin haastavaa, silla moni kriteeri on
sellainen, etta se voidaan liittd& vahvasti useampaan kuin vain yhteen kategoriaan. Esi-
merkiksi kriteeri "Tekstikappaleet lyhyitd” ottaa kantaa verkkokurssin rakenteeseen liit-
tyen, mutta silla on tarked merkitys myds verkkokurssin kaytettavyyden ja saavutetta-
vuuden kannalta. Jotta laatukriteerit olisivat mahdollisimman helppokayttoiset ja sel-

keat, paadyttiin ne ryhmittelemaan verkkokurssin etenemisen mukaisesti.
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Laatukriteerit verkkokurssin rakenteelle, kaytettavyydelle
ja saavutettavuudelle

Verkkokurssin opintojaksokuvauksessa huomioitavat tekijat

Verkkokurssin toteutuksessa huomioitavat tekijat

Ennen verkkokurssin julkaisua tarkastettavat tekijat

Kuvio 10. Kehitettyjen laatukriteerien ryhmittely verkkokurssin etenemisen mukaisesti

Varsinaisten laatukriteerien lisaksi (liite 7) p&adyttiin niiden pohjalta luomaan myos eril-
linen arviointitydkalu (liite 8), jota on mahdollista hyddyntda jo olemassa olevien verk-

kokurssien kehittdmisen tukena.

6 Tulokset

Kehittamiskohteeseen liittyvien tekijéiden ymmartamiseksi opinnaytetydssa kerattiin tie-
toa kolmella eri tavalla. Seuraavaksi esitetdén saadut tulokset. Kappaleessa 6.1 kay-
daan lapi TerveyskylaPRO:n verkkokurssien nykytila pohjautuen TerveyskylaPRO:n
verkkokurssien arviointeihin. Kappaleessa 6.2 kuvataan kayttdjien kokemuksia Ter-
veyskylaPRO:n verkkokursseista ja kappaleessa 6.3 kuvataan asiantuntijoiden nake-
myksia siita, mitka tekijat mahdollistavat hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen ja

toisaalta, mitka tekijat estavat hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen.

6.1 TerveyskylaPRO:n verkkokurssien nykytila

Tassa kappaleessa kuvataan TerveyskylaPRO-palvelun verkkokurssien nykytila verk-
kokurssien rakenteen, kaytettavyyden ja saavutettavuuden nakokulmista. Esitetyt tulok-

set pohjautuvat yhteenvetoon, joka on muodostettu kaikkien verkkokurssien arviointien
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pohjalta. Tarkempi kuvaus aineiston keraamisesta ja analysoinnista on luettavissa kap-

paleesta 5.1.1: TerveyskylaPRO:n verkkokurssien arviointi.

6.1.1 Verkkokurssien rakenne

Kaikissa TerveyskylaPRO:n 13 verkkokurssissa on sisaltd pilkottuna osiin ja myds
verkkokurssien rakenne ja etenemisen vaiheet on esitetty selkeasti. Verkkokurssien
opintojaksokuvauksista vain yhdesta I0ytyy selkea tieto opiskelijan lahttasovaatimuk-
sista, kun taas muista 12 verkkokurssin opintojaksokuvauksesta loytyy tieto siité, ke-
nelle verkkokurssi on suunnattu, tarkoitettu tai soveltuva. Kahdeksan verkkokurssia si-

saltda aktivoivia tehtavia.

TerveyskylaPRO:n verkkokursseista kahdeksassa on mahdollista antaa palautetta toi-
mivan palautelinkin kautta, kahdessa verkkokurssissa palautelinkki ei toimi ja kolmessa
verkkokurssissa mahdollisuutta palautteen antoon ei ole ollenkaan. Vain yhdesta verk-
kokurssista [6ytyy yhteystiedot, mista saa apua opintojen sisaltdja koskeviin kysymyk-
siin. Yhdestakaan verkkokurssista ei 16ydy yhteystietoja, mista saisi apua teknisiin on-

gelmiin.
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Rakenne

Lahtotasovaatimukset [6ytyvat opintojak- 1 12 0

sokuvauksesta !
Verkkokurssin sisalté on pilkottu osiin 3 13 0 0

Verkkokurssin rakenne ja etenemisen vai- 13 0 0

heet on esitetty selkeésti !
Verkkokurssi sisaltaa aktivoivia tehtavia® 8 0 5

Opiskelija 16ytaa verkkoalustalta yhteys- 0 1 12
tiedot, mista saa apua opintojen sisaltoja

koskeviin kysymyksiin !

Opiskelija loytaa verkkoalustalta yhteys- 0 0 13

tiedot, mistéd saa apua teknisiin ongelmiin

1

Opiskelijalla on mahdollisuus antaa pa- 8 0 5

lautetta !

Kuvio 11. Yhteenveto vastausten lukuméaarista koskien TerveyskylaPRO:n verkkokurssien
rakennetta.

6.1.2 Verkkokurssien kaytettavyys

Kaikkien 13 verkkokurssin sisaltokokonaisuus nayttaytyy yhtenaiselta ja niiden kaytto
on helposti opittavissa. Kaikissa verkkokursseissa myds eri toimintojen, termien ja
graafisten merkkien sisallét ovat helposti muistettavissa. Yhtéa verkkokurssia lukuun ot-
tamatta kaikkien kurssien sisallot, kuten kansiot, sivut ja tiedostot, ovat tunnistettavia ja

toimivia.

Kuuden verkkokurssin kaytté on nopeaa, kun taas seitseman verkkokurssin kohdalla
kaytté on nopeaa vain osittain. Kayttdd hidastavia tekijoitd ovat verkkokurssin ulkopuo-
lisille sivustoille vievien linkkien runsas maaré, videoiden runsas maara ja pitka kesto

seka verkkokurssin sisaltamat pohdintatehtavat.
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Verkkokurssin kaytté on miellyttavaa kuuden verkkokurssin kohdalla, kun taas seitse-
man verkkokurssin kayttd on miellyttavaa vain osittain. Verkkokurssin kayton miellytta-
vyytta heikentavia tekijoita ovat sivustolla kaytettavien haitarien aukeaminen nakdken-
tan ulkopuolelle, epéatarkat kuvat, epaselvat tehtavanannot, hyvin pitkat videot sekéa
suuri maara hyvin lyhyita videoita. Myos teknisia virhetilanteita syntyy kuudessa verk-

kokurssissa, kun sivustolla oleva linkki ei toimi.

Kaytettavyys

Sisaltokokonaisuus nayttaytyy yhtenai- 13 0 0
selta?

Sisallot, kuten kansiot, sivut ja tiedostot 12 1 0

ovat tunnistettavia ja toimivia *

Verkkokurssin kaytté on helposti opitta- 13 0 0
vissa?

Verkkokurssin kaytté on nopeaa 2 6 7 0
Eri toimintojen, termien ja graafisten 13 0 0

merkkien sisaltd on helposti muistetta-

vissa?
Verkkokurssilla syntyy virhetilanteita 2 6 0 7
Verkkokurssin kayttd on miellyttavaa ? 6 7 0

Kuvio 12. Yhteenveto vastausten lukumaaristd koskien TerveyskylaPRO:n verkkokurssien
kaytettavyytta.

6.1.3 Verkkokurssien saavutettavuus

Kaikissa TerveyskylaPRO:n verkkokursseissa otsikot ovat kuvaavia lauseotsikoita ja
kymmenesséa verkkokurssissa niita on myos riittava maéara. Kolmen verkkokurssin
osalta otsikoita on “osittain riittavasti”, mika tarkoittaa sita, ettd verkkokurssissa on joi-

takin pitkia tekstipatkia, joita olisi hyva jasentaa valiotsikoiden avulla.
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Kaikissa 13 verkkokurssissa toiminnallisuuksien tai tiedon esittamiseen kaytetaan mui-
takin keinoja kuin pelkkaa varia ja myos linkit erottuvat selkeasti tekstimassasta muu-
toinkin kuin pelkén varin perusteella. Yhta verkkokurssia lukuun ottamatta linkkitekstit
ovat kuvaavia. TerveyskylaPRO:n verkkokursseista 11 on hyddynnetty luetteloita, kun

taas kahdessa niita ei ole lainkaan.

TerveyskylaPRO:n verkkokursseista 11 sisaltda vahintaan yhden videon. Seitseman
verkkokurssin kohdalla kaikissa videoissa on mahdollisuus tekstitykseen, kun taas nel-
jan verkkokurssin kohdalla osa videoista siséltaa tekstitysmahdollisuuden, osa ei. Verk-
kokursseista aanitteitéd on vain kahdessa ja naissa molemmissa &énitteiden siséltamat

tiedot ovat saatavissa myos tekstimuodossa.

11 verkkokurssin kohdalla teksti& on mahdollista muuttaa 200 prosenttiin asti ilman si-
sallon tai toiminnallisuuden menettamista. Kahden verkkokurssin kohdalla tama toimii
vain osittain, silla kyseisissa verkkokursseissa osa tietoa sisaltavista kuvista jaa suu-
rentumatta tai muuttuu epétarkaksi suurennoksen myota. Yhdessakaan verkkokurs-
sissa ei ollut séahkdista palautekanavaa saavutettavuuspalautteen jattdmista varten.



Saavutettavuus

Verkkokurssi sisaltaa riittavasti otsikoita

(aina aiheen vaihtuessa) 4
Otsikot ovat kuvaavia lauseotsikoita 4

Linkit erottuvat selkeéasti tekstimassasta

(ei pelkan varin perusteella)
Linkkitekstit ovat kuvaavia *

Verkkokurssissa on hyddynnetty luette-

loita 4

Toiminnallisuuksien tai tiedon esittami-
seen ei kayteta pelkkaa varia ®

Videot sisaltavat tekstityksen ©

(EI VIDEOITA: 2)

Adnitteiden sisaltamét tiedot ovat saata-

vissa myos tekstimuodossa ©

(EI AANITTEITA: 11)

Tekstid on mahdollista muuttaa 200 pro-
senttiin asti ilman siséallon tai toiminnalli-

suuden menettamista ’

Verkkokurssi sisaltaa sahkodisen palaute-
kanavan saavutettavuuspalautteen jatta-

mista varten. 8

10

13

13
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11

13

11
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Kuvio 13. Yhteenveto vastausten lukumaarista koskien TerveyskylaPRO:n verkkokurssien

Saavutettavuutta.

6.2 Kayttajien kokemukset TerveyskylaPRO:n verkkokursseista

Tassa kappaleessa kuvataan kayttajien kokemuksia TerveyskylAPRO:n verkkokurs-
seista. Tarkempi kuvaus aineistosta ja tehdysté analyysista |0ytyy kappaleesta 5.1.2:

Kayttajapalautteet TerveyskylaPRO:n verkkokursseista.



37

Suljettujen kysymysten osalta vastaajat antoivat hyvin positiivista palautetta verkkoval-
mennuksista. Lahes kaikki vastaajat, 95 %, kokivat hyétyneensa verkkovalmennuk-
sesta ja melkein yhta iso osa vastaajista, 93 %, myds suosittelisi valmennusta kollegal-

leen. 81 % koki verkkovalmennuksen sisallén vastaavan heidan oppimistarpeitaan.
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: = ]

Koetko hyotyneesi Suosittelisitko verkkovalmennusta Vastaisiko verkkovalmennuksen
verkkovalmennuksesta? kollegallesi? sisaltd oppimistarpeitasi?

wv

| kylla ei Hen osaasanoa

Kuvio 14. Yhteenvetokaavio kayttajien vastauksista palautelomakkeen suljettuihin kysymyk-
siin.
Palautelomakkeen suljettuun kysymykseen annetuista vastauksista kdy myos ilmi, etta
69 % vastaajista koki, ettd he pystyvat hyddyntamaan verkkovalmennuksessa oppi-
maansa paljon tai erittdin paljon. Riittavasti ndin koki 24 %, kun taas 7 % vastaajista

koki, ettd he pystyvat hyddyntaméaén oppimaansa tyoelaméassa vain vahan.
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Pystyn hyodyntamaan verkkovalmennuksessa oppimaani
tyoelamassa

7%

36 %

= erittdin paljon = paljon riittavasti vahan

Kuvio 15. Yhteenvetokaavio kayttdjien vastauksista liittyen verkkokurssin hyédyntdmiseen
tydelamassa.

6.2.1 Kokemukset verkkokurssien rakenteesta

Avoimiin kysymyksiin annetuissa palautteissa verkkokurssin rakenteeseen liittyen teo-
rialahtoisessa siséllonanalyysissd muodostui kaksi alaluokkaa: positiivinen kokemus
verkkokurssin rakenteesta ja negatiivinen kokemus verkkokurssin rakenteesta.
Esimerkkiné positiivisista kokemuksista vastaajat kuvasivat valmennusta termein na-
pakka, selked, toimiva ja valaiseva. Esimerkkina negatiivisesta kokemuksesta eras
vastaajista kuvasi valmennusta sekavaksi. Esiin nousi myds kokemus siita, etté verkko-

kurssiin kaytettavaa aikaa oli ollut haastavaa arvioida.

6.2.2 Kokemukset verkkokurssien kaytettavyydesta

Verkkokurssin kaytettavyyteen liittyen teorialahtdisessa siséllonanalyysisséa muodostui-
vat alaluokat positiivinen kokemus videoiden kaytettavyydesta ja tekninen on-

gelma verkkokurssilla. Esimerkkina positiivisista kokemuksista videoiden kaytettavyy-
desta vastaajat kuvasivat videoiden olevan havainnollistavia, ymmarrettavia ja sopivan

pituisia. Sen sijaan teknisind ongelmina mainittiin toimimattomat linkit ja videot.
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6.2.3 Kokemukset verkkokurssien saavutettavuudesta

Verkkokurssin saavutettavuuteen liittyen teorial&htoisessa sisdllonanalyysissd muodos-
tui kolme alaluokkaa: positiivinen kokemus kuvien ja videoiden saavutettavuu-
desta, negatiivinen kokemus kuvien ja videoiden saavutettavuudesta seké kehit-
tdmisehdotuksia liittyen kuvien ja videoiden saavutettavuuteen. Positiivisena ko-
kemuksena kuvien ja videoiden saavutettavuudesta mainittiin puhujien olevan selkea-
sanaisia. Sen sijaan esimerkkina negatiivisista kokemuksista vastaajat kokivat puheen
olevan liian nopeaa, kuvien vaihtuvan lilan nopeasti ja videoiden tekstin olevan liian
pientd. Kehittamisehdotuksina verkkokurssien kuvien ja videoiden saavutettavuuteen
liittyen vastaajat esittivat kirjallisen tiedon lisddmista kuvien yhteyteen seka asiakoko-

naisuuden esittamista seka puheena etta tekstina.

6.3 Asiantuntijoiden ndkemykset verkkokurssien toteutuksesta

Tassa kappaleessa kuvataan asiantuntijoiden ndkemyksia siitd, mitka tekijat mahdollis-
tavat hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen ja mitka tekijat estavat hyvan verkko-
kurssin ja sen toteuttamisen. Tarkempi kuvaus aineiston keruusta ja tehdysta analyy-
sista I0ytyy kappaleesta 5.1.3: Asiantuntijoiden nakemykset verkkokurssien toteutuk-
sesta.

6.3.1 Hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen mahdollistavat tekijat

E-lomakehaastattelun vastauksissa verkkokurssin rakenteeseen liittyen teorialahtoi-
sessa sisallénanalyysissd muodostui kolme alaluokkaa: verkkokurssin sopiva kesto,
verkkokurssin selkeys ja vuorovaikutteisuus verkkokurssilla. Verkkokurssin sopi-
vaan kestoon liittyen eras vastaajista toi esille, ettei verkkokurssin tulisi olla liian pitka,
kun taas toinen vastaaja toi esille, ettd verkkokurssin tulisi kestda vahintdan tunnin.
Verkkokurssin selkeyteen liittyen vastaajat nostivat esille, etta verkkokurssin tulisi olla
ymmarrettava, selked ja strukturoitu. Vuorovaikutteisuuteen liittyen vastaajien mielesta
verkkokurssin tulisi olla kannustava ja motivoiva, sen pitaisi antaa palautetta suorittami-

sesta ja siind tulisi olla aktivoivia tehtavia.

Verkkokurssin kaytettavyyteen liittyen teorialahtdisessa siséllonanalyysisséa muodostui
alaluokat verkkokurssin osioiden keston vaikutus kaytettavyyteen ja helppokayt-

toisyys. Liittyen verkkokurssin osioiden kestoon vastaajat toivat esille, etta verkkokurs-
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sin eri osioiden tulisi olla lyhyita ja videoiden alle 5 minuutin pituisia. Helppokayttdisyy-
teen liittyen vastaajat nostivat esille verkkokurssin teknisen kaytettavyyden ja kayttami-

sen helppouden.

Verkkokurssin saavutettavuuteen liittyen teorialdhtbisessa sisallonanalyysissa muodos-
tui vain yksi alaluokka: erilaisten oppijoiden huomioiminen. Vastaajat nostivat esille,
ettd oppimisen tukemiseksi tietoa tulisi esittdé eri tavoin ja myds visuaalisuuteen tulisi

kiinnittd& huomiota.
6.3.2 Hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen estavat tekijat

E-lomakehaastattelun vastauksissa verkkokurssin rakenteeseen liittyen teorialahtdi-
sessa sisallonanalyysissd muodostui kaksi alaluokkaa: johdonmukaisuuden puuttu-
minen ja aktivoivien osioiden puute. Johdonmukaisuuden puuttumiseen liittyen vas-
tauksissa mainittiin verkkokurssin hyppiva rakenne. Aktivoivien osioiden puutteeseen
liittyen taas vastaajat nostivat esille verkkokurssin opasmaisuuden ja pelkkaa tekstisi-

saltoa sisaltavat verkkokurssit.

Verkkokurssin kaytettavyyteen liittyen teorialahtdisessa sisallonanalyysissd muodostui
niin ikdan kaksi alaluokkaa: verkkokurssin osioiden keston vaikutus kaytettavyy-
teen ja ongelmat teknisessa toteutuksessa. Osioiden kestoon liittyen vastaajat nosti-
vat esille liian pitkat tekstisisallot seka liian pitkat videot. Vastauksissa tekniseen toteu-
tukseen liittyvaksi ongelmaksi mainittiin tilanne, jossa tekninen toteutus on tokkiva,

hankala tai muutoin ei-toimiva.

Verkkokurssin saavutettavuuteen liittyen teorialdhtoisessa sisdllonanalyysisséd muodos-
tui vain yksi alaluokka: kirjoitetun tekstin huono laatu. Tahan liittyen vastaajat nosti-
vat esille mahdolliset ongelmat kirjoitetussa tekstissa, kuten kirjoitusvirheet ja muutoin

kielellisesti huonosti kirjoitettu teksti.

7 Laatukriteerit TerveyskylaPRO:n verkkokursseille

Kehittamistyon konkreettisena tuotoksena luodaan laatukriteeristd TerveyskylaPRO:n
verkkokursseille. Kehitetyt laatukriteerit siséltavat verkkokurssin rakenteeseen, kaytet-
tavyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia tekijoita. Laatukriteerit on ryhmitelty sen mu-

kaan, mitka tekijat tulisi ottaa huomioon verkkokurssin opintojaksokuvauksessa, mitk&a

tekijat tulisi ottaa huomioon verkkokurssin toteutuksessa ja mitka tekijat tulisi tarkistaa
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viela ennen verkkokurssin julkaisua. Tassa luvussa kaydaan tarkasti lapi luodut laatu-
kriteerit ja niiden merkitys verkkokurssien nakdkulmasta. Laatukriteerit on koottu myés

helposti luettavaan taulukkomuotoon ja tamé loytyy tyon liitteesta 7.

7.1 Verkkokurssin opintojaksokuvauksessa huomioitavat tekijat

Opiskeluohjeet ja oppimateriaalin rakenteen kuvaus tulisi 16ytya hyvéan ja pedagogi-
sesti oikein rakennetun sisallon alusta (Alaméki & Luukkonen 2002: 63). Opintojak-
sokuvaksesta tulisi kdayda ilmi myos opiskelijan lahtotasovaatimukset, jotta voidaan
olla varmoja siita, etté opiskelijan tiedot ja taidot ovat riittavat opintojakson suorittami-
seen. (eAMK verkkototeutusten laatukriteerit.) Verkkokurssien kohdalla myos opiskeli-
jan motivaation herattaminen on erityisen tarkeaa, silla verkkokurssilla ei ole opetta-
jaa huolehtimassa opiskelijoiden motivoinnista (Alamaki & Luukkonen 2002: 85). Hyva
motivaatio on merkityksellista, silla se tukee koko oppimisprosessia (Hosio & Rissanen
2004: 8) houkutellen opiskelijan suorittamaan verkkokurssin alusta loppuun saakka
(Alaméaki & Luukkonen 2002: 85).

Verkkokurssit ovat joustava tapa kehittda osaamista ja niiden avulla henkiléstén on
mahdollista opiskella silloin, kun se heille itselleen parhaiten sopii. My6s opintojen jak-
sottamista on mahdollista tehda jokaiselle opiskelijalle sopivalla tavalla. (Alamaki &
Luukkonen 2002: 42, 49.) Jotta opiskelijan olisi mahdollista hyédyntaa tata verkkokurs-
sien tarjoamaa joustavuutta ja luoda oma henkilokohtainen opiskeluaikataulu (Alamaki
& Luukkonen 2002: 49), tulisi opintojaksokuvauksesta |6ytyd oppimateriaalin rakenteen

kuvauksen liséksi arvio verkkokurssiin kaytettavasta ajasta.

7.2 Verkkokurssin toteutuksessa huomioitavat tekijat

Ihmisen tarkkaavaisuus herpaantuu 15—20 minuutin valein (Huhtanen 2019: 6-7).
Verkkokurssien kautta opiskeltaessa keskittyminen on vield vaikeampaa verrattuna
kasvokkain tapahtuvaan opetukseen, mink& vuoksi myds sisallén seuraaminen ja koko-
naisuuksien hahmottaminen voi olla haastavaa. Tasta johtuen verkkokurssien tulisikin
edetd johdonmukaisesti ja noudattaa selkedé rakennetta: verkkokurssin sisélto tulisi
olla jaoteltuna pienempiin osiin ja naissa osissa tulisi olla erilaisia aktivoivia tehta-
vida. (Huhtanen 2019: 11.)

Asioiden opiskelu pienemmissa palasissa helpottaa asioiden sisaistamista ja uuden tie-
don siirtdmista kaytantoon (Shepherd 2013: 5). Aktivoivat tehtavat puolestaan auttavat

verkkokurssin etenemisen rytmittamisessa (Huhtanen 2019: 11) ja opiskelijan huomion
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suuntaamisessa. Uuden tiedon aktiivinen tydstaminen edistda uusien yhteyksien luo-
mista pitkdaikaiseen muistiin ja erilaisten harjoitusten kautta my®s opittujen asioiden
palauttaminen mieleen on tarpeen tullen helpompaa. (Shepherd 2013: 10.) Sisallét,
jotka sisaltavat paatdksentekoa, ongelmanratkaisua, harjoittelua, luokittelua tai tiedon
etsintaa, ovat kaikki esimerkkeja opiskelijaa aktivoivista tehtéavista (Huhtanen 2019: 11,
26).

Verkkokurssin suorittamisen jalkeen opiskelijalla tulisi olla mahdollisuus palkintoon, ku-
ten esimerkiksi mahdollisuuteen tulostaa todistus suoritetusta kurssista (Alaméaki &
Luukkonen 2002: 60). Opiskelijalla tulisi my6s olla mahdollisuus antaa palautetta
verkkokurssista (eAMK verkkototeutusten laatukriteerit) sek& sen saavutettavuu-
desta sahkoisen palautekanavan kautta. Saavutettavuuspalautteeseen tulee vastata
14 paivan kuluessa. (Aluehallintovirasto c.) Lisaksi verkkokurssin tulisi sisaltéé yh-
teystiedot, mihin opiskelija voi olla yhteydessa, mikali hanella heréa kysyttavaa verk-
kokurssin sisaltoéon tai suorittamiseen liittyen. Verkkokurssilta tulisi myos Ioytya yh-
teystiedot, johon voi ottaa yhteyttd, mikali verkkokurssilla ilmenee teknisia ongelmia.

(eAMK verkkototeutusten laatukriteerit.)

Saavutettava verkkokurssi on kaikkien suoritettavissa (Saavutettavuus). Verkkokurssin
suunnittelussa ja toteutuksessa tulisikin huomioida erilaiset haasteet, jotka voivat vai-
kuttaa verkkokurssin kayttoon: kayttajan mahdollinen nékd- tai kuulovamma, fyysiset ja
motoriset rajoitteet, luki- ja oppimisvaikeudet, keskittymisvaikeudet, heikko suomen kie-
len taito tai ymparistdon liittyvat tekijat (esimerkiksi meluisuus, kirkas auringonpaiste tai
stressi). (Aluehallintovirasto f.) Erilaiset oppijat huomioiden tietoa tulisikin esittaa eri

tavoin, kuten tekstisisaltdjen, videoiden, kuvien ja aanitteiden kautta.

7.2.1 Tekstisisalldissa huomioitavat tekijat

Verkkokurssien sisaltamissa tekstisisalldissd huomioitavia tekijoita ovat otsikoiden
kayttd, lyhyet kappaleet ja luetteloiden hyddyntaminen. Verkkosivuja luetaan usein sil-
maillen. Kayttéliittyman ulkoasu, sivun sisalto ja kayttajan tavoite vaikuttavat kuitenkin
siihen, miten kayttgja verkkosivua silmailee. Pitkat tekstimassat ohitetaan herkasti, kun
taas valiotsikot, kappaleiden alut ja luettelot ovat esimerkkeja silmailya tukevista koh-
dista ja taman vuoksi sisdllon kannalta tarkeimmaét asiat kannattaakin sijoittaa niihin.

(Saavutettavan kielen tyokalupakki.)

Otsikoiden lukuarvo on viisi kertaa suurempi muuhun tekstiin verrattuna (Suominen &

Hakanurmi 2013: 71). Otsikoita tulisikin kayttdd sopivan tiheasti, silla ne jaksottavat
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tekstia (Saavutettavan kielen tydkalupakki) toimien samalla ikdan kuin hakusanoina,
joiden avulla lukijan on mahdollista poimia tekstivirrasta itselleen tarkeat asiat (Suomi-
nen & Hakanurmi 2013: 71). Otsikoiden tulisi olla lausemuotoisia sisaltden sisaltéa
kuvailevia avainsanoja (Saavutettavan kielen tyokalupakki). Ytimekkaat, kiinnostavat
ja informatiiviset otsikot antavat kokonaiskéasityksen tekstisisallosta houkutellen luki-

jan sisalle tekstiin (Suominen & Hakanurmi 2013: 71).

Tekstikappaleiden tulisi olla sopivan lyhyita, korkeintaan neljan virkkeen pituisia, ja
ne tulisi aloittaa aina tarkeimmalla asialla. Yhdessa kappaleessa tulisi kasitella vain

yhté asiaa eli kappaleen tulisi vaihtua aina aiheen vaihtuessa. (Saavutettavan kielen
tyokalupakki.) My0s luetteloita kannattaa hyddyntaa aina kun se on mahdollista, silla
myds ne helpottavat tekstin silmailtavyytta (Celia a).

My@s verkkokurssin sisaltdmat linkit ovat yksi tapa auttaa kayttajaa sisallon silmailyssa,
mink& vuoksi linkkien tulisikin erottua selvasti ympéaroivasta tekstista. Linkkien tu-
lisi erottua ymparistostd myés muuten kuin pelkén varin perusteella, esimerkiksi allevii-
vauksen avulla. Otsikoiden tapaan myos linkkitekstien tulisi olla kuvaavia niin, etta
ne antavat riittavasti informaatiota kohteesta, johon linkki johtaa. Myds tieto linkin
kautta avautuvan tiedoston muodosta tulisi liittaa osaksi linkkitekstia (esimerkiksi
pdf- tai word-tiedostot). Jos linkista siirrytaan eri Kieliselle sivustolle, tulisi myos

tasta informoida kayttajaa linkin yhteydessa. (Celia a.)

7.2.2 Videoissa huomioitavat tekijat

Monille ihmisille on helpompaa sisaistaa tietoa videoiden kautta kuin tekstia lukemalla.
Videot parantavatkin saavutettavuutta ja ne hyddyttavat etenkin sellaisia henkil6ita,
joilla on haasteita tekstin lukemisen tai ymmartamisen kanssa. Videoiden siséaltama
tieto tulee kuitenkin olla saatavissa myds tekstimuodossa, silla kaikilla ei ole mahdolli-

suutta nahda tai kuulla videota. (Aluehallintovirasto g.)

Saavutettavuusvaatimusten mukaan kaikkien videoiden tulisikin sisaltaa tekstitys,
paitsi silloin, kun video toimii tekstin mediavastineena. Vaikka tekstitys on oleellista
etenkin kuulovammaisille henkildille, hyotyvéat siita ihan kaikki; aina videoiden aanta ei
ole mahdollista kuulla kovan taustametelin vuoksi tai videota katsotaan paikassa, jossa
aanen tasoa ei voi nostaa. Tekstityksen tulisikin siséltaa kaikki videossa oleva &ani-
siséltd, eli puheen lisaksi myos sellaiset aanet, jotka ovat tarkeita videon ymmartami-
sen kannalta, mutta jotka eivat tule ilmi videokuvasta. (Celia c.) Mikali videon &ani-

raidasta ei k&y ilmi kaikki oleellinen tieto, tulee videolle tehd& kuvaileva danivastine.
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Mikéali taas video ei sisalla ollenkaan aanta, vaan pelkkaa kuvaa, tulee sen keskeisesta

siséllosta laatia kuvailutulkkaus tai tekstivastine. (Aluehallintovirasto g.)

Videoiden tekstityksen ja kuvailutulkkauksen lisdksi videoiden saavutettavuutta paran-
taa mahdollisimman selkeé ilmaisu (Celia ¢). Puhujien tulisi olla selkea sanaisia ja kat-

sojalla tulisi olla riittavasti aikaa videon sisaltamien kuvien sisdistamiseen.

My@s videot tulisi jakaa sopivan pituisiin patkiin. Lyhyet videot koetaan kiinnostavam-
pina kuin pitkat (Guo & Csail & Rubin 2014), minka lisaksi asioiden opiskelu pienem-
missa palasissa auttaa tiedon sisdistamisessa (Shepherd 2013: 5). Yksittdisen videon
tulisikin olla korkeintaan kuusi minuuttia pitka (Guo & Csail & Rubin 2014; Huhtanen
2019).

7.2.3 Kuvissa huomioitavat tekijat

Saavutettavuusvaatimusten mukaan kuvien esittdma tieto tulee olla saatavilla myo6s
tekstimuodossa. Vaihtoehtoinen teksti auttaa heita, jotka eivat pysty syysta tai toi-
sesta kuvia ndkemaan ja se avautuu kayttajalle ruudunlukuohjelman avulla. Vaihtoeh-
toista tekstia ei tarvitse kirjoittaa, mikali kuva vain kuvittaa tekstisisaltoad, kuvan sisaltd
on kuvailtu tyhjentavasti jo tekstissa, tai kuvan yhteydessa nakyva kuvateksti on sama

kuin mikéa vaihtoehtoinen teksti olisi. (Celia d.)
7.2.4 Aanitteissa huomioitavat tekijat

Mikali verkkokurssi sisdltaa aanitteita, tulee aanitteiden sisaltamat tiedot olla saata-
villa myds tekstimuodossa. Tekstiversion tulee olla mahdollisimman tasmallinen ja

sen tulee loytya aanitteen yhteydesta. (Aluehallintovirasto g.)

7.3 Ennen verkkokurssin julkaisua tarkistettavat tekijat

Ennen verkkokurssin julkaisua tulisi viela varmistaa, ettéa kokonaisuus on nayttaa yhte-
naiselta ja sen sisallot, kuten kansiot, sivut ja tiedostot, ovat tunnistettavia (eAMK
verkkototeutusten laatukriteerit). Myos verkkokurssin sisaltaman tekstin tulisi olla hel-
posti luettavaa ja virheetonta (Suominen & Hakanurmi 2013: 82). Erilaiset kayttgjat
huomioon ottaen tekstia tulisi olla mahdollista muuttaa 200 prosenttiin asti ilman sisal-
I6n tai toiminnallisuuden menettamista. Toiminnallisuuksien tai tiedon esittdmiseen

ei myoskaan saisi kayttaa pelkkaa varia.
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Jotta opiskelijalla on mahdollisuus keskittya itse opiskeluun, tulisi verkkokurssin kaytt6-
liittyman olla mahdollisimman huomaamaton. Ennen verkkokurssin julkaisua olisikin
hyva tarkistaa, ettd verkkokurssi tayttaa seuraavat kaytettavyyden osatekijat: tekninen
toteutus on toimiva, kdytté on helposti opittavissa, kayttd on nopeaa ja miellytta-
vaa seka eri toimintojen, termien ja graafisten merkkien siséalté on helposti muis-
tettavissa. Mikali kyseiset kaytettavyyden osatekijat tayttyvat, lisaavat ne kayttajien
tyytyvaisyytta, minka lisdksi ne myds tuovat seké ajallista etta rahallista saastba. Mikali
taas kaytettavyyden osatekijat eivat tayty, laskevat ne opiskelijan aktiivisuutta ja moti-
vaatiota kurssin suorittamiseen kiinnittamalla opiskelijan huomion vaariin asioihin. (Ho-
sio & Rissanen 2004: 6, 10.)

8 Pohdinta

8.1 Tulosten ja tuotoksen tarkastelu seka laatukriteerien hyddyntaminen

Ammattilaisten osaaminen on noussut yhdeksi tarkeimmaksi kilpailutekijaksi tyéela-
massa (Vainionpaa 2006: 6), minka lisaksi silla on vaikutusta myos henkildston tyéhy-
vinvointiin, tyéssa viihtymiseen ja jaksamiseen (Hildén 2002: 29, 50). Myds tydelaman
alati muuttuvat osaamistarpeet vaativat ammattilaisilta syvallista osaamista, mutta
my0s sen jatkuvaa kehittamista (Flinkman 2014: 18). Toisaalta julkishallinnon kasvava
alijadma vaatii toiminnoilta yhd enemman tuottavuutta, vaikuttavuutta ja kustannuste-

hokkuutta (Sosiaali- ja terveysministerio 2016).

Digitalisaatio tarjoaa taysin uudenlaisia, toimivampia ja joustavampia vaihtoehtoja van-
hojen ja totuttujen toimintatapojen tilalle (Sosiaali- ja terveysministerio 2016; Valtiova-
rainministerio c), kuten esimerkiksi mahdollisuuden verkko-opintoihin. Tutkimusten mu-
kaan suomalaisten digiosaaminen on EU-maiden parasta, joten myos edellytykset digi-
talisaatiossa menestymiseen ovat olemassa (Valtiovarainministerio c). Opiskelumuo-
tona verkkokurssit ovat joustavia ja sddstavat aikaa, minka liséksi ne myds mahdollis-

tavat laadukkaat oppimistulokset (Huhtanen 2019: 4).

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli helpottaa terveydenhuollon ammattilaisille suun-
nattujen verkkokurssien kehittdmista ja parantaa niiden laatua luomalla laatukriteerit

TerveyskylaPRO-palvelun verkkokurssien rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutetta-
vuudelle. Tamé& opinnaytety6 on jo itsesséaéan ollut kehittAmistyd, mutta se toimii myos

alkukartoituksena paljon isommalle kehittAmistyélle: TerveyskylaPRO:n verkkokurssien
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kehittamiselle. Nain ollen kehittdmistydn vaiheita on nahtavissa seka tassa varsinai-

sessa opinnaytetydsséd, mutta myods suhteessa laajempaan kokonaisuuteen.

Aina ennen varsinaisen kehitystyon kaynnistamista on hyva tehda alkukartoitus, mika
antaa selkeéan kasityksen palvelun nykytilasta, mutta myés mahdollistaa muutoksen
seurannan kehitystyon edetessa (Lukka & Hakli 2020: 12). Tassa opinnaytetydssa al-
kukartoituksena toteutettiin aineistotriangulaatio, jonka avulla perehdyttiin kehittamis-
kohteeseen syvéllisesti keraamalla tietoa kolmella eri tavalla: arvioimalla Terveyskyla-
PRO:n verkkokurssit, analysoimalla verkkokursseista annetut palautteet seka haastat-
telemalla Terveyskylan ammattilaisia liittyen verkkokurssien toteutukseen.

Koska opinnaytety0 rajattiin koskemaan vain verkkokurssin rakennetta, kaytettavyytta
ja saavutettavuutta, paadyttiin myos kehittdmiskohteen tutkimuksessa noudattamaan
samaa rajausta. Verkkokurssien rakenteen osalta suurimmat puutteet liittyivat yhteys-
tietojen puuttumiseen: yhdestakaan verkkokurssista ei I6ytynyt yhteystietoja, misté
opiskelija saa apua teknisiin ongelmiin ja vain yhdesta verkkokurssista [0ytyi maininta,
mista opiskelija voi kysyd apua opintojen sisaltéa koskeviin kysymyksiin. Myos aktivoi-
vien tehtavia sisallyttaminen verkkokursseille ja mahdollisuus palautteen antamiseen
ovat tekijoita, jotka kaipaavat kehittdmista. Lisaksi verkkokurssien kayttajat nostivat

esille vaikeuden arvioida, kauanko verkkokurssin lapikaymiseen tulisi varata aikaa.

Kaytettavyydeltddn TerveyskylaPRO:n verkkokurssit ovat padosin hyvia: sisaltokoko-
naisuudet nayttaytyvat yhtenaiselta, verkkokurssin kayttd on helposti opittavissa ja eri
toimintojen sisaltd on helposti muistettavissa. Sen sijaan monella verkkokurssilla ilme-
nee virhetilanteita, kun sivuilla olevat linkit eivat toimi. Toimimattomat linkit ja videot

nousivat esille myds kayttdjien antamissa palautteissa. Osassa verkkokursseja ilmeni
my0s sellaisia tekijoita, jotka laskevat kayton miellyttavyyttd, kuten sivustolla kaytetta-
vien haitarien aukeaminen néakdkentan ulkopuolelle, epatarkat kuvat, epaselvat tehta-

vanannot, hyvin pitkat videot sek& suuri maara hyvin lyhyita videoita.

Saavutettavuuden osalta Terveyskylan tavoitteena on WCAG version 2.1 madrittelema
AA-taso. Terveyskylan mukaan TerveyskylaPRO:n sisaltdja paivitetaan jatkuvasti,
mutta vield palvelu tayttda kyseiset vaatimuksen vain osittain. (Terveyskyla b.) Verkko-
kurssien arvioinnissa paadyttiin samaan arvioon, eli verkkokurssit tayttavat saavutetta-
vuusvaatimukset vain osittain. Merkittdvimpia kehittdmiskohteita saavutettavuuden
osalta olivat puuttuvat tekstitykset videoissa seka mahdollisuus saavutettavuuspalaut-

teen jattamiseen. Lisdksi kayttdjien antamissa palautteiden mukaan osassa verkko-
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kursseista videon puhuja oli puhunut liilan nopeasti, kuvat olivat vaihtuneet lilan nope-
asti ja videon sisaltama teksti oli ollut liilan pienta. Kehittamisehdotuksina nostettiin
esille myds kirjallisen tiedon lisdamista kuvien yhteyteen seka asiakokonaisuuden esit-

tamisté seka puheena etta tekstina.

Kehittamiskohteeseen perehtyminen osoittikin, etta kehitetyille laatukriteereille on to-
dellinen tarve. Samansuuntaisia tuloksia on saanut myds Kanerva (2022) omassa
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydsséén, jossa han selvitti kayttajien
kokemuksia liittyen TerveyskylaPRO-palvelun kaytettavyyteen, rakenteeseen, navigoi-
tavuuteen ja sisaltoon: myos Kanervan saamien tulosten mukaan TerveyskylaPRO-pal-
velun kaytettavyydessa ja navigoitavuudessa oli iimennyt puutteita.

Opinnaytetytn tuotoksena syntyneet laatukriteerit siséltavat 41 huomioitavaa tekijaa
liittyen TerveyskylaPRO-palvelun verkkokurssin rakenteeseen, kaytettéavyyteen ja saa-
vutettavuuteen. Vaikka laatukriteereja on mahdollista kayttaa myds suunnittelun tu-
kena, liittyvat ne yleensa vahvasti toiminnan kehittamiseen (ldanpaéan-Heikkila ym.
2000). My6s nyt luotujen laatukriteerien tavoitteena on helpottaa niin uusien kuin van-
hojenkin verkkokurssien kehittamista ja parantaa niiden laatua, minka vuoksi laatukri-
teereista paadyttiin luomaan myads erillinen arviointitydkalu, jota on mahdollista hyddyn-
taa jo olemassa olevien verkkokurssien kehittdmisen tukena. Arviointitydkalu mahdol-
listaa verkkokurssien nykytilan arvioimisen (alkukartoitus) seka verkkokurssien laadun
mittaamisen ja seuraamisen myos jatkossa, silla ilman selkeita mittareita ei kehitystyon

edistymisen arvioiminen ole mahdollista (Lukka & Hakli 2020: 12).

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona yhteistyossa Terveyskylan
kanssa. Opinnaytetyon aihe on ty6elamalahtdinen ja sen tavoitteena on helpottaa verk-
kokoulutusten kehittdmista ja parantaa niiden laatua luomalla selkeé kriteeristo verkko-
kurssien rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutettavuudelle. Ennen laatukriteerien luo-
mista pyrittiin kehittdmiskohteeseen perehtymdaan laajasti ja syvallisesti toteuttamalla
aineistotriangulaatio (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017: 76), eli keraamalla tie-
toa kolmella eri tavalla: arvioimalla TerveyskylaPRO:n verkkokurssit, analysoimalla
verkkokursseista annetut palautteet sekd haastattelemalla Terveyskylan ammattilaisia
liittyen verkkokurssien toteutukseen. Aineistotriangulaation toteuttamisvaiheessa kiinni-

tettiin erityista huomiota siihen, etteivét lAhde- ja tutkimusaineisto sekoittuneet keske-
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naan (Vilkka 2021: 59). Kaikki aineistojen kerddmiset ja analysoinnit olen pyrkinyt to-
teuttamaan tarkasti ja erityista huolellisuutta noudattaen. Tulokset olen pyrkinyt rapor-

toimaan rehellisesti.

TerveyskylaPRO:n verkkokurssien arvioimista varten kehitettiin erillinen arviointike-
hikko, joka sisaltaa 24 vaittamaa. Osa arviointikehikon sisaltamista vaittamista ovat hy-
vin yksiselitteisia ja helposti arvioitavissa, kuten "Opiskelijalla on mahdollisuus antaa
palautetta”. Osa vaittamista taas ovat hyvin tulkinnanvaraisia, kuten "Verkkokurssin
kayttd on nopeaa” ja "Verkkokurssin kaytté on miellyttdvaa”, jolloin niiden arvioiminen
perustuu allekirjoittaneen henkilokohtaiseen kokemukseen asiasta. Verkkokurssien ar-
vioinnit eivat siis kaikilta osin ole taysin toistettavissa, mutta opinnaytetyhon kaytetta-
vat resurssit huomioiden verkkokurssien arviointia ei ollut mahdollista laajentaa t&ta
suuremmalle kayttajaryhmalle. Verkkokurssien arvioinnin luotettavuutta pyrittiin kuiten-
kin parantamaan kaymalla jokainen verkkokurssi yksitellen lapi vahintd&n kahteen ker-
taan. Jokaisesta verkkokurssista taytettiin erillinen arviointikehikko, minka lisaksi ylos

kirjattiin myos sanallisia muistiinpanoja, joita hyddynnettiin tulosten raportoinnissa.

TerveyskylaPRO:n verkkokursseista annetut palautteet ovat kaikki anonyymeja, joten
vastaajien henkil6llisyytta ei voi niista tunnistaa. Terveyskylan toiveesta mydskaan suo-
ria lainauksia palautteista ei tassa tydssa julkaista. Palautteet on analysoitu teorialah-
toisella sisallonanalyysilla, jossa analyysirungon ylaluokiksi on maaritelty verkkokurssin
rakenne, verkkokurssin kaytettavyys ja verkkokurssin saavutettavuus. Analyysin luotet-
tavuuden takaamiseksi aineisto kaytiin useaan otteeseen lapi etsien lausumia, jotka ku-

vastavat analyysirungon kategorioita.

Terveyskylan ammattilaisten haastattelu toteutettiin e-lomakehaastattelun avulla, johon
haastateltavat saivat linkin Terveyskylan yhteyshenkilén kautta. Lomakekyselyyn vas-
tattiin anonyymisti eikd vastaajien taustatietoja keratty. Ennen e-lomakehaastatteluun
vastaamista haastateltavat saivat luettavakseen tutkittavan informointilomakkeen,
jonka jalkeen heilta varmistettiin, ettd he ovat tutustuneet tutkimustiedotteeseen, ym-
martavat saamansa tiedot ja haluavat osallistua tutkimukseen. Haastatteluun osallistu-

minen oli siis taysin vapaaehtoista eik& henkilttietorekisteria muodostunut.

E-lomakehaastattelu sisalsi kaksi kysymysta: "Mitka tekijat mielestasi mahdollistavat
hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen?” ja "Mitka tekijat mielestasi estavat hyvan
verkkokurssin ja sen toteuttamisen?” E-lomakehaastattelun linkki jaettiin kaiken kaikki-

aan noin 130:lle Terveyskylan ammattilaiselle, mutta vastauksia saatiin vain nelja. Nain



49

ollen vastausprosentiksi muodostui 3 %. Vastaukset analysoitiin samalla tavoin teo-
rialahtoisella sisallonanalyysilla kuin verkkokursseista annetut palautteetkin, ja myos
tassé analyysirungon ylaluokiksi maariteltiin verkkokurssin rakenne, verkkokurssin kay-
tettavyys ja verkkokurssin saavutettavuus. Teorialahtdisen sisallonanalyysin mukaisesti
saaduista vastauksista etsittiin lausumia, jotka kuvastivat analyysirungon kategorioita.
Useassa vastauksessa nousi kuitenkin esille my6s naihin kategorioihin kuulumattomia
tekijoita ja nain jalkikateen ajateltuna olisikin voinut olla hyva muotoilla e-lomakkeen ky-
symykset niin, ettd niistd olisi kAynyt ilmi se, etté tassé tutkimuksessa oltiin kiinnostu-
neita nimenomaan verkkokurssin rakenteeseen, kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen

liittyvista tekijoista.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyneet laatukriteerit on koottu pohjautuen aiheeseen liit-
tyviin tutkimuksiin ja alan kirjallisuuteen. Laatukriteerien luomisessa hyodynnettiin myds
TerveyskylaPRO:n verkkokurssien arvioimiseksi kehitettyd arviointikehikkoa seka verk-
kokursseista annettujen palautteiden ja Terveyskylan ammattilaisten haastatteluiden
pohjalta esiin nousseita seikkoja. Laatukriteereista pyrittiin tekem&an mahdollisimman
helppokayttdiset ja selkeét, mutta niiden testaus ja jatkokehitys paadyttiin rajallisten re-

surssien vuoksi rajaamaan taman tyon ulkopuolelle.

Koko opinnaytetydprosessin ajan olen pyrkinyt noudattamaan hyvan tieteellisen toimin-
nan perusteita. Kehittamistyon raportoinnissa olen pyrkinyt kiinnittdmaan huomiota sii-
hen, ettei raportti ole puutteellinen tai harhaanjohtava. En ole plagioinut muiden tekstia,
enké vahattele muiden toimijoiden osuutta. Tuloksia olen pyrkinyt tarkastelemaan Kkriitti-
sesti. (Ojasalo ym. 2015: 49.) Opinnaytetyon alkupera on tarkistettu Turnitin-jarjestel-

malla.

8.3 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimushaasteet

Opinnaytetydn konkreettisena tuotoksena syntyi laatukriteerit TerveyskylaPRO:n verk-
kokurssien rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutettavuudelle. Opinnaytety6hon kay-
tettavat resurssit huomioiden laatukriteerien testaus ja jatkokehitys rajattiin taméan opin-
naytetyon ulkopuolelle. Jatkossa Terveyskylalla onkin taysi oikeus testata, muokata ja

kehittaa laatukriteereja parhaaksi katsomallaan tavalla.

Taman opinnaytetydn aihe rajattiin koskemaan vain verkkokurssien rakennetta, kaytet-
tavyytta ja saavutettavuutta, minkd vuoksi muun muassa verkkokurssien pedagogiik-
kaan liittyvia tekij6ita ei tassa tydssa huomioitu. Pedagogiikka on kuitenkin yksi vai-

keimmista asioista verkko-oppimisessa, jossa opetus tapahtuu ilman ohjaajaa ja jossa
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perinteisia pedagogisia oppeja on vaikea soveltaa (Alamaki & Luukkonen 2002: 85).
Pedagogisen osaamisen merkitys verkkokurssien toteutuksessa nousi esille myoés Ter-
veyskylan ammattilaisille tehdyssa haastattelussa, jossa useampi vastaaja nosti esille
sen, ettei verkkokoulutusta ole mahdollista toteuttaa ilman pedagogista osaamista.
Tama onkin selvasti yksi merkittavimmista opinnaytetytn pohjalta esiin nousseista jat-

kotutkimus- ja kehittdmisehdotuksista.

Toinen opinndytetydn pohjalta esiin noussut tutkimus- ja kehittamiskohde liittyy palaut
teiden kerddmiseen TerveyskylAPRO:n verkkokursseista. Opinnaytetyon yhteydessa
kavi ilmi, ettd tahan mennessa TerveyskylaPRO:n verkkokursseista on keratty pa-
lautetta kahdella eri tavalla: verkkokursseille kehitetyn erillisen palautelomakkeen
avulla seka Terveyskylan yleisen palautelomakkeen kautta. Verkkokursseille kehitetty
erillinen palautelomake on ollut k&dytdssa noin kolmen vuoden ajan (12.4.2018 —
25.5.2021) ja sen kautta palautetta on antanut 42 henkil6d. Sen sijaan 1,5 vuoden ai-
kana (1.1.2020 — 31.5.2021) Terveyskylan yleisen palautelomakkeen kautta saatuja
palautteita on vain nelja. Jatkossa voisikin olla mielenkiintoista selvittaa, mitka tekijat
vaikuttavat verkkokurssin kayttdjien paatékseen antaa palautetta ja millainen palautelo-

make palvelisi tata tarkoitusta parhaiten.
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Osaamistasokuvaukset

Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen seké kansallisen tutkintojen ja muiden osaa-

miskokonaisuuksien viitekehyksen osaamistasokuvaukset Opetushallitusta mukaillen.

EUROOPPALAINEN TUTKINTOJEN VIITEKEHYS

TASO 1

TASO 2

TASO 3

TASO 4

TASO 5

Yleistiedot

Yksinkertaisten tehtavien suorittamiseksi vaadittavat perustiedot

Tydskentely tai opiskelu selkedssé toimintaympéristéssa suoran valvonnan
alaisena

Ty0- tai opintoalan perustiedot

Kognitiiviset ja kaytanndn perustaidot, joita vaaditaan asiaan liittyvan infor-
maation hyddyntadmiseen tehtévien suorittamiseksi ja rutiininomaisten ongel-
mien ratkaisemiseksi kayttaen yksinkertaisia saantoja ja tyokaluja

Jonkin verran itsendisyytta vaativa valvottu tydskentely tai opiskelu

Tiedot tyo- tai opintoalan faktoista, periaatteista, prosesseista ja yleisista ka-
sitteista

Tietyt kognitiiviset ja kaytdnnon taidot, joita vaaditaan tehtavien suoritta-
miseksi ja ongelmien ratkaisemiseksi valitsemalla ja soveltamalla perusme-
netelmia, -tyokaluja, -materiaaleja ja -informaatiota

Vastuun ottaminen ty6hon tai opintoihin liittyvien tehtévien suorittamisesta

Oman toiminnan mukauttaminen olosuhteisiin ongelmanratkaisun yhteydessa

Ty0- tai opintoalan fakta- ja teoriatiedot laajoissa asiayhteyksissa

Tietyt kognitiiviset ja kaytannon taidot, joita vaaditaan ratkaisujen tuotta-
miseksi ty0- tai opintoalan erityisongelmiin

Itsendinen tydskentely yleensa ennustettavien mutta mahdollisesti muuttu-
vien tyo- tai opintoymparistdjen saantdjen puitteissa

Muiden suorittamien rutiinitehtdvien valvonta, osittaisen vastuun ottaminen
tydhon tai opintoihin liittyvien toimien arvioinnista ja parantamisesta

Ty0- tai opintoalan laaja-alaiset, erikoistuneet faktaja teoriatiedot seka kyseis-
ten tietojen rajojen ymmartaminen



TASO 6

TASO 7

TASO 8
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Laaja-alaiset kognitiiviset ja kdytannon taidot, joita vaaditaan luovien ratkai-
sujen tuottamiseksi abstrakteihin ongelmiin

Johtaminen ja valvonta ty6- tai opintoymparistdissa, joissa tapahtuu ennakoi-
mattomia muutoksia

Oman ja muiden suoritusten tarkastelu ja kehittdmine

Edistyneet ty0- tai opintoalan tiedot, joihin liittyy teorioiden ja periaatteiden
kriittinen ymmartaminen

Edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden hallintaa ja kykya innovaatioihin ja
joita vaaditaan erikoistuneella ty0- tai opintoalalla monimutkaisten tai enna-
koimattomien ongelmien ratkaisemiseen

Monimutkaisten teknisten tai ammatillisten toimien tai hankkeiden johtaminen
ja vastuun ottaminen paatoksenteosta ennakoimattomissa tyo- tai opintoym-
paristbissa

Vastuun ottaminen yksittaisten henkildiden ja ryhmien ammatillisesta kehityk-
sesta

Pitkalle erikoistuneet, osittain tyd- tai opintoalan huippuosaamista vastaavat
tiedot, joita kaytetdan itsenaisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana

Alan ja eri alojen vélisten rajapintojen tietoihin liittyvien kysymysten kriittinen
ymmartaminen

Erikoistuneet ongelmanratkaisutaidot, joita vaaditaan tutkimus- ja/tai innovaa-
tiotoiminnassa uusien tietojen ja menettelyjen kehittamiseen ja eri alojen tie-
tojen yhdistamiseen

Monimutkaisten, ennakoimattomien ja uusia strategioita vaativien ty6- tai
opintoympaéristdjen johtaminen ja muuttaminen

Vastuun ottaminen ammattialan tietojen ja kaytantojen kartuttamisesta ja/tai
ryhmien strategisen suorituksen arvioinnista

Tiedot, jotka sijoittuvat tyo- tai opintoalan kaikkein edistyneimmalle tasolle ja
alojen valisille rajapinnoille

Kaikkein edistyneimmat ja erikoistuneimmat taidot ja tekniikat, mukaan lukien
tiivistelmien tekeminen ja arviointi, joita vaaditaan keskeisten ongelmien rat-
kaisemiseksi tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa ja nykyisten tietojen tai
ammattikaytantojen laajentamiseen ja uudelleenmaarittelyyn

Naytt6d huomattavasta auktoriteetista, innovointikyvysta, itsenaisyydesta, tie-
teellisesta ja ammatillisesta luotettavuudesta ja kestavasta sitoutumisesta uu-
sien ideoiden tai prosessien kehittdmiseen merkittavimmissa tyd- tai opinto-
ympaéristdissa, mukaan lukien tutkimustoiminta
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KANSALLINEN TUTKINTOJEN JA MUIDEN OSAAMISKOKONAISUUK-
SIEN VIITEKEHYS

TASO 1 Hallitsee yleistiedot ja perustaidot, joita vaaditaan opiskelua varten seka yk-
sinkertaisten tehtévien suorittamiseksi selkedssa toimintaymparistdssa suo-
ran valvonnan alaisena.

Ottaa ohjattuna vastuuta oppimisestaan.

Viestii suullisesti ja vastaa yksinkertaiseen kirjalliseen viestintdéannomalla &i-
dinkielellaan.

TASO 2 Hallitsee monipuoliset yleistiedot sek& kognitiiviset ja kaytdnnon perustaidot,
joita vaaditaan, jotta pystyy hyddyntdmaan naita tietoja tehtévien suoritta-
miseksi ja ongelmien ratkaisemiseksi.

Noudattaa sdantoja ja kayttaa monipuolisia valineita ja tyokaluja itsendisyytta
vaativassa valvotussa toimintaymparistossa.

Kantaa vastuuta ja toimii oma-aloitteisesti.

Ottaa vastuuta oppimisestaan.

Valmius elinikédiseen oppimiseen.

Osaa toimia tutussa opiskelu- ja tydyhteisdssa.

Viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti eri tilanteissa ja tuottaa teksteja
aidinkielellaan.

Valmius vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja ainakin yhdella vieraalla
kielella.

TASO 3 Hallitsee oman ty6- tai opintoalansa tietoperustan, periaatteet, prosessit ja
yleiset kasitteet seka tietyt kognitiiviset ja kaytdnnon taidot, joita vaaditaan
tehtavien suorittamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen.

Valitsee ja soveltaa perusmenetelmia, -tytkaluja, -materiaaleja ja -informaa-
tiota.

Mukauttaa toimintansa olosuhteisiin ja toimintaymparistoon ratkaistessaan
ongelmia.
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Vastaa omien tehtaviensa loppuun suorittamisesta ja toimii turvallisesti tyo-
tai opiskeluyhteiséssa.

Valmiudet toimia tehtavissaan aloitteellisesti ja vastuullisesti.

Ymmartaa tyéelaman ja yritystoiminnan merkityksen yksilélle ja yhteiskun-
nalle.

Arvioi omaa osaamistaan seka tyéhon tai opiskeluun liittyvia toimia, taitoja ja
valintoja.

Valmius elinikdiseen oppimiseen.
Osaa toimia tutussa opiskelu- ja tydyhteisdssa.

Viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti eri tilanteissa ja tuottaa moni-
puolisia teksteja aidinkielellaéan.

Valmius vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja ainakin yhdella vieraalla
kielella myos kansainvalisesti.

Hallitsee oman ty0- tai opintoalansa tietoperustan laajoissa asiayhteyksissa
seka tietyt kognitiiviset ja kaytannon taidot seka ilmaisukyvyn ja hyddyntaa

naita tietoja ja taitoja ratkaistaessa oman alan erityisongelmia ja suorittaes-
saan alan tehtavia.

TyOskentelee itsendisesti yleensa ennustettavissa, mutta mahdollisesti muut-
tuvissa toimintaymparistoissa.

Vastaa omien tehtaviensa loppuun suorittamisesta seka toimii turvallisesti ja
vastuullisesti tydyhteistssa.

Toimii taloudellisesti, tuloksellisesti ja suunnitelmallisesti seka jarjestelee
tydnsa huomioiden muut toimijat.

Kykenee valvomaan muiden suorittamia rutiinitehtavia.

Valmiudet toimia yrittdjamaisesti toisen palveluksessa tai alan itsenaisena
yrittdjana.

Arvioi omaa osaamistaan ja tehtdvaaluettaan ja parantaa tydhon tai opintoi-
hin liittyvia toimia. Kehittaa itsedéan ja tyotaan.

Valmius elinikédiseen oppimiseen.

Toimii erilaisten ihmisten kanssa opiskelu- ja tydyhteisdssa seka muissa ryh-
missa ja verkostoissa eettisten periaatteiden mukaisesti.
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Viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti eri tilanteissa ja tuottaa moni-
puolisia, myds alaan liittyvia, teksteja aidinkielellaan.

Viestii toisella kotimaisella kielella ja on vuorovaikutuksessa omalla alallaan
ainakin yhdella vieraalla kielella myos kansainvalisesti.

Hallitsee oman alansa laaja-alaisen ja/tai erikoistuneen tietoperustan sekéa
kognitiiviset ja kdytdnnon taidot seké ilmaisukyvyn ja hyddyntaa naita tietoja
ja taitoja ratkaistessaan luovasti abstrakteja ongelmia ja suorittaessaan alan
tehtavia.

Ymmartdd ammatillisten tehtavaalueiden seka alan ja eri alojen rajapinnat ja
yhteydet laajempiin kokonaisuuksiin.

Toimii alansa erikoisosaajana ja kehittda toimintaa, tuotteita ja/tai palveluita.
Johtaa ja valvoo tarvittaessa toimintaymparistéja ja toimintoja, jotka muuttu-
vat ennakoimattomasti.

Opastaa muita ja valvoo muiden suorittamia tehtavia.

Hyva valmius toimia alan itsenaisena yrittdjana. Arvioi ja kehittda omia ja
muiden suorituksia ja tyota.

Valmius elinikédiseen oppimiseen.

Toimii erilaisten ihmisten kanssa opiskelu- ja tydyhteisdssa seka muissa ryh-
missa ja verkostoissa eettisten periaatteiden mukaisesti.

Viestii suullisestija kirjallisesti seka alan etté alan ulkopuoliselle yleisélle &i-
dinkielellaan.

Viestii toisella kotimaisella kielelld ja on vuorovaikutuksessa omalla alallaan
ainakin yhdella vieraalla kielella my6s kansainvalisesti.

Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioi-
den, keskeisten kasitteiden, menetelmien ja periaatteiden kriittinen ymmarta-
minen ja arvioiminen.

Ymmartad ammatillisten tehtavéaalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden ja
rajat.

Hallitsee edistyneet kognitiiviset ja kaytdnnon taidot, jotka osoittavat asioiden
hallintaa, kykya soveltaa ja kykya luoviin ratkaisuihin ja toteutuksiin, joita vaa-
ditaan erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla monimutkaisten tai
ennakoimattomien ongelmien ratkaisemiseksi.

Tydskentelee itsendisesti alan asiantuntijatehtévissé ja kansainvélisessa yh-
teistydssa tai toimii yrittdjana.
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Johtaa monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita. Kykenee paattksen-
tekoon ennakoimattomissa toimintaymparistoissa.

Vastaa oman osaamisensa arvioinnin ja kehittamisen lisaksi yksittaisten hen-
kildiden ja ryhmien kehityksesta. Valmius elinikdiseen oppimiseen.

Toimii erilaisten ihmisten kanssa opiskelu- ja tydyhteis6ssa seka muissa ryh-
misséa ja verkostoissa huomioiden yhteisélliset ja eettiset ndkokulmat.

Viestii hyvin suullisesti ja kirjallisesti sek& alan etté alan ulkopuoliselle ylei-
solle aidinkielelldan.

Viestii ja on vuorovaikutuksessa toisella kotimaisella kielella seké kykenee
kansainvaliseen viestintaan ja vuorovaikutukseen omalla alallaan ainakin yh-
della vieraalla kielella.

Hallitsee laaja-alaiset ja pitkalle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista
vastaavat kasitteet, menetelmat ja tiedot, joita kaytetdén itsenéisen ajattelun
jaltai tutkimuksen perustana.

Ymmartdd oman ja muiden alojen rajapintojen tietoihin liittyvia kysymyksia ja
tarkastelee niita ja uutta tietoa kriittisesti.

Ratkaisee vaativia ongelmia myds luovin toteutuksin tutkimus- ja/tai inno-
vaatiotoiminnassa, jossa kehitetddn uusia tietoja ja menettelyja seka so-
velletaan ja yhdistetaan eri alojen tietoja.

TyOskentelee itsendisesti alan vaativissa asiantuntijatehtavissa ja kansain-
valisessa yhteistydssa tai toimii yrittdjana.

Johtaa ja kehittda monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahes-
tymistapoja.

Johtaa asioita ja/tai ihmisia.

Arvioi yksittaisten henkildiden ja ryhmien toimintaa. Kartuttaa oman alansa
tietoja ja kaytantoja ja/tai vastaa muiden kehittymisesta.

Valmius elinikaiseen oppimiseen.

Toimii erilaisten ihmisten kanssa opiskelu- ja tydyhteis6ssa seka muissa ryh-
missa ja verkostoissa huomioiden yhteisélliset ja eettiset nakékulmat.

Viestii hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan ulkopuoliselle ylei-
sélle aidinkielellaan.

Viestii ja on vuorovaikutuksessa toisella kotimaisella kielella seké kykenee
vaativaan kansainvaliseen viestintaéan ja vuorovaikutukseen omalla alallaan
ainakin yhdella vieraalla kielella.
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Hallitsee laajat kokonaisuudet ja asiayhteydet. Hallitsee edistyneimmat ja/tai
erikoistuneimmat seka syvallisimmat tiedot, taidot ja/tai teoriat, jotka sijoittu-
vat oman alan edistyneimmalle ja /tai erikoistuneimmalle tasolle ja alojen vali-
selle rajapinnalle. Soveltaa asioita luovasti.

Luo uutta tietoa hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen.

Tekee itsendista ja luotettavaa tieteellista tai taiteellista ja ammatillista tutki-
mustyoté.

Kehittdd ammatillisia tehtavaalueita ja/tai tieteen- tai taiteenalaa.

Kehittda ja soveltaa uusia ideoita, teorioita, [Ahestymistapoja tai prosesseja
vaativimmissa toimintaymparistoissa.

Tyo6skentelee itsendisesti alan vaativimmissa asiantuntijatehtavissa ja kan-
sainvalisessa yhteistydssa tai toimii yrittajana.

Johtaa asioita ja/tai ihmisia.

Tekee sellaisia synteeseja ja kriittisia arviointeja, joita vaaditaan monimut-
kaisten ongelmien ratkaisemiseen tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa.

Laajentaa ja uudelleen maarittaa tietoja tai ammattikaytantoja.
Kartuttaa oman alansa tietoja ja/tai vastaa muiden kehittymisesta.
Valmius elinikdiseen oppimiseen.

Toimii erilaisten ihmisten kanssa opiskelu- ja tydyhteisdssa seka muissa ryh-
missa ja verkostoissa huomioiden yhteisélliset ja eettiset nakoékulmat.

Viestii hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka tiedeyhteisolle ettd yleisélle oman
tutkimusalan ja koko tieteenalan ja/tai ammattialan kysymyksista aidinkielel-
laan.

Viestii ja on vuorovaikutuksessa toisella kotimaisella kielella seka kykenee
vaativaan kansainvaliseen viestintdan ja vuorovaikutukseen omalla alallaan
ainakin yhdella vieraalla kielella.
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WCAG 2.1 -ohjeistuksen A ja AA-tason kriteerit

(Aluehallintovirasto d mukaillen.)

Havaittava
Tekstivastineet
Aikasidonnainen media

Mukautettava

Erottuva

Hallittava
Kaytettavissa nappaimistolta

Tarpeeksi aikaa

Sairauskohtaukset
Navigoitava

Syobtetavat

Ymmarrettava
Luettava

Ennakoitava

Syob6tteen avustaminen

Toimintavarma
Yhteensopiva

Ei-tekstuaalinen sisaltd A

Pelkka audio tai pelkka video (tallennettu) (A)
Tekstitys (tallennettu) A

Kuvailutulkkaus tai mediavastine (tallennettu) A
Kuvailutulkkaus (tallennettu) AA

Informaatio ja suhteet (A)

Merkitykseen vaikuttava jarjestys (A)
Aistinvaraiset ominaispiirteet (A)

Asento (AA)

Maarittele syttteen tarkoitus (AA)

Vérien kaytto (A)

Audion kontrollointi (A)

Kontrasti (minimi) (AA)

Tekstin koon muuttaminen (AA)

Tekstia esittavat kuvat (AA)

Responsiivisuus (AA)

Ei-tekstimuotoisen sisallon kontrasti (AA)
Tekstin valitys (AA)

Siséltd osoitettaessa tai kohdistettaessa (AA)

Nappaimisto (A)

Ei ndppaimistdansaa (A)

Yhden merkin pikanéppéaimet (A)
Saadettava ajoitus (A)

Tauota, pysayta, piilota (A)

Kolme valahdysta tai alle raja-arvon (A)
Ohita lohkot (A)

Sivuotsikot (A)

Kohdistusjarjestys (A)

Linkin tarkoitus (kontekstissa) (A)
Useita tapoja (AA)

Otsikot ja nimilaput (AA)

Nakyva kohdistus (AA)

Osaoitineleet (A)

Osaoitinlaitteella tehdyn valinnan peruuttaminen (A)
Nimilappu nimessa (A)

Kaytto liikkeen avulla (A)

Sivun kieli (A)

Osien kieli (AA)

Kohdistaminen (A)

Syote (A)

Johdonmukainen navigointi (AA)
Johdonmukainen merkitseminen (AA)
Virheen tunnistaminen (A)

Nimilaput tai ohjeet (A)

Virheen korjausehdotus (AA)
Virheiden ennaltaehkaisy (oikeudellinen, taloudellinen,
data)(AA)

Jasentaminen (A)
Nimi, rooli, arvo (A)
Tilasta kertovat viestit (AA)
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Arviointikehikko TerveyskylaPRO:n verkkokurssien arvioi-

miseksi

Rakenne

Lahtétasovaatimukset 16ytyvat opintojaksoku-
vauksesta !

Verkkokurssin sisélté on pilkottu osiin 3

Verkkokurssin rakenne ja etenemisen vai-
heet on esitetty selkeasti !

Verkkokurssi sisaltaa aktivoivia tehtavia 3
Opiskelija loytaa verkkoalustalta yhteystiedot,
mista saa apua opintojen sisaltdja koskeviin

kysymyksiin 1

Opiskelija loytaa verkkoalustalta yhteystiedot,
mista saa apua teknisiin ongelmiin !

Opiskelijalla on mahdollisuus antaa pa-
lautetta *

Kaytettavyys
Sisaltokokonaisuus nayttaytyy yhtenaiselta !

Sisallét, kuten kansiot, sivut ja tiedostot ovat
tunnistettavia ja toimivia *

Verkkokurssin kayttd on helposti opittavissa 2
Verkkokurssin kaytté on nopeaa ?

Eri toimintojen, termien ja graafisten merk-
kien sisalté on helposti muistettavissa 2

Verkkokurssilla syntyy virhetilanteita 2
Verkkokurssin kayttd on miellyttavaa 2
Saavutettavuus

Verkkokurssi sisaltaa riittavasti otsikoita (aina
aiheen vaihtuessa) 4

Otsikot ovat kuvaavia lauseotsikoita 4



Linkit erottuvat selkeasti tekstimassasta (ei
pelkan vérin perusteella) 4

Linkkitekstit ovat kuvaavia 4
Verkkokurssissa on hyddynnetty luetteloita 4

Toiminnallisuuksien tai tiedon esittamiseen ei
kayteta pelkkaa varia °

Videot sisaltavat tekstityksen ©

Adanitteiden sisaltaméat tiedot ovat saatavissa
myos tekstimuodossa ©

Tekstia on mahdollista muuttaa 200 prosent-
tiin asti ilman sisallon tai toiminnallisuuden
menettamista ?

Verkkokurssi sisdltda séhkoisen palauteka-
navan saavutettavuuspalautteen jattamista
varten. 8

Arviointikehikon luomisessa kaytetyt lahteet:

1 Verkkototeutusten arviointityékalu.
2 Hosio & Rissanen 2004: 9-10.

8 Huhtanen 2019: 11.

4 Celia a.

5 Celia b.

6 Celia c.

7 Aluehallintovirasto d.

8 Aluehallintovirasto c.
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TerveyskylaPRO-palvelun ammattilaisille lahetettava haastatte-

lulomake

Pyyntd osallistua luﬂc‘lmlsem

Teita pyydetaan , jossa i verkkokurssin | ik ia tekijoitd. Ok arvioi etta 1l tutkimukseen, koska
tyoskentelette TerveyskylaPRO palvelun verkkokurssien parissa. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen
teille jarjestetaan mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teilta pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaebtosuus
i osallistumi on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei aiheuta minkaanlaisia kielteisia ia. Kyselyyn i p
luottamuksellisesti ja taysin anonyymisti. Kyselyssa ei kerata henkild ja eika per voida yksittaistd vastaajaa tunnistaa.
Voitte myds keskeyttaa tutki koska tah syyta ilmoitta Mikali keskeytatte tutkimuksen tai per L teista keskeyttamiseen ja
L peruuttami: a kerattyja tietoja voidaan kayttad osana tutkimusaineistoa.
Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa verkkokurssien laatuun vaikuttavista tekijoista. Kyselytutki ia hyddynnetdan laatukriteerien

laatimisessa TerveyskylaPRO palvelun verkkokurssien rakenteelle, kaytettdvyydelle ja saavutettavuudelle.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan osana Metropolia il ylemman
Terveyskyla.fi palvelun kanssa.

yota ja se

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Kyselytutkimus toteutetaan sahkoisena kyselyna, johon vasmajat saam linkin Terveyskyla. fi palvelun yhteyshenkilon kautta. Kysely imuk osalli
vastaamalla vapaamuotoisesti kah alla

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimuk osallistumit ei maksa teille mitaan. Osallistumi ei myoskaa erillista korvausta.

Tutki loksista tied g
Kysely osana opinndytetyota “TerveyskylaPRO verkkokurssien laadun parantaminen.
Laatukriteerit verkkokurssien rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutettavuudelle”. Opinndytetyo tullaan julkaisemaan avoit i Theseus-tietok

Mita tutkimusaineistolle tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimusaineisto havitetaan opinnaytetyon i isen jalkeen.

Tutkimu sl
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttad tutkimuksen ylivoimaisen esteen sattuessa. Talloin keskeyttdmisesta ilmoitetaan Terveyskyldn yhteyshenkildlle ja
tutkimusaineisto havitetadn asianmukaisesti.

Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimuk liittyvia k yksia tutkijalle/tutkimuksesta lle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetydtekija
Nimi: Tiia Ojares

Tutkimuk vastaa / opinndytetydn ohjaaja
Titteli: Lehtori, TtT
Nimi: Antti Niemi
Metropolia Ammattikor lu Oy / yksikkd

Olen tutustunut tutkimustiedc an i tiedot ja haluan osallistua tutkimukseen * D
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Mitka tekijat mielestési
mahdollistavat hyvan
verkkokurssin ja sen
toteuttamisen?

Mitka tekijat mielestdsi estavat
hyvan verkkokurssin ja sen
toteuttamisen?

Osittainen tallennus

I:I Tahdon tallentaa tdyttdmani tiedot ja jatkaa myShemmin linkistd, joka ldhetetdan antamaani osoitteeseen.

Sahkdpostiosoite

Tietojen lahetys

TALLENNA ESITAYTTO URL
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Teorialdhtdinen sisallonanalyysi TerveyskylaPRO:n verkko-

kurssien kayttajapalautteille

Ylaluokka Alkuperdinen

Pelkistetty ilmaus  Alaluokka
ilmaus

Verkkokurssin rakenne

Verkkokurssin kaytet-
tavyys

Verkkokurssin saavu-
tettavuus

valmennus napakka
valmennus selkea ja
toimiva

koulutukset selkeita
osio selked ja
valaiseva

valmennus sekava
verkkokurssiin kaytet-
tavan ajan arvioiminen
haastavaa

videot
havainnollistavia
videot

ymmarrettavia

videot sopivan
pituisia

tyokirja ei aukea
linkki ei toimi

video ei toimi

videot ei toimi

vain osa videoista
toimii

videot ”sykkivia”
puhujat selkedsanaisia

puhe liian nopeaa
kuvat vaihtuvat liian
nopeasti

videoiden teksti liian
nopeasti luettua
kuvien teksti liian
pienta
asiakokonaisuus
tulisi esittaa tekstina
seka puheena
kirjallista tietoa
kuvien yhteyteen

positiivinen
kokemus verkkokurssin
rakenteesta

negatiivinen kokemus
verkkokurssin raken-
teesta

positiivinen
kokemus videoiden
kdytettavyydesta

tekninen ongelma
verkkokurssilla

positiivinen

kokemus kuvien ja vi-
deoiden saavutetta-
vuudesta

negatiivinen
kokemus kuvien ja vi-
deoiden saavutetta-
vuudesta

kehittamisehdotuksia
liittyen kuvien ja vide-
oiden saavutettavuu-
teen

Terveyskylan toiveesta suoria lainauksia palautteista ei tdssa tydssa julkaista (Makela 2021 c).
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Teorialdhtodinen sisallonanalyysi asiantuntijoiden nadkemyksille

verkkokurssien toteutukseen liittyvista tekijoista

Kysymys 1: Mitké tekijat mielestasi mahdollistavat hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen?

Yldluokka

Alkuperdinen
ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Verkkokurssin rakenne

Verkkokurssin kaytet-
tavyys

Verkkokurssin saavu-
tettavuus

Ei lilan pitka tai haa-
rautuva: fokus ai-
heessa.
Verkkokoulutuksen on
kestoltaan oltava va-
hintdan 1 tunti
Ymmarrettava ja sel-
ked rakenne

Selkea ja strukturoitu
rakenne

kannustava, antaa pa-
lautetta suorittami-
sesta, motivoiva
Vuorovaikutteisuus,
esim. kyselyt ja pysah-
tyminen pohtimaan jo-
takin asiaa.

Videot eivat saa mie-
lelldan olla 5min pi-
tempia, koska muuten
keskittyminen her-
paantuu

tulee olla tarpeeksi ly-
hyet osiot, etta etene-
minen on jouhevaa
Helppo suorittaa, tek-
nisesti, kaytettavasti
Kuvat ja oikein kirjoi-
tettu teksti tukee oppi-
mista

Visuaalinen, huomioi-
daan muutkin oppijat
kuin lukemalla oppivat

ei lilan pitka

vahimmaiskesto

ymmarrettdva ja sel-
ked
selkea ja strukturoitu

kannustava, motivoiva,
antaa palautetta

vuorovaikutteisuus, ak-

tivoivat tehtavat

videot alle 5min pitui-
sia

lyhyet osiot

tekninen kdytettavyys

helppoa

tiedon esittdminen eri

tavoin tukee oppimista

visuaalisuus

verkkokurssin sopiva
kesto

verkkokurssin selkeys

vuorovaikutteisuus
verkkokurssilla

verkkokurssin
osioiden keston vaiku-
tus kaytettavyyteen

helppokayttoisyys

erilaisten oppijoiden
huomioiminen
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Kysymys 2: Mitka tekijat mielestasi estavat hyvan verkkokurssin ja sen toteuttamisen?

Yldluokka

Alkuperdinen

ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Verkkokurssin rakenne

Verkkokurssin kdytet-
tavyys

Verkkokurssin saavu-
tettavuus

Hyppiva rakenne

Liiallinen opasmaisuus
ilman omaa reflektoin-
tia

Sisallossa vain luke-
mista

Monet verkkokurssit
ovat aika tylsia, jos ne
on toteutettu vain pe-
riaatteella "lue tasta
olennaisimmat"

Liian pitkat sisallot
Liian pitkat tekstit ja
lilan pitkat videot
Tekninen toteutus
kokko, hankala, tokkiva
Kirjoitusvirheita ja kie-
lellisesti huonoa teks-
tia

hyppiva

opasmaisuus

pelkkaa tekstisisaltoa

pelkkaa tekstisisaltoa

sisallot liian pitkiad
tekstit ja videot liian
pitkia

Tekninen toteutus ei
toimi

Ongelmat kirjoitetussa
tekstissa

Johdonmukaisuuden
puuttuminen

Aktivoivien osioiden
puute

verkkokurssin
osioiden keston vaiku-
tus kaytettavyyteen
Ongelmat teknisessa
toteutuksessa
Kirjoitetun tekstin
huono laatu
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Laatukriteerit TerveyskylaPRO-palvelun verkkokurssien raken-

teelle, kaytettavyydelle ja saavutettavuudelle.

Verkkokurssin opintojaksokuvauksessa huomioitavat tekijat

Opintojaksokuvaus sisaltaa ohjeet verkkokurssin suorittamiseen

Opintojaksokuvauksessa kuvataan verkkokurssin rakenne

Opintojaksokuvauksessa on maariteltyna opiskelijan ldhtotasovaatimukset

Opintojaksokuvauksessa heratetdan opiskelijan motivaatio

Opintojaksokuvauksessa ilmoitetaan arvio verkkokurssiin kdytettdvasta ajasta

Verkkokurssin toteutuksessa huomioitavat tekijat

Verkkokurssin eteneminen on johdonmukaista

Verkkokurssin sisaltoé on pilkottuna pienempiin, lyhytkestoisiin osiin / moduleihin

Verkkokurssi sisaltaa aktivoivia tehtavia

Opiskelijalla on mahdollisuus tulostaa todistus suorittamastaan verkkokurssista

Opiskelijalla on mahdollisuus antaa palautetta verkkokurssista

Opiskelijalla on mahdollisuus antaa palautetta verkkokurssin saavutettavuudesta

Verkkokurssi sisadltda yhteystiedot, mista opiskelija saa apua verkkokurssin sisdltoon tai sen
suorittamiseen liittyviin kysymyksiin

Verkkokurssi sisdltaa yhteystiedot, mista opiskelija saa apua teknisiin ongelmiin

Tiedon esittdmisessa hyddynnetdan eri tapoja (mm. tekstisisallot, videot, kuvat, danitteet)

Tekstisisalloissa huomioitavaa:

Uusi otsikko aina aiheen vaihtuessa

Otsikot ytimekkaita, kiinnostavia ja informatiivisia lauseotsikoita

Tekstikappaleet lyhyita, korkeintaan neljan virkkeen pituisia

Yhdessa tekstikappaleessa kasitelldan vain yhta asiaa

Tekstisisallossa hyddynnetaan luetteloita

Linkkitekstit erottuvat selvasti ympardivasta tekstistd myos muuten, kuin pel-
kadn varin perusteella

Linkkitekstit ovat kuvaavia ja informatiivisia

Linkin yhteydessa informoidaan linkin kautta avautuvasta tiedostomuodosta
(esim. pdf tai word-tiedostot)




Liite 7
2(2)

Linkin yhteydessa informoidaan linkin kautta avautuvan sivuston kieli, mikali
se on eri kuin alkuperdisen sivuston kieli

Videoissa huomioitavaa:

Videot sisaltavat tekstityksen

Videosta, jonka daniraidasta ei kay ilmi kaikki oleellinen tieto, on saatavissa
kuvaileva danivastine

Videosta, joka sisaltaa pelkkaa kuvaa, on saatavissa kuvailutulkkaus tai teksti-
vastine

Videoissa esiintyvat puhujat ovat selkedsanaisia

Katsojalla on riittavasti aikaa videon sisaltamien kuvien sisdistamiseen

Yksittdisen videon kesto korkeintaan kuusi minuuttia

Kuvissa huomioitavaa:

Kuvien sisadltamat tiedot ovat saatavissa myos tekstimuodossa

A&nitteissd huomioitavaa:

Aéanitteiden sisaltimat tiedot ovat saatavissa myos tekstimuodossa

Ennen verkkokurssin julkaisua tarkistettavat tekijat

Verkkokurssin sisdltokokonaisuus nayttaytyy yhtenaiselta

Sisallot, kuten kansiot, sivut ja tiedostot, ovat tunnistettavia

Teksti on helposti luettavaa eika sisdlla kirjoitusvirheita

Tekstid on mahdollista muuttaa 200 prosenttiin asti ilman sisallon tai toiminnallisuuden
menettamista

Toiminnallisuuksien tai tiedon esittdmiseen ei kdyteta pelkkaa varia

Verkkokurssin tekninen toteutus on toimiva

Verkkokurssin kaytto on helposti opittavissa

Verkkokurssin kdytté on nopeaa

Verkkokurssin kaytté on miellyttavaa

Verkkokurssin eri toimintojen, termien ja graafisten merkkien sisdlté on helposti muistetta-
vissa
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Laatukriteerit TerveyskylaPRO-palvelun verkkokurssien rakenteelle, kaytettavyydelle ja saavutettavuu-

delle. Arviointityokalu.

Verkkokurssin opintojaksokuvauksessa huomioitavat tekijat Kylla Osittain Ei

Opintojaksokuvaus sisdltda ohjeet verkkokurssin suorittamiseen

Opintojaksokuvauksessa kuvataan verkkokurssin rakenne

Opintojaksokuvauksessa on maariteltyna opiskelijan ldhtotasovaatimukset

Opintojaksokuvauksessa heratetaan opiskelijan motivaatio

Opintojaksokuvauksessa ilmoitetaan arvio verkkokurssiin kdytettdvasta ajasta

Verkkokurssin toteutuksessa huomioitavat tekijat Kylla Osittain Ei

Verkkokurssin eteneminen on johdonmukaista

Verkkokurssin sisalté on pilkottuna pienempiin, lyhytkestoisiin osiin / moduleihin

Verkkokurssi sisaltaa aktivoivia tehtavia

Opiskelijalla on mahdollisuus tulostaa todistus suorittamastaan verkkokurssista

Opiskelijalla on mahdollisuus antaa palautetta verkkokurssista

Opiskelijalla on mahdollisuus antaa palautetta verkkokurssin saavutettavuudesta
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Verkkokurssi sisdltda yhteystiedot, mista opiskelija saa apua verkkokurssin sisdltddn tai sen suoritta-
miseen liittyviin kysymyksiin

Verkkokurssi sisdltda yhteystiedot, mista opiskelija saa apua teknisiin ongelmiin

Tiedon esittdmisessa hyodynnetaan eri tapoja (mm. tekstisisallot, videot, kuvat, danitteet)

Tekstisisalloissa huomioitavaa:

Uusi otsikko aina aiheen vaihtuessa

Otsikot ytimekkaita, kiinnostavia ja informatiivisia lauseotsikoita

Tekstikappaleet lyhyitd, korkeintaan neljan virkkeen pituisia

Yhdessa tekstikappaleessa kasitelldan vain yhta asiaa

Tekstisisallossa hyodynnetdan luetteloita

Linkkitekstit erottuvat selvasti ympardivasta tekstista myos muuten, kuin pelkdn varin
perusteella

Linkkitekstit ovat kuvaavia ja informatiivisia

Linkin yhteydessa informoidaan linkin kautta avautuvasta tiedostomuodosta (esim.
pdf tai word-tiedostot)

Linkin yhteydessa informoidaan linkin kautta avautuvan sivuston kieli, mikéli se on eri
kuin alkuperaisen sivuston kieli

Videoissa huomioitavaa:

Videot sisdltavat tekstityksen

Videosta, jonka daniraidasta ei kay ilmi kaikki oleellinen tieto, on saatavissa kuvaileva
danivastine

Videosta, joka sisaltaa pelkkaa kuvaa, on saatavissa kuvailutulkkaus tai tekstivastine
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Videoissa esiintyvat puhujat ovat selkedsanaisia

Katsojalla on riittavasti aikaa videon sisdltamien kuvien sisdistamiseen

Yksittdisen videon kesto korkeintaan kuusi minuuttia

Kuvissa huomioitavaa:

Kuvien sisadltamat tiedot ovat saatavissa my0s tekstimuodossa

Aanitteissd huomioitavaa:

Aéanitteiden sisaltimat tiedot ovat saatavissa myos tekstimuodossa

Ennen verkkokurssin julkaisua tarkistettavat tekijat

Kylla

Osittain

Ei

Verkkokurssin sisdltokokonaisuus nayttaytyy yhtendiselta

Sisallot, kuten kansiot, sivut ja tiedostot, ovat tunnistettavia

Teksti on helposti luettavaa eika sisalla kirjoitusvirheita

Tekstid on mahdollista muuttaa 200 prosenttiin asti ilman sisallon tai toiminnallisuuden menetta-
mista

Toiminnallisuuksien tai tiedon esittamiseen ei kdyteta pelkkaa varia

Verkkokurssin tekninen toteutus on toimiva

Verkkokurssin kaytto on helposti opittavissa

Verkkokurssin kdytté on nopeaa

Verkkokurssin kaytté on miellyttavaa

Verkkokurssin eri toimintojen, termien ja graafisten merkkien sisaltdé on helposti muistettavissa
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