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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia toiminnanohjausjarjestelman valintaa
ja sen kayttdéonoton haasteita ja toimia jarjestelmaa hankkivan tai sita harkitsevan
yrityksen apuna tulevassa toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa.

Tyo toteutettiin  kvalitatiivisena  tutkimuksena, jossa tutkittin  ensin
toiminnanohjausjarjestelmien teoriaa ja aiempia tutkimuksia. Teorian myota
luotiin pohja tutkielman empiiriselle osa-alueella, jossa perehdyttiin PK-yritys X:n
toiminnanohjausjarjestelmahankkeeseen puolistrukturoitua teemahaastattelua
hyoédyntaen.

Kriittiseksi  tekijaksi  toiminnanohjausjarjestelmahankinnassa nousi itse
jarjesteiman valinta, joka maarittad koko hankeprosessin kulun. Lisaksi
jarjesteimahankkeen havaittiin olevan jatkuva prosessi, joka jatkuu viela
kayttoonoton jalkeenkin.

Opinnaytetyé tarjoaa tietoa toiminnanohjausjarjestelman hankinnasta ja antaa
kaytannon tietoa toteutusprosessista ja sen kompastuskivista. Tutkielman avulla
yritykset osaavat varautua jo ennalta hankintaprosessin eri osa-alueisiin ja
vastaan tuleviin haasteisiin.
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Selection of an ERP system and the challenges of its
implementation

The aim of this thesis was to study the selection of ERP system and the
challenges of its implementation, and to assist a company acquiring or
considering the system in a future ERP system project.

The study was conducted as a qualitative study by first examining the theory of
ERP systems and previous research. The empirical part of the study was then
performed by examining company X’'s ERP systems project through an
interview.

A critical factor in the acquisition of an ERP system was the choice of the
system itself, which determines the course of the entire project process. In
addition, the system project was found to be an ongoing process that will
continue even after deployment.

The thesis provides information about the acquisitions of an ERP systems and
provides practical knowledge on the implementation process and its stumbling
blocks. With the help of this study, companies are able to prepare for the
process and challenges ahead in advance.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan toiminnanohjausjarjestelman (englanniksi
enterprise resource planning) valintaprosessia ja sen kayttéonoton haasteita.
(Jatkossa kaytetdan myoOs lyhennetta ERP). Tydssa kaydaan yleisesti lapi
toiminnanohjausjarjestelmaa kasitteena ja perehdytaan siihen mita kaikkea
yrityksen pitda miettia uutta jarjestelmaa valittaessa ja mita haasteita sen
kayttoonotto tuo mukanaan. Lukijalle pyritddn myos selvittamaan, miten
kayttoonotto tapahtuu onnistuneesti ja mitd hyotyja yritys saa onnistuneesta
jarjestelman valinnasta ja kayttdonotosta. Tassa opinnaytetydssa ei ole
toimeksiantajaa, mutta esimerkkina kaytetaan PK-yritys X:n

toiminnanohjainjarjestelman valintaa ja sen kayttoonottoa.

Taman tyon tarkoitus on selvittda lukijalle mitd toiminnanohjausjarjestelman
valintaprosessi kokonaisuutena pitaa sisallaan ja mita haasteita kayttéonotossa
yleisesti ilmenee ja kuinka ne ratkaistaan onnistuneesti. Tydssa kasitellaan
toiminnanohjausjarjestelmaa myos yleisella tasolla, jotta lukija ymmartaa tekstin
taustat. Tyon tarkoitus on toimia yleisena ohjeena toiminnanohjausjarjestelmaa

hankkivalle tai sita harkitsevalle yritykselle.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu toiminnanohjausjarjestelman
hankintaprojektia ja kayttoonottoa kasittelevista kirjalahteista ja artikkeleista.
Tyon teoriaosuus pohjustaa empiirisen  osuuden tutkimuskohdetta.
Opinnaytetyén empiirinen osuus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Yritys
X:n toimitusjohtajaa haastateltiin osana tutkimusta ja haastattelun muodoksi
valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu. Empiirisessa osuudessa tutkittiin

Yritys X:n toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessia ja siina onnistumista.

Empiirisen ja teoreettisen osuuden pohjalta tehtiin paatelmia, kuinka
hankintaprojekti eteni ja kuinka siind kokonaisuudessaan onnistuttiin. Aihe oli
ajankohtainen, silla yritys X suoritti oman toiminnanohjausjarjestelmahankinnan
taman opinnaytetydn teon aikana. Toimiva toiminnanohjausjarjestelma on

nykypaivana yrityksille hyvin tarkea osa niiden jokapaivaista toimintaa ja ilman
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nykyaikaista ERP-jarjestelmaa yritys ei pysy kehityksen mukana, eika nain pysty

vastaamaan kilpailevien yritysten toimintaan.

Teoriaosuudessa lahteita on pyritty kayttdmaan monipuolisesti ja
kaytannonosuus tukee tydssa kaytya teoriaosuuden tekstia ja peilaa kaytyja
asioita kaytannon esimerkein. Uutta kirjallisuutta on rajallisesti saatavilla, jonka

takia on paadytty myos hieman vanhempiin lahteisiin
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2 Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP

Kun tietojarjestelmien rooli yrityksissa on kasvanut merkittavasti ja kasvaa
edelleen, on toiminnanohjaukseen keksitty toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-
jarjestelma (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009, 430). ERP on lyhenne
englannin kielesta ja se tulee sanoista Enterprise Resource Planning. Tama on
kaannetty suomeksi tarkoittamaan toiminnanohjausta. (Granlund & Malmi 2003,
31.) Toiminnanohjausjarjestelmat ovat nimensa mukaisesti suunniteltu yrityksen
toiminnanohjaukseen ja tavoitteena talla on ohjata yrityksen tyota ja resursseja.
Toiminnanohjausjarjestelmat kehitettiin integroimaan yritysten
liketoimintaprosessit tehokkaammin toimiviksi kokonaisuuksiksi. (Kettunen &
Simons 2001, 40-41.)

ERP-jarjestelmat luotiin kokoamaan yritysten tietojarjestelmat yhteen ja samaan
paikkaan helpottamaan tiedon jakamista muiden jarjestelmien kanssa, jotka ovat
kaytdssa muissa organisaatioissa. Toiminnanohjaus kattaa yrityksen niin sanotut
perustoiminnot kuten, hankinnan, myynnin, laskutuksen, jakelun, tuotannon ja
varastoinnin. (Lehtonen 2003, 140.) Yrityksesta tulee sitd tehokkaampi, mita
paremmin se pystyy jakamaan tietoa oman organisaationsa kesken, seka sielta
ulos muille organisaatioille. Hyvin toimiva ERP-jarjestelma on siis hyvin tarkea

menestyvalle yritykselle toimialasta riippumatta. (Bradford 2008, 1.)

ERP-jarjestelma mahdollistaa yritysten kaikkien tarkeimpien toimintojen
I6ytymisen samasta paikasta. (Bradford 2008, 2.) Yrityksen suorittamat prosessit
voidaan automatisoida ja integroida toisiinsa juuri toiminnanohjausjarjestelman
avulla. (Lehtonen 2003, 140). ERP-jarjestelma voi myos kokonaisuutena olla
koko yrityksen kallein ja haastavin IT-investointi, mita se tulee ikina tekemaan.
ERP-jarjestelmat voivat tulla maksamaan yrityksille miljoonia euroja ja
kayttoonoton toteuttamiseen voi kulua useitakin vuosia riippuen yrityksen- ja
ERP-hankkeen koosta ja laajuudesta. (Bradforf 2008, 2.)

Toiminnanohjausjarjestelma parantaa yrityksen suorituskykya toimimalla
paatoksenteon tukijarjestelmana. Sen avulla pystytddan tekemaan

kokonaisvaltaisesti parempia ja etenkin nopeampia paatoksia. Jarjestelman
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tietoihin voidaan luottaa, eikd paatokset ole enaa niin riippuvaisia yksilon
paatoksesta. Pidemmalla tahtaimella tarkasteltuna ERP tulee sdastamaan hyvin

paljon yrityksen aikaa ja rahaa. (Karjalainen, Blomqvist & Suolanen 2001, 28.)

Ohjelmistotoimittajat tarjoavat yrityksille ERP-ohjelmistoja, jotka toimivat yritysten
toiminnanohjausjarjestelman ytimena. Puhuttaessa yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmasta ei aina tarkoiteta ainoastaan yrityksen kayttamaa
ERP-ohjelmistoa, vaan siihen voi kuulua useitakin eri ohjelmistoja. Yritykset
voivat joko ostaa ERP:n toimittajalta ohjelmiston kayttdlisenssin tai vuokrata sen
itselleen kayttoon. Pienet yritykset pystyvat hyodyntamaan kehitettyja
ohjelmatuotteita sovellusvuokrauksien avulla. (Karjalainen ym. 2001, 6.)
Toiminnanohjausjarjestelmat kehitettiin alun perin suurille yrityksille ja niiden
tarpeiden mukaan, mutta nykyaan niita on tarjolla myds pienemmille yrityksille.
ERP-jarjestelma on koko yrityksen kaytossa ja siitd on hyotya jokaiselle
tyontekijalle. (Kettunen & Simons 2001, 40-41.) ERP-ohjelmistolla pystytaan
integroimaan myyntiin, markkinointiin, valmistukseen, logistiikkaan, kirjanpitoon
ja henkilostoon liittyvat tehtavat koko yrityksen liikketoimintaan. Nain tekemalla
pystytaan tukemaan koko yrityksen liiketoimintaprosessien tehokasta toimintaa.
(Monk & Wagner 2009, 1.)

2.1 Historia ja kehitys kohti nykypaivaa

Tietotekniikka on kehittynyt huimin askelin ja luonut uusia mahdollisuuksia
toiminnanohjaukseen. (Karjalainen ym. 2001, 9). Toiminnanohjauksen historia
ylettyy aina 1960-luvulle saakka ja muutoksia naiden vuosien aikana onkin
tapahtunut runsaasti. Ensimmaiset alkeelliset toiminnanohjausjarjestelmat
kehitettin  1960-luvulla ja nama sen aikaiset ohjelmistot oli luotu lahinna
varastonseurantaan. Ensimmaiset jarjestelmat olivat todella yksinkertaisia ja ne

oli luotu juuri tietylle yksittaiselle kohdeyritykselle. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

1970-luvulla tietotekniikasta kehittyi pysyvasti toiminnanohjauksen apuvaline.
(Karjalainen ym. 2001, 10). Jo silloin jarjestelmia alettiin standardisoida ja naiden

kaupallinen valmistus lisdantyi. 1980-luvulla PC-koneet alkoivat kehittya ja niiden
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kayttd yleistymaan. 1990-luvun loppua kohti toiminnanohjausjarjestelmat
kehittyivat kovaa vauhtia ja tiedonsiirto yritysten tietojarjestelmien valilla kasvoi
merkittavasti. (Kettunen & Simons 2001, 46, 48.) ERP-jarjestelmat tukivat jo
talldéin hyvin pitkalti yrityksen kaikkia liiketoimintaprosesseja ja resursseja. Jo
silloin havaittiin, ettd yrityksen on hyvin tarkeaa tuntea asiakkaansa. Yritykselle
on kannattavaa rekisterdidd omien  asiakkaidensa  asiakastietoja,
ostokayttaytymista, seka kayttaa tassa myos ulkoisia lahteitd hyvakseen. Tama
auttaa  tuntemaan  asiakkaat ja  arvioimaan heidan tarpeensa.
Toimitusketjunhallinnan tavoitteena on tayttaa asiakkaiden vaatimukset
mahdollisimman tehokkaasti. Tama onnistuu tehokkaalla resurssien,
jakelukapasiteetin, varaston ja tydvoiman kaytolla. Toimitusketju pyrkKii
sovittamaan kysynnan ja tarjonnan ja tekemaan sen mahdollisimman pienella
varastolla. Yhteydenpito toimittajiin auttaa poistamaan pullonkauloja ja saamaan
laskettua kuljetuskustannuksia ja materiaalikustannuksia alaspain. (Hoeven
2009, 19, 22-23). Viela talldin ERP-jarjestelmien kayttdéon vaadittiin yritykselta
talon sisaisia raskaita keskuskoneita, joilla operointi oli hyvin rajallista ja hidasta.
(Oracle 2022).

2000-luvulta alkaen pilvipohjaiset ERP-ohjelmistoratkaisut alkoivat tehda
tuloaan. Pilvipalveluiden nopea kehitys ja niiden mahdollistamat ominaisuudet
ovat muuttaneet merkittavasti kaikenkokoisten yritysten ERP-ymparistoa. Uudet
ERP-jarjestelmat mahdollistavat paasyn jarjestelmaan myos etana esimerkiksi
mobiililaitteilla tai tietokoneilla, jotka eivat ole sidottuja vain tiettyihin tiloihin ja
ymparistdodon. Se mahdollistaa tiedon jakamisen saumattomasti eri toimintojen,
liiketoimintayksikoiden ja konttoreiden valilla reaaliaikaisesti. Tama helpottaa
etana tehtavaa tyota merkittavasti ja kaikki tieto on koko ajan saatavilla ja
muokattavissa ymparivuorokautisesti. Nykypaivan ERP yhdistaa yrityksen
kaikkia toimintoja ja mahdollistaa niiden yhdistamisen myos kolmannen
osapuolen ratkaisuihin. Uusia ERP-jarjestelmia pystytaan myos raataldimaan
hyvinkin paljon yrityksen kayttoon sopiviksi, mikali sille on tarvetta. Ne myos
tukevat nykyaikaisia digitaalisia teknologioita ja niita pystytaan paivittamaan

vuosien mittaan kehityksen edetessa. (Oracle 2022.)
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2.2 ERP-jarjestelman tehtava

ERP-jarjestelmaa voidaan kuvata yrityksen selkarankana. Nykypaivana yha
harvempi yritys pystyy myymaan, ostamaan tai valmistamaan mitdan ilman
minkaanlaista toiminnanohjausjarjestelmaa. (Lehtonen 2003, 127). ERP:n avulla
tavoitetaan yrityksen kaikki tyontekijat rippumatta milla osastoilla, tehtavissa tai
toimipisteilld he tydskentelevat. Yrityksella voi olla toimipisteitd eri puolilla
maapalloa, mutta jokaisella yrityksen tyontekijalla voi silti olla kaytdssa sama
toiminnanohjausjarjestelma. Nain tieto saadaan kulkemaan reaaliajassa, ilman
aikaeron tai valimatkan vaikutusta asiaan. Yrityksen tyontekijat pysyvat jatkuvasti
ajan tasalla yrityksen tapahtumista ja sen perustietoja pystytddn nain
yllapitamaan. ERP:iin kerran syoétetty tieto on kaikkien kaytdssa ja loydettavissa
jarjestelmasta, eika sita tarvitse enda luoda tai tuoda sinne uudelleen. (Haverila
ym. 2009, 430.) Taman takia jarjestelmaan syotetyn tiedon oikeellisuus on hyvin
tarkeaa. Virhemahdollisuus ja tiedon viivastyminen pienenevat taman ansiosta,

joka taas lisaa tiedon luotettavuutta. (Granlund & Malmi 2003, 32.)

Kaikki yrityksen tapahtumat ja niiden tiedon hallinta tapahtuvat ERP:ssa. ERP:ia
voidaankin kuvailla hyvin yrityksen hallintatydkaluna, joka auttaa kysynnan ja
tarjonnan tasapainottamisessa. (Vollman, Berry, Whybark & Jacobs 2005, 94).
Kun kaikki tieto on integroitu yhteen ja samaan paikkaan, mahdollistaa se
toimintojen tarkemman seurannan ja johtamisen ja toimii nain johdon yhtena
tarkeimmista tyokaluista. Kaikki yrityksen tunnusluvuista, raportteihin ja
kustannustietoihin  I0ytyvat vaivatta keskitettyina yhdesta ja samasta
jarjestelmasta. (Haverila ym. 2009, 430.) Toiminnanohjausjarjestelman
tietokannan paalle pystytaan lisaamaan haluttuja ohjelmistomoduuleita, joita
kaydaan vield seuraavassa luvussa tarkemmin 1api. (Granlund & Malmi 2003,
32).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Veikka Vayrynen
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3 ERP:n rakenne ja yleisimmat moduulit

Valitun ohjelmistotoimittajan ERP-ohjelmisto muodostaa yrityksen
toiminnanohjausjarjestelman ytimen. ERP:ia voivat tukea my6s muut
oheisjarjestelmat. Joissain tapauksissa yrityksen vanhan jarjestelman osia on
voitu jattaa viela kayttoon uuden ERP:n rinnalle ja tukemaan sen toimintaa. ERP-
jarjestelmaa voidaan myds taydentad ajan kuluessa omien tarpeiden mukaan
ERP-toimittajan ohjelmatuotteilla tai vaihtoehtoisesti myos muiden toimittajien
ohjelmatuotteilla. (Karjalainen ym. 2001, 7.) ERP-ohjelmistot ovatkin
rakenteeltaan nykyaan modulaarisia, jotta sen yhdistaminen osaksi laajaa
jarjestelmaa onnistuisi ja ettd se saataisiin vastaamaan erilaisten yritysten
tarpeita. (Vollman ym. 2005, 95).

ERP-jarjestelma voidaan ostaa valmiina jarjestelmana yhdelta toimittajalta tai se
voidaan ostaa taysin kustomoituna juuri yrityksen tarpeiden mukaan. Se voidaan
myos rakentaa eri valmistajien ohjelmistomoduuleita yhdistden. Valmis
jarjestelma on edullisin ja helpoin toteuttaa, mutta sen toiminnot ja muut
ominaisuudet eivat valttamatta ole parhaita saatavilla olevia. (Vollman ym. 2005,
95.) ERP-jarjestelmat on luotu yleensa palvelemaan hyvin laajaa asiakaskuntaa,
minka takia se ei valttamattd heti taytdkadan kaikkia yrityksen
tietojenkasittelyntarpeita. ERP-jarjestelman kaytto vaatii yritykselta eri toimintojen
standardisoimista ja ohjeiden mukaan toimimista. ERP-jarjestelmat voivat tuntua
alussa sen uusista kayttajista kompeloilta ja hankalakayttoisilta, jonka takia

kayttéonotossa on oltava hyvin karsivallinen. (Haverila ym. 2009, 431.)

3.1 Osiot ja toiminnot

Eri  toiminnanohjausjarjestelmien  toimittajien ja  niiden  ohjelmistojen
perustoimintamallit ovat hyvin samanlaisia (Haverila ym. 2009, 432). Itse
toiminnanohjausjarjestelman perustoimintoja ovat hankinta, varastointi, tuotanto,
jakelu, myynti ja laskutus. Se mahdollistaa yrityksen prosessien automatisoinnin

ja integroinnin toisiinsa. Sen avulla yritykset pystyvat hallinnoimaan
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jarjestelmallisesti niiden laajoja tieto- ja tapahtumamaaria. Usein naiden

hallinnoiminen kasin olisi lahes mahdotonta. (Lehtonen 2003, 128).

ERP-jarjestelma koostuu yleensa toiminnallisesti suuntautuneista moduuleista,
jotka ovat ftiiviisti integroituja ja kaikki ndma moduulit kayttdvat samaa
kayttoliittymaa. Tama helpottaa eri moduulien kayttda jarjestelmaan koulutetuille
kayttgjille. Eri toimittajien ERP-jarjestelmat on jarjestelty hieman eri tavoin, mutta
tyypillisesti ne keskittyvat ainakin talouteen, valmistukseen ja logistiikkaan,
myyntiin ja markkinointiin, seka henkilostoon. ERP-jarjestelmia parannetaan
jatkuvasti ja niihin lisatdan uusia ominaisuuksia, seka parannetaan ohjelmiston
kaytettavyytta. Suuria ohjelmistoversioiden muutoksia, jotka liittyvat tietokannan
rakenteeseen, verkkoon ja tietokonelaitteistoteknologioihin tehdaan kuitenkin
vain 3-5 vuoden valein. ERP-alustaa ei voida vaihtaa helposti uuteen ja sen
vaihdolle pitda olla painavat perusteet, ennen kuin sitd lahdetdan edes

suunnittelemaan. (Vollman ym. 2005, 95-97.)

Vaikka valmiiden ERP-jarjestelmien sisaltdamat ominaisuudet olisivatkin hyvinkin
laajat, ottavat monet yritykset kayttéonsa taman lisaksi erilaisia lisamoduuleita,
jotka linkittyvat valmiiseen ERP-jarjestelmaan ja saavat nain sen vastaamaan
juuri omia ja toimialansa erityistarpeita. Yritykset pyrkivat luomaan oman tuote-
ja palveluvalikoimansa mahdollisimman hyvin, jotta se toisi kilpailuetua muihin

alan toimijoihin verrattuna. (Vollman ym. 2005, 98.)

Kuvio 1 alla nayttaa hyvin yksinkertaistettuna ERP:n sisaltamien toimintojen
laajuuden. Myds monia muita ohjelmistopohjaisia toimintoja voidaan integroida
nykyiseen ERP-jarjestelmaan, vaikka ne siitd puuttuisivatkin. Seuraavassa

kappaleessa kaydaan lapi yleisimpia ERP-moduuleja kuvion mukaisesti.
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Kuvio 1. ERP-jarjestelman rakenne (Vollman, Berry, Whybark & Jacobs 2005,
97).

3.2 Yleisimpia ERP moduuleja

ERP-jarjestelmissa on yleisesti kattava maara erilaisia moduuleja, joista
yritykset voivat valita tarvitsemansa. Yleisimmat moduulit, kuten esimerkiksi
taloushallinto, ostot, henkilostohallinta ja varastonhallinta [0ytyvat lahes kaikista
jarjestelmista. ERP-jarjestelmat ovat yleisesti nykypaivana hyvin
kustomoitavissa ja naiden yleisimpien moduulien lisaksi yritys voi hankkia lisaa
tarvitsemiaan moduuleja. ERP-jarjestelman hinta maaraytyy pitkalti moduulien
lukumaaran ja niita vaadittavan raataloinnin perusteella. Moduuleilla pystytaan
myos rajaamaan tyontekijoiden paasya vain niihin moduuleihin, joihin heille on
annettu valtuudet. Moduulit liitetdan osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa ja
jokaisella moduulilla on omat kayttétarkoituksensa. Seuraavaksi kaydaan lapi

yleisimpid moduuleja. (McCue, | 2022; The European Business Review 2021.)
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3.2.1 Taloushallinto

Taloushallinnon moduuli on yksi yleisimmistd ja myos tarkeimmista ERP-
jarjestelmien osa-alueista. Silla pystytaan tarkastelemaan yrityksen nykyista seka
tulevaisuuden taloudellista nakymaa. Kaikki yritykset toimialasta riippumatta
tarvitsevat talouden hallintaa toimiakseen ja siksi tama moduuli 16ytyy kaikista
ERP-jarjestelmista. Esimerkiksi ostovelkoja ja myyntisaamisia hallinnoidaan juuri
taloushallinnon moduulien avulla, seka sen toiminnoilla pystytdan myos
automatisoida laskutukseen ja tilien tasmaytykseen liittyvid toimenpiteita.
Tarkeimpia taloushallinnon dokumentteja ovat muun muassa tuloslaskelma ja
tase, joita pystytdadn operoimaan taloushallinnon moduulissa. (European

Business Review 2021.)

Hankintojen ja liiketoimintayksikdiden itsenaisten paatoksien kasvaessa, monet
yritykset voivat paatya taloustietojen osalta yhteen sopimattomiin ja ristiriitaisiin
tietoihin. Tahan ongelmaan ERP-jarjestelma tarjoaa yhteisen alustan
taloustietojen keraamiseen numeroineen ja prosesseineen. (Vollman ym. 2005,
97.)

3.2.2 Osto ja hankinta

Osto- ja hankintamoduulin avulla hankintaosasto 16ytaa tarvitsemansa raaka-
aineet, joita tarvitaan tuotteiden valmistukseen ja myyntiin. Moduuli tarjoaa
luettelon yrityksen yleisimmin kayttamista toimittajista ja kertoo niihin liittyvat
tiedot. Kyseiset toimittajat voidaan sitoa tiettyihin tuotteisiin, joka auttaa
toimittajasuhteiden hallinnassa. Kun toimittajat on valittu ja muut valmistelut
valmiita, auttaa moduuli myods tekemaan ostotilauksen. Moduulin tehtavia
voidaan lisaksi automatisoida. Esimerkiksi tarjouspyynnot voidaan
automatisoida, jolloin moduuli pystyy seuraamaan ja analysoimaan niita. Osto- ja
hankintamoduuli auttaa myos valmistelemaan ja lahettamaan ostotilauksia, kun
yritys hyvaksyy saapuneen tarjouksen. (European Business Review 2021;
McCue, I. 2022.)
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3.2.3 Materiaalin hallinta

Materiaalin hallintamoduuli auttaa valmistajaa suunnittelemaan tuotantoa ja
varmistamaan materiaalien saatavuuden. Se auttaa myos kertomaan edetaanko
valmistusprosessissa oikeaan suuntaan. (European Business Review 2021.)

Moduuli on hyvin laaja ja monimutkainen. Tyypillisia toimintoja ovat:

e Myynnin ja toiminnan suunnittelu, jossa koordinoidaan erilaisia
suunnittelutoimenpiteita, kuten markkinasuunnittelua, taloussuunnittelua,
toiminnansuunnittelua ja henkiléstosuunnittelua (Vollman ym. 2005, 97-
98).

e Materiaalinhallinta, joka pitéa sisallaan toimitusketjun tehtavat, joihin
kuuluvat ostot, toimittajien arvioinnit ja laskujen hallinta. Tama pitaa
sisadlladn myos varasto- ja varastonhallinnantoiminnot, mitka tukevat
materiaalien tehokasta hallintaa. (Vollman ym. 2005, 97-98.)

e Laadunhallintaohjelmisto, joka suorittaa menettelyja laadunvalvontaa ja -
varmistusta varten (Vollman ym. 2005, 97-98).

e Tuotannon suunnittelu ja ohjaus, jotka tukevat seka erillista etta
prosessivalmistusta. Useimmat ERP-jarjestelmat kattavat kaikki
valmistuksen vaiheet, kuten kapasiteetin tasoituksen, materiaalitarpeiden
suunnittelun, tuotekustannuslaskennan, materiaalilaskujen kasittelyn ja
yleisen tietokannan yllapidon. Tilaukset voidaan tehda myyntitilauksista tai
linkeistd www-sivustoille. (Vollman ym. 2005, 97-98.)

e Projektinhallintajarjestelmat, jotka auttavat suurten ja monimutkaisten

projektien kayttdonottoa, hallintaa ja arviointia (Vollman ym. 2005, 97-98).
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3.2.4 Varastonhallinta

Varastonhallintamoduulin avulla hallitaan varastoa ja sen sisaltda, seka
varastosaldoja. Talla varmistetaan, ettd varastossa on koko ajan oikea maara
tavaraa ja ettei tarvittavia raaka-aineita ja tuotteita ylivarastoida. Talla
varmistetaan myos, ettei mikaan tuote paase loppumaan akillisesti varastosta.
Varastonhallinnan moduulin avulla varastotilojen kayttdé pystytaan myos
maksimoimaan ja kayttamaan sita koko varastointikapasiteetin voimin.
(European Business Review 2021.) Varastonhallintamoduuli pystyy arvioimaan
myyntitrendeja ja saatavilla olevia tuotteita keskenaan ja nain se pystyy
auttamaan yritysta tekemaan luotettavaan tietoon perustuvia hankintapaatoksia,
joka mahdollistaa katteiden ja varastonkiertonopeuden kasvattamisen. (McCue,
l. 2022.)

3.2.5 Asiakassuhteiden hallinta (CRM)

Asiakassuhteiden hallintamoduulilla tallennetaan kaikki tiedot mita yrityksella on
sen nykyisistd ja mahdollisesti tulevista asiakkaista. Naitd ovat esimerkiksi
asiakkaan ostohistoria, asiakastiedot ja mahdolliset asiakaskohtaiset alennukset
ostoksista. (European Business Review 2021.) CRM mahdollistaa tydntekijoiden
paasyn helposti kasiksi kaikkiin tarvitsemiinsa tietoihin, joita asiakkaasta
tarvitaan. CRM:lla on suuri vaikutus asiakaspalvelun laadun tasoon. CRM-
moduuli mahdollistaa myods kohdistetun markkinoinnin yrityksen nyKkyisille ja
tuleville asiakkaille ja pystyy lisaksi seuraamaan kommunikointia asiakkaiden
kanssa ja antamaan tarjousehdotuksia l|Oytamilleen asiakkaille. Nain

markkinoinnista saadaan kohdistetumpaa ja tehokkaampaa. (McCue, I. 2022.)

3.2.6 Toimitusketjun ja tilausten hallinta
Toimitusketjun hallintamoduuli mahdollistaa yritykseen saapuvien ja sielta

lahtevien tarvikkeiden ja tavaroiden likkeen seurannan.

Tilaustenhallintamoduulilla  pystytaan seuraamaan tilausprosessia sen
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ensimmaisesta vaiheesta aina tavaran toimitukseen asti. Sillda seurataan
tilauksen kulkua ja varmistetaan tilauksen pysyminen aikataulussa. (European
Business Review 2021.) Tilaustenhallintamoduuli osaa ohjata asiakkaiden
tilaukset suoraan varastoon, jakelukeskukseen tai vahittdiskauppaan, josta ne
kerataan, pakataan ja viedaan eteenpain. Tilauksen seurannalla varmistetaan,
etta tilaukset tulevat aina perille asti ja saadaan koottua ja toimitettua oikein.
Tama parantaa lahetysten toimitusnopeutta, joka taas lisdd asiakkaiden
tyytyvaisyytta. Nykyaikaiset kehittyneet tilaustenhallintajarjestelmat pystyvat jopa
maarittamaan  tilaukselle  kustannustehokkaimman  toimitusvaihtoehdon

saatavilla olevista vaihtoehdoista. (McCue, I. 2022.)

3.2.7 Myynti ja markkinointi

Tama osio pitaa sisallaan asiakashallinnan, myyntitilausten hallinnan, tilausten
hallinnan, ennustamisen, jakelun ja laskutuksen. Yritykset ottavat naita
moduuleja yha enemman kayttdonsa, jotta ne voivat hallita myyntiprosessejaan

maailmanlaajuisesti. (Vollman ym. 2005, 98.)

3.2.8 Henkilostohallinta (HRM)

Henkilostohallinan osio tukee toimintoja, joilla organisaatiota pyoérittavaa
henkilostoa johdetaan, aikataulutetaan ja koulutetaan. Tyypillisia toimintoja
naista ovat esimerkiksi palkanlaskenta, tyovuorosuunnittelu, hakijatietojen
hallinta, henkiloston kehittamisen suunnittelu, tyovoiman suunnittelu, seka

ajankayton suunnittelu. (European Business Review 2021.)

Tata moduuli pitaa sisallaan tyontekijoista kaiken tarvittavan tiedon. Se tallentaa
tyontekijoiden tekemia asiakirjoja, kuten tarjouskirjeita ja tyonkuvauksia.
Moduulilla seurataan myos tyontekijoiden etuja, palkallisia vapaa-aikoja ja
sairauspoissaoloja. Moduuli tallentaa valtavat maarat tietoa yrityksen jokaisesta

tydntekijasta ja helpottaa taman kaiken tiedon prosessointia. (McCue, I. 2022.)
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3.2.9 Verkkokauppamoduuli

Verkkokauppamoduuli on tarkea yrityksille, jotka suorittavat kaupankayntiaan
myos verkossa. Moduuli antaa yrityksille mahdollisuuden yritysten valisille
kaupankaynnille (B2B), seka kaupankaynnin suoraan kuluttajille (B2C). Tama
moduuli mahdollistaa paasyn myos kansainvalisille markkinoille. Verkkokaupan
kautta pystytdan tavoittamaan suuret maarat ihmisia pienelld vaivalla.
Verkkokaupan tulee olla selkeda ja helppokayttdinen. Moderni ulkoasu ja
mahdollisuus vaihtaa verkkosivun kieltd ovat myods tarkeitd ominaisuuksia

verkkokaupalle nykypaivana. (European Business Review 2021.)

Edelld mainitut ohjelmistomoduulit muodostavat esimerkin ERP-jarjestelman
ytimesta. Se on suunniteltu kasittelemaan yrityksen liiketapahtumia ja tukemaan
sen keskeisia toimintoja. Kaikki kerran jarjestelmaan syotetyt tiedot
dokumentoituvat sinne, eika niita tarvitse jokaisessa prosessin tyOvaiheessa
tuoda sinne uudelleen, joka vahentda hyvin merkittavasti tyota ja virheiden
mahdollisuutta. (Vollman ym. 2005, 98-99.)

3.3 Toiminnanohjausjarjestelmien toimittajia

ERP-ohjelmistotoimittajia on nykypaivana todella paljon. Suuret ERP-toimittajat
hallitsevat maailmanlaajuisia ERP-sovellusmarkkinoita. Kymmenen suurinta
toimittajaa vuonna 2020 kattoivat lahes 33% tastd markkinaosuudesta. Kuten
nahdaan kuviosta 2 alla, SAP-oli vuonna 2020 johdossa lahes 7%:n
markkinaosuudella ja sita seurasivat Oracle, Intuit, FIS Global ja Microsoft tassa
jarjestyksessa. (Pang, A.; Markovski, M & Micik, A. 2021.)
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EXHIBIT 1: 2020 ERP APPLICATIONS MARKET SHARES
SPLIT BY TOP 10 ERP VENDORS AND OTHERS, %

SAP

Microsoft

Constellation Software
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lavia
Cox Automotive
Infor

Sage

Kuvio 2. Kymmenen suurinta ERP-toimittajaa vuonna 2020 (Pang, A.;
Markovski, M & Micik, A. 2021).

ERP-sovellusmarkkinoiden koon odotetaan nousevan 1,1% vuotuisella
kasvuvauhdilla 100,7 miljardiin dollariin vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2020
markkinoiden koko oli 95,2 miljardia dollaria. (Pang, A.; Markovski, M & Micik, A.
2021.)
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4 ERP:n valinta ja hankinta

Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinta on aina vaativa ja paljon aikaa
vieva hanke. Uutta toiminnanohjausjarjestelmaa ei hankita ikina kevein perustein
ja sen hankinnalla ja kayttoonotolla on aina oltava tarkat tavoitteet.
Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja sopivan jarjestelman ja sen toimittajan
valinta ovat yritykselle yksi sen laajimmista, seka riskialttimmista hankkeista.
(Vilpola & Kouri 2006, 7-8.)

Yksi suurista kysymyksista ERP:n hankinnassa on, hankitaanko se
valmisohjelmistona yhdelta toimittajalta vai tarvitaanko kokonaan raataloity
ratkaisu. Raataloity ohjelmisto voidaan luoda yhdistelemalla eri toimittajien
moduuleja tai se voidaan teettda itse valitulla toimittajalla, joka raataléi sen
yritykselle sopivaksi. Myds valmisohjelmistoja pystytdan muokkaamaan tiettyyn
rajaan saakka. (Granlund, & Malmi 2003, 129.)

Yritykselle on hyvin tarkeaa pyrkia |oytamaan ohjelmisto, joka tukee
mahdollisimman hyvin juuri heidan yrityksen toimintamallia. Ohjelmistoja on
mahdollista myds ohjelmoida jalkikateen yrityksen tarpeiden mukaiseksi, mutta
se on useasti hyvin kallista ja voi vaikeuttaa sen yllapitoa ja tulevien

versiopaivitysten suorittamista. (Vilpola & Kouri 2006, 7-8.)

Yrityksen pitaa osata tunnistaa sille tarkeat ja oleelliset osa-alueet, seka
toiminnot joita jarjestelman tulee pystya tukemaan sen vaatimusten mukaisesti.
Sen tulee myds miettia mita osa-alueita ja toimintoja se ei tule ikina tarvitsemaan.
Turhista ominaisuuksista on silloin turha maksaa ja ne voivat vain hairita tai
sekoittaa jarjestelman kayttda. Toissijaisten toimintojen osalta, jotka eivat ole
oleellisia tai valttamattomia yritykselle ja sen toiminnalle, yrityksen tulee muuttaa
omia toimintamallejaan vastaamaan jarjestelman vaatimuksia. Jarjestelman
hankinta tulee sita edullisemmaksi ja mutkattomammaksi, mita vahemman
valmista jarjestelmaa joudutaan raataldimaan. Hankinnassa on my0s tarkeaa
miettia esimerkiksi sen aikataulua, hintaa, laajuutta, vaiheita ja siihen laitettuja

resursseja. (Vilpola & Kouri 2006, 8.)
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Jarjestelman hankinnassa yksi tarkeimmista asioista on asettaa sille selkea
tavoite. On hahmotettava selkeasti miksi ERP-jarjestelmaa ollaan hankkimassa
ja mita silla on tarkoitus saavuttaa. (Vilpola & Kouri 2006, 11.) Kokonaisuutena
uuden ERP:n hankinta on hyvin laaja ja haasteellinen projekti. Sen
hankintaprosessia on maaritelty eri tavoin hyvin monen eri toimijan
nakokulmasta. (Kettunen & Simons 2001, 48.) Seuraavassa kappaleessa
kaydaan tarkemmin lapi jarjestelman hankintaprosessia ja lopullista jarjestelman

valintaa.

4.1 Miksi yritykset hankkivat ERP-jarjestelman ja mitkd ovat hankinnan tavoitteet

Yrityksella pitaa olla selva kuva miksi ollaan hankkimassa uutta ERP-jarjestelmaa
ja mita silla halutaan saavuttaa ja miksi tata tavoitetta ei kyeta saavuttamaan
vanhan jarjestelman kanssa. Syita uuden ERP:n hankinnalle voi olla lukuisia.
Paatavoitteena ERP:n hankinnassa on aina yrityksen liiketoiminnan
kehittaminen. Tallaisen hankkeen aloittamisen paamaarind tulee olla
kilpailukyvyn parantaminen, resurssien kaytdn parantaminen, seka yrityksen
tietojenkasittelyrutiinien  tehostaminen.  Yrityksen sisdisten tavoitteiden
paamaarina toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa ovat kommunikaation
parantaminen, reaaliaikaisen tuotantotiedon saaminen, seka
henkilorippumattoman toimintamallin  saavuttaminen. Laadun parantuminen,
seka toimitusnopeuden ja palvelun nopeuden parantuminen ovat myos merkkeja

yrityksen asiakkaille sen kilpailukyvyn parantumisesta. (Vilpola & Kouri 2006, 12.)

Aina toiminnanohjausjarjestelman hankinta ei kuitenkaan ole kiinni yrityksen
omasta paatoksesta tai halusta hankkia sita. Yritys voi olla pakotettu siihen
esimerkiksi yritysostojen seurauksena tai vanhan jarjestelman tuen loppuessa tai
sen jaadessa kehityksesta jalkeen. Myos muiden kilpailevien yritysten ERP-
hankinnat voivat saada yrityksen miettimaan uuden jarjestelman hankintaa,

oman kilpailukykynsa yllapitamiseksi. (Vilpola & Kouri 2006, 11.)
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4.2 Hankinnan vaiheet

Tassa kappaleessa tarkastellaan ERP-hankkeen vaiheita. Alla oleva kuvio
esittda hankintaprojektin vaiheet ja aktiviteetit. Kuten kuviosta naemme,
hankinta lahtee paatoksesta hankkia uusi ERP-jarjestelma. Tata seuraa itse
jarjestelman ja toimittajan valinta, jonka jalkeen valittua jarjestelmaa tullaan
muokkaamaan omaan kayttoon sopivaksi ja testaamaan sen toimintaa
kaytannossa. Taman jalkeen tulee vuoroon kayttdonottovaiheen suunnittelu ja
jarjestelman kayttajien koulutus. Lopulta paastaan kayttdonottovaiheeseen ja

jarjestelman lopulliseen muokkaamiseen.
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Kuvio 3. ERP-hankkeen paavaiheet (Vilpola & Kouri 2006, 13).

Yrityksen paattaessa ERP-hankkeesta, sen tulee ensin laatia sille alustavat
aikataulu- ja kustannusarviot. Sen on koottava organisaatio niin, etta projektiin
saadaan mukaan siihen parhaiten sopivat henkilot, jotka ovat sitoutuneita siihen

koko projektin keston ajan. Kaikki lahtee liikkeelle johtoryhman perustamisesta,
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joka tulee vastaamaan hankkeen toteuttamisesta. Tyypillisesti tdhan valitaan
osastojen johtajat, seka yrityksen ylin johto. Taman jalkeen on laadittava selvat
tavoitteet ja paatettdva hankkeen laajuudesta. Tavoitteet on tarkea
dokumentoida niin, etta niita pystytaan tarkastelemaan hankkeen edetessa. Jos
tavoitteita on mahdollista mitata eri mittareiden avulla, kannattaa se aloittaa heti
ennen organisatoristen tai toiminnallisten muutosten tekemista. (Vilpola & Kouri
2006, 14.)

ERP-jarjestelman hankinta voidaan aloittaa yrityksen omasta aloitteesta, jolloin
yrityksen on lahestyttavd mahdollisia jarjestelman toimittajia omien
jarjestelmavaatimusten ja liiketoiminnallisten tavoitteiden pohjalta. ERP-
jarjestelman hankinta voi myos joskus lahtea liikkeelle jarjestelmatoimittajan
aloitteesta. Silloin vaatimusmaarittelyssa yritys valitsee toimittajan jarjestelmasta
sille parhaiten sopivan ratkaisun. Yrityksen on varauduttava siihen, etta valittava
jarjestelma tulee mahdollisesti vaikuttamaan ja asettamaan vaatimuksia yrityksen
toimintamallille. Yritykset ja etenkin juuri PK-yritykset voivat hakea myods
ulkopuolista asiantuntija-apua jarjestelman valintaan. Yrityksen pitaa vertailla
markkinoilla olevia jarjestelmavaihtoehtoja ja niiden eri toiminnollisuuksien
yhteensopivuutta omiin vaatimuksiinsa. Kun yrityksen johto lopulta paasee naista
asioista optimaaliseen kompromissiin, voidaan aloittaa ERP-jarjestelman ja sen

toimittajan valintaprosessi. (Vilpola & Kouri 2006, 14.)

4.2 1 Tarvekartoitus

Valintaprosessi alkaa tarvekartoituksella, jonka avulla pystytaan analysoimaan
raportointitarpeet ja jarjestelman ja sen toimittajan sopivuus yrityksen
liketoimintaan ja strategiaan. Yrityksen johto ja eri osastojen johtajat
keskustelevat tarpeistaan, joita uudessa jarjestelmassa tulisi olla ja mita sen
pitaisi tukea. Jos eri osastoja ja toimipisteita on lukuisia, voidaan tarveanalyysi
suorittaa myos lomakekyselyna. Tarvekartoituksessa kasitellaan nykyhetkea,
mutta siind on myos hyvin tarkeaa osata suunnitella tulevaa ja miettia mita
ominaisuuksia jarjestelmalta voidaan tarvita tulevaisuudessa. (Granlund & Malmi
2003, 133.)
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4.2.2 Toimittajien ja jarjestelmien kartoitus

Yrityksen tarvitsee aloittaa kattava tiedonhankinta eri sovellusvaihtoehdoista ja
niiden toimittajista. Tietoa on helppo etsia internetistd esimerkiksi suoraan
ohjelmistotoimittajien kotisivuilta, joissa jarjestelmid ja niiden eri toimintoja
esitellaan hyvin perinpohjaisesti. Internetista I0ytyy myos valtavat maarat erilaisia
arvosteluja ja artikkeleja jarjestelmaa kayttavien yritysten toimesta.
Ohjelmistotoimittajat tarjoavat hyvin usein myos ilmaisia demoversioita omista
jarjestelmistaan, joita on mahdollista ladata omaan kayttdon testattavaksi.
Ohjelmistotoimittajien kotisivuilla kerrotaan myds toimittajista itsestaan ja mihin
juuri heidan jarjestelmansa on luotu ja mita ominaisuuksia se pystyy tarjoamaan.
Kun mielenkiinto heraa jotain toimittajaa kohtaan, kannattaa siihen yleensa olla
suoraan yhteydessa ja tiedustella esimerkiksi esittelykaynnin mahdollisuutta.
(Granlund & Malmi 2003, 133-134.)

Toimittajalta kannattaa tiedustella missa projekteissa he ovat olleet mukana
aikaisemmin ja mitka yritykset kayttavat juuri heidan palveluitaan. Yhteistyo ja
kommunikointi ovat hyvin tarkeassa roolissa toimittajan valinnassa. (Vilpola &
Kouri 2006, 51.) Ohjelmistotoimittajat tulevat yleensa mielellaén esittelemaan
ohjelmistoaan ja kertomaan referenssiyrityksista. Nykypaivana moni yritys kay
myos vierailemassa kyseista ohjelmistoa kayttavissa yrityksissa ja saa talla
tavalla kerattya puolueetonta tietoa ohjelmiston toimivuudesta. (Granlund &
Malmi 2003, 133-134.)

4.2.3 Tarjouspyyntojen tekeminen

Kun yrityksen vaatimukset tayttavat ohjelmistotoimittajat on I0ydetty ja valittu, on
vuorossa tarjouspyyntdjen tekeminen. Tarjouspyynnon tarkoitus on saada
toimittajalta kirjallista ja sitovaa tietoa, jota pystytaan vertailemaan muiden
toimittajien tarjouksiin. Yleinen ohjeistus on, etta tarjouspyyntd kannattaa
lahettaa 3-8 toimittajalle. (Granlund & Malmi 2003, 133-134.) Tarjouspyynnén
tehtavana on antaa toimittajaehdokkaille taysi ymmarrys yrityksen omasta

liketoimintaymparistosta, nykyisesta toimintatavasta ja kehityshaasteista. Sen
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tehtdva on myos maaritellda tulevat toimintamallit, seka uuden jarjestelman
vaatimukset. Tarjouspyynnon perusteella toimittajan tulisi pystya arvioimaan
omien palveluidensa sopivuus kohdeyritykselle ja ymmartamaan mita tarpeita
yritykselld on. Hyva tarjouspyyntd tulee helpottamaan yrityksen ja toimittajan
jatkoneuvotteluita. (Vilpola & Kouri, 48-49.)

Tarjouspyyntdja on mahdollista tehda myos porrastettuina useassa osassa, jossa
alussa pyydetaan suurelta joukolta toimittajia alustavia ja karkeita tarjouksia.
Naista valitaan lopulta parhaimmat, jotka etenevat toiselle kierrokselle. (Forselius
2013, 76). Tarjouspyyntdjen tarkein sisaltd itse jarjestelman ominaisuuksien
lisdksi on hinta ja sen laskentaperusteet. Valmiiden ohjelmistojen kokonaishinta
muodostuu lisenssimaksuista, yllapitomaksuista, seka muista maksuista kuten
ostetuista  koulutuspalveluista.  Lisenssimaksut muodostuvat yleensa
yhtdaikaisten kayttajien lukumaaran tai nimettyjen kayttdjien lukumaaran
mukaan. Yllapitomaksut taas vaihtelevat hyvinkin suuresti riippuen sovelluksesta.
Osa ohjelmistotaloista ei peri ollenkaan vyllapitomaksuja, mutta osan
yllapitomaksut voivat olla jopa 30 prosenttia koko sen hankintahinnasta.
(Granlund & Malmi 2003, 133-134.)

4.2.4 Parhaiden tarjouspyyntdjen ja niiden toimittajien analysointi

Ohjelmistojen tarkemman kartoituksen ja tarjouspyyntojen lahettamisen jalkeen
seuraava tehtava on parhaiden tarjouspyyntdjen ja niiden toimittajien vertailu ja
analysointi. Tassa vaiheessa on tyypillisesti mukana noin 1-3 toimittajaa.
Analyysissa voidaan kayttaa osana esimerkiksi taulukointia, jossa toimittajien
ominaisuudet ja tiedot ovat rinnakkain, jolloin niita on nain helpompi vertailla
keskenaan. On myds mahdollista, ettd mahdollisten toimittajien maara on karsittu
vain yhteen. Tama tilanne voi tulla eteen, jos yrityksella on esimerkiksi tuttu
ohjelmistotoimittaja, johon ollaan oltu tyytyvaisia ja halutaan hankkia talta myos
uusi ohjelmisto. Yritys on voinut myos kerata niin luotettavaa tietoa toiselta
yritykselta, jolla kyseinen ohjelmisto on jo kaytossa, etta se on vakuuttunut sen
sopivuudesta myo0s itselleen. Naissakin tapauksissa moni yritys ottaa kuitenkin

vertailuun mukaan myos toisen toimittajan varmistaakseen paatoksensa
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sopivuuden, vaikka oikeasti paatods toimittajasta olisikin jo epavirallisesti tehty.
(Granlund & Malmi 2003, 135.)

4.2.5 Ohjelmiston valinta

Yrityksen kannattaa keskustella sisaisesti koko henkilostonsa kanssa
ohjelmistovalinnasta ja sen tarpeista. Vuorovaikutusta on tarkeaa kayda eri
puolilla yritysta. Eri tehtavissa tydskentelevilta tyontekijoiltd tulee erilaisia
nakokulmia esiin, joita ei muuten olisi valttamatta tajuttu edes ajatella. Uuden
jarjestelman tarkoitus on helpottaa tyontekijoiden tyéta ja samalla tehda siita
tehokkaampaa. (2022 Velosi Asset Integrity Ltd.) Seuraavissa alakappaleissa
kasitellddn mihin lopullista valintaa tehtdessa on hyva Kkiinnittaa erityista

huomiota.

Laiteymparisto ja kayttojarjestelma

On selvitettava, tukeeko nykyinen kayttojarjestelma uutta ohjelmistoa ja jos ei,
niin mitd muutoksia ja hankintoja atk-laitteiston puolella tulisi tehda. Atk-laitteiston
uusiminen voi tulla maksamaan yllattavankin paljon yritykselle, jolloin hankkeen
kokonaisbudjettikin kasvaa. (Granlund & Malmi 2003, 136.) Yrityksen on
mietittava mita, tarvittavaa teknologiaa silla jo on ja mita sen pitaisi hankkia uutta
jarjestelmaa varten. Yrityksen on varmistuttava omista tarpeistaan ja osattava
pohtia vastaako valittava jarjestelma ja toimittaja niihin. Tarkeaa on saada selva
kuva toimittajan tulevaisuuden suunnitelmista ja kyseisen jarjestelman tuen
jatkuvuudesta. Jos jarjestelman tuki on vaarassa loppua tulevaisuudessa tai sita
ei olla ajateltu enaa paivittaa, tulisi kyseista vaihtoehtoa pohtia uudelleen. Uuden
valittavan jarjestelman skaalautuvuusominaisuudet ovat myos todella tarkeita.
Skaalautuvuudella tarkoitetaan jarjestelman kykya hallita lisaantynytta
tydmaaraa ja likennemaaraa, joka sen kautta kulkee. Yrityksen kasvaessa ja
laajentuessa talla on hyvin merkittava asema. Toimittajan tarjoamien tuotteiden
ja palveluiden valmiuksista, seka mahdollisuuksista on oltava hyvin perilla ennen

lopullisen paatdksen tekemista. (2022 Velosi Asset Integrity Ltd.)
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Tietokantaratkaisut

Yrityksen tulee miettia tiedon integroinnin mahdollisuutta muihin jarjestelmiin.
ERP-jarjestelman integroinnilla tarkoitetaan prosessia, jolla yhdistetaan ja
synkronoidaan ERP-ohjelmisto muihin jarjestelmiin. ERP-integraation tavoite on
vaihtaa tietoa kahden jarjestelman valilla automaattisesti ja johdonmukaisesti.
ERP-jarjestelmaa valittaessa on otettava huomioon mita integrointityokaluja se
sisaltaa ja pystyyko se esimerkiksi lukemaan ja kayttamaan muihin jarjestelmiin

jo aikaisemmin tallennettuja tietoja. (2022 Velosi Asset Integrity Ltd.)

Tietoturvakysymykset

Yrityksen on selvitettava, liittyykd ohjelmiston kayttdonottoon mahdollisesti
merkittavia tietoturvariskeja ja mietittdva mitd toimenpiteitd sen tulee tehda
minimoidakseen mahdolliset riskit. Yritykset antavat usein tietoturvaan liittyvat
tehtavat alan asiantuntijoiden hoidettaviksi. (Granlund & Malmi 2003, 136-137.)

Investointianalyysi

Investointianalyysissa yritys VoI arvioida hankinnasta saatavia
kustannussaastoja, joita ovat esimerkiksi tyon tuottavuuden nousu, tyovoiman
maaran vahentaminen ja eri prosessien tehostuminen. Hankinnasta on
odotettavissa myOs yrityksen toiminnanohjaukseen liittyvia parannuksia ja tiedon
tehokkaampaa hyvaksikayttoa, jotka mahdollistavat myynnin lisaamisen ja nain
lisatulojen ansaitsemisen. Muita huomioitavia asioita ovat lisakustannukset ja
tulojen menetykset. Lisakustannuksiin liittyvat uusien tyontekijoiden palkkaukset
ja odottamattomat menot, kuten lisakonsultoinnin tarve. Uuden jarjestelman
kayttoonottoon tulee myos kulumaan aikaa ja resursseja, jotka voivat nakya
hetkellisesti palvelun laadussa. Kustannukset sisaltavat myos piilokustannuksia,
kuten esimerkiksi tyontekijoiden muutosvastarinnasta syntyneet ylimaaraiset
kulut. (Granlund & Malmi 2003, 138-139.)
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Sovelluksen toiminnollisuuksien vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyssd kuvataan tietojarjestelman keskeisimmat vaatimukset,
jotka sille on asetettu. Yrityksen suunnittelemat ja maarittelemat tulevaisuuden
toimintamallin tarpeet tulee ottaa vaatimusmaarittelyssa huomioon, silla
valittavan jarjestelman on tarkoitus palvella yritysta mahdollisimman kauan myds
tulevaisuudessa. ERP-jarjestelmien keskimaarainen kayttoika on yleisesti noin 5-
10 vuotta. Yrityksen tulisi myds priorisoida jarjestelmalle asetetut vaatimukset.
Tama helpottaa ERP-jarjestelmatoimittajien tyota, kun he nakevat mitka
ominaisuudet ovat tarkeimpia yritykselle. Vaatimukset ja niiden tarkeys voi
muuttua hankinnan edetessa, jos esimerkiksi haluttu toiminto tuleekin odotettua

kallimmaksi ja siita paatetaankin luopua. (Vilpola & Kouri 2006, 45-48.)

Kayttajaystavallisyys on myos hyvin suuressa merkityksessa jarjestelman
valinnassa. Kayttajaystavallisyyden kannalta selkea visuaalinen kayttoliittyma on
hyvin tarkea. Talla tarkoitetaan valikoiden ja painikkeiden sijoittelua ja
aputoimintojen toimivuutta. On myds vertailtava jarjestelmien
erityistoiminnallisuuksia. Naista esimerkkina voidaan ottaa moniulotteisen tiedon
hallintamahdollisuus, kuten tukeeko jarjestelma erilaisia organisaatiorakenteita
tai erilaisia tuoteryhmittelyja. On selvitettdva myos, onko hajautettu kayttd

mahdollista tai monitasoiset kayttajaoikeudet. (Granlund & Malmi 2003, 137.)

Ohjelmistotoimittaja

Ohjelmiston lopullisessa valinnassa on arvioitava ohjelmistotoimittajaa yleisesti
(Granlund & Malmi 2003, 141). Erinomaisen jarjestelman lisaksi yritykselle on
hyvin tarkeda saada myos luotettava kumppani, jonka tarjoamiin palveluihin
voidaan luottaa jatkossa ja jonka avulla pystytaan rakentamaan oman yrityksen
menestysta (2022 Velosi Asset Integrity Ltd). Merkittavia asioita ovat esimerkiksi
sen koko ja kokemus alalla. Halutaanko valita esimerkiksi iso kansainvalinen
toimittaja, jolla on jo vankka kokemus alalta vai sopisiko yritykselle kuitenkin
pienempi toimittaja, jolla on hieman lyhyempi historia alalta, mutta uusia

nykyaikaisia ratkaisuja mahdollisesti hieman edullisemmin. Yrityksen tulee
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miettia myods mitkd ovat toimittajan tuotekehityspanostukset nyt ja
tulevaisuudessa. Ohjelmistotoimittajan nykyinen kayttajakunta kertoo myds
paljon, minkalaisille yrityksille sen jarjestelmat on suunnattu. Yrityksen tulee
myoOs tutustua toimittajan uusien ohjelmistoversioiden kehittdmiseen ja sen
jarjestelmien muutosten tekemiseen. Toimittajien tarjoamassa teknisessa tuessa
voi olla myos suuria eroja. Teknisia tukia ovat esimerkiksi puhelinneuvonta ja
vikapaivystys. Osa toimittajista tarjoaa usein myos lisaksi koulutuspalveluita,
jotka kuuluvat hankintahintaan, mutta osalla nama on eritelty omaksi tuotteeksi,
josta joudutaan maksamaan erikseen. Vertailtaessa toimittajia ja tehtaessa sen
valintaa, tuleekin yrityksen osata nahda valinta kokonaisuutena, muutenkin kuin
vain hintana. (Granlund & Malmi 2003, 141.)

4.2.6 Ostopaatds ja sopimuksen tekeminen

Ennen ostopaatoksen tekoa pitaa valitun toimittajan kanssa kayda lapi keskeiset
toimintaketjut kokonaisuudessaan. Kaikki toiminnot kdydaan viela kertaalleen
lapi toiminnoittain ja niin etta eri toimintaketjujen toiminta ja tarkoitus selviavat
yksiselitteisesti yrityksen hankinnasta huolehtivalle henkilostolle. Jarjestelman
normaalien toimintojen lisdksi tulee tarkastella toimintatapoja ongelma- ja
poikkeustilanteita varten, seka kuinka niissa toimia ja mista saada apua naissa
tilanteissa. (Vilpola & Kouri 2006, 50.)

Kun yritys on vertaillut ja lopulta [0ytanyt sopivan ERP-jarjestelman toimittajan ja
ostopaatos siita tehty, tulee vuoroon itse hankintasopimuksen Ilaadinta.
Sopimuksessa on tultava ilmi sopimuksen osapuolet ja kaupan kohde.
Toimitusehdot, seka huollon- ja yllapidonehdot on myds Ioydyttava
sopimuksesta. Siind sovitaan myds seka toimittajan, ettd asiakkaan
velvollisuuksista. Lopullinen jarjestelman hinta ja sen takuuehdot ovat myos
tarkeitd sopimuksesta 6ytyvia tietoja. Sopimusrikkomuksen seuraamuksista ja
sopimuksen purkamisehdot ovat myds osana sopimusta. (Granlund & Malmi
2003, 142.)
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5 ERP:n kayttoonotto ja siina onnistuminen

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonotto on osoittautunut yrityksille hyvin
haastavaksi tehtavaksi, eika laadittujen tavoitteiden saavuttaminen ole lainkaan
itsestaan selva asia (Vilpola ja Kouri, 2006, 8). ERP:n kayttoonotto ja hallinta ei
ole ikind kertaluonteinen prosessi, eika se tule ikina lopulliseen paatokseensa
(Kumaar, S. 2019). Yrityksen tavoitteena on aina liiketoiminnan hairioton
jatkuvuus lapi koko kayttoonottoprosessin ajan. Talla tarkoitetaan liiketoiminnan
normaalia jatkamista kayttdonoton rinnalla. Taman takia hankkeen huolellinen
suunnittelu ja toteutus ovat hyvin tarkeitd. Tassa kappaleessa kaydaan lapi
tarkemmin jarjestelman kayttdonoton eri vaiheita ja kuinka niissa onnistutaan.
(Vilpola ja Kouri 2006, 7-8.)

5.1 Projektin organisointi ja tyotehtavat

Yritysten ERP-hankkeisiin liittyy aina vahintaan yksi ulkopuolinen yritys, joka on
juuri ERP-jarjestelman toimittaja. Yritys voi kayttaa ERP-toimittajan lisaksi myos
muita toimittajia apuna ERP-hankkeessaan. Tahan voidaan ottaa niin sanottu
ratkaisutoimittaja, joka toimii yrityksen, valitun jarjestelmatoimittajan ja
laitetoimittajan yhteistyon koordinoijana ja konsulttina. Konsultit toimivat
projektitimeissa ja pystyvat kouluttamaan yrityksen henkilostdoa, seka

yllapitdmaan jarjestelman toimintaa. (Vilpola & Kouri 2006, 18.)

Yrityksen ERP-hankkeet tyoOllistavat useita henkiloita ja tahoja, joilla on
monenlaisia tyotehtavia ja rooleja. Naista tarkein ERP-projektin onnistumisen
kannalta on kuitenkin yrityksen ylin johto, jonka vahva sitoutuminen ja tuki
hankkeelle on erityisen tarkeaa. Hankkeen johtoryhma koostuu eri osastojen
johtajista. Projektiin valitaan myos projektipaallikkd, joka on vastuussa siita, etta
kayttoonotossa edetaan laaditun budjetin ja suunnitelman mukaisesti.
Projektipaallikon tulee osata projektin hallintaa, suunnittelua ja ohjaamista.
Tyotehtaviin kuuluvat myos henkiloston ja eri vaiheiden koordinointi, seka

yhteistyon tekeminen muiden hankkeeseen liittyvien yritysten kanssa.
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Projektipaallikolla pitaa olla hyvin vahva ja selkea kuva tavoitteista ja
vaatimuksista, jotka hankkeelle on asetettu. Projektipaallikon on hyvin tarkeaa
tuntea organisaatio, sen kulttuuri ja vuorovaikutustavat, erilaiset ryhmittymat,
osastot ja tiimit seka niiden merkitys prosessissa. Projektipaallikdlla olisi myos
hyva olla kokemusta aikaisemmista ERP-projekteista tai ainakin ymmartaa ERP-
jarjestelmien toimintalogiikka sen perusperiaatteineen ja rajoituksineen. (Vilpola
& Kouri 2006, 18.)

Teknisen henkilokunnan tehtdvana taas on varmistaa teknisten laitteiden
toimivuus ja sopivuus projektiin. He ovat myos vastuussa koko ajan saatavilla
olevasta teknisesta tuesta lapi projektin. Jarjestelman kayttéa on seurattava
l&heltd mahdollisten ongelmien varalta ja siind ilmenneihin ongelmiin on
0ydettava ratkaisu viipymattd. Ensimmaisena tyodntekijana kayttoonotossa
koulutetaan niin sanottu mallikayttaja, joka toimii esimerkkind ja tukihenkilona
muille tyontekijoille. Mallikayttajaksi voidaan usein valita jarjestelman
paakayttaja, jolle uuden jarjestelman koulutus tapahtuu hieman ennen muita
tydntekijoita. Koulutus mallikayttajalle on syvallisempaa, kuin muille tyontekijdille.
Mallikayttajan on mahdollista toimia tukihenkilona myos jatkossa ERP-hankkeen
paatyttyakin. Tukihenkild on hyvin tarkea muille tydntekijdille, johon voidaan
kaantyd ongelmatilanteissa. Tukihenkildlle voidaan antaa myds kehitys
ehdotuksia ja omia nakokulmia, kuinka jarjestelmaa voitaisiin muokata kayton
helpottamiseksi. (Vilpola & Kouri 2006, 18.)

5.2 ERP:n kayttoonoton vaiheet

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojekti voidaan jaotella

seuraavanlaisiin paavaiheisiin:

o Maarittelyvaihe
o Maaritellaan  yrityksen  tavoiteprosessit ja  muodostetaan
toiminnanohjausjarjestelman yksityiskohtainen kuvaus (Lehtonen
2004, 135).
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o Maaritetaan kayttajien koulutus ja suunnitellaan kayttoonoton
ajankohta, seka sen tukitoimien laajuus (Vilpola & Kouri 2006, 15).

o Otettava huomioon myos yrityksen toimintaymparisto, joka sisaltaa
uuden jarjestelman kayttajat ja heidan tydtehtavansa, laitteiden
kapasiteetin riittavyys, seka fyysinen ja sosiaalinen ymparisto
(Vilpola & Kouri 2006, 15).

Kehittamisvaihe

o Maarittelyn mukaisen tietoteknisen sovelluksen toteutus (Lehtonen
2004, 135).
Yksikkotestaus

o Testataan jarjestelman yksittaisia toimintoja ja niiden toimivuutta

erillisina elementteina (Lehtonen 2004, 135).

Integrointitestaus
o Testataan koko kokonaisuuden toimivuutta prosessina, seka sen
rajapintojen testaus ja toimivuus muihin jarjestelmiin (Lehtonen

2004, 135).

Koulutus

o Koulutuksen kesto, laajuus ja ajankohta suunnitellaan
kayttajaryhmittain (Lehtonen 2004, 135).

o Koulutuksen patevyydella pystytaan vaikuttamaan siihen, kuinka
nopeasti hankkeen liiketoiminnalliset tavoitteet voidaan saavuttaa
(Lehtonen 2004, 135).

o Tyontekijoiden ymmarrettava omien tehtaviensa tavoitteet ja
merkitys kokonaisuudelle Lehtonen 2004, 135).

o Hyva ajankohta koulutuksella on vahan ennen tuotantokayton
aloittamista ja osin sen kanssa paallekkain (Vilpola & Kouri 2006,
15).

o Kayttoonotto

o Kayttoonotto aloitetaan asteittain rajatuilla liiketoiminta-alueilla,
jonka jalkeen edetaan siina vaiheittain koko yritykseen (Lehtonen
2004, 135).

e Yllapidon ja kayttajatuen jarjestaminen (Lehtonen 2004, 135).
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Edella kuvatut kayttdonottoprojektin paavaiheet on kuvattu perakkaisina, mutta
suuryrityksissa ne voivat olla myos osin limittaisia. Vaiheistaminen on mahdollista
suorittaa my0s maa- tai liiketoimintayksikdiden mukaan, jolloin pystytaan
kerddmaan kokemusta ja jakamaan projektissa tydskentelevien tyontekijoiden
tydtaakkaa. (Lehtonen 2004, 135.)

5.3 Kayttdoonoton suunnittelu

Kayttoonoton suunnittelussa yrityksen pitaa varautua kayttdonotossa ilmeneviin
ongelmiin. Kayttéonotto on aina haastava projekti, joka harvoin tai jos koskaan
pystytaan viemaan lapi ilman ongelmia. Riskit on tunnistettava ja niille tulee olla
ratkaisuvaihtoehdot valmiina. Esimerkiksi projektipaallikon sairastuminen tai
uuden jarjestelman tietokantaongelmat, eivat saa keskeyttdd koko hanketta tai
hidastaa sitd merkittavasti. Naihin mainittuihin tilanteisiin yrityksella pitaa olla
varasuunnitelma valmiina jo ennen uuden jarjestelman kayttdédnoton aloittamista.
(Vilpola & Kouri 2006, 16.)

Yrityksen ERP-hankkeesta vastuussa olevien henkildiden tulee keskittya taysin
kayttdonotto vaiheeseen ja seuraamaan sen etenemista. On tarkeaa kuunnella
jarjestelman kayttajien kommentteja ja toiveita koskien uutta jarjestelmaa, seka
korjata siina ilmenneita ongelmia. Uusi jarjestelma tulee alussa asettamaan
haasteita tyontekijoiden jokapaivaisessa tyonteossa. Tyontekijoita ei saa jattaa
ikina yksin taman kanssa, vaan apu ja tuki on oltava saatavilla lapi koko projektin
ajan. Tyontekijoiden esittamat muutosehdotukset ja kommentit uudesta
jarjestelmasta tulisi kasitella heti ja niista keskustella avoimesti yrityksen sisalla.
Vasta kun kayttoonottovaihe on saatu hyvin kayntiin ja uuden jarjestelman kaytto
on saatu vakiinnutettua yrityksessa, voidaan palata liiketoiminnalle asetettujen

alkuperaisten tavoitteiden tarkasteluun. (Vilpola & Kouri 2006, 16-17.)
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5.4 Kayttoonoton ajoitus

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton ajoitus on hyvin kriittista
onnistuneen hankkeen kannalta. Kayttoonotto tulisi pyrkia ajoittamaan niin, ettei
se osuisi pahimpaan sesonkiin ja kiireaikaan. Tyontekijoiden motivaatiota uusia
haasteita kohtaan tulisi myds miettia aikataulua laatiessa. Esimerkiksi juuri ennen
kesalomia tyontekijoiden motivaatio voi olla alhaisemmalla tasolla, kuin
kesalomasesonkien jalkeen. Uuden jarjestelman kayttd ja sen oppiminen tulee
vaatimaan tyodntekijoilta valtavasti toistoja ja tydtunteja. Taman takia olisi tarkeaa,
ettd tyOntekijat kayttaisivat uutta jarjestelmaa mahdollisimman paljon
kayttoonoton ja sen koulutuksen alkuvaiheessa. Ajoitusta suunniteltaessa
voidaan miettia myods vaiheittain siirtymista uuteen jarjestelmaan. Se voidaan
suorittaa esimerkiksi toiminnoittain, jolloin pystytdén jakamaan tyomaaraa.
Vanhan jarjestelman rinnakkainen kaytté uuden jarjestelman kanssa on myds
mahdollista, joskaan ei aina suositeltavaa. Esimerkkina yrityksen tekemat uudet
tilaukset voidaan tehda ja sy6ttaa uuteen jarjestelmaan, mutta silti tuotannossa

olevat raportoidaan viela vanhaan jarjestelmaan. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)

5.5 Kuinka onnistua kayttdonotossa?

Tavoitteiden maarittaminen on hyvin tarkeaa, silla ilman tavoitteita ei pystyta
seuraamaan edetaanké0 hankkeessa oikeaan suuntaan. Yrityksen on
ymmarrettava, etta standardijarjestelman kayttoonotto vaatii mahdollisesti
yritystd tekemaan muutoksia sen toimintatapoihin ja prosesseihin. (Lehtonen
2004, 138.)

Toiminnanohjausjarjestelmaprojektin laajuuteen tulevat vaikuttamaan hyvin
vahvasti yrityksen valmiudet. Nailla tarkoitetaan esimerkiksi tarvittavan
rekisteritiedon hallintaa. Rekisteritiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi tuote- ja
osanumerointia. Jos nama tiedot ovat puutteellisia ja yritys joutuu taydentamaan
naita osana projektia, tulee se laajentamaan luonnollisesti koko projektia. Myds

prosessien maaritys ja niiden hyvaksyminen yksiselitteisesti ja aukottomasti,
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sekd kompromisseja tehden ovat hyvin tarkedssa roolissa onnistuneessa
projektissa. (Lehtonen 2004, 138.)

Riittava koulutus on myos ensisijaisen tarkeaa onnistuneen
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton kannalta. Hyvin suuressa osassa
heikosti sujuneissa projekteissa nakyy juuri koulutuksen puutteellisuus.
Rekisteritietojen paikkansa pitavyyden tarkeyden merkitys kuuluu myds osaksi
koulutusta. On myo6s varmistettava tietotekniikan ja sen jarjestelmien kapasiteetin
rittdvyys koko projektiin ja sen pyorittamiseen. Hitaat vasteajat tai riittdmaton
muisti jarjestelmissa tuo ongelmia arkistointiin ja varmentamiseen, seka koko
jarjestelman mutkattomaan pyorittamiseen. Suurin osa
toiminnanohjausjarjestelmaprojektin kustannuksista syntyy tydsta, joten projektin
johtamisen ja siihen valitun henkildston valinta on hyvin tarkeaa onnistumisen
kannalta. Toiminnanohjausjarjestelmaprojektia on osattava johtaa kuten muitakin

liketoimintaan liittyvia projekteja. (Lehtonen 2004, 138.)
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6 ERP:n kayttoonoton haasteet ja ongelmat

Kuten jo aikaisemmissa luvuissa on mainittu, uuden toiminnanohjausjarjestelman
hankinta on aina vaativa ja aikaa vieva hanke. Kun yritys on lopulta |oytanyt sille
sopivan jarjestelman ja tehnyt hankintapaatoksen, tulee viela sen
kayttdoonottoonkin kulumaan valtavasti aikaa. Siita huolimatta, vaikka hankinta
on perusteltu ja sen kayttddnottoon olisi kaytetty todella paljon aikaa ja rahaa,
tulevat merkittava osa naistd toiminnanohjausjarjestelmahankkeista silti
epaonnistumaan. Aikataulu ja kustannusongelmat ovatkin hyvin yleisia.
Kansainvalisten tutkimusten perusteella jopa 25 prosenttia naistd hankkeista
epaonnistuvat, eika niillda silloin saavuteta hankintapaatokseen perustuvia
tavoitteita. Epaonnistuminen jarjestelmahankinnassa voi johtaa pahimmassa

tapauksessa liiketaloudellisiin vaikeuksiin. (Vilpola & Kouri 2006, 7.)

6.1 Resursoinnin tarkeys

Yksi ongelmallisimmista asioista ERP-hankkeessa on sen resursointi, silla
resurssit tuntuvat lahes aina riittamattéomilta. Yrityksen koko vaikuttaa osaltaan
resurssien riittdvyyteen. Esimerkiksi PK-yritykset ja pienemmat yritykset eivat
pysty yleensa keskittamaan kaikkia tarvitsemiaan resursseja hankintaprojektiin
koko siihen tarvittavana aikana. Henkiloston on samaan aikaan pyoritettava
yritysta ja suoritettava uuden jarjestelman kayttoonottoa, seka ratkaista siina
ilmenneita ongelmia. Tama kuormittaa henkilostoa, eika tydskentely silloin ole
kaikkein tehokkainta. Yritys ei usein voi myoskaan sulkea oviaan tai laittaa
toimintaansa muuten katkolle kayttoonottoprojektin ajaksi, vaan sen on pyrittava
hoitamaan kayttoonotto ja yrityksen arjen pyoritys samanaikaisesti. Tama ei
vaikuta samalla tavalla suurempiin yrityksiin, silla ne pystyvat usein
vapauttamaan osan henkilostostaan projektille. Niin ikaan pienemmilla yrityksilla
voi tulla ongelmia henkiloresurssien kanssa, jolloin liiketoiminta karsii tasta
hetkellisesti. (Vilpola & Kouri 2006, 12.)
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6.2 Koulutus ja henkildston rooli

Henkildston kouluttamiseen menee kayttdonottoprosessissa valtavasti aikaa.
Yrityksen pitaa pystya tarjoamaan jokaiselle jarjestelmaa kayttavalle
tyontekijalleen riittava koulutus tydaikana, seka varattava sen opettelemiseen
ohjatusti tarpeeksi aikaa ja resursseja. Tydntekijoiden pitdd myds saada ohjausta
kayttoonoton jalkeisessa tyokaytossa, jos ja kun sille on tarvetta. Tama
henkildston koulutus ja uuden jarjestelman opettelu nakyvat usein selvasti
tydntehon laskussa. Tahan voidaan varautua erilaisilla tuotantopuskureilla ja
asiakkaille voidaan myos ilmoittaa hyvissa ajoin tulevasta tilanteesta ja siita
johtuvista mahdollisista viiveista esimerkiksi toimituksissa. (Vilpola & Kouri 2006,
12.)

ERP-hankkeen laajuus kokonaisuutena voi myos yllattaa yrityksen. Muutokset
tulevat olemaan isoja kaikilla osa-alueilla mukaan lukien itse tietojarjestelman ja
toiminnanohjauksen osalta, mutta myos yksittaisten tyontekijdiden tyotehtavien
osalta. Ei ole mydskaan ollenkaan harvinaista, jos alun perin suunniteltu
pienempi hanke laajeneekin yhden kehityshankkeen osalta koko yrityksen ja sen
osastojen kattavaan ERP-hankkeeseen. (Vilpola & Kouri 2006, 12.) Yksi yleinen
kompastuskivi on myos tiedotuksen ja koulutuksen tarpeen aliarvioiminen.
Yrityksen tulisi pyrkia sitouttamaan oma henkilostonsa tulevaan muutokseen ja
uuden jarjestelman kayttoonottoon. Tulevista muutoksista tulisi tiedottaa koko
henkilostoa ja vastattava siihen liittyviin kysymyksiin. Tiedottamisessa on tarkeaa
kayda lapi mitd muutos vaatii tyontekijoilta ja miten tavoitteet tullaan
saavuttamaan. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)

Uuden jarjestelman kouluttamisessa on tarkeaa osata kertoa jarjestelman
kayttdjille, miten sen eri osa-alueet vaikuttavat juuri koulutettavan tyohon ja
tydtehtaviin. Silloin kdydaan myds perusteellisemmin 1api ne tyétehtavat mitka
ovat koulutetun vastuulla. Koulutus on hyva aloittaa ajoissa, mutta myds liian
ajoissa aloitettu koulutus voi olla haitaksi uuden tiedon oppimiselle. Liian
aikaisessa vaiheessa kayty yksityiskohtainen koulutus ja siina opitut tiedot voivat

helposti unohtua ennen kuin niitd paastaan kayttamaan todellisuudessa. Siksi
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olisikin hyva kayda yleismallin tietoja lapi koulutuksen alkuvaiheessa ja syventya
yksityiskohtaisempaan koulutukseen vasta koulutuksen loppuvaiheessa. (Vilpola
& Kouri 2006, 16-17.)

Kuten jo aikaisemmin on todettu, ERP-hankkeeseen valittujen henkildiden rooli
on hyvin tarkea. Jos uuden jarjestelman kouluttajana toimii yrityksen sisalta
valittu henkild, tulisi silloin varmistaa, ettd talla on siihen tehtdvaan kaikki
valmiudet ja vaadittu auktoriteetti. Jos auktoriteetti puuttuu voi syntya tilanne,
jossa muut tyontekijat alkavat kyseenalaistamaa kouluttajaa ja pikkuhiljaa koko
kayttdonottoa. Tyontekijat voivat alkaa vaatia vanhaan jarjestelmaan paluuta ja
kyseenalaistamaan yrityksen johtoa. Tata voidaan kutsua muutosvastarinnaksi.
Vastaavasti jos kouluttajaksi valitaan henkild yrityksen ulkopuolelta joko
jarjestelmatoimittajalta tai kolmannelta osapuolelta, voi syntya ongelmia yrityksen
toiminnan ja henkiléston ja sen tydtehtdvien tuntemattomuudesta. (Vilpola &
Kouri 2006, 20.) Tehtavaan tulee valita projektipaallikkd, joka sitoutetaan
hankkeeseen paatoimisesti. Jos projektipaallikollda on ERP-hankkeen lisaksi
likaa normaaleja tydtehtavia, voi se vaarantaa hankkeen toteutumisen

suunnitellusti ja siind onnistumisen. (Vilpola & Kouri 2006, 77.)

6.3 Puutteellinen valmistautuminen ja suunnittelu

Yrityksen tulisi valmistautua huolellisesti tulevaan ERP-projektiin, mutta aina se
ei onnistu toivotulla tavalla. Yrityksen pitaa analysoida huolellisesti oma
liiketoimintastrategiansa, organisaationsa, toimintansa ja kulttuurinsa ennen
ERP-jarjestelman valintaa. Joskus yritys voi tassa vaiheessa huomata, ettei
tarjolla oleva ERP-ohjelmistopaketti sovellukaan heidan liiketoimintatapaansa ja
silloin on ymmarrettava miettia muuta vaihtoehtoa. Joskus suunnitteluvaiheessa
hatikdidaan tai sitten yrityksen johto ei vain taysin ymmarra nykyisia
liiketoimintaprosessejaan, eika ole ollut valmiina muuttamaan niita tarvittavasti.
Silloin yritykselle jaa maksettavaksi suuret ohjelmisto- ja konsultointimaksut, eika
sen suorituskyky parane odotetulla tavalla. Tata tilannetta ei saisi paasta koskaan
kaymaan. (Monk & Wagner 2009, 34-35.)
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6.4 ERP-hankkeen riskit ja niiden hallinta

ERP-hanke on yrityksen muita investointeja hankalampi, silla siitd ei pystyta
tekemaan kattavia investointilaskelmia hankkeen tueksi. Kun tavoitteet on
onnistuttu saavuttamaan, voidaan hanke vasta nahda onnistuneena ja silloin silla

saavutetaan myos merkittdvaa rahallista arvoa. (Vilpola & Kouri 2009, 70.)

ERP-hanke voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat valinta, kayttdonotto ja
kayttd. Kaikkiin vaiheisiin liittyvat omat riskinsa ja niita tulisi pohtia ja ne tulisi
osata tunnistaa jo aivan hankkeen alkumetreilla. Tulevan kayttdonoton ja kayton
riskien pohtiminen auttaa jarjestelman valinnassa ja siind onnistumisessa. Jos
tatd vaihetta ei tehda huolella, voivat ongelmat tulla esiin vasta hankkeen
myOhemmassa vaiheessa, jolloin niitd on vaikeampi ja kallimpi lahtea
korjaamaan. (Vilpola & Kouri 2006, 77.)

Jarjestelman kayttéonotto ja siihen liittyvat riskit ovat maarallisesti kaikkein
suurimmat. Muutosjohtaminen, seka ihmisten rooli muutoksessa ovat myds usein
kompastuskivia juuri kayttddnotto vaiheessa. Liian myodhadinen ja puutteellinen
informointi omille tydntekijdille johtaa usein ongelmiin, kuten tydntekijoiden
haluun sitoutua hankkeeseen taysilla. Tyontekijoille pitda antaa tarpeeksi aikaa
sisdistdd muutokset ja muutoksiin tarvittavista koulutuksista tulee huolehtia
ajallaan. Kayttoonottovaihe tulee aikatauluttaa tiiviisti ja tehokkaasti, mutta silti
realistisesti. Tyontekijat oppivat uudet toimintamallit aina yksiloittain hieman eri
tahdissa ja kaikille pitaa pystya jarjestamaan tahan vaadittava aika ja tuki

yrityksen puolesta. (Vilpola & Kouri 2006, 78.)

Jarjestelman kayton riskit liittyvat suurimmaksi osin kurinalaisuuteen ja yllapitoon.
Aikaisemmissa vaiheissa tehdyt paatokset ja riskienhallinta nakyvat jarjestelman
kayton onnistumisessa tai ikavimmassa tapauksessa sen epaonnistumisessa.
Kayttoonottoa seuraava kayttovaihe vaatii koko henkildstolta motivoitunutta ja
kurinalaista tyontekoa sovittujen asioiden pohjalta. Tassa onnistuessa voidaan
vasta saada kaikki merkittavimmat hyodyt irti jarjestelmasta ja paasta asetettuihin
tavoitteisiin. (Vilpola & Kouri 2006, 79-80.)
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6.4.1 Riskienhallinta

Riskilla tarkoitetaan sita, ettd tulevaisuudessa tapahtuva asia ei ole taysin
varmaa, vaan se sisaltda mahdollisuuden, etta jotain ikavaa ja ei toivottua voi
tapahtua. Varmuutta tapahtuvasta asiasta ei viela ole, mutta sita pystytaan
arvioimaan etukateen ja siihen pystytdan varautumaan ja parhaimmassa
tapauksessa se pystytaan valttamaan. Tehtavat paatokset sisaltavat lahes aina
epavarmuustekijoitd, mutta paatoksia on tasta huolimatta pystyttava tekemaan.
ERP-hankkeessa patee tama aivan sama asia. Alla esitetty kuvio havainnollistaa
kuinka riskienhallinalla pyritaan tunnistamaan ja jakamaan riskit niiden koon ja
ominaisuuksien mukaan ja nain pitdmaan ne hallinnassa koko hankkeen ajan.
(Vilpola & Kouri 2009, 71.)

Tunnista
/’//f\

Toteuta fj RISKIENHALLINTA
ja seuraa

\ il 4

hallintakeinoja

\

Arvioi ja \

priorisoi :\
/

_—
——

Kuvio 4. Riskienhallinnan vaiheet ja eteneminen (Vilpola & Kouri 2009, 71).

Kuten kuviosta 4. nahdaan, riskienhallinta |ahtee aina liikkeelle riskien
tunnistamisesta. Tassa kohdassa keskustellaan ryhmassa mahdollisista
ongelmakohdista. Apuna tassa voidaan kayttaa erilaisia tarkistuslistoja ja esiin
tulleet huolenaiheet listataan ylos. Riskienhallinnan tarkistuslistoja pitaa muistaa
paivittaa projektin aikana sita mukaan, kun riskeja tunnistetaan. Riskilistaa tulisi
paivittaa ja tarkastella hyvinkin kriittisesti ERP-hankkeessa siirryttaessa
vaiheesta toiseen. (Vilpola & Kouri 2006, 71-72.)
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Tunnistamisen jalkeen tulee vuoroon riskien arvioiminen ja priorisointi.
Priorisoinnilla tarkoitetaan riskien asettamista suuruusjarjestykseen. Tassa
yrityksen edustajat miettivat riskin todennakoisyytta ja sen seurausvaikutuksia.
Yritys voi myoOs tarvittaessa kayttda apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita
arvioimaan ja priorisoimaan riskeja, mikali kyseinen alue on yritykselle itselleen
vieras. Useimmissa tapauksissa yrityksen edustajilla on kuitenkin paras
nakokulma asiaan. (Vilpola & Kouri 2006, 71-72.)

Seuraavaksi tulee vuoroon riskienhallintakeinojen pohtiminen. Yritys pystyy
vaikuttamaan mahdollisiin riskeihin erilaisten toimenpiteiden avulla. Riskeja ei
aina pystyta kokonaan poistamaan, mutta monien riskien vaikutusta pystytaan
pienentdmaan ennakoivalla tyolla. Nama toimenpiteet voivat olla hyvinkin
yksinkertaisia, ja jo riskin tiedostaminen pienentdd mahdollisia seurauksia.
Osaan riskeistd ei itse voida vaikuttaa, mutta niihin varautuminen auttaa
selviamaan niistd mahdollisimman pienilld vahingoilla. Tatd voidaan kutsua
vahinkojen minimoinniksi. (Vilpola & Kouri 2006, 72-73.)

Viimeisessa vaiheessa on hallintakeinojen toteutus ja seuranta. Tama vaihe on
hyvin tarkea lopputulosten kannalta ja siksi tdhan valitaankin yleensa
vastuuhenkild. Vastuuhenkild huolehtii merkittavista riskeistd ja niiden
hallintakeinoista. Vastuuhenkilon tulee tarkkailla aktiivisesti riskeja ja niiden
hallintakeinoja ja tarpeen vaatiessa puututtava niihin. Riskienhallinta vaatii
jatkuvaa toimimista tunnistamisen ja priorisoinnin saralla, eika sen suorittamista

voida milloinkaan unohtaa tai lopettaa tekemasta. (Vilpola & Kouri 2006, 73-74.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Veikka Vayrynen



45

7 ERP-jarjestelman hankinta ja kayttoonotto
yrityksessa X

Yritys X otti taman opinnaytetydn teon aikana kayttdonsa uuden ERP-
jarjestelman. Tassa kappaleessa tarkastellaan syvallisemmin uuden ERP-
jarjestelman hankintaa ja kayttdonottoa yrityksessa X. Kappaleessa tarkastellaan
syita, miksi Yritys X hankki uuden ERP-jarjestelman ja mita tavoitteita hankinnalle
asetettiin. Hanketta kaydaan lapi kokonaisuudessaan sisaltaden vaiheet aina
jarjestelman valinnasta, hankintaan ja toteutukseen asti. Lopuksi tarkastellaan,

kuinka Yritys X onnistui ERP-hankkeessaan ja mita siita opittiin.

Perehtyminen Yritys X:n taustaan, liiketoimintaan ja prosesseihin aloitettiin jo
marraskuussa 2021 kun uusi toiminnanohjausjarjestelma implementointiin
yritykseen.  Perehtymisen aikana syvennyttin myds jo tarkemmin
toiminnanohjausjarjestelmaa koskeviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, jolloin
saatiin kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta aihealueesta. Perehtymisjakson
aikana opittuja toimintoja Yritys X:std hyddynnetdan laajasti seuraavien
alalukujen kohdalla ja keratty tieto tuodaan osaksi tekstia. Syvallisemman ja
laadukkaamman informaation saavuttamiseksi tutkielmassa paadyttiin lisaksi
suorittamaan haastattelu Yritys X:n toimitusjohtajalle. Haastattelumenetelmana
kaytettiin sovellettua puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jossa
kysymykset olivat etukateen suunniteltuja, mutta haastattelun annettiin edeta
haastateltavan vastausten mukaisessa jarjestyksessa, samalla uusia
lisakysymyksia taydennellen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.) Nain saatiin
kerattya laajaa ja syvallista tietoa toiminnanohjausjarjestelmahankkeen
todellisesta prosessikulusta. Haastatteluaineiston analysoimiseksi, keratty
aineisto litteroitiin ja muokattiin helpommin kasiteltdvaan muotoon. Seuraavissa
alakappaleissa yhdistellaan perehtymisjakson aikana opittuja tietoja Yrityksesta

X ja Yritys X:n toimitusjohtajan haastattelu yhdeksi eheaksi kokonaisuudeksi.
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7.1 Yritys X

Yritys X on suomalainen PK-yritys, jolla on kivijalkamyymala ja verkkokauppa.
Yritys X:n toimialana on erikoisurheiluvalineiden huolto, myynti ja korjaus. Yritys
on myoOs osa konsernia, jolla on toimipisteita eri puolilla Suomea. Toimipisteista
kolme toimivat tavaran jalleenmyyjana ja neljas toimii jalleenmyynnin lisaksi myos
tavaran maahantuojana. Markkina-alue on paaosin Suomi, mutta taman lisaksi
tavaraa myydaan myos jonkin verran ulkomaille. Yritys X toimii tavaran
jalleenmyyjanad ja on keskittynyt nimenomaan tavaran jalleenmyyntiin

loppuasiakkaalle.

Ennen uuden toiminnanohjausjarjestelman hankintaa Yritys X:llIa ei ollut kaytossa
nykyaikaisia toimintaa ohjaavia jarjestelmia, vaan suuri osa tyotehtavista
hoidettiin viela manuaalisesti oman muistin, Excelin ja papereiden avulla. Yritys
X:n toimitusjohtajan mukaan suunnitelmissa oli ollut hankkia uusi
toiminnanohjausjarjestelma jo useampia vuosia aikaisemmin, mutta sopivaa
jarjestelmaa ei heti I6ytynyt. Varteenotettavia vaihtoehtoja oli useampiakin, mutta

hankintaa paatettiin kuitenkin siirtda oikeanlaisen jarjestelman Idytamiseen asti.

7.2 Miksi hankittiin uusi ERP-jarjestelma

Yritys X:n toimitusjohtajan huolena oli liiketoiminnan digitalisoituminen kovaa
vauhtia ja liiketoiminnan kehityksessa mukana pysyminen etenkin
kilpailijayrityksiin verrattuna. Yritys X siirtyi myos verkkokauppamyyntiin ja
verkkokauppatoiminta haluttin saada integroitua osaksi yrityksen muita
jarjestelmia. Lisaksi yrityksen tuotekantojen ja volyymin merkittavan kasvun
myota nykyaikainen ERP oli valttamatonta hankkia. Jalleenmyyntitoiminnan
myota Yritys X:n varaston kiertonopeus on ajoittain suurta ja vaatii oikeanlaisen
varastonhallintamoduulin toimiakseen tehokkaasti. Tavaraa liikkuu todella isot
maarat paivittain ja siina mukana pysyminen oli osoittautunut todella haastavaksi
ilman ERP-jarjestelmaa. Paperitositteita oli suuret maarat ja kaikkeen
oheistyohon, kuten tavaran vastaanottoon ja saavuttamiseen meni valtavasti

turhaa tyoaikaa. Varastosaldojen kanssa oli myos aikaisemmin todella paljon
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ongelmia, kun osan tuotteiden varastosaldoja ei paassyt tarkastamaan mistaan.
Joidenkin tuotteiden saldoja yllapidettiin Exceleiden avulla, mutta monen tuotteen
kohdalla tarkkaa varastosaldoa ei ollut saatavilla missaan. Kaikkea jouduttiin
seuraamaan manuaalisesti ja tilaamaan lisaa sita mukaa kun tavaran loppuminen
havaittiin. Tuotteiden yleiseen saatavuuksien selvittelyyn meni valtavasti aikaa,
silla tuote piti aikaisemmin menna etsimaan varastosta ja laskea se sielta kasin.
Usein siina kohtaa, kun tuote paasi loppumaan varastosta, oltiin jo hyvin paljon
myohassa, eika varastoon saatu tdydennystd moneen kuukauteen. Useiden
tuotteiden kohdalla toimitusajat olivat hyvin pitkid vallitsevan korona-
viruspandemian aiheuttamien valmistus- ja toimitusongelmien takia.
Pahimmillaan joidenkin tuotteiden kohdalla toimitusaika-arviot saattoivat venya

parista kuukaudesta moneen vuoteen.

Ylla mainittujen ongelmien lisaksi ERP:ia tarvittin myos toimimaan myynnin ja
ostamisen ohjaustydkaluna. Toimialalla, jolla Yritys X toimii, joudutaan tekemaan
seuraavan kauden ostot jo todella varhaisessa vaiheessa ja usein hankittavat
tuotteet ovatkin esimerkiksi uusia julkaisemattomia malleja, joita ei ole viela nahty
ostoja ja ennakkoja tehtdessa. Naissa tapauksissa Yritys X joutuu arvioimaan
mita tuotteita valikoimaan halutaan ja millaisia varastomaaria hankitaan. Myos
toimitusajankohtia joudutaan miettimaan tarkkaan, silld osa tuotteista on
sesonkituotteita ja niita on silloin turha pitaa vaaraan aikaan varastossa. Tama
sitoo varastoon turhaan rahaa ja varaston arvo nousee, joka taas ei ole suotavaa.
Uusi ERP mahdollistaakin vanhojen tilausten tarkastelun helposti ja sen kautta
pystytaan seuramaan tarkkaa nimikekohtaista dataa ja niiden menekkia. Tama
auttaa arvioimaan tilattavien tuotteiden kappalemaaria ja ennakoimaan
tuotteiden kysyntaa. Ala, jolla Yritys X toimii, on kausiluontoista, joten oikeaa
tavaraa on hyvin tarkeaa olla saatavilla aina oikeaan aikaan. Jos kausiluontoisten
tuotteiden toimitukset myohastyvat, menetetaan silloin valtavat maarat rahaa ja

tuotteet jaavat pitkiksi ajoiksi varastoon sitomaan varaston arvoa.

Yritys X ja sen liiketoiminta on kasvanut lahivuosina merkittavasti, joten on hyvin
tarkeaa, etta kaikki sen osa-alueet keskustelevat keskenaan ja tieto liikkuu

reaaliaikaisesti. Verkkokaupan myota nama asiat korostuvat entisestaan ja
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saldovirheitéd ei endaa voida sallia lainkaan ja varastosaldojen on paivityttava
reaaliaikaisesti. Kun tuote on myyty tai kun asiakas on tehnyt ostotilauksen,
taytyy tuotteen poistua heti verkkokaupasta ja vapaina olevista varastosaldoista.
Asiaa hankaloittaa se, ettd samasta varastosta myytavaa tavaraa on myynnissa
fyysisesti kivijalkakaupassa ja taman lisaksi se on my0s samanaikaisesti

tilattavissa verkkokaupasta.

Useasta toimipaikasta koostuvaan konserniin haluttiin myods ottaa kayttéon sama
toiminnanohjausjarjestelma ja nain mahdollistaa prosessien yhtenevaisyys.
Tama mahdollistaa nyt myos henkiloston siirtelyn ja liikkumisen toimipaikasta
toiseen. Eri toimipisteeseen menevan tyontekijan ei ole uuden ERP-jarjestelman
myota tarvinnut enaa opetella jarjestelman kayttoa alusta alkaen, vaan se on ollut

tuttua jo muista toimipisteista.

7.3 Hankinta ja valinta

Toimitusjohtajan mukaan yritys X oli kartoittanut eri toiminnanohjausjarjestelmia
jo viimeisen parin vuoden ajan, mutta taysin omiin tarpeisiin sopivaa jarjestelmaa
ei tuntunut I6ytyvan heti markkinoilta. Tietoa eri jarjestelmistd ja niiden
toimittajista etsittiin internetin ja benchmarkkauksen avulla, jossa omaa toimintaa
ja tarpeita verrattiin muihin alan yrityksiin. Hankintapaatos nykyisesta ERP-
jarjestelmasta tehtiin  noin  vuosi ennen  kayttoonoton  aloittamista.
Valintaprosessissa oli mukana kymmenkunta eri jarjestelmaa, joiden kanssa
kaytiin keskusteluja. Naiden jarjestelmien toimittajilta hankittiin demojarjestelmat
testikayttoon, joihin yrityksen johto tutustui ennen paatoksen tekoa.
Tarjouspyyntdja lahetettiin niille toimittajille, joiden jarjestelmista oltiin
vakuuttuneita ja jotka vastasivat yrityksen niille asettamia tarpeita. Lopulliseen
paatokseen vaikuttivat kustannuksia enemman ohjelmiston laatu ja sen
ominaisuudet. Lopullinen jarjestelman valinta osoittautui melko selkeaksi. Usean
toimittajan jarjestelman jatkokehitysmahdollisuudet olivat hyvin rajalliset, joka
sulki ne suoraan valinnan ulkopuolelle. Tarkoitus oli hankkia jarjestelma, jota
pystytaan raataldimaan omiin tarpeisiin sopivaksi ja johon voidaan sitoutua myos

pidemmalla tahtaimella.
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7.3.1 Vaatimukset uudelle jarjestelmalle

Yritys X asetti ERP-hankkeelle seuraavia vaatimuksia. Uuden ERP-jarjestelman
tuli olla moderni ja sen piti olla helposti muokattavissa yrityksen tarpeiden
mukaan. Toimitusjohtajan mukaan moni vertailussa mukana olleista
jarjestelmista tuntui hyvin kankeilta ja raskailta kayttaa ja niissa olisi jouduttu
muuttamaan lilkkaa omaa liikketoimintaa jarjestelman mukaiseksi, jota juuri haluttiin
valttaa. Tarkeaa oli 10ytaa jarjestelma, joka muokkautuu yrityksen tarpeiden
mukaisesti. Jarjestelman haluttiin myos omaavan hyvat
jatkokehitysmahdollisuudet tulevaisuutta silmalla pitden. Haluttiin olla varmoja,
ettd kyseinen toimittaja oli sitoutunut kehittamaan jarjestelmaa myos jatkossa.
Tarkoitus oli hankkia jarjestelm3, jota tultaisiin kayttdamaan vielda kymmenkin

vuoden kuluttua.

Yritys X toimii jalleenmyynnin ja maahantuonnin lisdksi myds huolto- ja
takuukorjausliikkeena. Taman takia uuden jarjestelman oli tarkea tukea
ajanvarausjarjestelmaa ja se tuli l6ytya jarjestelmasta valmiina moduulina.
Huoltoja tehdaan paivassa lahelle toistakymmenta, joten huollonajanvaraus ja
sen kalenterin toiminta, on hyvin tarkeaa yritykselle. Kalenterin on oltava myds
visuaalisesti tarpeeksi selked, jotta paivan huoltokapasiteetti ei ylittyisi ja kaikki

tyot saataisiin tehtya niille varatun ajan sisalla.

Uuden ERP-jarjestelman lisaksi Yritys X oli ottamassa samalla kayttoonsa myaos
aivan uuden verkkokaupan, mika osaltaan oli hyvin tarkeassa roolissa
jarjestelman valinnan kannalta. Ensisijaisen tarkeaa yritykselle oli pystya
integroimaan verkkokauppa ERP:iin niin, etta sen ohjaaminen tapahtui juuri
ERP:n kautta. ERP:ille ja verkkokaupalle asetetut tarkeimmat ominaisuudet olivat
juuri niiden raatalointi mahdollisuudet. Yritys X omistaa verkkokaupan koodin,
joten siita saadaan raataloitya juuri sellainen kuin halutaan ja siihen pystytaan
tekemaan muokkauksia hyvinkin nopeasti ilman lisakuluja. Monessa muussa
vaihtoehdossa verkkokauppa ja taloushallinto olivat samassa jarjestelmassa,
jotka oli tehty noudattamaan kankean tuntuisesti tiettya kaavaa. Naiden

jarjestelmien raatalointi osoittautui osassa lilan hankalaksi tai kalliiksi ja osassa
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jossain maarin mahdottomaksi. ERP-hankkeelle oli asetettu alustava budjetti,
mutta lopulliseen jarjestelman valintaan sen kustannus ei ollut ratkaisevana

tekijana. Ohjelmiston laatu ja sen ominaisuudet ratkaisivat lopullisen paatoksen.

7.3.2 Jarjestelman valinta

Yritys X paatyi lopulta ERP-hankkeessaan valitsemaan varteenotettavista
jarjestelmista Tehden ERP:n. Tehden on turkulainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa
liketoimintaa tehostavia yritysohjelmistoja. Tehdenin pilvipalveluna toimiva
toiminnanohjausjarjestelma on kaytossa yli 700:ssa yrityksessa. Silla pystytaan
operoimaan kassatoimintoja, varastonhallintaa, osto- ja myyntitilauksia,
laskutusta ja muita yrityksen ydintoimintoja. Tehden on suunnattu niin pienille
kivijalkayrityksille, kuin myos suurille ketjuliikkeille. Tehden on nykyaikainen
toiminnanohjausjarjestelma, joka skaalautuu yrityksen toiminnan mukaan ja
lisdominaisuuksia voidaan ottaa mydhemmin kayttdon aina tarpeen mukaan.

Yksi tunnetuimmista yrityksista suomessa, jolla Tehden on kaytdssa, on Motonet.

Toimitusjohtajan mukaan Tehden ERP erottui kilpailijoistaan ja osoittautui yritys
X:lle parhaimmaksi jarjestelmaksi juuri sen raatalointi- ja
jatkokehitysmahdollisuuksien takia. Sen ulkoasu oli myds hyvin selkea ja
looginen verrattuna muihin jarjestelmiin, joiden demoversioita oli testattu
aikaisemmin. Jarjestelma omasi myos todella kattavat omat tietopankit, jotka oli
rakennettu itse jarjestelman sisalle. Nama tukivat jarjestelman kayttoa

erinomaisesti ja vastaus ongelmiin l10ytyi yleisesti jo suoraan itse jarjestelmasta.

ERP-jarjestelmaa, seka verkkokauppaa raataloitiin yritys X:n tarpeiden
mukaiseksi ja nakoiseksi melko isoinkin muokkauksin. Yritys X:n halusi, etta
jatkossa kaikki toiminnot laskutuksesta ostoon suoritetaan juuri ERP:n kautta.
Kaikki ERP:iin syotetty tieto haluttiin pystya tuomaan myds suoraan
verkkokauppaan. Jatkossa kaikki tieto pystytaan tuomaan suoraan ERP:iin,
josta se viedaan verkkokauppaan. Tata verkkokauppaan vietya tietoa pystytaan

viela rikastamaan CSV-vientien avulla.
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7.4 Kayttdonotto

Uuden jarjestelman kayttoonotto suoritettiin porrastetusti eri toimipisteiden
kesken. Kayttoonoton suorittaminen porrastetusti mahdollisti sen, ettd jo
kayttéonoton suorittanut toimipiste pystyi toimimaan seuraavana vuorossa
olevan toimipisteen apuna ja tukena kayttdonotossa. Tama jakoi vastuuta ja
tydmaaraa halutusti tyontekijoiden kesken, eika se nain kuormittanut kaikkia
saman aikaisesti. Tiettyja toimipisteita kuormitettiin tarkoituksellakin muita
enemman ja ne toimivat muiden suunnannayttdjana lapi ERP-projektin.
Kayttoonotto kesti kokonaisuudessaan noin yhdeksan kuukautta ja se ajoitettiin
tarkoituksella juuri loppusyksyyn sesongin ja kiireajan ulkopuolelle. Suurin osa
yrityksen tyontekijoista oli tdssad kohtaa jo pitanyt kesalomansa ja palannut
takaisin toihin. Loppusyksy ja talvi ovat kyseisella alalla huomattavasti
hiljaisempaa aikaa kuin kevat, kesa ja alkusyksy. Jarjestelmahankkeelle ei ollut
asetettu tarkkaa aikataulua. Tavoite oli saada uusi jarjestelma hyvissa ajoin
kayttdon ennen uuden tilikauden alkua. Verkkokauppa piti avata samoihin
aikoihin uuden jarjestelman kanssa, mutta sen avaaminen viivastyi hieman.
Verkkokauppa avattiin noin kolme kuukautta jarjestelman kayttdédnotosta.
Verkkokauppaa jouduttiin raataléimaan viela itse jarjestelmaa enemman ja sen
takia molempia ei voitu ottaa kayttoon viela saman aikaisesti. Verkkokauppaa ei
myoskaan haluttu ottaa kayttoon keskeneraisena, vaan se haluttiin hioa taysin
valmiiksi ja halutun laiseksi. Valikoiden ja tuotekategorioiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa meni todella paljon aikaa tuotteiden suuren lukumaaran takia.
Monien kilpailevien yritysten verkkokaupat ovat vaikealukuisia ja epaloogisia
kayttaa, joten haluttiin erottautua muista luomalla kerralla toimiva kokonaisuus.
Tata helpotti se, etta yritys X omistaa nyt verkkokaupan koodin itse ja pystyy nain

tekemaan siihen muokkauksia vaivattomasti ja nopeasti ilman lisakuluja.

7.4.1 Kayttoonoton roolit

Yritys X:n ERP-hankkeesta oli paavastuussa yrityksen toimitusjohtaja, seka

myymalapaallikkd ja myymalapaallikon apulainen. Tiivista yhteistyota tehtiin
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myOs muiden toimipisteiden kanssa, seka tietysti itse ERP-toimittajan kanssa.
Ensimmaisend jarjestelman kayttd koulutettiin  toimitusjohtajan lisaksi
myymalapaallikodlle, joka toimi muille uuden jarjestelman mallikayttajana. Taman
tuli oppia jarjestelman perusteet ennen kuin sen kayttéa voitiin aloittaa
kouluttamaan muille tyontekijoille. Koulutus myymalapaallikdlle oli paljon
syvallisempaa, kuin mita se oli muille tyontekijoille. Yrityksen johdon
kouluttaminen tapahtui jo paljon muita aiemmin, kun taas muiden tyontekijéiden
koulutus tapahtui juuri ennen kayttdonoton aloittamista ja osa siitéa tapahtui

kayttoonoton aikana paallekkain.

Yrityksen johto muokkasi jarjestelmaasetuksia ennen, kuin kayttajatunnukset
tehtiin muille tydntekijoille. Yrityksen johdolla oli jarjestelmaan kaikki oikeudet ja
muiden tyontekijoiden valtuuksia jarjestelmaan muokattiin sen mukaisesti mika
nahtiin tarpeelliseksi. Oikeuksia lisattiin eri kayttajille sitd mukaan, kun siihen
nahtiin tarvetta. Joitain oikeuksia my0s poistettiin osalta kayttajista, kuten
laskutusoikeutta. Naiden muutoksien avulla pyrittin @ vahentamaan alussa
tapahtuvien virheiden maaraa, silla jarjestelman kayttd ei ollut viela kaikilla niin
hyvin hallussa. Yrityksen johdon tuki oli koko ajan lasna ja kommunikointi toimi
johdon, seka tyontekijoiden valilla todella hyvin. Ongelmien esiintyessa apua
annettiin heti ja tyontekijat antoivat omia nakemyksiaan, miten jarjestelmaa tulisi
heidan mielestadan muokata. Tyontekijoiden toivomuksia kuunneltin ja

jarjestelmaa pystyttiin nain kehittamaan entista tehokkaammaksi.

Myymalapaallikko toimi oman koulutuksensa jalkeen myos muiden tyontekijoiden
tukihenkilona. Aina ongelmien esiintyessa, kysyttiin apua aina ensin juuri talta
tukihenkilolta, joka neuvoi muita parhaansa mukaan. Jos tukihenkild ei osannut
vastata kysymykseen tai ratkaista ongelmaa, oltiin silloin yhteydessa jarjestelman
toimittajaan. Jarjestelman toimittajaan oltiin paaosin yhteydessa puhelimitse tai
Teamsin valityksella. Toimittajan tekninen henkilosto pystyi myods tarvittaessa
ottamaan etayhteyden jarjestelmaan ja nayttamaan kuinka haluttu asia pystyttiin
sen kanssa tekemaan. Tukea oli saatavilla eri muodoissa jatkuvasti lapi koko

kayttoonottoprojektin.
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Kayttoonoton alussa kaikkien tyontekijoiden kanssa kaytiin jarjestelman
perusteet |api ja harjoiteltiin yleisimpien tyotehtavien tekoa jarjestelman demo-
tilassa. Jokaiselle tyontekijalle luotiin omat tunnukset demojarjestelmaan, jossa
jarjestelman kaikkia eri ominaisuuksia paasi kokeilemaan rajattomasti ja ilman
pelkoa virheiden tekemisesta. Jarjestelmalla opeteltiin alussa muun muassa
tekemaan myyntitilauksia, laskuttamaan asiakkaita, kirjaamaan saapuneita
tavaroita saldoille, muokkaamaan tuote- ja hintatietoja ja lisaamaan asiakas- ja
laskutustietoja. Jarjestelma oli kaikille uusi ja viela tassa kohtaa vieras, joten sen

kayton opettelussa kului paljon aikaa.

Jarjestelman kayttoonotto ajoitettin  myds inventaarion kanssa samaan
ajankohtaan. Tarkoituksena oli opetella uuden jarjestelman kayttéa samalla kun
inventoitiin varastoa. Inventoinnissa kaytettiin jo uutta jarjestelmaa, mutta vanha
jarjestelma oli viela tassa vaiheessa kaytdssa ja sita kaytettiin normaaliin tapaan.
Kayttdonotossa suurin osa tuotteista pystyttin tuomaan massana uuteen
jarjestelmaan, mutta kaikista tuotteista ei ollut olemassa olevia tuotetietoja, joten
naiden tuotteiden kohdalla ne piti luoda manuaalisesti alusta saakka uuteen

jarjestelmaan.

7.5 Ongelmia kayttddnotossa

Yritys X:n hankkima jarjestelma oli kaikille uusi, jonka myo6ta sen kayttoonotossa
ilmeni ongelmia ja haasteita. Toimitusjohtajan haastattelun perusteella suurimpia
ongelmia kayttoonotossa olivat hakemistojen ja rajapintojen saaminen toimimaan
juuri niin kuin haluttiin, seka yleisesti jarjestelman raatalointi halutun nakoiseksi.
Jarjestelman raatalointi yrityksen tarpeiden mukaan oli todella aikaa vievaa,
mutta siihen oltiin varauduttu, eika se nain tullut yllatyksena kenellekaan.
Ongelmakohdista ja omista toiveista oltiin yhteydessa suoraan jarjestelman
toimittajaan, jonka kanssa niihin pyrittiin Idytamaan ratkaisu. Toimitusjohtaja nosti
haastattelussa erityisesti esille sen, kuinka valilla omien toiveiden ja tarpeiden
kertominen, seka niiden ymmartaminen toimittajan puolelta osoittautui
haastavaksi. Toimittajan tekninen henkilostd ei aina heti suoraan ymmartanyt

miksi jarjestelmaan haluttiin jokin tietty muutos ja mita se liiketoiminnallisesti
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tarkoitti. Kaikkia haluttuja muutoksia ei yksinkertaisesti ollut mahdollista suorittaa
kyseisella jarjestelmalla ja silloin yrityksen oli joustettava ja muokattava omaa
toimintatapaansa jarjestelman mukaiseksi. Useissa ongelmatapauksissa
jarjestelmaa kuitenkin pystyttiin raataldimaan halutusti tai vastaus esiintyneeseen
ongelmaan saatiin ratkaistua jollain muulla vaihtoehtoisella tavalla. Jarjestelman
tukihenkildiden kanssa kaytaviin vuoropuheluihin kului paljon aikaa, mutta aina

lopulta ratkaisut saatiin selvitettya.

Haasteita loi my0Os tyotekijoiden vaihtuvuus kayttdonottoprojektin aikana ja sen
jalkeen. Kayttdonoton jalkeen yritykseen tulleille uusille tydntekijoille jouduttiin
kouluttamaan aina uudestaan jarjestelman oikeaoppinen kayttd, vaikkei se viela
taysin vakiintunutta ollut vanhoillekaan tyontekijdille. Vaikka kayttdonotto
ajoitettiinkin kiireajan ulkopuolelle, tuli kevat ja kiire silti todella nopeasti taas
eteen. Tama oli tiedossa ja siihen oli varauduttu, mutta se loi osaltaan haasteita.
Ennen uutta jarjestelmda@ moni asia tehtiin manuaalisesti vanhanaikaisten
kassakoneiden tai papereiden avulla, johon tottuneena tyotehtavat ainakin
tuntuivat hoituvan hieman nykyistd nopeammin. Naistd esimerkkina voidaan
ottaa jonkun tietyn tuotteen myynti loppuasiakkaalle. Aikaisemmin oikea tuote
vain valittin asiakkaan kanssa ja asiakasta veloitettiin tai laskutettiin ja
myyntitapahtuma oli siind. Tahan myyntitapahtumaan ei valttamatta tarvittu edes
tietokonetta, silla kassa- ja korttikone eivat olleet yhteydessa mihinkaan
jarjesteimaan. Nykyaan uuden jarjestelman kanssa myyntitapahtuman
suorittamiseksi taytyy kirjautua omilla tunnuksilla ERP-jarjestelmaan, josta
asiakkaan ostosta tehdaan myyntitilaus. Myyntitilaukseen kerataan jokainen
tuote, jota myyntitilaus koskee, jonka jalkeen se voidaan vieda kassalle ja
veloittaa. Tuotenimien ja tuotekoodien opettelu, seka niiden Ioytaminen uudesta
jarjestelmasta koettiin alussa haastavaksi ja hitaaksi. Hiljalleen jarjestelmaa
kayttaessa tuotenimet- koodit- ja numerot asettuivat paikoilleen ja niiden
etsiminen eri etuliitteilld ja eri tuotevalikoiden kautta helpottui. Lopulta niiden
Ioytaminen osoittautui todella nopeaksi ja vaivattomaksi. Nyt tuotteiden
varastosaldojakin paastiin heti tarkastelemaan myyntitilausta tehdessa, eika koko
varastoa tarvinnut kayda lapi varmistaakseen, etta tuotetta oikeasti oli varastossa

ja etta se myos oikeasti oli vapaana. Maksutapahtuman jalkeen ostos kirjautui
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jarjestelmaan ja siita voitiin 1ahettaa sahkoinen kuitti myos asiakkaalle. Taman
lisaksi maksupaate tulosti tietysti myos kuitin ostoksesta. Laskutus onnistuu nyt
myoOs suoraan uuden jarjestelman kautta ja avoimien laskujen tarkastelu sujuu
vaivatta. Enda ei ole epaselvyyksia laskutuksissa onko tuote jo maksettu vai

odottaako se viela maksua.

Uuden jarjestelman myota tyontekijoiden tyotehtavat ovat hieman muuttuneet ja
osalla tydtehtavat ovat vaihtuneet kokonaan uusiin. Uusi jarjestelma ja sen lisaksi
uusi verkkokauppa sitoo nyt tyontekijoitd kokonaan uudenlaisiin tyétehtaviin ja
tama osaltaan luo henkildvajetta muihin tehtaviin. Taman takia yritys on joutunut

rekrytoimaan lisaa tyontekijoita.

7.5.1 Muutosvastarinta

Uuden  ERP-jarjestelman  kayttdonotossa ei ilmennyt mainittavaa
muutosvastarintaa tyontekijdiden keskuudessa. Suurin osa tyontekijoista oli
tyytyvaisia, kun viimein saatiin kayttoon nykyaikaiset jarjestelmat. Uusi
jarjestelma helpotti jokapaivaisia tyorutiineja enemman kuin hankaloitti niita.
Tuotetietoja ei enda tarvinnut arvailla tai selvitelld muita kanavia pitkin, vaan

kaikki 16ytyi nyt halutusti aina yhdesta ja samasta jarjestelmasta.

Tietysti uuden opettelu vei kaikilta tyontekijoilta aikaa ja vaati normaalia
enemman jaksamista ja keskittymista. Uuden jarjestelman sisaistaminen ja
vanhoista totutuista toimintatavoista luopuminen vaati jokaiselta tyontekijalta
joustamista ja uuden opettelua. Osalle tydntekijdista uuden jarjestelman opettelu
sujui  helpommin kuin toisille. Tahan vaikuttivat monet eri tekijat.
Esimerkkitekijoita olivat tyontekijoiden ika ja aiempi tyokokemus vastaavista
jarjestelmista. Osa tydntekijoista oli paassyt kayttdmaan vastaavia jarjestelmia jo
aikaisemmissa tyOpaikoissaan tai kaydyissa kouluissaan. Tyontekijoiden
ikajakauma oli myods hyvin laaja ja karkeasti voisi kuvailla nuoremman ikaluokan
omaksuneen uuden jarjestelman kayton vanhempaa ikaluokkaa hieman
nopeammin. Kaikille tarjottiin kuitenkin tarvittava aika jarjestelman opettelulle ja

tukea, seka ohjausta oli koko ajan saatavilla sita tarvitseville.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Veikka Vayrynen



56

7.6 Lopputulos

Yritys X:n toiminnanohjausjarjestelma hanke sujui suunnitellusti ja se on jo nyt
ensimmaisen puolen vuoden aikana tuonut suunnattomia etuja verrattuna
vanhaan. Kokonaisuudessaan ERP-jarjestelman hankinta ja sen kayttéonotto oli
onnistunutta ja tastd olivat samaa mielta niin yrityksen toimitusjohtaja, jolle
suoritettiin haastattelu aiheesta, kuin myods yrityksen eri osastojen tyontekijat.
Kaikki olivat yhta mielta siita, etta tama jarjestelma helpotti jokaisen tyontekijan
paivittaista tyota ja mahdollistaa liiketoiminnan kasvamisen yha isommaksi. Se

loi my6s uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittamiselle.

Uusi ERP-jarjestelma loi monia suoria ja epasuoria hyodtyja yritykselle.
Tarkeimmiksi suoriksi hyoddyiksi voidaan mainita yrityksen suorituskyvyn
parantuminen, seka tiedon integraatio ja sen I6ytyminen samasta jarjestelmasta.
Taman ansiosta pystytdan reagoimaan nopeammin asiakkaiden tarpeisiin ja
omiin ostoihin. Liiketoiminnan integraatiot ja joustavuus mahdollistavat entista
tehokkaamman ja vapaamman tavan tydskennella. Uuden jarjestelman myota
kayttdon saatu viimeisin teknologia mahdollistaa myds paremmat analyysit, jotka

toimivat paatoksenteon ja suunnittelun tukena.

Epasuoria hyotyja ovat esimerkiksi parantunut asiakastyytyvaisyys ja
yritysimagon kohentuminen. Yrityksesta saa modernin ja luotettavan kuvan, kun
silla on kaytdssaan nykyaikaiset jarjestelmat. Yrityksen vanhat nettisivut olivat
todella hitaat ja epaselvat kayttaa ja niista tulikin paljon palautetta. Tuotetiedot
eivat pitaneet paikkaansa, eika siella ollut esilla tuotteiden saatavuuksia. Uuden
jarjestelman mukana kayttoonotettu uusi verkkokauppa ratkaisi nama ongelmat
ja nyt asiakkaat loytavat myos verkosta lahes kaiken tarvitsemansa. Tama
vahentaa sahkopostikyselyihin vastaamista ja puolestaan auttaa asiakkaita

tarkastamaan saatavuuden ennen paikanpaalle tulemista.

ERP-hankinnan myota yritys X paivitti itsensa nykypaivaan ja onnistuneen
hankinnan myota se tulee hyotymaan tasta suunnattoman paljon. Aina voidaan
miettia olisiko tama hankinta pitanyt suorittaa loppuun jo vuosia aikaisemmin vai

tehtiinkd kuitenkin oikein, kun hankintaa viivytettiin ja jarjestelma valittiin vasta
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nyt ja otettiin kayttdon, kun siita oltiin tdysin varmoja. Mahdollisesti aikaisemmin
kayttoonotettu jarjestelma olisi voinut koitua vaaranlaiseksi tai liian kalliiksi
raataldida sopimaan juuri yritys X:lle. Koen hanketta tutkineena ja siind mukana
olleena, ettd yritys X toimi oikein, kun odotti eika hatikdinyt ERP-hankkeen
kanssa. Lopulta sopiva jarjestelma Ioytyi ja se osoittautui oikein toimivaksi juuri
yritys X:n kayttéon. Suorittamani haastattelu yritys X:n toimitusjohtajalle todentaa

taman.
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8 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia toiminnanohjausjarjestelman
hankintaprosessia ja siihen liittyvia kayttdonoton haasteita. Tutkielman
tarkoituksena  oli  selventdad  toiminnanohjausjarjestelmahanketta  sita
suunnittelevalle tai harkitsevalle yritykselle ja tdman myota toimia yrityksen
apuna tulevassa toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa. Tutkielman avulla
yritykset osaavat varautua jo ennalta hankintaprosessin eri osa-alueisiin ja

vastaan tuleviin haasteisiin.

Tyo toteutettiin  kvalitatiivisena  tutkimuksena, jossa tutkittin  ensin
toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvaa kirjallisuutta ja aiempia tutkimuksia. Teorian
myo6ta luotiin pohja tutkielman empiiriselle osa-alueelle, jossa perehdyttiin PK-
yritys X:n toiminnanohjausjarjestelmahankkeeseen. Taman tueksi suoritettiin
puolistrukturoitu haastattelu yritys X:n toimitusjohtajalle. Empiirisessa osa-
alueessa yhdisteltiin yritys X:n ERP-hankkeesta opittuja tietoja perehtymisen
kautta, syventyen suoritettuun teemahaastatteluun. Empiirisen osan
tutkimustulokset osoittautuivat yhtenevaisiksi teoriaosuudessa opittujen asioiden
kanssa. Teoria ja tutkielmassa saadut tulokset olivat linjassa toistensa kanssa.
Yritys X:n ERP-projekti eteni tarpeen havaitsemisesta, suunnittelun, toimittajan

ja jarjestelman valinnan ja hankinnan kautta kayttoonottoon teorian mukaisesti.

Teoriaosuudessa tutustuttiin laajasti eri lahdemateriaaleihin. Lahdemateriaaleina
kaytettiin aiheesta kertovaa Kkirjallisuutta, nettilahteita ja artikkeleja. Lisaksi
empiirisessa osiossa kaytettiin henkilokohtaista tiedonantoa, joka koostui yritys
X:sta keratysta materiaalista ja suoritetusta haastattelusta.
Toiminnanohjausjarjestelmista saatavilla oleva kirjallisuus osoittautui odotettua
hankalammaksi |0ytaa ja siita kertovaa uutta kirjallisuutta oli rajallisesti saatavilla,
jonka vuoksi tutkielmassa paadyttin kayttamaan myos hieman vanhempaa
lahdemateriaalia, joka teorialtaan on kuitenkin viela vuonna 2022 taysin ajan
tasalla. Kirjallisuuden lisaksi kaytettin myos tuoreita verkkolahteita, seka

henkilokohtaista tiedonantoa, joka kerattiin yritys X:n ERP-hankkeesta.
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Tyon aikana selvisi, kuinka laajasta hankkeesta ERP-hankinnassa on kyse. ERP-
hanke osoittautui vuosia kestavaksi ja paljon taustatyota vaativaksi prosessiksi,
joka vaatii yritykselta ja sen koko henkilostolta pitkajanteisyytta ja halua kehittaa
jarjestelmaa sen omiin tarpeisiin sopivaksi. Ratkaisevaksi tekijaksi ERP-
hankinnan kannalta ilmeni itse jarjestelman ja sen toimittajan valinta. Valinta
muodostaa kriittisen tekijan koko hankeprosessin ja sen koko jatkon sujuvuuden
kannalta. Hankintaprosessi on aloitettava jo hyvissa ajoin ja siind on osattava
suunnitella myos yrityksen tulevaisuuden nakymia. Edellda mainitut kohdat
sisaltavat omat haasteensa, mutta tutkimuksessa ERP-jarjestelman suurimmiksi
haasteiksi osoittautui myds jarjestelman raataldiminen omaan liiketoimintaan
sopivaksi. Yrityksen oman vision implementoiminen jarjestelmaan nousi yhdeksi
haastavimmaksi ja eniten tyota vaativaksi osa-alueeksi kayttdonottoprojektissa.
Taman esittaminen jarjestelman it-tukihenkildille osoittautui haastavaksi ja aikaa

vievaksi tydvaiheeksi.

Tutkimus vahvisti sitd, kuinka tarkea toiminnanohjausjarjestelma ja sen
oikeaoppinen hankinta, seka kayttoonotto yrityksille nykypaivana on. ERP-
hankkeeseen on tarkeaa valita oikeat vastuuhenkildt, jotta jarjestelman integrointi
yrityskulttuuriin onnistuisi mahdollisimman hyvin. ERP-hanke ei paaty viela
onnistuneeseen kayttéonottoon, vaan sen prosessi ja kehitys ovat jatkuvaa

yrityksen liiketoiminnan kehittymisen kannalta.

Tutkimusta voidaan pitaa hyodyllisena etenkin samankaltaista liiketoimintaa
harjoittavalle yrityksille, kuin esimerkkiyritys X. Tutkimustuloksiin tulee kuitenkin
osata suhtautua kriittisesti toimialasta riippuen. Tutkimuksessa on hyva
huomioida, etta tutkimustulokset perustuvat yhden yrityksen
jarjesteimahankkeeseen. Luotettavamman ja yleistettavamman tutkimustuloksen
saavuttamiseksi haastatteluja tulisi suorittaa useampaan yritykseen ja eri

toimialoille.
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Haastattelun kysymykset

-Miksi paatitte hankkia uuden ERP-jarjestelman?

-Mika vika/puute vanhassa jarjestelmassa oli?

-Milloin aloititte ERP-hankkeen?

-Kuinka kauan se kesti valinnasta kayttéonottoon?

-Kuka oli vastuussa hankinnasta?

-Milla tavoin etsitte tietoa eri toimittajista ja jarjestelmista?

-Miten jarjestelman hinta vaikutti valintaan?

-Mitka olivat uuden jarjestelman valintakriteerit ja miten ne oli painotettu?
-Miksi paadyitte valitsemaan kyseisen toimittajan ja jarjestelman?
-limeniko jarjestelman valinnassa ongelmia tai haasteita?

-Oliko muita varteenotettavia vaihtoehtoja ja Iahetettiinkd tarjouspyyntéja muille

toimittajille?

-Oliko tama jarjestelma sellaisenaan sopiva teidan kayttéon vai jouduttiinko sita

raataldéimaan teille sopivaksi? Jos jouduttiin, miten?

-Millaiset ovat jarjestelman vuosikustannukset ja mista ne koostuvat?
-Oletko tyytyvainen uuteen toimittajaan ja jarjestelmaan?

-limenik6 kayttdonotossa minkaanlaisia ongelmia? Mita?
-Minkalainen koulutus jarjestelman kayttoon oli saatavilla?
-Millaiseen ajankohtaan kayttédnotto ajoitettiin ja miksi?

-Kuka oli vastuussa henkildkunnan koulutuksesta?

-Tuntuiko vaikealta luopua vanhoista toimintatavoista?
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-Kuinka yhteistyd6 ERP-toimittajan kanssa on sujunut kayttoonoton jalkeen ja

mita odotat tulevalta yhteistyolta?

-llmenikd muutosvastarintaa tyontekijoiden keskuudessa? Minkalaista?
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