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Varalan Urheiluopiston kalustonhallinnan ja lainalaitepalvelun oli todettu vaativan
paivittamista ja nykyaikaistamista. Vallitsevat olosuhteet nostivat tarpeen entista-
kin suuremmaksi kevaalla 2021, kun lainakalustoa oli lahes viikoittain kadoksissa
seka eriavat toimintatavat organisaation tiimien valilla aiheuttivat laitteiden lainaa-
misissa ongelmia. Lisaksi huomattiin, etta Excelissa yllapidettava laiterekisteri ei
ollut enaa kovin ajantasainen eika lainkaan kaytannollinen.

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda Varalan Urheiluopiston kalustonhallintaan
liittyviin ongelmiin vastauksia. Tyon tavoitteena oli kehittaa ja jalkauttaa Varalan
urheiluopistolle moderni laiterekisteri ja lainalaitepalvelu, seka luoda lainakalus-
ton lainapalvelulle yhteiset toimintaperiaatteet lapi organisaation.

Opinnaytetyon tutkimusosiossa keskityttiin tutkimaan, onko uusi kayttoonotettu
kalustonhallintaohjelmisto tuonut lisdarvoa Varalan kalustonhallintaan ja lainalai-
tepalvelun kaytantoihin ja toimintakulttuuriin seka oliko kayttoonotto ja jalkautus
onnistunut. Tutkimus jarjestettiin kevaalla 2022 kyselytutkimuksena, johon osal-
listui 42 % jarjestelman aktiivisista kayttajista seka kaikki jarjestelmaan nimetyt
kalustonhallintavastaavat.

Tutkimuksesta saadun tuloksen perusteella Trackinno-kalustonhallintajarjes-
telma toi Varalan Urheiluopistolle toivotun arvoa tuottavan muutoksen kaluston
lainaus- ja hallinnointiprosesseihin. Tutkimukseen vastanneista kayttajista piti 93
% Trackinno-jarjestelman tuoneen lisaarvoa Varalan lainausprosesseihin ja toi-
mintaperiaatteisiin. Samasta kohderyhmasta 79 % koki lisaarvon kohdistuvan
suoraan omaan tyohon. Vastaavasti tutkimukseen osallistuneista kalustonhallin-
tavastaavista 100 % koki Trackinnon tuoneen lisaarvoa Varalan toimintaymparis-
toon seka kalustonhallintaan. Tutkimuksen mukaan 100 % kayttajista seka kalus-
tonhallintavastaavista valitsisi Trackinno-jarjestelman, ennemmin kuin palaisi ta-
kaisin vanhoihin vuoden takaisiin toimintaperiaatteisiin.

Organisaatio jatkaa jarjestelman hyodyntamista ja tarpeita vastaavaa kehitys-
tyota tulevaisuudessa yhteistyossa Trackinno Oy:n kanssa. Tarkeimpia kehitys-
kohteita ovat Trackinno-jarjestelman integrointi Varalan CRM-jarjestelmaan, re-
kisterin ajantasaisuus seka rekisterin laajentaminen Varalan liikuntavalineistoon
ja kiinteistohuollon kalustoon.

Asiasanat: muutosjohtaminen, projektijohtaminen, tietojarjestelma, kalustonhal-
linta
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The purpose of the thesis was to investigate and find answers to the problems
related to equipment management system and borrowing processes at the Varala
sports institution. The aim was to develop and implement a modern equipment
management system and borrowing service for Varala sports institute, and to cre-
ate common operating principles for the equipment borrowing service.

Varala Sports Institute’s equipment management and borrowing service was
identified as requiring update and modernization. Borrowed equipment was miss-
ing almost weekly and the register of equipment’s was no longer up to date.

The research part of this thesis focuses on investigating whether the newly im-
plemented equipment management software has added value to Varala's equip-
ment management and loan facility service practices and culture, and whether
the implementation and deployment was successful. According to 93 % of the
users, the Trackinno system added value to Varala's loan processes and culture.

Key words: change leadership, project management, information system, asset
management
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1 JOHDANTO

Varalan Urheiluopiston kalustonhallinnan ja lainalaitepalvelun oli todettu vaativan
paivittamista ja nykyaikaistamista. Vallitsevat olosuhteet nostivat tarpeen entista-
kin suuremmaksi kevaalla 2021, kun lainakalustoa oli lahes viikoittain kadoksissa
seka eriavat toimintatavat organisaation tiimien valilla aiheuttivat laitteiden lainaa-
misissa ongelmia. Lisaksi huomattiin, etta Excelissa yllapidettava laiterekisteri ei

ollut enaa kovin ajantasainen eika lainkaan kaytannollinen.

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda Varalan Urheiluopiston kalustonhallintaan
liittyviin ongelmiin vastauksia. Tyon tavoitteena oli kehittaa ja jalkauttaa Varalan
Urheiluopistolle moderni laiterekisteri ja lainalaitepalvelu, seka luoda lainakalus-
ton lainapalvelulle yhteiset toimintaperiaatteet lapi organisaation.

Opinnaytetyon kehitystehtavaa voidaan tarkastella kahdesta eri nakokulmasta.
Ensimmainen nakdkulma on Varalan henkildkunnan muutosjohtaminen uuteen
jarjestelmaan Kottlerin 8-mallin mukaisesti. Toinen nakokulma on jarjestelmapro-

jektin johtaminen, jossa johdetaan projektinomaisesti jarjestelman kayttoonotto.

Kehittamistyo kaynnistyi kevaalla 2021 Varalan tarpeiden maarittelylla seka ka-
lustonhallintajarjestelmien kartoituksella ja kilpailutuksella. Vaihtoehdoista tassa
kehitystyossa valikoitui Trackinno Oy:n Trackinno-kalustonhallintajarjestelma.
Taman jalkeen prosessi eteni jarjestelman kayttdonottoon, nykyisen kaluston jar-
jestelmaan tuontiin seka kalustovastaavien ja henkilokunnan jasenten koulutta-
miseen. Jarjestelmaan tehtiin Varalan tarpeita vastaten ohjelmistotoimittajan
kanssa kehitysta syksylla 2021. Samalla jarjestelman kayttajakuntaa laajennettiin
muihin Varalan tiimeihin. Verkkokoulutuksen kautta uudet tiimit saivat osaamisen
jarjestelman kayttoon ja aiemmin koulutetut tiimit saivat tiedot paivityksessa tul-
leisiin ominaisuuksiin. Vuoden 2021 loppuun mennessa kaikki Varalan yksikot
olivat saaneet kayttokoulutuksen, ja kayttivat jarjestelmaa kaluston varaamiseen

ja lainaamiseen.

Tutkimusosio suoritetaan tapaustutkimuksena, joka sisaltda koko kehitystehta-
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van ajalla tehtavaa keskustelua henkiloston kanssa, kyselytutkimuksen ja kehit-
tamisen tyopajan. Kyselytutkimus suoritetaan ja analysoidaan kevaalla 2022 ai-

kana.



2 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1. Kalustonhallintajarjestelma

Kalustonhallinnalle ei ole yleisesti maariteltya tai yksinkertaista termia. Yleisesti
kalustonhallintana pidetaan yrityksen erilaisten liikkkuvien seka paikallaan fyysi-
sesti olevien laitteiden, koneiden ja kalusteiden hallinnointia. Tahan kuuluu edella
mainittujen tekijoiden huolto, dokumentaatio, seurantaan ja elinkaarenhallintaan
liittyvat tyot. Kalustonhallintajarjestelma rinnastetaan hyvin usein laite- ja kalus-
torekisteriin. Parhaimmassa tapauksessa, jarjestelma on pilvipohjainen ja taten
riippumaton lokaatiosta tai tietysta tyontekijasta. Trailin (Trail, 2021) mukaan ka-
lustonhallinta on jatkuva prosessi, jonka avulla pyritaan optimoimaan yrityksen
omaisuuden ja kayttbomaisuuden elinkaarta. Elinkaaren optimointi varmistaa,
etta hankittu kalusto tuottaa yritykselle mahdollisimman tehokkaasti ja kalusto on

ajantasainen tyon vaatimuksiin ja tarpeisiin nahden.

Teknologian ja digitalisaation kehittyessa kalustonhallinta on erittain ketteraa ja
ominaisuuksiltaan paljon monipuolisempia pilvipohjaisten ohjelmistojen avulla.
Eritoten kayttajaystavallisyys ja vastuullisuus kalustonhallinnasta paranee, kuten
Trail mainitsee myos blogissaan. (Trail, 2021) Tyypillisimpia kalustonhallinta rat-
kaisuja ennen pilvipohjaisia ohjelmistoja olivat esimerkiksi tyontekijoiden oma
muisti, muistivihot, Excelit ja erilaiset toiminnanohjausjarjestelmat. Edellamainitut
mallit olivat myos Varalassa kaytossa joiden takia aiheutuneita ongelmia oli pal-
jon. Excel-laiterekisteri on toimintatavaltaan parempi kuin pelkka kyna ja muisti-
vihko. Ongelmana oli kuitenkin Excelin saatavuus, joka oli Varalassa vain yhden
henkilon tietokoneella paikallisesti tallennettuna. Tapaturman sattuessa laitere-
kisteriin ei oltaisi paasty enaa kasiksi. Tasta syysta oli tarkeaa tarkastella Varalan
kalustonhallintaa nykyaikaisemmasta nakokulmasta. Seuraava kuva (Kuva 1) yk-
sinkertaistaa vanhanaikaisen seka Trackinno-kalustonhallintajarjestelman toi-

mintatavan eron.



Vanha tapa Trackinnon tapa

Kalustotiedot Kaluston sijainti limoitukset

Excel-taulukot Asiakirjat Kayttbhistoria
Kaoottinen ja tehoton Helppokayttdinen ja tehokas
X Ajan- ja rahanhukkaa v Tiedot tydntekijoiden puhelimissa
X Kadonnutta kalustoa « Paase eroon toistuvista selvittelyista
X Ylimaaraista paansarkya « Keskity tuottavan tyon tekemiseen

KUVA 1. Kalustonhallinnan vanha tapa vs Trackinnon tapa (Trackinno, 2022)

Pilvipohjainen ohjelmisto tuo mukanaan monia hyotyja ja laajempia ominaisuuk-
sia. Perusominaisuuksien kuten kaluston tietojen, dokumentoinnin ja seurannan
lisaksi, kalustoa pystytdan seuraamaan GPS-tekniikalla esimerkiksi sisapaikan-
tamaan rakennusten sisalla. Laitteiden elinkaarta kyetaan optimoimaan teke-
malla suoraan jarjestelmaan vikailmoituksia seka maarittelemaan automaattisia
huoltoilmoituksia ja inventaario aikatauluja. Mikali likkuvaa kalustoa on paljon ja
jarjestelman paaasiallinen kayttd tapahtuu tyontekijoiden toimesta kenttaolosuh-
teissa, jarjestelman on toimittava myos mobiililaitteiden avulla. Mobiililaite helpot-
taa kaluston lukemista tunnisteiden avulla ja Iahettaa samalla seurantatiedot jar-
jestelmaan mobiililaitteen GPS-sijainnin avulla. Eritoten yrityksissa, jotka kaytta-
vat paljon lilkkkuvaa kalustoa kenttaolosuhteissa asia korostuu. Esimerkiksi Vara-
lassa liikuntafysiologian testauksissa on hyva olla kaluston seuranta ominaisuus.
Tata ajatusta tukee myos Trail (Trail, 2021), joka kertoo blogissaan kaluston pas-
siivisen seurannan olevan kustannustehokas tapa hallita yrityksen liikkuvaa ka-
lustoa. Passiivisella seurannalla tarkoitetaan, ettei kalustoon liitetty tunniste la-
hetd jatkuvasti GPS-tietoja. Seurantatieto tallentuu jarjestelm@an puhelimen
GPS-tiedon ja kayttajan perusteella. Passiivisen seurannan menetelmia ovat
mm. viivakoodi, RFID, NFC seka QR-koodit. Naita tunnistetavoista NFC seka
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GQ-koodit ovat kaytossa tassa opinnaytetydssa kehitetyssa Varalan Trackinno-
kalustonhallintajarjestelmassa.

Nykypaivana markkinoilla on todella laaja tarjonta erilaisia kalustonhallintajarjes-
telmia, jonka vuoksi oikean jarjestelman valitseminen voi olla hyvin vaikeaa. Tar-
keita selvitettavia asioita ovat yrityksen tarpeet, jota uudelta jarjestelmalta vaadi-
taan seka mita jarjestelmalla halutaan tehda. Millaisia ominaisuuksia jarjestel-
massa taytyy olla, kuinka paljon ja minka arvoista kalustoa jarjestelmaan tulee.
Huomioon on otettava myos, kuinka paljon henkilokuntaa jarjestelmaa kayttaa.
Nama vaikuttavat ohjelmistotoimittajan jarjestelman hinnoittelu periaatteisiin.

Yhteenvetona kalustonhallinta on yrityksien ja organisaatioiden hallinta- ja opti-
mointimalli kayttdomaisuuden elinkaaren- ja kaytonhallintaan. 2020-luvulla vas-
tuulliset yritykset varmistavat, ettd hankittu kayttbomaisuus kestaa pitkaan ja on
mahdollisimman tuottava. Hyva kaluston elinkaarenhallinta tekee yritykselle ta-
loudellisia saastoja, jolloin resurssit ovat aina tehokkaalla kaytolla ja siella missa
kuuluukin. Kalustonhallintaan monipuolinen ja tarpeeseen hankittu jarjestelma
mahdollistaa kaluston yllapitoon, huoltoon ja kayttoon liittyvat selkeat toimintape-

riaatteet koko yrityksen kulttuurin kannalta. (Trail, 2021)

2.2. Muutosjohtaminen

Varalassa kalustonhallintajarjestelmalle asetetut tavoitteet, seka jarjestelman
taysi kayttoonotto ja henkildkunnan sitouttaminen vaatii muutoksen johtamista.
Tarkeata on muistaa henkilokunnan mukaan ottaminen prosessin kehitysvaihei-
siin. Nain ollen tarpeiden ja toiveiden kuunteleminen ovat mukana jo kehityspro-
sessin ensimmaisista vaiheista lahtien. Henkilokunta pidetaan tietoisena tulevista
muutoksista ja heidan tarpeiden huomioinnista. Viestinta ja kommunikaatio muu-
toksesta kulkee mukana koko kayttoonotto prosessin ajan eika lopu siihen, kun
jarjestelma on otettu kayttoon. Hyvin olennaista on muistaa myds jarjestelman
kayttoonoton jalkeinen aika, jolla varmistetaan jarjestelman kayttaminen ja varsi-
nainen jalkauttaminen Varalan organisaation toimintatapoihin. Koko jarjestelman
kayttoonotto prosessin ajan tulee varmistaa, ettd henkilokunnalla on tarvittava

tieto, organisaation tuki seka riittava koulutus jarjestelman kayttoon.
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Tassa opinnaytetyossa kiinnitettiin hyvin paljon huomiota opinnaytetyontekijan
antamaan esimerkkiin ja kykyyn projektijohtamaan henkilostoa, seka organisaa-
tio tason linjausten asettamiselle. Talla pyrittiin vaikuttamaan positiivisesti henki-
I6kunnan sitoutuneisuuteen kayttoonottoprosessin lapiviennin aikana seka orga-

nisaation tuleviin toimintatapoihin.

Viitalan (Viitala, 2005) mukaan osaamisen lisaaminen ja yllapitaminen on osaa-
misen johtamista, jonka avulla organisaatio saavuttaa tavoitteensa. Tata ajatusta
tukee myds myohemmin tassa kappaleessa esitellyt muutoksen ja projektijohta-
misen taidot. Inhimilliset prosessit sekd uuden osaamisen luominen on osa ta-
voitteellista osaamisen johtamista organisaation kehittamistyossa. Viitalan mu-
kaan keskidossa on esimies- ja johtohenkilokunnan ydinosaamisen yllapito, seka
kehittaminen (Viitala, 2005)

Varalan tyyliselle tarvepohjaiselle asiantuntija organisaatiolle yksi merkittavim-
mista resursseista ja paaomista on tietopaaoma. Bontis (1998) jaottelee taman
inhimilliseen paaomaan, rakennepaaomaan seka suhdepaaomaan. Viitala (Vii-
tala, 2005) jakaa nama inhimilliseen padomaan, aineettomaan paaomaan, seka
strategiseen reserviin. Henkilokunnan osaamisella, sitoutumisella ja prosessissa
mukanaolon motivoinnilla tarkoitetaan inhimillista paaomaa. Datalla, organisaa-
tion rakenteella ja toimintakulttuurilla, seka informaatiolla tarkoitetaan aineetonta
paaomaa. Yrityksen reserveilla tarkoitetaan Varalan tapauksessa kykya tunnis-
taa tarpeita ja resursseja kehittdd omaa toimintaa ja palveluita. Bontiksen (1998)
mukaan edella mainitut osa-alueet kyetaan jaottelemaan edelleen kolmeen osa-
alueeseen. Naita osa-alueita ovat asiantuntija- rakenne- ja verkoston osa-alueet.

Hanen mukaansa tietopaaoma on yksi helpoiten kehitettavista osa-alueista.

Muutoksen johtaminen ja oppiminen ovat hyvin laheisia asioita toisiensa kanssa.
Muutoksen tuoma ymparistd mahdollistaa oppimista ja osaamisen kehittymista ja
samalla uusi osaaminen mahdollistaa parempaa muutosta. Siksi naita usein ver-
rataan keskenaan rattaana, joka vie aina toista osatekijaa eteenpain (Viitala,
2005)
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Johtamisen ja muutoksen asiantuntija John P. Kotter on havainnollistanut kah-
deksanportaisen johtamismallin. Tama malli tunnetaan nimella Kotterin 8-portai-
sena mallina, jonka avulla saa hyvan kasityksen mita toimia muutoksenjohtami-

sen prosessi sisaltaa. Malli esiteltyna seuraavassa kuviossa (Kotter 1996, 18)

Luo kiireen ja
valttamattémyyden Kokoa ohjaava tiimi
tunne

Vakiinnuta
toimintaperiaatteet
yrityksen
toimintakulttuuriin

Visio ja strategia

Muutoksen 8-askelta

Kotterin mukaan

Kehityksen . Kerro muutosvisio ja
yllapitaminen sitouttaa
henkilkuntaa

Lyhyen aikavalin Henkildiden

tavoitteiden toiminnan valtuutus
onnistumiset

KUVIO 1. Kottlerin 8-portainen johtamismalli muutosjohtamisessa

Ensimmaisessa vaiheessa Kotterin mukaan organisaatiossa tulisi luoda kiireen
tuntemus ja havainnollistaa tarve muutokselle ja nopealle kehittamiselle. Tama
oli Varalan laiterekisterin ja lainapalvelun osalta erittainkin helppo vaihe. Laitere-
kisteria oli yllapidetty Excel-tiedostona yhden tyontekijan takana ja laitteiden va-
raus- ja lainapalvelulle ei ollut mitaan yhtenaista toimintatapaa Toimintatavan oli

todettu aiheuttavan kaluston viikoittaisia katoamisia. Asialle oli tehtava jotain
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mahdollisimman pian. HenkilOkunta toi asian usein ilmi tiimipalavereissa ja hen-
kilostokokouksissa, joten asiasta alustettiin yhteinen visio tulevaisuudelle. (Kotter
1996, 18.)

Toisessa vaiheessa kootaan muutosprojektia ohjaava tiimi. Opinnaytetyon pro-
jektissa tiimi koostui digitiimin vetajasta, tietohallinnon asiantuntijasta, seka kou-
lutuksen digitoiminnan vastaavasta. Ryhma oli tarpeeksi hyva, josta I0ytyi asian-
tuntijuutta arjessa vallitsevasta tilanteesta, tarpeista seka projektinjohtamisesta.
Ryhman jasenet olivat kaikki Varalan digitiimin jasenia jo ennalta. Taten heilla ol
my0s tarvittavat valtuudet olla mukana paatoksenteossa, seka linkitys Varalan
johtoon. (Kotter 1996, 18.)

Kolmas vaihe oli luoda muutosprojektille visio ja strategia. Tama tarkoitti aikatau-
lun luomista, visiota tulevasta muutoksesta ja palvelusta, palvelun tarpeiden
maarittamisesta seka strategisista toimista kuten koulutus- ja kayttoonottovastui-
den hallinnoinnista. (Kotter 1996, 18.)

Kottlerin neljannen vaiheen mukaan visiosta ja strategiasta kerrottiin yksikoiden
omissa tiimipalavereissa, jolloin henkilokunta sai mahdollisimman ajantasaisen
tiedon projektista ja tulevasta kalustonhallintajarjestelma palvelusta. Tassa vai-
heessa toimintaan sitoutettin my6s vahvemmin valmennuskeskus, jonka tes-
tauslaitteisto paatettiin ottaa kalustonhallintajarjestelman varaus ja lainauspro-

sesseihin mukaan. (Kotter 1996, 18.)

Viidennessa vaiheessa valtuutetaan henkilot toimimaan projektissa vision mukai-
sesti. Tassa vaiheessa toiminta jaettiin kahteen kohderyhmaan: Kalustovastaa-
viin ja peruskayttgjiin. Kalustovastaavat koulutettiin jarjestelman hallinnointiin ja
otettiin mukaan kalustonhallintajarjestelman ohjelmiston kehittamistyohon. Pe-
ruskayttajat koulutettiin kaluston varaus- ja lainausprosessien kayttoon. Nain
muutosjohtamisenprosessi palveli paremmin opinnaytetyon kahta toiminnallista
tavoitetta, jotka olivat kalustorekisterin paivittdminen pilvipohjaiseen ratkaisuun ja
hallinnointiin, seka kaluston varaus- ja lainaus toimintaperiaatteiden yhtenevais-
tamiseen lapi organisaation. Nain muutoksenjohtaminen ja viestinta henkilokun-

nan suuntaan oli selkeampaa. (Kotter 1996, 18.)
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Kuudentena vaiheena Kotterin mukaan on lyhyen aikavalin onnistumisten saa-
vuttaminen. Naita olivat vanhan Excel-laiterekisterin sisdan ajaminen uuteen jar-
jestelmaan, jarjestelman kayttoonotto, kayttajien lisaaminen jarjestelmaan, pe-
ruskayttajien koulutukset, seka 500 tehdyn varauksen ja lainauksen toiminta-
piste. Kotterin mukaan lyhyen aikavalin tavoitteiden saavuttaminen kasvattaa
henkiloston motivaatiota olla mukana muutoksessa. Tama nakyi Varalassa jar-
jestelman onnistuneessa kayttoonotossa. Henkilokunta naki konkreettisesti,
kuinka jarjestelma auttoi heitd tekemaan lainauksia ja varauksia seka tuomaan

selkeytta ennalta sekavaan tilanteeseen. (Kotter 1996, 18.)

Seitsemannessa vaiheessa vakiinnutettiin lyhyiden onnistumisten kautta toiminta
toimintakulttuuriin. Tama vaihe oli Varalassa kaytannodssa syksylla 2021, kun
saimme jarjestelmasta jo tarvittavan maaran kayttokokemuksia. Kayttokokemus-
ten palautteiden avulla pystyttiin kehittdmaan jarjestelmaan uusia ominaisuuksia.
Naita olivat esimerkiksi useamman kaluston varaus kalenterinakyman kautta. Li-
saksi jarjestelman kayttoon tuli mukaan Varalan markkinoinnin ja myynnin tiimit,
jotka aloittivat AV-laitteiden varaamisen maksaville asiakkaille Trackinnossa kou-
lutukset saatuaan. (Kotter 1996, 18.)

Kahdeksantena vaiheena toiminta juurtui Varalaan henkilbkunnan maaratietoi-
sen toiminnan johdosta muutosprosessin ja projektin edetessa. Henkilostoa lisa
koulutettiin uusista toiminnoista verkkokurssin avulla ja muutoksen tuomasta pa-
rannuksesta viestittiin avoimesti henkilostokokouksissa ja tiimipalavereissa. Hy-
valla tiedottamisella, tietojohtamisella seka systemaattisella projektin johtami-
sella vaikutettiin positiivisesti muutosjohtamiseen ja uuden jarjestelman kayttoon-

otto prosessiin. (Kotter 1996, 18.)

Koska kyse oli muutosprosessista ja muutosjohtamisesta, oli tarkeaa huomioida
vanhan jarjestelman ja uuden jarjestelman rinnakkain elaminen. Tama kaytan-
nossa tarkoitti pistettad, jolloin vanhan toimintamallin kayttaminen lopetettiin, kun
kaikki oleellisimmat Varalassa toimivat tiimit saivat koulutuksen Trackinno-kalus-
tonhallintajarjestelmaan. Koulutuksien jalkeen siirryttiin aktiivisesti kayttamaan
uutta jarjestelmaa. Viestinnallisesti myos painotettiin jarjestelman kehitystyon
merkitysta uusien tarpeiden nakokulmasta. Kalustonhallintajarjestelmaa tullaan
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kehittamaan jatkuvasti uusien tarpeiden syntyessa, joten suositeltiin olemaan yh-
teydessa matalalla kynnyksella kalustovastaavien suuntaan. Taten pystyttiin
mahdolliset ongelmatilanteet ratkaisemaan nopeasti myos ohjelmistotoimittajan
tukmana. Kotter tukee tata ajatusta myos, jonka mukaan on tiedostettava nykyti-
lanteen ongelmat ja kuinka tuleva muutos tulee korjaamaan nykytilanteen ongel-
mia. Kotter puhuu myos organisaation tiedostamisesta omiin kaytanteisiin ja toi-
mintamalleihin, jotka olivat ennen ongelmia. Jarjestelmauudistuksen avulla saatu
selkeys organisaation tiimien valisiin toimintamalleihin taytti myos poikkitieteelli-
sen kehitystyon merkit. Taten myos Varalassa yhdessa sovitut mallit ja toiminta-
periaatteet sitoutti henkilokunnan jarjestelman saantojen noudattamiseen ja ke-
hitystyohon alusta asti. (Kotter 1996, 20.)

Projektipaallikdlle ominainen ominaisuus on muutoksen johtamisen taito. Kuten
mainittu, muutoksen johtaminen on ihmisten johtamista muutoksen ymparis-
tossa. Vaikka opinnaytetyon projektissa opinnaytetyontekija ei toiminut suoraan
henkilokunnan esimiehena, oli hanelld samoja velvollisuuksia kuten esimerkiksi
henkilokunnan kuunteleminen ja onnistumisen ilmapiirin luominen, joka mahdol-
listi projektin Iapiviennille tarkean kulttuurin. Varalassa on olennaista huomioida
my0Os henkilokunnan tyonteon resurssit aina projekteja tehtaessa. Paasaantoi-
sesti henkilokunnalla on paatyo ja projektit tulevat sivussa, ja vaikka tassa pro-
jektissa suoraan ei valtaosalle henkilokunnasta tullut tydaikaa muuten kuin kou-
lutuksien merkeissa, oli tama huomioitava. Kalustovastaavien osalta heidan mu-
kanaoleminen jo projektin ensimmaisista vaiheista lahtien oli tarkeaa, jolloin Ket-
tusenkin (Kettunen 2003, 30.) mukaan resurssit ja henkilokunnan sitoutuneisuus

muun tyon ohessa on huomioitu.

Olennaista muutosprojektin johtamisessa on projektipaallikon viestinta, johon
myos Kettunen (Kettunen 2003, 127) viittaa kirjassaan. Kettusen mukaan vies-
tinnan on oltava projektin alusta jo heti erittain selkeaa niin johdolle, kuin projek-
tirynmalle. Opinnaytetyon kannalta tama tarkoitti henkilokunnan tasolla avointa
viestintaa tulevaisuudesta uuden toimintamallin tulosta, kalustovastaavien tasolla
projektin etenemisesta ja toimintasaanndista ja johdon tasolla projektin etenemi-
sen tiedottamisesta. Lisaksi projektissa viestittiin Varalan ulkopuolelle ohjelmis-
totoimittajan suuntaan. Kettusen mukaan isoista projekteista kannattaa tehda
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erillinen viestintasuunnitelma, mutta tama ei nahty tarpeelliseksi taman projektin
kannalta. (Kettunen 2003, 127)

Koska tarkempaa viestintasuunnitelmaa ei ollut, oli tarkea huomioita viestinnan
toimenpiteet. Viestintd henkildkunnan tasolle tapahtui sahkodpostitse, seka tiimi-
kohtaisten palavereiden kautta. Sahkopostilla viestittiin vain isoimpien tiedottei-
den, seka henkiloston kouluttamiseen liittyvissa asioissa. Projektin sisaisen tiimin
viestinta tapahtui Teams-keskustelukanavan kautta ja johdolle viestinta digitiimin
palavereissa. Digitimin joka toisen viikon tiimipalaverit ovat kaikista olennaisin
tiedottamisen kanava, jonka kautta tieto erilaisista IT-projekteista kulkee organi-
saation muihin tiimeihin. Tata tukee myods Kettusen nakemys, joka korostaa ylei-
simpina viestinnan menetelmina organisaation vakiintuneita toimintatapoja, ku-

ten viikkopalavereita tai jarjestelmia kuten intraa. (Kettunen 2003, 127)

2.3. Projektinjohtaminen

Projektinomainen tydskentely on kasvanut nykypaivan tydoelamassa huomatta-
vasti. Keskeista projektien tyoskentelyn johtamisessa on tiimien ja henkildiden
johtaminen hyvin laaditun suunnitelman mukaisesti, joka kuuluu projektipaallikon
tehtaviin. (Kettunen 2003, 29) Koska tassa opinnaytetydssa johdettiin jarjestel-
maprojektin kautta myods muutosta, on hyvin tarkeaa, etta projekti on hyvin suun-
niteltu ja johdettu alusta loppuun, seka sitoutettu henkilOkunnan toimintaan. Ket-
tunen kertoo kirjassaan projektipaallikon tarkeydesta ymmartaa projektin tavoit-
teet, tarve ja tarkoitus, seka oma esimerkillinen rooli projektin johtamisessa. (Ket-
tunen 2003, 29) Tata tukee myods Mantyneva (Mantyneva 2016, 23) jonka mu-
kaan projektille on tarkeaa maarata projektipaallikko, seka projektia tekeva ja oh-
jaava johtoryhma. Projektipaallikon johdolla projektin johtoryhma laatii kattavan
suunnitelman, jossa on huomioitu tehtavien jako, riskit, seka aikataulut ja tavoit-
teet. Projektisuunnitelman avulla projektinjohtaja ja johtoryhma valvoo projektissa
maariteltyjen tehtavien ja tavoitteiden edistymista, seka tekee projektin loputtua
loppuraportin. Loppuraportissa arvioidaan myds projektin lopputuotoksia. (Man-
tyneva 2016, 23)



16

Suomessa yhtena keskeisena projektitoiminnan ammatillisena toimijana toimii
Projektiammattilaiset ry yhdistys. Yhdistyksen toiminta edistaa ja kehittaa organi-
saatioissa tapahtuvaa, seka henkilotasoista projektiosaamista. Yhdistyksen
avulla voi verkostoitua projektitoiminnan ammattilaisiin ja suorittaa IPMA® kan-
sainvalisen projektiosaamisen patevyysmaarittelyn sertifikaatin. (PRY)

Opinnaytetyon tavoitteena oli jalkauttaa Varalan Urheiluopistolle Trackinno-ka-
lustonhallintajarjestelma, jolla pyrittiin selkeyttamaan ja parantamaan nykyista lai-
terekisteria ja luomaan Varalan toimintakulttuurille yhteiset lainalaitteiden varaus-
ja lainaustoimintaperiaatteet. Naiden tarpeiden ja seikkojen ymmartaminen pro-
jektipaallikon roolille on darimmaisen tarkea, jotta projektipaallikko voi luoda sel-
kean suunnitelman ja seurata asetettuja tavoitteita ja hallita kokonaiskuvaa. Ket-
tunen mainitsee kirjassaan, etta projektipaallikdlle kaytannon projektien johtami-
nen tarkoittaa neuvotteluita, henkildokunnan ja projektitiimin ohjeistamista ja mah-
dollista kouluttamista, aikataulujen seuraamista ja antamista tarpeiden mukai-
sesti, seka valvoa ettd annetut aikataulut pysyvat kaytannon tasolla. (Kettunen
2003, 29.) Tata ajatusta tukee myos Jaaskelainen (Jaaskelainen, 2021) jonka
mukaan ihmisten, prosessien ja asioiden huomioon ottaminen on tarkea osa on-

nistunutta projektinjohtamista.

Jaaskelaisen (Jaaskelainen, 2021) mukaan projektisuunnitelman laadinnan jal-
keen on vuorossa projektin lanseerauksen vuoro, jonka hyvin tekeminen antaa
koko organisaatiolle yndenmukaisen kasityksen miksi projektia tehdaan, miten se
koskettaa henkilokuntaa ja mitka projektin tavoitteet ovat. Kuten jo aiemmassa
muutosjohtamisen kappaleessa kerrottiin, projektista viestinta ja henkilokunnan

sitouttaminen on aarimmaisen tarkeaa.

Koska projektinjohtaminen on hyvin vahvasti ihmisten johtamista, on projektipaal-
likon tarkeaa kehittaa itseaan ja reflektoida omaa toimintaa erilaisissa tilanteissa.
Opinnaytetyon projektin aikana oli tarkeda huomioida ja saada kentalla olevan
henkilokunnan aani kuuluviin ja huomioida nama mm. tulevan kalustonhallinta-
jarjestelman kehitystydssa. Varalan kaltaisessa tarveperustaisessa asiantuntija-
organisaatiossa tama korostuu matalan organisaatiorakenteen vuoksi, jota myos-

kin Palmu korostaa kirjassaan. (Palmu 2003, 16-18)
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Jaaskelaisen mukaan, kannattaa projektijohtamisessa huomioida viisi eri asiaa.
Ensimmaisena kannattaa huomioida projektinjohtamisessa suunnitelmallinen
eteneminen ja johtaminen, mutta kuitenkin muistaa muutostarpeet. Kaikki projek-
tit saattavat kokea muutoksia projektin etenemisen aikana. Talloin kannattaa pa-
lata alkuperaisiin projektin tavoitteisiin ja projektille osoitettuihin resursseihin. Toi-
sena asiana Jaaskelainen nostaa projektin edistymisen ja projektiryhman seu-
rannan, josta kannattaa tehda jo alusta asti hyvinkin rutiininomainen. Tallin pro-
jektin ongelmiin tai etenemisen hitauteen voidaan reagoida jo mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Jaaskelaisen kolmas nostama asia on johdannainen
edellisesta. Projektin etenemisesta kannattaa pitaa heti alusta asti tarkkaa kirjaa
ja dokumentoida tiedot mahdollisimman hyvin. Etenkin muutoksen vaiheissa,
paatoksien ja perusteluiden kirjaaminen kannattaa tehda hyvin, jotta niihin myo-
hemmin palaaminen on helpompaa. Lisaksi hyvalla dokumentoinnilla mahdollis-
tetaan parempi informaation kulku. Neljantena Jaaskelaisen mukaan informaa-
tion riittavyys on olennainen osa projektinjohtamista. Kaikilla osapuolilla, sidos-
ryhmilla ja projektitimilla on oltava kaikki tarpeellinen tieto hyvan informaation
kautta. Nain paastaan viimeiseen Jaaskelaisen nostamaan asiaan, eli projektitii-
min tehtavien edistymisen ja tehtavien ajan tasalla pitamiseen. TallGin ei tule
paallekkaisyyksia projektitimin tyoskentelyssa ja projekti menee koko ajan eteen-
pain. (Jaaskelainen, 2021)

Varalassa muutosprojektin johtaminen noudatti pitkalti Kottlerin ja Jaaskelaisen

toimintaperiaatteita edella kuvatun toiminnan mukaisesti.
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3 NYKYTILA JA TAVOITTEET

3.1. Toimeksiantajan esittely — Varalan Urheiluopisto

Varalan Urheiluopisto on Suomen vanhin Urheiluopisto, joka on perustettu Tam-
pereelle vuonna 1909. Alkuperainen tarkoitus on ollut naisten liikuntakasvatuk-
sen edistaminen. Varala-nimi juontaa alueen ensimmaisesta rakennuksesta ke-
sahuvilasta, jonka hirret on tuotu 1892 Kangasalan Varalan kylasta. Vuonna 1909

kesahuvila ostettiin kesakurssien pitopaikaksi ja toiminta alkoi laajentumaan.

Viime vuosisadan kehityksen saattelemana, Varalan Urheiluopisto on tana pai-
vana monipuolinen ja kaikille avoin liikkunta-alan koulutuskeskus, joka tarjoaa mo-
nipuolista ja laadukasta osaamista vapaa-ajan kurssi- ja leiri tarjontaan, yritysten
ja ryhmien hyvinvointi- kokous- ja liikkuntapaiviin seka huippu-urheilun- ja valmen-

nus toimintaan. (Varala, 2022. Varalan historia, 2022.)

3.2. Varalan vanha laiterekisteri ja laitelainapalvelu

Varalan Urheiluopistolla laiterekisteri oli toteutettu perinteisella Excel-mallilla, jota
hallinnoi vain yksi tietohallinnon tyontekija omalta tyOpisteelta, eika dokumenttiin
ollut muilla tyontekijoilla minkaanlaista paasya. Excel oli havaittu vaikeaksi yllapi-
taa, eivatka tiedot olleet enaa ajantasaiset, mm. joillakin tyontekijoilla oli edelleen
rekisterin mukaan hallussa tyovalineita, joita ei enaa vuosiin ole tyontekijalla to-
dellisuudessa ollut. Varalassa oli my0s tunnistettu riski tiedon jatkuvuudessa esi-
merkiksi tapaturman sattuessa tietohallinnon tyontekijalle, ei laiterekisteriin olisi
enaa paasty kasiksi.

Lainakaluston hallinta oli toteutettu tiimeittain ruutuvinkomuistiona. Jokaisella tii-
milla oli omat tietyt lainalaitteet, joita sailytettiin timien omissa huoneissa. Lait-
teista ei ollut muilla tiimeilla valttamatta edes tietoa, mika nakyi mm. paallekkai-
sina laitehankintoina ja laitteiden kayttdasteen tehottomuutena. Esimerkiksi tii-

milla A oli hankittuna neuvottelukayttoon Logitechin konferenssikameroita, joista
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tiimi B ei tiennyt mitdan. Tiimilla B oli tarve saada neuvottelukayttéon ratkaisu,
joten he halusivat hankkia tiimilleen Logitechin konferenssikameroita. Tiimin A
konferenssikameroiden kayttdaste oli vahaista, joten kameroita olisi voinut myos
tiimi B kayttaa ilman uutta hankintaa. Edella mainitun kaltaisia tilanteita oli useita,
joten oli myds luonnollista uudistaa Varalan lainalaitteiden lainausprosessia ja
sailytyspaikkaa samalla. Tama toteutettiin keskittamalla kaikki lainalaitteet sa-
maan varastoon ja hallinnointi tapahtuisi tulevan kalustonhallintajarjestelman
kautta. Kummassakin toimintatavassa huomattiin suuria ongelmia, ja naiden syn-
tyneesta tarpeesta aloitettiin Varalan kalustonhallinnan, ja yhteisten toimintaperi-
aatteiden nykyaikaistaminen.

3.3. Tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ja jalkauttaa Varalan Urheiluopis-
tolle moderni laiterekisteri ja lainalaitepalvelu, seka luoda lainakaluston lainapal-
velulle yhteiset toimintaperiaatteet.

3.3.1 Tavoitteet peruskayttajien nakokulmasta

Asetimme Varalassa kalustonhallintajarjestelmalle ja sen toimintaymparistolle
seuraavat toiminnot, seka niita vastaavat tavoitteet peruskayttgjien nakokul-

masta.

1. Tiimeilla ei olisi enaa korvamerkittyja "omia" IT/AV-lainakalustoja, vaan ne
vietiin lainahuoneeseen kaikkien saataville. Tavoite: Monipuolistaa tiimien

saatavilla olevia laitteita

2. Joolemassa olevista IT/AV-kalustoista paketoitiin tarpeenmukaisia paket-
teja mm. AV-mobiilipaketteja neuvottelu- ja koulutuskayttoon. Tavoite:

Kayton helpottaminen ja monipuolistaminen
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3. Tulevat IT/AV-hankinnat yhtenevaistettiin hankkimalla samoja laitteita. Ta-
voite: laitteet olisivat tuttuja ja kayttokokemus, seka kayttokynnys madal-

tuu

4. Varalan lainakaluston lainaus/varaus yhtenevaistetaan lapi organisaation
kayttaen tulevaa kalustonhallintajarjestelmaa. Tavoite: luodaan yhtenevai-
nen toimintatapa koko organisaation sisaan lainakaluston lainaamiseen ja

varaamiseen

5. Jarjestelmaa hyodynnettaisiin myds muun lainattavan kaluston varaami-
seen ja lainaamiseen. Tavoite: Mahdollistetaan samalla jarjestelmalla kou-
lutuksen ja valmennuskeskuksen testauslaitteiston varaus ja lainaus
IT/AV-laitteiden lisaksi

3.3.2 Tavoitteet kalustovastaavien nakokulmasta

Asetimme Varalassa kalustonhallintajarjestelmalle ja sen toimintaymparistolle
seuraavat toiminnot, seka niitd vastaavat tavoitteet kalustovastaavien nakokul-

masta.

1. Varalan organisaation kalustorekisteri paivitetaan moderniin pilvipohjai-
seen ratkaisuun. Tavoite: kaikkea kalustoa pystytaan hallinnoimaan kette-
rammin yhdesta paikasta, seka pitamaan ajantasaisempana ja rekisteri on

useamman henkilon tavoitettavissa.

2. Varalan organisaation kaluston varaus ja lainaus toimintaperiaatteet yh-
denmukaistettiin Iapi organisaation. Tavoite: koko organisaatiossa sama
jarjestelma ja yhteiset toimintaperiaatteet kaluston varaus- ja lainaus toi-

mintoihin
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4 VARALAN LAITEREKISTERI 2.0, TRACKINNO-KALUSTONHALLINTA-
JARJESTELMA

Tassa osiossa kuvataan Varalan uutta laiterekisteria ja laitteiden lainapalvelua,
joka rakennettiin Trackinno-kalustonhallintajarjestelman ymparille.

4.1. Hankinta

Kalustonhallintajarjestelman hankintaprosessi aloitettiin tammikuussa 2021. Pro-
sessi alkoi tarpeiden ja tavoitteiden tarkentamisella, jossa tarkeimmiksi ominai-
suuksiksi valittiin laite- seka lainalaitepalvelun osalta helppokayttoisyys, jarjestel-
man ominaisuuksien raataloitavyys ja monipuolisuus, sekd hyodynnettavyys ja
integraatio mahdollisuus muiden jarjestelmien kanssa. Lisaksi halusimme toimit-
tajan, jonka kanssa tuki toimii saumattomasti, nopealla aikataululla ja suomen
kielella. Jarjestelman oli oltava etenkin lainapalvelun osalta peruskayttajille help-
pokayttoinen ja selked, joka selkeyttaa laitteiden lainausprosessia ja antaisi mah-
dollisuuden varata laitteita lokaatiosta rippumatta. Toiminnan pitaisi olla mahdol-
lista esimerkiksi mobiililaitteen avulla kotoa kasin.

Tarpeiden ja lahtokohdan ongelmien tunnistamisen jalkeen Varalassa paadyttiin
kehittamaan ja jalkauttamaan digitaalinen kalustonhallintajarjestelma osaksi or-
ganisaation toimintakulttuuria. Hankintaprosessin aikana kilpailutettiin kolme toi-
mittajaa, joiden kanssa kavimme lapi jarjestelman demot, miten jarjestelmaa voi-
taisiin kayttaa Varalan ymparistossa seka keskustelua kehitystyon ja asiakaspal-
velun toimivuudesta. Kolmen toimittajan joukosta valikoitui tamperelainen
Trackinno Oy. Yrityksen tarjoama Trackinno-kalustonhallintajarjestelma soveltui
ominaisuuksiltaan seka raataldintimahdollisuuksiltaan parhaiten Varalan tarpei-
siin ja yhteistyo alkoi helmikuussa 2021.

Paadyimme Trackinno Oy:n kanssa kumppanuuteen todella henkilokohtaisen
palvelun, jarjestelman helppouden, monipuolisten ominaisuuksien seka hinta-
laatu suhteen takia. Trackinno Oy otti tarpeemme erittain hyvin huomioon ja olivat
valmiina kehittamaan jarjestelmaa sen mukaan mita kehitystarpeita olimme huo-
manneet. Jarjestelma oli myods paakayttajan ja kalustovastaavan nakokulmasta

kaikista skaalautuvin ja helppokayttdisin, joka oli etu muihin toimittajiin nahden.
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4.2. Trackinno-kalustonhallintajarjestelman kayttoonotto

Trackinno-kalustonhallintajarjestelma on kehitetty eritoten kalustonhallintaan ja
soveltui Varalan IT/AV-laiterekisteriksi ja laitelainapalveluksi muutamilla muutok-
silla. IT/AV-laiterekisterin osalta olennaisin asia oli saada laiterekisteri pilvipoh-
jaiseksi ja rekisteri ajankohtaiseksi. Lainapalvelun osalta olennaisin asia oli
lainalaitteiden varaus- ja lainausprosessin yksinkertaistaminen ja helpottaminen
loppukayttajien nakokulmasta. Trackinnon jarjestelmapohja toi kumpaankin na-
kokulmaan ratkaisun pilvipohjaisuudella seka ominaisuuksien ja attribuuttien raa-

talditavyydella.

Muutamassa viikossa uusi kalustonhallintajarjestelma oli valmis kayttoonottoa
varten toukokuussa 2021. Ohjelmiston toimittajana toiminut Trackinno Oy toi tie-
dot Varalan yllapitamasta Excel laiterekisterista jarjestelmaan. Olimme kasan-
neet kaikki laitteet ja laitepaketit Varalan tietohallinnon yllapitamaan laiterekisteri
Exceliin ja antaneet laitteille perusominaisuudet esimerkiksi merkin, mallin, kayt-
toonoton paivamaarat ja tiedot kenella laitteet olivat vakituisesti kaytdssa. Taman
jalkeen kaikki kalusto oli hallittavissa ja seurattavissa jarjestelmasta. Varalalle jai
tehtavaksi kaluston sijaintipaikkojen ja kaluston merkkaaminen Trackinnolta saa-
duilta QR- ja NFC-tunnisteilla.

Trackinnolta saadut kalustotunnisteet olivat saapuneet Varalaan, joten laitteita
alettiin merkitsemaan tunnisteilla ennalta maaritellyn suunnitelman mukaisesti.
Halusimme hyodyntaa Trackinnon NFC/QR-koodi tunnisteita kaluston varaus- ja
lainausprosessissa peruskayttajilla.

Tunnisteiden avulla kalusto on helposti merkittavissa ja kayttajien luettavissa mo-
biiliapplikaation avulla. Mobiiliapplikaation kautta kayttajat pystyivat luomaan ka-
lustoille varauksia mista tahansa ja lukemaan oikean kaluston lainan yhteydessa.
Tama oli suuri muutos verrattuna aiempaan ruutuvihko malliin, joka vaati aina
kayttajiltd Varalassa kayntia. Lisaksi uudet jarjestelman toiminnallisuudet toivat
useiden laitteiden varaus ja lainaustilanteesta selkeamman ja paremman naky-

man.
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Verkkoselainversio toi kalustonhallintaan ketteryytta seka toivottuja lisaominai-
suuksia. Jarjestelmalla haluttiin tehostaa kaluston seuraamisen, seka kalustojen
tietojen ajankohtaisuuden lisaksi kaluston elinkaaren hallintaa. Trackinnoon en-
nalta maariteltavien huolto, takuu ja inventaario ajankohtien merkitseminen takasi

kaluston olevan aina kayttokuntoinen.

4.3. Kayttajaroolitus

Kayttajaroolitus on Trackinnossa hyvin yksinkertainen, tasoja on kolme: Paakayt-
taja, Kalustovastuullinen, seka Kayttaja-tasot. Paakayttaja pystyy tekemaan jar-
jestelmassa kaiken. Paakayttaja pystyy luomaan kalustovastaavasta poiketen
my0s kalustokategorioita, seka lisadmaan ja hallinnoimaan kayttajia. Kalustovas-
tuullisen rooli antaa oikeudet luoda ja hallinnoida kalustoa ja tarkastella niiden
tarkempia tietoja. Kalustovastuullinen saa my0s ilmoituksia omien vastuualuei-
den kalustojen liikkeista, esimerkiksi myohassa olevista palautuksista. Kayttaja-
tasolla kayttaja voi tehda jarjestelmassa kalustolle varauksia, seka lainauksia ja
nakemaan kalustosta perustiedot ja viimeaikaisen kaluston kayttohistorian.

4.4. Henkilokunnan kouluttaminen

Varalassa jarjestettiin keskeisten yksikdiden henkilokunnalle jarjestelman koulu-
tukset toukokuussa 2021, heti jarjestelman kayttoonoton jalkeen. Koulutuksilla
pyrittiin varmistamaan kayttgjien tietotaito-osaaminen ja samanaikainen kayt-
toonotto. Taman nahtiin kasvattavan yhteisollisyytta ja yhteisten toimintasaanto-

jen kunnioittamista.

Muutamia olennaisia uusia tarpeita oli syntynyt 2021 kesan aikana, kuten use-
amman kaluston yhdenaikaisen varaamisen ja kalenterien nakymisen yhdesta
nakymasta, joita kaytiin kalustovastaavien tiimipajassa lapi syyskuussa 2021.
Trackinno Oy otti Varalan tarpeet huomioon ja kehitti jarjestelmaan kalenterinaky-
man, josta useamman kaluston varaaminen oli mahdollista. Tama helpotti erito-
ten valmennuskeskuksen testaustilaisuuksien lainakaluston varauksissa, joihin
taytyi varata useampi kalusto samanaikaisesti. Lisaksi olimme huomanneet sy-

nergioita asiakaspalvelun, myynnin, seka markkinoinnin yksikoiden lainakaluston
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varaus ja lainatarpeille. Kesan 2021 aikana kalustoa ei ollut enaa yhta paljon ka-
doksissa kuin ennen jarjestelman kayttoonottoa. Naista syista jarjestelman kayt-

toa laajennettiin keskeisten yksikoiden lisaksi myos muiden yksikoiden kayttoon.

Uusien toimintojen, seka kayton laajentumisen myota Varalassa jarjestettiin uusi
koulutus lokakuussa 2021. Koulutus tapahtui itsestaan opiskeltavana verkkokou-
lutuksena. Uudet yksikot kavivat koulutuksen kokonaisuudessaan ja Trackinnoa
jo aiemmin kayttaneet yksikot kavivat koulutuksen jarjestelman uusia paivityksia
ajatellen. Koulutuksen kaymiselle asetettiin aikaraja seka tyonantajan velvoite,
joilla varmistettiin jarjestelman kayttdosaaminen kaikissa yksikdissa. Vuoden
2021 loppuun mennessa kaikki Varalan yksikot olivat saaneet kayttokoulutuksen,

ja kayttivat jarjestelmaa kaluston varaamiseen ja lainaamiseen.

Trackinnon kouluttaminen oli luontaista jakaa kahteen eri osaan toimintaperiaat-
teen mukaisesti. Toinen koulutettava ryhma oli kalustovastaavat ja toinen ryhma
henkilokunta, jotka kayttavat Trackinnoa peruskayttgjina. Alla oleva (TAULUKKO
1) kuvaa kalustovastaavien koulutuksia, ja (TAULUKKO 2) kuvaa henkilokunnalle
suunnattuja koulutuksia, jotka Varalassa pidettiin Trackinno jarjestelmasta 2021-

vuoden aikana.

TAULUKKO 1. Kalustovastaaville suunnatut koulutukset ja demot

12.3.2021 Trackinno-kalustonhallintajarjestelman esittely ja demo

Trackinno Oy toimesta Varalalle

30.3.2021 Trackinno-kalustonhallintajarjestelman esittely ja demo val-

mennuskeskukselle

26.4.2021 Trackinno-kalustonhallintajarjestelman kalustovastaavien
koulutus
27.9.2021 Trackinno-kalustonhallintajarjestelman kalustovastaavien tii-

mipaja: nykytilanne, uudet tarpeet, ongelmatilanteet, kehitys-
kohteet

TAULUKKO 2. Henkilokunnalle suunnatut koulutukset
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27.5.2021 Trackinno kayttOkoulutus: koulutus, seka valmennuskeskuk-
sen tiimit

31.5.2021 Trackinno kayttokoulutus: Yritys- ja vapaa-aika tiimi

11.10.2021 Trackinno verkkokoulutus: kaikki tiimit + asiakaspalvelu, seka

myynti ja markkinointi. Verkkokurssin linkki: Trackinno henki-

I6stokoulutus verkkokurssi

Toiminnallinen projekti oli tassa kohtaa tehty ja siirtyi tuloksien seuraamiseen ja

arviointiin. Muutosjohtamista jatkettiin positiivisella ja kannustavalla viestinnalla

henkilostokokouksissa ja tiimipalavereiden kautta, seka tukitarpeiden yhtey-

dessa. Jarjestelman kaytosta toivottiin myds paljon palautetta koko prosessin ai-

kana.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS, KYSYMYKSET JA MENETELMAT

5.1. Tutkimuksen toteutus

Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kayttoonotto Varalan Urheiluopistossa -tutki-
mus toteutettiin 17.3.2022 — 31.3.2022 aikana kyselytutkimuksena. Tutkimus oli
osoitettu Varalan henkilokunnalle, jotka olivat kayttaneet Trackinnoa toukokuu
2021 — maaliskuu 2022 aikana, eli koko Trackinnon kaytossa olo ajan. Tutkimus
suoritettiin kahdelle kohderyhmalle: Kalustovastaaville, jotka hallinnoivat jarjes-
telmassa pidettavaa kalustorekisteria seka peruskayttgjille, jotka kayttavat jarjes-

telmaa kaluston varaus ja lainaus prosessissa.

5.2. Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Tassa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista tukimus-
menetelmaa, joka soveltui parhaiten tutkimuksen kohteen ja asetettujen tutki-
muskysymysten tutkimiseen. Tutkimusaineisto hankittin maarallisilla kyselyilla
Varalan henkilokunnan peruskayttgjilta, seka kalustovastaavilta TAMK eLoma-
ketta kayttaen 17.3.2022 — 31.3.2022 aikana. Lisaksi jarjestelman kayttoonotto
prosessin aikana kaytettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia, joita hyodynnet-
tiin jarjestelman kehittamisessa ja toiminnan ymmartamisessa (Jyvaskylan yli-
opisto 2014) Lisaksi kaytettiin epavirallista tiedon hankintaa erilaisten haastatte-
lujen, kahvipoytakeskustelujen, tiimipalaverien tuntemuksien ja kalustovastaa-
vien tyopajojen avulla, joista myos Eriksson mainitsee aineiston keruu menetel-

mana julkaisussaan. (Eriksson ym 2005, 27-28)

Hirsijarven (Hirsjarvi ym. 2009) mukaan kyselytutkimuksen etu tulee mahdollisuu-
desta kerata laajaa aineistoa tutkimusta varten. Opinnaytetyossa kohderyhma ja-
kautui kahteen nakdkulmaan, peruskayttajiin, seka kalustovastaaviin, joten kyse-
lylla pystyttiin kohdistamaan ja tutkimaan kohderyhmien nakokulmaa koetusta
muutoksesta ja jarjestelman luomasta arvosta. Lisaksi aikaa tutkimuksen teolle

oli rajatusti, joten haastattelumenetelmalla ei olisi saatu niin laajoja tuloksia kuin
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kyselyn avulla. Taten kyselytutkimusta pidettiin oikeana, seka tehokkaana tutki-

musmenetelmana.

Hirsjarven (Hirsjarvi ym. 2009, 195) mukaan muutamia heikkouksia kyselytutki-
muksessa kuitenkin on. Heikkoudet liittyvat aineiston pinnallisuuteen, seka var-
muuteen ovatko vastaajat vastanneet kyselyyn vakavasti ja ymmartaneet kysytyt
kysymykset seka vastausvaihtoehdot oikein, sekd vastaamattomuuteen. Tutki-
mukseen vastanneiden vaarinymmarrysta ei voida kontrolloida millaan tavalla tut-

kimuksen aikana.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa otettiin ylla olevat seikat huomioon huolelli-
sella tutkimuslomakkeen ja kysymysten suunnittelulla. Eriksson ym. tukee aja-
tusta, jonka mukaan huolellinen tutkimuskysymysten maarittely on olennainen
osa tutkimuksen onnistumisesta. Parhaimmassa tapauksessa hyvin suunnitellut
kysymykset ohjaavat koko tutkimusprosessia ja nakyy johdonmukaisena ja sel-
keana aineiston keruuna ja analysoimisena. (Eriksson ym 2005, 19-21.) Tutki-
muslomakkeen rakentamisessa konsultoitin TAMK eLomaketta kayttaneita hen-
kiloita, seka testattiin pienellad otannalla, jotka olivat aiheesta riippumattomia koh-
deorganisaation ulkopuolisia ihmisia. Tehtyjen testien perusteella, tutkimusloma-
ketta tarkasteltiin ja kehitettiin myos analysoinnin nakokulmasta. Tutkimuslomak-
keen kysymysten huolellinen suunnittelu edesauttoi varsinaisen tutkimusaineis-
ton analysointivaiheessa merkittavasti. Tutkimuskyselyyn vastaamisesta tiedo-
tettiin tutkimuksen kahden viikon ajanjakson aikana kolmeen kertaan, tutkimuk-
sen aloituspaivana henkilostokokouksessa, jonka jalkeen kutsu tutkimukseen |a-
hetettiin, tasan viikon paasta sahkopostitse, seka kolmea paivaa ennen vastaus-
ajan umpeutumista. Talla varmistettiin, etta kyselyyn saadaan tarvittava maara
aineistoa, jotta asetettuja tutkimusongelmia voidaan tutkia, eika vastausten
maara jaa alhaiseksi.

Tutkimuksessa oli myos laadullisen tutkimuksen piirteita. Maarallisessa tutkimus-
kyselyssa oli avoimia kysymyksia, joiden vastauksilla saatiin syvempaa tietoa ai-
heesta ja kayttajien kokemuksista. Lisaksi opinnaytetyon aikana jarjestelman ke-
hityksessa kaytettiin hyvaksi kalustovastaavien kohderyhman keskeisia tiimipa-
joja ja haastatteluja, jotka auttoivat ymmartamaan jarjestelman tuomaa arvoa ja

kehitystarpeita. Tiimipajat ja haastattelut toivat lisda tietoa kalustovastaavien
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kautta, miten kentalla jarjestelma on konkretiassa toiminut. Lisaksi opinnaytetyon
tekija teki omia havaintoja koko jarjestelman kayttoonottoprosessin aikana jarjes-

telman kaytosta, jotka auttoivat ymmartamaan tutkimuksessa nousseita ilmidita.

Kokonaisvaltainen tiedonhankinta auttoi myos muutoksen johtamisessa, jolla oli
selkea vaikutus jarjestelman kayttdonotossa ja sen kokemassa arvossa. Tyypilli-
sena piirteena Hirsjarvi (Hirsjarvi ym. 2009) mainitsee etta tiedonhankinta tapah-
tuu todellisissa tilanteissa, seka ihmisilta. Tutkija pyrkii aktiivisesti analysoimaan
aineistoa ja kehittaa niista nakemyksia. Useimmiten tutkija kohtaa myos odotta-
mattomia asioita, kun tutkimus etenee. Laadullisen tutkimuksen avulla haettiin
tarkoituksen mukaisesti tietyn kohdejoukon "aanta” kuuluviin, mista Hirsjarvikin
mainitsee (Hirsjarvi, 2009)

5.3. Tutkimuskysymykset

Trackinno jarjestelman jalkautus ja kayttoonotto Varalan Urheiluopistossa -tutki-
muksessa oli asetettu kaksi tutkimuskysymysta.

1. Miten Trackinno-kalustonhallintajarjestelman kayttoonotto ja jarjestelman
jalkautus on onnistunut Varalassa, seka onko se tuonut lisdarvoa Varalan

organisaatiolle?

2. Onko Trackinno-kalustonhallintajarjestelman vastannut tarvetta ja onko se
tuonut lisdarvoa henkilokunnan lainakaluston lainaus- ja varauskaytantoi-

hin?

Ratkaisevaa tutkimusongelman ja kysymysten luomisessa, seka tutkimusta
edesauttavassa muotoilemisessa on tutkimuksen tutkijan ammattitaito. Niiniluo-
don mukaan. Useimmiten tutkimusongelman yksityiskohtaisempi jasenteleminen

on vaikeampaa kuin tutkimusongelman ratkaiseminen. (Niiniluoto 1980, 26-27.)
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6 TULOKSET

Trackinno-kalustonhallintajarjestelman kaytosta ei ollut keratty mitaan kayttoko-
kemuksia ennen opinnaytetyon tutkimusta, koska jarjestelma oli ollut vasta varsin
vahan aikaa kaytossa Varalassa. Taten samalla tutkimuslomakkeella kartoitettiin
myds paljon Trackinnon kayttoon liittyvia asioita ja toiminnallisuuksia. Kayttoon
liittyvat asiat ja toiminnallisuudet nahtiin myods tukevan opinnaytetyon alkuperais-
ten tavoitteiden ja tutkimuskysymysten asettelua tutkittavan ilmion ymmartami-
sessa. Jarjestelman kayttoa oli lahes vuosi takana, tutkittiin jarjestelman tuomaa
arvoa Varalan organisaation toimintakulttuurille ja tyontekijoille. Tutkimus jarjes-
tettiin kyselytutkimuksena kevaalla 2022, johon jarjestelman aktiivisista perus-
kayttajista 34:sta osallistui 42 % eli 14 kayttajaa. Tutkimukseen osallistui kaikki
jarjestelmaan nimetyt kalustonhallintavastaavat joita Varalassa on nelja. Nain ol-
len otantaa voidaan pitaa luotettavana ja tarvittava aineisto tutkimukselle on

saatu kasaan.

6.1. Peruskayttajat

Tarkeimmat kysymykset taman opinnaytetyon tutkimuksen kannalta olivat tutki-
muskyselyssa osiossa kolme, jonka teemana oli Trackinno jarjestelman kayttoon-
oton ja toimintakulttuurin muutos, seka osio viisi, jonka teemana oli Lahtdtilanne
vs nykytilanne. Aktiivisia peruskayttajia jarjestelmalla on 34 kayttajaa, joista 14
kayttajaa osallistui kyselytutkimukseen. 14 kayttajaa edustaa 42 % jarjestelman
kayttajista.

Osiossa kolme teemana oli vastata Trackinno jarjestelman kayttoonoton ja toi-
mintakulttuuriin liittyviin kysymyksiin. Varalan lainakaluston toimintakulttuurin

muutokselle asetettiin viisi toimintaa, ja niita vastaavat tavoitteet:

1. Tiimeilla ei olisi enaa korvamerkittyja "omia" IT/AV-lainakalustoja, vaan ne
vietiin lainahuoneeseen kaikkien saataville. Tavoite: Monipuolistaa tiimien

saatavilla olevia laitteita



30

2. Joolemassa olevista IT/AV-kalustoista paketoitiin tarpeenmukaisia paket-
teja mm. AV-mobiilipaketteja neuvottelu- ja koulutuskayttoon. Tavoite:

Kayton helpottaminen ja monipuolistaminen

3. Tulevat IT/AV-hankinnat yhtenevaistettiin hankkimalla samoja laitteita. Ta-
voite: laitteet olisivat tuttuja ja kayttokokemus, seka kayttokynnys madal-

tuu

4. Varalan lainakaluston lainaus/varaus yhtenevaistetaan lapi organisaation
kayttaen tulevaa kalustonhallintajarjestelmaa. Tavoite: luodaan yhtenevai-
nen toimintatapa koko organisaation sisaan lainakaluston lainaamiseen ja

varaamiseen

5. Jarjestelmaa hyoddynnettaisiin myds muun lainattavan kaluston varaami-
seen ja lainaamiseen. Tavoite: Mahdollistetaan samalla jarjestelmalla kou-
lutuksen ja valmennuskeskuksen testauslaitteiston varaus ja lainaus
IT/AV-laitteiden lisaksi

Seuraavat KUVIOT kuvaavat Trackinno-kalustonhallintajarjestelman kayttoon-
oton ja toimintakulttuurin muutoksen peruskayttajien kokemaa yllaoleviin asetet-
tuihin toimintoihin ja tavoitteisiin nahden. Peruskayttajilta kysyttiin ensimmaisena
kysymyksena, kokevatko he yllaolevat toiminnot ja tavoitteet tarvetta vastaaviksi?

Vastaajista 93 % vastasi Kylla ja 7 % Ei.
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Koetko yllaolevat toiminnot ja tavoitteet tarvetta
vastaaviksi?
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KUVIO 2. Peruskayttajien kysymys 1 - Koetko ylldolevat toiminnot ja tavoitteet
tarvetta vastaaviksi?

Toisena kysymyksena kysyttiin, onnistuimmeko edella olevien tavoitteiden saa-
vuttamisessa ja peruskayttdjistd 79 % koki tavoitteet saavutetuksi ja 21 % koki
tavoitteet osittain saavutetuksi.

Onnistuimmeko edelldolevien tavoitteiden
saavuttamisessa?
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KUVIO 3. Peruskayttajien kysymys 2 — Onnistuimmeko edelldolevien tavoitteiden

saavuttamisessa?
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Kolmantena kysymyksena kysyttiin, kokivatko peruskayttajat Trackinnon tuoneen
haille lisdarvoa ja kaytannollisyytta lainakaluston lainaamiseen ja varaamiseen?

Vastaajista 93 % vastasi kylla ja 7 % vastasi ei.

Koetko Trackinno-jarjestelman tuoneen sinulle
lisaarvoa ja kaytannollisyytta Varalan
lainakaluston lainaamiseen ja varaamiseen?
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KUVIO 4. Peruskayttajien kysymys 3 — lisdarvon ja kaytannollisyyden tuominen

Varalan lainakaluston lainaamiseen ja varaamiseen?

Neljantena kysymyksena kysyttiin, onnistuimmeko peruskayttgjien mielesta jal-
kauttamaan Trackinno jarjestelma Varalan kaytantoihin ja toimintakulttuuriin.

Vastanneista 93 % vastasi kylla ja 7 % vastasi ei.

Onnistuimmeko mielestasi jalkauttamaan
Trackinnon Varalan kaytantdihin ja
toimintakulttuuriin?
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KUVIO 5. Peruskayttajien kysymys 4 — Onnistuimmeko mielestasi jalkauttamaan

Trackinnon Varalan kaytantoihin ja toimintakulttuuriin?



33

Viidentena kysymyksena kysyimme, kokeeko peruskayttaja, ettd henkilokunta on
ottanut muutoksen hyvin vastaan ja muutos Trackinnoon siirtymisesta oli hyvin

johdettu? Vastanneista 93 % vastasi kylla ja 7 % vastasi ei.

Koetko etta henkilokunta on ottanut muutoksen
hyvin vastaan ja muutos Trackinnoon
siirtymisesta oli hyvin johdettu?
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KUVIO 6. Peruskayttajien kysymys 5 — Onko henkilokunta ottanut muutoksen hy-

vin vastaan ja muutos Trackinnoon siirtymisesta oli hyvin johdettu?

Tutkimuksen viidennessa osiossa kysyttiin peruskayttgjilta eroa lahtotilanteeseen
ja Trackinnon kayttoon, kumpaan toimintamalliin vastaaja haluaisi jaada. Alla ole-
vassa kaaviossa on eriteltyna yhteensa kuusi kaluston varaus ja lainausproses-
sin kokemaa, seka prosessia, joista pyydettiin valitsemaan kumman toimintamal-
lin valitsisi tana paivana. Kokemusperaisia valintoja oli helppokayttoisyys, kaytta-
jaystavallisyys seka hyodyllisyys ja kaytanndllisyys tyota ajatellen. Prosesseihin
liittyvia valintoja oli kaluston varaaminen, kaluston lainaaminen ja kaluston kayton
seuranta. Kaikissa edella mainituissa valinnoissa, jokainen vastaaja on valinnut

Trackinno-jarjestelman paremmaksi kaytanteeksi.
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Vanhat kaytanteet vs Trackinno - Kumman
valitsisit mieluummin tana paivana?
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KUVIO 7. Peruskayttajien kysymys 6 — Vanhat kaytanteet VS Trackinno.

Kyselyssa kysyttiin viela uudelleen kolmannen osion arvon tuottamisen Varalalle
kysymyksen lisaksi Trackinnon tuomaa lisaarvoa toisesta nakokulmasta suoraan
omalle tydlle. Kylla vastaajien maara oli 79 % kun koko Varalalle koettu arvo oli
93 % ja Ei vastaajien maara oli kasvanut 14 %:iin 0 %:sta ja En osaa sanoa -
vastanneiden prosenttiosuus oli pysynyt samana 7 %:ssa. Muutama peruskayt-
tajista siis koki, ettd Trackinno on tuonut Varalan toimintakulttuuriin arvoa, mutta

ei valttamatta suoraan omalle tyolleen.

Koetko Trackinno-jarjestelman tuoneen lisdarvoa
oman tyosi suorittamiseen verrattuna entiseen
tilanteeseen?
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KUVIO 8. Peruskayttajien kysymys 7 — Trackinnon tuoma lisdarvo verrattuna en-

tiseen tilanteeseen?
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Viimeisena kysymyksena kysyttiin viela uudelleen, ikaan kuin tarkistavana kysy-
myksena lisaarvon tuottamista koko Varalan toimintatapoihin ja kulttuuriin, jota
kysyttiin jo osiossa kolme, mutta nakokulmana oli verrattuna entiseen tilantee-
seen ja vastausprosentit pysyivat samoissa Kylla (93 %) ja En osaa sanoa (7 %)
vastanneiden kesken. Taten voidaan tulkita ettd tutkimuksen vastaukset olivat
luotettavia ja vastaajat ymmarsivat kysymykset.

Koetko Trackinno-jarjestelman tuoneen lisaarvoa
Varalan yhteisiin toimintatapoihin ja kulttuuriin
verrattuna entiseen tilanteeseen?
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KUVIO 9. Peruskayttajien kysymys 8 — Koetko Trackinnon tuoneen lisdarvoa Va-

ralan yhteisiin toimintatapoihin ja kulttuuriin verrattuna entiseen tilanteeseen?

Tutkimuksen aineiston perusteella voidaan siis todeta, ettd Trackinno-kaluston-
hallintajarjestelman kayttoonotto ja jalkautus on onnistunut peruskayttajan nako-
kulmasta Varalaan. Jarjestelma on tuonut lisdarvoa koko Varalan organisaatiolle

seka henkilokunnan varaus- ja lainauskaytantaihin.

6.2. Kalustovastaavat

Kalustovastaaville jarjestettiin oma tutkimuskysely, joka oli hyvinkin pitkalti sama
kuin peruskayttjille, mutta nakokulma oli enemman kalustovastaavan roolille
suunnattu. Kyselyssa kysyttiin enemman kaluston hallintaan liittyvia kysymyksia.
Tarkeimmat kysymykset taman opinnaytetyon tutkimuksen kannalta olivat tutki-
muskyselyssa osiossa kolme, jonka teemana oli Trackinno-kalustonhallintajarjes-

telman kayttoonoton ja toimintakulttuurin muutos, seka osio viisi, jonka teemana
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oli Lahtdtilanne vs nykytilanne. Tutkimuskyselyyn osallistui kalustonhallintavas-
taavista kaikki nelja Varalan nimettya kalustonhallintavastaavaa.

Osiossa kolme teemana oli vastata Trackinno-jarjestelman kayttdonoton ja toi-
mintakulttuuriin liittyviin kysymyksiin. Varalan lainakaluston toimintakulttuurin
muutokselle asetettiin kalustovastaavien nakokulmasta kaksi toimintaa, ja niita

vastaavat tavoitteet:

1. Varalan organisaation kalustorekisteri paivitetaan moderniin pilvipohjai-
seen ratkaisuun. (tavoite: kaikkea kalustoa pystyy hallinnoimaan ketteram-
min yhdesta paikasta, seka pitdmaan ajantasaisempana ja rekisteri on

useamman henkilon tavoitettavissa.)

2. Varalan organisaation kaluston varaus ja lainaus toimintaperiaatteet yh-
denmukaistettiin lapi organisaation. (tavoite: koko organisaatiossa sama
jarjestelma ja yhteiset toimintaperiaatteet kaluston varaus- ja lainaus toi-

mintoihin)

Alla olevat kaaviot kuvaavat Trackinnon kayttoonoton ja toimintakulttuurin muu-
toksen kalustovastaavien kokemaa yllaoleviin asetettuihin toimintoihin ja tavoit-

teisiin nahden. Nelja vastaajaa edustaa 100 % jarjestelman kalustovastaavista.
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Kalustovastaavalta kysyttiin ensimmaisena kysymyksena, kokevatko he yllaole-
vat toiminnot ja tavoitteet tarvetta vastaaviksi ja 100% heista vastasi Kylla.

Koetko yllaolevat toiminnot ja tavoitteet tarvetta
vastaaviksi?

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0%
kylla ei en osaa sanoa

KUVIO 10. Kalustovastaavien kysymys 1 — koetko ylldolevat toiminnot ja tavoit-
teet tarvetta vastaaviksi?

Toisena kysymyksena kysyttiin, onnistuimmeko edella olevien tavoitteiden saa-
vuttamisessa ja kalustovastaavista 100% koki tavoitteet saavutetuksi.

Onnistuimmeko edelldolevien tavoitteiden
saavuttamisessa?
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0%
kylls ei osittain en osaa sanoa

KUVIO 11. Kalustovastaavien kysymys 2 — Onnistuimmeko edelldolevien tavoit-

teiden saavuttamisessa?



38

Kolmantena kysymyksena kysyttiin, kokevatko kalustovastaavat Trackinnon tuo-
neen heille lisdarvoa ja kaytannollisyytta oman vastuualueen kalustonhallintaan,

ja kalustovastaavista 100% vastasi Kylla.

Koetko Trackinno-jarjestelman tuoneen sinulle
lisdarvoa ja kaytannollisyytta oman vastuualueesi
kalustonhallintaan?
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KUVIO 12. Kalustovastaavien kysymys 3 — Koetko Lisaarvo ja kaytannollisyys

vastuualueen kalustonhallinnassa?

Neljantena kysymyksena kysyttiin, kokevatko kalustovastaavat Trackinnon tur-
vallisena ja kannattavana kalustonhallinnan jatkuvuuden kannalta, ja kalustovas-

taavista 100% vastasi Kylla.

Koetko Trackinno-jarjestelman turvallisena ja
kannattavana kalustonhallinnan jatkuvuuden
kannalta?
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KUVIO 13. kalustovastaavien kysymys 4 — Koetko Trackinnon turvallisena ja kan-

nattavana kalustonhallinnan jatkuvuuden kannalta
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Osiossa viisi kysyttiin kalustovastaavilta eroa lahtotilanteeseen ja Trackinnon
kayttoon, kumpaan toimintamalliin kalustovastaava haluaisi jaada. Alla olevassa
kaaviossa on eriteltynd yhteensa kuusi kaluston varaus ja lainausprosessin ko-
kemaa, seka prosessia, joista pyydettiin valitsemaan kumman toimintamallin va-
litsisi tdna paivana. Kokemusperaisia valintoja oli helppokayttoisyys, kayttajays-
tavallisyys seka hyodyllisyys ja kaytannollisyys kalustovastaavan tyota ajatellen.
Prosesseihin liittyvia valintoja oli kaluston tietojen yllapitaminen, kaluston varaus-
ten ja lainausten teko, seka kaluston varausten ja lainausten seuraaminen. Kai-
kissa edella mainituissa valinnoissa, jokainen kalustovastaava on valinnut

Trackinno-jarjestelman paremmaksi kaytanteeksi tutkimus paivana.

Vanhat kaytanteet vs Trackinno - Kumman
toimintatavan valitsisit mieluummin jatkossa?
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0%

M Trackinno M Vanhat kdyténteet
KUVIO 14. Kalustovastaavien kysymys 5 — Vanhat kaytanteet VS Trackinno
Toisessa kysymyksessa kalustovastaavilta kysyttiin, kokevatko he Trackinnon

tuoneen lisaarvoa kalustovastaavan rooliin verrattuna entiseen tilanteeseen, jo-

hon 100% vastaajista vastasi kylla.
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Koetko Trackinno-jarjestelman tuoneen lisaarvoa
kalustovastaavan rooliin verrattuna entiseen
tilanteeseen?
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Kylla Ei En osaa sanoa

KUVIO 15. Kalustovastaavien kysymys 6 — Lisdarvo kalustovastaavan rooliin ver-

rattuna entiseen tilanteeseen?

Viimeisena kysymyksena kysymyksessa kalustovastaavilta kysyttiin, kokevatko
he Trackinnon tuoneen lisdarvoa Varalan yhteisiin toimintatapoihin ja kulttuuriin,

johon 100% vastaajista vastasi kylla.

Koetko Trackinno-jarjestelman tuoneen lisaarvoa
Varalan yhteisiin toimintatapoihin ja kulttuuriin?
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0%
Kylla Ei En osaa sanoa

KUVIO 16. Kalustovastaavien kysymys 7 — Lisdarvo Varalan yhteisiin toimintata-

poihin ja kulttuuriin?
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Tutkimuksen aineiston perusteella voidaan todeta, etta Trackinno-kalustonhallin-
tajarjestelman kayttoonotto ja jalkautus on onnistunut kalustovastaavien nakokul-
masta Varalaan ja tuonut lisdarvoa koko Varalan organisaatiolle, seka laitteiden
hallinnointi kaytantoihin.

Tutkimustuloksien yhteenvetona tutkimukseen vastanneiden kayttajien mukaan
93 % pitaa Trackinno-kalustonhallintajarjestelman tuoneen lisdarvoa Varalan lai-
nausprosesseihin ja toimintaperiaatteisiin. Samasta kohderyhmasta 79 % kokee
lisdarvon kohdistuvan suoraan omaan tyohon. Vastaavasti tutkimukseen osallis-
tuneiden kalustonhallintavastaavien mielesta 100 % kokee Trackinno-kaluston-
hallintajarjestelman tuoneen lisdarvoa Varalan toimintaymparistolle seka kalus-
tonhallintaan. Tutkimuksen mukaan 100 % kayttajista seka kalustonhallintavas-
taavista valitsisi Trackinno-kalustonhallintajarjestelman, ennemmin kuin palaisi

takaisin vanhoihin vuoden takaisiin toimintaperiaatteisiin.

Tutkimuksesta saadun tuloksen perusteella Trackinno-kalustonhallintajarjes-
telma toi Varalan Urheiluopistolle toivotun arvoa tuottavan muutoksen kaluston
lainaus ja hallinnointiprosesseihin. Tutkimuksien tulosten perusteella myos jar-
jestelman muutosjohtaminen ja jalkauttaminen on onnistunut. Organisaatio jat-
kaa jarjestelman hyodyntamista ja tarpeita vastaavaa kehitystyota tulevaisuu-
dessa yhteistydssa Trackinno Oy:n kanssa.

6.3. Tutkimuksen luotettavuus

Kun tarkastellaan taman tutkimuksen tutkimusmenetelman patevyytta eli validi-
teettia, pidan tutkimusta luotettavana. Tutkimusten vastauksissa on johdonmu-
kaisuutta, seka yhtenevaisyys mm. lisaarvon tuottamisen kysymyksessa, joka ky-
syttiin kahteen kertaan, on lahes sama toisiinsa nahden. Vaikka peruskayttgjien
vastausprosentti oli hieman alle puolet jarjestelman aktiivisista kayttajista, luotet-
tavuutta paransi se, etta vastaajia oli kaikista organisaation toimintayksikoista.
Reliabiliteettia ei tassa tutkimuksessa voi konkreettisesti tarkistaa esimerkiksi toi-
sella kyselylla, mutta henkilokunnan, seka kalustovastaavien tyopajassa vapaat
keskustelut vahvistavat, etta tulokset ovat saman suuntaisia kuin henkilokunnan

kokema kaytannon tasolla.
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Tutkimus suoritettiin kahdelle kohderyhmalle, peruskayttgjille seka kalustovas-
taaville. Tutkimusten analysointia ja sen luotettavuutta tuettiin syvallisella pereh-
tymisella tutkimuksesta saatuun aineistoon. Luotettavuutta tukee myos kalusto-
vastaavien tapaaminen, jossa keskusteltiin ja lapikaytiin peruskayttajien toiveita
ja vastauksia, jotka ovat linjassa sen kanssa millaista palautetta myos kalusto-

vastaavat ovat saaneet suoraan.

Kalustovastaavia on Trackinno jarjestelmalla Varalassa nelja, ja kyselyyn vastaa-
misprosentti oli 100%. Kalustovastaavista 100% kokee Trackinnon tuoneen lisa-

arvoa omalle tyodlleen kaluston hallintaan ja Varalan toimintaymparistolle.

Aktiivisia peruskayttajia vuoden aikana jarjestelmalla on ollut 33, ja kyselyyn vas-
taamisprosentti oli 42%. Huomattavaa oli kuitenkin se, etta jokaisesta Varalan
yksikosta, joilla Trackinno on kaytossa, oli vahintaan kaksi vastausta. Kaikkien
tutkimukseen vastanneiden mukaan, 100% valitsisi Trackinnon ennemmin kuin
palaamisen vanhoihin toimintamalleihin. 79% mukaan peruskayttgjista pitaa
Trackinnon tuoneen lisdarvoa suoraan omaan tyohon ja 93% mukaan sama koh-
deryhma pitaa Trackinnon tuoneen lisdarvoa Varalan laitelainauksen toimintape-
riaatteisiin ja kulttuuriin. Nain ollen tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, eika

suurta eroa vastaajien linjassa ole.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

7.1. Johtopaatokset

Tutkimuksesta saadun tuloksen perusteella, Trackinno kalustonhallintajarjes-
telma toi Varalan Urheiluopistolle toivotun arvoa tuottavan muutoksen kaluston
lainaus ja hallinnointiprosesseihin. Laiterekisteri ei ole enaa riippuvainen vain yh-
desta henkilosta ja tayttda nykyaikaisen modernin laiterekisterin periaatteet. Li-
saksi laitelainauksissa koettu muutos on ollut erittain positiivinen ja arvoa tuot-
tava. Vanhoista toimintamalleista muutos Trackinno jarjestelmaan oli muutosjoh-

dettu hyvin.

Tutkimuksessa tuli myos ilmi positiivisina palautteina jarjestelmaan siirtymisen
selkeys, tarvittava ajankohtainen informaatio, seka tarvittava tuki ja koulutuksen
riittvyys. Lisaksi muutoksen tarkeyden ja tarpeen ymmartaminen oli merkittava
tekija, mika auttoi muutoksen johtamisessa ja jarjestelman sisaistamisessa varsin
nopealla aikataululla. Naita periaatteita tukevat myds teoriaosiossa mainitut teki-

jat.

Ohjelmistoprojektin johtamisen nakokulmasta kehittamistyd oli onnistunut.
Trackinno Oy kumppanina oli loistava, joka otti nopeatkin tarpeemme huomioon
ohjelmiston kehityksessa. Projektinjohtaminen oli systemaattista mika nakyi mm.
ajankohtaisena ja lapinakyvana tiedottamisena, deadlinejen saavuttamisena,
seka lyhyempien onnistumistavoitteiden saavuttamisena ja projektin hyvana do-
kumentoimisena Varalan jarjestelmien dokumentointimallin mukaisesti. Avoi-
missa palautteissa tama nousi isosti esiin, jossa opinnaytetyontekijaa Kkiitettiin
kuinka jarjestelma kehitettiin Varalaan avoimella ja kehittavalla tyootteella.

7.2. Tulevaisuuden kehityskohteet

Tulevaisuuden kehityskohtia tutkimuksen, seka kalustovastaavien kanssa heran-
neiden keskustelujen perusteella on I16ydetty muutamia.
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Tarkeimpana kehityskohteena on Trackinnon ajantasaisena pitdminen, seka uu-
sien kalustojen kayttoonotto ja tietojen sisdanajo prosessien tarkastelua ja saan-
tojen tekemista. Uudet laitteet on laitettava viipymatta Trackinnoon taydellisine
tietoineen ja vanhat laitteet on poistettava Trackinnosta. Tata kehityskohdetta tu-
kemaan, tulimme johtopaatokseen, ettd Varalassa kuuluisi vuosittain tehda yli-
paataan kaikelle kalustolle ja valineistolle asianmukainen inventaario. Inventaa-
riossa otettaisiin kalustolistaukset Trackinnosta ja kaytaisiin paikan paalla tarkis-
tamassa laitteiden ja kaluston kunto ja huonot heitettaisiin pois.

Trackinnossa on myds ominaisuuksia, joita ei talla hetkella kayteta taydessa po-
tentiaalissaan, esim. huolto- ja vikailmoituksien tekoa. Talla hetkella yksi tiimi
kayttaa huoltoilmoitusten tekoa omalle kalustolleen. Vikailmoituksia on lahinna
kaytetty AV-laitteiden kanssa AV-kalustovastaavan toimesta. Tutkimuksessa il-
menneiden tulosten perusteella, tieto vikailmoitus ominaisuudesta on, mutta sita
ei ole kaytetty. Tama luultavimmin johtuu siita, etta viela vanha toimintakulttuuri
vikailmoituksen teossa suoraan tietohallinnon vastuuhenkildlle on vallitseva toi-

mintatapa.

Yhtena avointen kysymysten perusteella toivotuimmista asioista olisi jarjestelman
laajentaminen muihinkin, kuin IT/AV-laitteiden kayttoon. Talla tarkoitetaan mm.
likuntavalineiston ja yksikkokohtaisten laitteiden lisaamista jarjestelmaan. Tama
vaatii integraation Varalan CRM-jarjestelman kanssa, silla liikuntakalusto on
usein maksaville yksityis ja yritys asiakkaille varattavaa ja myytavaa kalustoa.
Kun CRM-integraatio olisi tehty Trackinnoon, tama mahdollistaisi liikuntavalineis-
ton helpomman lainaamisen, kun Trackinnossa nakyisi maksavien asiakkaiden

varaukset.

Varalan kiinteistohuollon ja liikuntapalveluiden yksikdiden toiminnan ja kaluston
mukaan ottaminen jarjestelmaan toisi kaytolle monipuolisuutta, seka mahdollisia
kustannussaastoja muiden jarjestelmien poistuttua. Kiinteistopalvelut kayttavat
Varalassa Granlund Manager-ohjelmistoa, jossa on hyvin paljon samankaltai-
suuksia kuin Trackinnossa. Trackinnoon pystyisi tekemaan sijaintipaikkoja ja
tagaamaan ne QR-koodeilla palvelupyyntdjen ja vikailmoitusten tekoa varten.
Tama vaatii kuitenkin talon johdolta keskustelua, seka avoimuutta katsoa asioita



45

eri nakokulmista, seka tarkempaa kokonaisarkkitehtuuri tyéta Varalan olemassa

olevien jarjestelmien kanssa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Varalan Urheiluopistolle digitaalinen lai-
terekisteri, seka lainalaitepalvelu ja luoda lainauspalvelulle yhteiset toimintaperi-
aatteet. Tavoitetta tarkasteltiin alusta Iahtien muutosjohtamisen ja ohjelmistopro-
jektin johtamisen nakdkulmista.

Opinnaytetyon kannalta oli oleellista Varalan organisaation pieni koko, seka ma-
tala organisaatio rakenne. Tama edesauttoi muutosjohtamisessa ja viestinnassa
todella paljon, silla kehitystyota tehtiin suoraan arjessa. Samalla tulevan jarjes-
telman kayttajien kokemuksia pystyttiin ottamaan paremmin huomioon jarjestel-
man jalkauttamisessa ja ohjelmiston kehitystyossa. Kuten teoriassa oli todettu,
muutosjohtaminen toteutettiin Kotterin 8-stepin mukaisesti. Tarkea huomio kehi-
tystyota tehtaessa oli tulevien kayttajien sitouttaminen jo kehitysprojektin alkuvai-
heista lahtien jarjestelman kayttoonottoon. Lisaksi henkilokunta oli tietoisina koko
projektin vaiheiden ajan mita on seuraavaksi tapahtumassa. Tama vaikutti jarjes-
telman jalkauttamisen ja vakiinnuttamisen onnistuneeseen lopputulokseen olen-
naisesti. Valittu teoreettinen viitekehys oli kehitysprojektille muutosjohtamisen

nakokulmasta oikea.

Projektinjohtamisessa kaytetyt teoreettiset viitekehykset olivat tarpeelliset ohjel-
mistoprojektin johtamisen nakokulmista. Opinnaytetyon kehitysprojektissa olen-
naisinta projektinjohtamisen nakodkulmasta oli johdon tuki opinnaytetyontekijalle
projektinjohtamisessa, joka toimi samalla projektipaallikon roolissa. Projektipaal-
likolla oli kaikki valtuudet tehda projektin lapivientiin ja kehittamiseen liittyvia paa-
toksia. Taten turhia pullonkauloja ja esteita ei projektinlapiviennin nakokulmasta

syntynyt.

Tutkimuksen yleisessa palautteessa nousi useasta palautteesta tyytyvaisyys jar-
jestelman kayttoonotto prosessin selkeydesta ja johdonmukaisesta tyosta. Uu-
den toimintakulttuurin muutos on tuonut monelle kayttajalle kaytannon helppoutta
laitteiden ja kalustojen lainaamiseen, mika nakyy myos tyon tehokkuuden paran-
tumisena. Palautteiden mukaan Trackinno palvelun tuomisesta kaytantoon tulisi
oppia koko organisaatiossa, kuinka palveluita tulisi tuoda tulevaisuudessa Vara-

lan toimintaymparistoon.
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Opinnaytetyontekijalle kehitystyon ja tutkimuksen teko prosessina oli erittain
opettavainen. Muutoksen johtaminen, seka projektinjohtamisen tietotaito-osaa-
minen on ICT-alalla yksi olennaisimmista taidoista, joista opinnaytetyon kautta
tekija sai konkreettista asiantuntija osaamista ja kokemusta. Jarjestelmien ja pal-
veluiden kayttoonoton nakokulmasta on myos todella tarkeaa osata tutkia jarjes-
telmiin liittyvia ilmioita ja ymmartaa jarjestelman kayttoa tarkemmin. Tasta syysta
myo0s tutkimuksen tarkeytta ei voi vahatella oppimisprosessin kannalta.

Opinnaytetyontekijalle syntyi myos konkreettista tietotaito-osaamista organisaa-
tion jarjestelmien tarpeiden vaatimusmaarittelysta, ohjelmistotoimittajien kilpailut-
tamisesta, seka jarjestelman kehitystyosta ohjelmistotoimittajan kanssa. Etenkin
Varalan nakokulmasta organisaatiossa on viela paljon kehitettavaa jarjestelmien
hankintatyossa, seka jarjestelmien integroimisen kanssa. Kuten kehitysehdotuk-
sissa oli kuvattuna, seuraava oleellisin ja tarkein kehitystyo opinnaytetyon jalkeen
on Trackinno-kalustonhallintajarjestelman integrointi Varalan CRM-jarjestelman
kanssa, joka mahdollistaa kaluston laajentamisen liikkuntavalineistoon ja muihin
kiinteiston valineisiin ja kalustoihin. Taman integraatiotyon jalkeen Varalan kalus-
tonhallinta alkaa saavuttamaan organisaatiossa tehokkaan ja keskitetyn kalus-
tonhallinnan piirteet.

Opinnaytetyon aikana Trackinno Oy kanssa tehty kehitystyo antoi opinnaytetyon-
tekijalle konkreettisen mallin, kuinka ohjelmiston kehitystyo tapahtuu asiakkaan
kanssa laheisessa yhteistydssa ohjelmistotoimittajan kanssa. Trackinno Oy oli
aina valmiina tarttumaan Varalan tuomiin haasteisiin ja uusiin tarpeisiin raata-

I6imalla ja tukemalla jarjestelman kayttdonoton ja kehittdamisen prosesseissa.
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LUTTEET

Liite 1 - Tutkimus, Trackinno jarjestelman jalkautus ja kayttdonotto Varalan Ur-

heiluopistossa henkilokunnalle

Tutkimuslomakkeella kerattiin 17.3.-31.3.2022 valisena aikana henkilokunnalta

aineistoa opinnaytetyon tutkimukseen.

Etusivu.

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 12.30 ja péattyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kdyttoonotto Varalan Urheiluopistossa
henkilokunnalle.

Tervetuloa tutkimukseen koskien Varalan Urheiluopiston kalustonhallintajérjestelmia Trackinnon jalkautusta ja kdyttédnottoa. Tutkimus
toteutetaan osana TAMK Tietojarjestelmédosaamisen YAMK-koulutuksen opinndytety&td. Opinndytetydn tekija, sekd tutkimusvastaava on Anssi
Walta ja toimeksiantaja on Varalan Urheiluopisto. Osallistuminen on vapaaehtoista, aineisto kerdtdan luottamuksellisesti ja vastaukset
kasitelladn anonyymisti.

Lomakkeella kerétdan ainestoa tutkimukseen, jonka tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten Trackinno-jirjestelmin kiyttédnotto ja jarjestelman jalkautus on onnistunut Varalassa, sekd onko se tuonut lisdarvoa Varalan
organisaatiolle?

2. Onko Trackinno-jirjestelma vastannut tarvetta ja onko se tuonut lisdarvoa henkildkunnan lainakaluston lainaus ja varaus kdyténtéihin?

(Lainakalusto = IT/AV, Koulutus ja Valmennuskeskus sekd muut lainattavat laitteet ja kalustot)

Tutkimuksessa on 5 osiota ja tutkimukseen vastaaminen vie noin 10-20min aikaa. Lomake sulkeutuu 31.3.2022 klo 16.00 ja lomakkeella kerdtty
aineisto tuhotaan 30.5.2022

Mikali sinulla on kysyttdvaa opinndytetydsta tai tutkimuksesta, olethan yhteydessa opinndytetydn tekijdan / tutkimuksen vastaavaan Anssi
Waltaan, +358440458601, anssi.walta@tuni.fi

o
i
¥ Otrackinno

Seuraava >>
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Osio 1. Osallistujan perustiedot.
|

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 12.30 ja paattyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kayttoonotto Varalan Urheiluopistossa
henkilokunnalle.

1. Osallistujan perustiedot

Valitse itseési parhaiten kuvaava vaihtoehto

r1.1. Tiimi, johon péaasiallisesti kuulut *

[] Hallinto

"] Koulutus

[ Myynti/Vastaanotto ja Markkinointi
[] Valmennuskeskus

[ Yritys ja vapaa-aika

r1.2. Tydkokemusta Varalassa *

] Alle 1-vuosi
E] 1-3-vuotta
[] 3-5-vuotta
[] 5-10-vuotta
[ ¥li 10-vuotta

<< Edellinen Seuraava >>
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Osio 2. Lahtotilanne
]

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 12.30 ja p&&ttyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kdyttdénotto Varalan Urheiluopistossa
henkilokunnalle.

2. Lahtotilanne

Varalassa oli ennen Trackinnon kiyttéénottoa kaytanteitd kaluston ja laitteiden lainaamiseen. Tdss3 osiossa tutkitaan [3htdtilannetta eli aikaa
ennen Trackinnoa. (aika ennen 2021 huhtikuuta)

2.1 Millaisia lainakaluston lainauskéyténtdjd tydskentelemassisi tiimissd
oli ennen Trackinnoa? *

r2.2 EdellZ mainitsemasi toimintatavat ennen Trackinnon tuloa

Taysin erimieltd Jokseenkin erimieltd Ei samaa eikd eri mieltd Jokseenkin samaa mi
* oli helppokayttdisid O @] @] @]
* oli kiyttajdystavallisia O Q @] O
* gli yhteneviisid muun organisaation tiimien kesken O O O O
* Selkeytti lainakaluston varaamista O O @] O
* Selkeytt lainakaluston lainaamista @) O @] @]
* Ajheutti lainakaluston katoamisia O O O O
1 »

2.3 Mit& huonoa koit mainitsemissasi kaytannbissd olevan? (aika ennen
Trackinnoa) *

2.4 Mitd hyvéd koit mainitsemissasi kéyténnoissa olevan? (aika ennen
Trackinnoa) *

<< Edellinen Seuraava >>




Osio 3. Trackinno -jarjestelman kayttdonotto ja toimintakulttuurin muutos
-

Lomake on zjastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 12.30 ja p&attyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kayttddnotto Varalan Urheiluopistossa

henkilékunnalle.

3. Trackinno-jarjestelman kayttéonotto ja toimintakulttuurin muutos

Trackinno-kalustonhallintajdrjestelmi otettiin kéytté6n Varalan urheiluopistossa Huhtikuussa 2021 Varalan laiterekisteriksi, sekd kaluston
varaus- ja lainauspalveluksi. Valtaosalle j&rjestelms n&kyy kiytanndsss kaluston varaus- ja lainauspalvelun muodossa. Téssé osiossa
vastataan Trackinnon kayttddnoton jilkeiseen aikaan.

Trackinnon tunnettuvuus

3.1. Oliko Trackinno-jarjestelmi sinulle entuudestaan tuttu / olitko kuullut jErjestelmasta? *

[ kylia
[ Ei

3.1.1 Mikali vastasit kysymykseen "kyll2", mistad?

Trackinno koulutukset

Trackinnosta pidettiin Varalassa seuraavasti koulutustilzisuuksia:

27.5.2021 - Trackinno k8yttSkoulutus: koulutus, seks valmennuskeskuksen timit

31.5.2021 - Trackinno kéyttékoulutus: Yritys- ja vapaa-aika tiimi

11.10.2021 - Trackinno verkkokoulutus: kaikki tiimit + asiakaspalvelu, sek& myynti ja markkinointi. Verkkokurssin linkki: Trackinno
henkiléstékoulutus verkkokurssi

3.2. Osallistuitko keva#lld 2021 Toukokuussa Trackinno kayttédnotto koulutukseen oman tai toisen tiimin kanssa? (kouluttajana Anssi Walta)
*

[ kylia
|:| En

~3.3. Oletko suorittanut tydnantajan velvoittaman Trackinno henkilstSkoulutuksen verkkokurssin syksylla 20217 (Verkkokurssin kouluttajana
Anssi Walta) *

[] Alkuperiisen koulutuksen liséna (paivitykset)

[] Kokonaisena verkkokurssina (kiyttédnotto + paivitykset)

DEn
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3.3.1 Mikali vastasit kumpaankin kysymykseen "En", miksi et?

3.4. Koetko, ettd sait mielestdsi tarpeeksi koulutusta Trackinnon kiyttaan? *

[ kyliz
|:| En

D En osaa sanoa

3.4.1 Mikali vastasit kysymykseen "En", mit8 olisit tarvinnut lisd&?

3.5. Koetko osaavasi kiyttas Trackinno palvelua itsendisesti koulutuksien jilkeen? *
[ kyliz
|:| En

D En osaa sanoa

Trackinnon kiyttéénotto

3.6. Oliko Trackinnon kdyttdtnotto kiyttdjand mielestasi helppoa? (salasanan luonti pyytamalld "unchtunut salasana”, kirjautuminen) *————

[ kylia
[ Ei

|:| En osaa sanca

3.6.1 Mikali vastasit kysymykseen "Ei", miksi?




Varalan lainakaluston toimintakulttuurin muutos

Trackinnon kdyttdénoton mybtd Varalan lainalaitekantaa yhtendistettiin ja toimintatapaa muutettiin, Tém# tarkoitti kiytinndssa:

1. Tiimeill3 ei olisi en&& korvamerkittyj3 "omia" IT/AV-lainakalustoja, vaan ne vietiin lainahuoneeseen kaikkien saataville.
(tavoite: Menipuolistaa tiimien saatavilla olevia laitteita)

2. Jo olemassa olevista IT/AV-kalustoista paketoitiin tarpeenmukaisia paketteja mm. AV-mobiilipaketteja neuvottelu- ja koulutusksyttésn.
(tavoite: K2ytén helpottaminen ja menipuclistaminen)

3. Tulevat IT/AV-hankinnat yhteneviistettiin hankkimalla samoja lzitteita.
(tavoite: laitteet olisivat tuttuja ja kiyttokokemus, sekd kdyttékynnys helppottuisi.)

4, Varalan lainakaluston lainaus/varaus yhteneviistetid&n l4pi organisaation kéyttden Trackinno-jérjestelmé&a.
(tavoite: luodaan yhtenevdinen toimintatapa koko organisaation siséén lainakaluston lainaamiseen ja varaamiseen)

5. Jérjestelm&s hyddynnettdisiin myds muun lainattavan kaluston varaamiseen ja lainaamiseen.
(tavoite: Mahdollistetaan samalla jirjestelmilld koulutuksen ja valmennuskeskuksen testauslaitteiston varaus ja lainaus IT/AV-laitteiden lis&ksi)

r3.7. Koetko ylldolevat toiminnot ja tavoitteet tarvetta vastaaviksi? *

[ kylis
D En

\:| En osaa sanoa

r3.8. Onnistuimmeko edelliclevien tavoitteiden saavuttamisessa? *

[ kylls

O Ei

\:‘ Osittain

\:| En osaa sanoa

r3.9. Koetko Trackinno-jérjestelman tuoneen sinulle lisdarvoa ja kaytannallisyytts Varalan lainakaluston lainaamiseen ja varaamiseen? *

[ kylis
D En

\:| En osaa sanoa

r3.10. Onnistuimmeko mielestési jalkauttamaan Trackinnon Varalan kdytintdihin ja toimintakulttuuriin? *
[ kylls
(e

\:‘ En osaa sanoa

3.11. Koetko ettd henkilskunta on ottanut muutoksen hyvin vastaan ja muutos Trackinnoon siirtymisestd oli hyvin johdettu? *—————

[ ] kylis
\:| En

[] En osaa sanoa

<< Edellinen Seuraava >>

Sivud /8

54



95

Osio 4. Trackinno -jarjestelman kayttdékokemus ja hyodyt
|
Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 12.30 ja p&&ttyy 31.3.2022 16.00

Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kdyttdonotto Varalan Urheiluopistossa
henkilokunnalle.

4. Trackinno-jarjestelman kayttokokemus ja hyodyt

Trackinno jarjestelman kayttdkokemus

r4.1. Trackinnon kéytt&jana koen Trackinno jarjestelman
Téysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd Ei samaa ik eri mielti

* Helppokayttisens @] O O
* Kayttajaystavallisens O O o
* Lis3arvoa tuottavana palveluna tyBténi ajatellen O O O
* Yhtenevdisen toimintatapana muun organisastion tiimien kesken O O O
* Selkeytti lainakaluston lainaamista @] O @]
* Selkeytt lainakaluston varaamista o O @]
* Toi mahdollisuuden varata/lainata lainakalustoa mists tahansa @] O @]
* Vahenti lainakaluston katoamisia O O @]
4 3

r4.2. Mitd Trackinno-jarjestelman ominaisuuksia olet kdyttinyt?

* Jarjestelman kdyttd: Trackinno verkko-selaimella

* Jarjestelman kayttd: Trackinno Mobiili-appilla

* Kaluston varaus: Suoraan kalustolta

* Kaluston varaus: Kalenterin kautta

* Kaluston varaus: Usean kaluston varaus yhdenaikaisesti
* Kaluston lainaus: Suoraan kalustolta

* Kaluston lainaus: QR-tégid kdyttimilla

* Kaluston tiedot: Tarkastellut kaluston tapahtumia esim. varauksia ja lainauksia

* Kaluston tiedot: Tarkastellut mit# kalusto tai paketti pitd3 sisll3&n

* Kaluston tiedot: Tarkastellut kaluston lainaus tietoja havinneen kaluston etsimiseksi

* Toimenpide: Tehnyt vika/huoltoilmoituksen

* Tukipalvelua (chat)

Olen kéyttinyt

En ole kéyttényt En tunne ominaisuu

a4
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4.3. Kehitysehdotuksia, mitd ominaisuuksia haluaisit kehittd3 ja miten
Varalan Trackinno palvelussa?

4.4, Kehitysehdetuksia, mitd muuta Varalan kalustoa clisi hyvé olla
varattavissa/lainattavissa Trackinnon kautta?

<= Edellinen Seuraava >>
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Osio 5. Lahtdtilanne vs nykytilanne

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 12.30 ja p&&ttyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kdyttdoénotto Varalan Urheiluopistossa
henkildkunnalle.

5. Léhtétilanne vs nykytilanne

Varalassa oli ennen Trackinnon kéyttddnottoa kiytinteits kaluston ja laitteiden lainaamiseen, joita nimitetd&n tisss "vanhoina taimintatapoina".
Téssé osiossa verrataan l&htStilannetta eli "vanhoja toimintatapoja”, sekd nykyist3 tilannetta Trackinnon kanssa.

r5.1. Vanhat kdytinteet vs Trackinno - Kumman valitsisit mieluummin t&ns p&ivins?-
Trackinno Vanhat teimintatavat

* Helppokayttdisyys @] @]
* Kayttajaystavallisyys O O
* Hyadyllisyys ja kdytanndllisyys tydténi ajatellen O @]
* Kaluston varaaminen O @]
* Kaluston lainaaminen O O
* Kaluston kdytén seuraaminen ] O

5.2. Koetko Trackinno-jérjestelman tuoneen lisdarvoa oman tydsi suorittamiseen verrattuna entiseen tilanteeseen? *

[ kyla
D En

D En osaa sanoa

5.3. Koetko Trackinno-jarjestelmén tuoneen lisdarvoa Varalan yhteisiin toimintatapoihin ja kulttuuriin verrattuna entiseen tilanteeseen? *——

[ Kyllz
|:| En

|:| En osaa sanoa

<< Edellinen Seuraava >>
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Osio 6. Yleinen palaute

Loemabe oan samieti; julbchoss sless 17 L0007 13 %0 o pddrmsy 19, 0 3T D00
Twtkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kiyttoonotto Varalan Urheiluopistossa
hankildkunnalle.

Thad caonza vok arbes yheiail palesivts Biyen Wernslas treddnnge pedsrbaun |8 son jksrssnboon tobmantsios B nvre, Yo myn |EhaH B
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Thrradn i irsa pd@se | Hhrilrddn vaniackssy smabnollaneind tailimoria verien
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Liite 2 - Tutkimus, Trackinno -jarjestelman jalkautus ja kayttoonotto Varalan Ur-
heiluopistossa kalustovastaaville

Tutkimuslomakkeella kerattiin 17.3.-31.3.2022 valisena aikana henkilokunnalta

aineistoa opinnaytetyon tutkimukseen.

Osio 1. Etusivu

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 13.54 ja paattyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kdyttéonotto Varalan Urheiluopistossa
kalustovastaaville.

Tervetuloa tutkimukseen koskien Varalan Urheiluopiston kalustonhallintajérjestelma Trackinnon jalkautusta ja kdyttddnottoa. Tama
tutkimuslomake on osoitettu jarjestelman kalustovastaaville. Tutkimus toteutetaan osana TAMK Tietojarjestelmaosaamisen YAMK-koulutuksen
opinndytetyotd. Opinndytetydn tekijd, sekd tutkimusvastaava on Anssi Walta ja toimeksiantaja on Varalan Urheiluopisto. Osallistuminen on
vapaaehtoista ja aineisto kerdtaan luottamuksellisesti.

Lomakkeella keritdin ainestoa tutkimukseen, jonka tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten Trackinno-jarjestelman kdyttbonotto ja jérjestelman jalkautus on onnistunut Varalassa, sekd onko se tuonut lisdarvoa Varalan
organisaatiolle?

2. Onko Trackinno-jarjestelma vastannut tarvetta ja onko se tuonut lisdarvoa henkildkunnan lainakaluston lainaus ja varaus kéytantdihin?
(Lainakalusto = IT/AV, Koulutus ja Valmennuskeskus sekd muut lainattavat laitteet ja kalustot)

Tutkimuksessa on 5 osiota ja tutkimukseen vastaaminen vie noin 10-20min aikaa. Lomake sulkeutuu 31.3.2022 klo 16.00 ja lomakkeella kerdtty
aineisto tuhotaan 30.5.2022

Mikali sinulla on kysyttdvad opinndytetydsta tai tutkimuksesta, olethan yhteydessa opinnéytetydn tekijadn / tutkimuksen vastaavaan Anssi
Waltaan, +358440458601, anssi.walta@tuni.fi

@ trackinno

Seuraav
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Osio 2. Lahtotilanne
]

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 13.54 ja p&&ttyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kdyttéonotto Varalan Urheiluopistossa

kalustovastaaville.

2. Léhtotilanne

Varalassa oli ennen Trackinnon kdyttdénottoa kiyténteitd kaluston ja laitteiden lainaamiseen. Téssé osiossa tutkitaan |Ehtétilannetts eli aikaa
ennen Trackinnoa. (aika ennen 2021 huhtkuuta)

2.1 Millaisia toimintak&yténteitd kaluston hallintzan ja
varauksiin/lainauksiin tydskentelemissa tiimissasi oli ennen Trackinnoa?

(aika ennen 2021 huhtikuuta) *

Vi

e
2.2 Millaisia haasteita koit kalustovastaavana kaluston lainausk&yténteisss
ja kaluston hallinnassa tydskentelem&ssisi tiimissi ennen Trackinnoa?
(aika ennen 2021 huhtikuuta) *

e

r2.3 Edelld mainitsemasi toimintatavat ennen Trackinnon tuloa kalustovastaavan roolissa

Taysin erimieltd Jokseenkin erimieltd Ei samaa eikd eri mieltd Jokseenkin samaa m
* oli helppokayttsisia O O @] O
* oli kayttajaystavallisia O @] @] @]
* oli yhteneviisi muun organisaation tiimien kesken O O O @]
* oli helppo tapa seurata kaluston lainauksia ja kulkua O O @] @]
* Selkeytti lainakaluston varaamista O O @] @]
* Selkeytti lainakaluston lainaamista @] O @] @]
* Aiheutti lainakaluston katoamisia O O @] Q

4 v

<< Edellinen Seuraava >>
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Osio 3. Trackinno -jarjestelman kayttdonotto ja toimintakulttuurin muutos

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 13.54 ja p8&ttyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kayttéonotto Varalan Urheiluopistossa
kalustovastaaville.

3. Trackinno-jarjestelman kayttéonotto ja toimintakulttuurin muutos

Trackinno-kalustonhallintajérjestelms otettiin kdyttéon Varalan urheiluopistossa Huhtikuussa 2021 Varalan laiterekisteriksi, sekd kaluston
varaus- ja lainauspalveluksi. Téss& osiossa kasitellddn Trackinnoa kalustovastaavan niktkulmasta.

Trackinnon kiyttéénotto

Trackinno otettiin kiytt&6n Varalassa huhtikuussa 2021 ja koulutettiin henkilékunnalle toukokuusta 2021 alkaen. Trackinnosta pidettiin Varalassa
seuraavasti koulutustilaisuuksia:

Kalustovastaaville suunnattu:

12.3.2021 - Trackinno palvelun esittely ja demo Trackinno Oy toimesta Varalalle

30.3.2021 - Trackinno palvelun esittely ja demo valmennuskeskukselle

26.4.2021 - Trackinno palvelun kalustovastaavien koulutus

27.9.2021 - Trackinno kalustovastaavien tiimipaja: nykytilanne, uudet tarpeet, ongelmatilanteet, kehityskohteet

Henkilékunnalle suunnattu:

27.5.2021 - Trackinno kdyttSkoulutus: koulutus, sekd valmennuskeskuksen tiimit

31.5.2021 - Trackinno kéyttékoulutus: Yritys- ja vapaa-aika tiimi

11.10.2021 - Trackinno verkkokoulutus: kaikki tiimit + asiakaspalvelu, sekd myynti ja markkinointi. Verkkokurssin linkki: Trackinno
henkildstékoulutus verkkokurss

3.1. Koetko ettd koulutusta oli tarpeeksi pagkayttijille? (piskayttijien koulutus + tiimipaja + demot) *

[ kylis
D En

|:| En osaa sanoa

3.1.1. Jos vastasit "En", mit8 olisit tehnyt toisin / tarvinnut enemmén?

P

3.2, Koetko ettd koulutusta oli tarpeeksi henkilékunnalle? (Tiimien omat koulutukset + tyBnantajan velvoittama verkkokurssi) *————

[ kylis
|:| En

[] En osaa sanoa




3.2.1. Jos vastasit "En", mité olisit tehnyt toisin / tarvinnut enemman?

r3.3. Koetko ettd henkilokunta osaa kdyttéa Trackinno palvelua padséantdisesti itsendisesti ja oikein koulutukset saatuaan? *

[ kylis
D En

D En osaa sanoa

r3.4. Koetko ettd henkilékunta on ottanut muutoksen hyvin vastaan ja muutos Trackinnoon siirtymiseen oli hyvin johdettu? *

[ kylis
|:| En

|:| En osaa sanoa

Varalan lainakaluston teimintakulttuurin muutos

Trackinnon k&yttédnoton my6td Varalan kalustorekisteri ja lainalaitteiden toimintaperiaatetta yhtensistettiin ja toimintatapaa muutettiin. Tama
tarkoitti kdytinndsss:

1. Varalan organisaation kalustorekisteri paivitettiin moderniin pilvipohjaiseen ratkaisuun.
(tavoite: kaikkea kalustoa pystyy hallinnoimaan ketterimmin sekd yhdests paikasta, pitdm#sn ajantasaisempana ja rekisteri on useamman
henkildn tavoitettavissa.)

2. Varalan organisaation kaluston varaus ja lainaus toimintaperiaatteet yhdenmukaistettiin |&pi organisaation.
(tavoite: koko organisaatiossa sama jarjestelmd ja yhteiset toimintaperiaatteet kaluston varaus- ja lainaus toimintoihin)

3.5. Koetko ylldolevat toiminnot ja tavoitteet tarvetta vastaaviksi? *

[ kyllz
D En

|:| En osaa sanoa

3.6. Onnistuimmeko edelldolevien tavoitteiden saavuttamisessa? *

[ kylla
[ Ei
D Osittain

D En osaa sanoa

r3.7. Onnistuimmeko mielestdsi jalkauttamaan Trackinnon Varalan kayténtsihin ja toimintakulttuuriin? *
[ kylla
[ E

|:| En osaa sanoa

3.8. Koetko Trackinno-jirjestelman tuoneen sinulle lisdarvoa ja kaytannallisyyttd oman vastuualueesi kalustonhallintaan? *

[ kylia
D En

D En osaa sanoa

3.9. Koetko Trackinno-jarjestelman turvallisena ja kannattavana kalustonhallinnan jatkuvuuden kannalta? *

[ kylla
JE

|:| En osaa sanoa

< dellinen Seuraava ==

Sivu3/7

62



Osio 4. Trackinno -jarjestelman kayttékokemus ja hyodyt

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 13.54 ja paattyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jirjestelman jalkautus ja kdytté6notto Varalan Urheiluopistossa
kalustovastaaville.

4. Trackinno-jarjestelmin kdyttékokemus ja hyodyt

Trackinno jarjestelman kayttbkokemus padkayttdjana

4.1. Trackinnon kayttdjand koen Trackinno jarjestelman
Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd Ei samaa
* Helppokiyttisend yllapitad o o
* Kayttajaystavallisend kayttas o o
* Lisdarvoa tuottavana palveluna tydténi ajatellen kalustovastaavana o] O
* Yhteneviisena toimintatapana muun organisaation kalustovastaavien kesken O O
* Selkeytti oman vastuualueeni kaluston hallintaa {luonti, péivitys, ominaisuudet) O O
* Selkeytti oman vastuualueeni kaluston varaamis ja lainaamis prosessia O O
* Selkeytti oman vastuualueeni kaluston varauksien ja lainojen seurantaa O O
* Toi mahdollisuuden varata/lainata kalustoa mist3 tahansa O @]
* Toi mahdollisuuden tarkastella kaluston liikkumista kiytt3jilld mistd tahansa Q @]
* Vihenti oman vastuualueen kaluston katoamisia O O
* Auttoi selvittdmain kaluston katoamistilanteissa missé kalusto on O O
4 »

r4.2. Mita Trackinno-jarjestelman ominaisuuksia olet kayttanyt kalustovastaavana ja kuinka usein?
Hyvin paljon Melko paljon Jonkinverran En koskaan E
* Jarjestelman kayttd: Trackinno verkko-selain O O O O
* Jarjestelmén kiyttd: Mobiili-applikaatio O O O O
* Jarjestelman kiyttd: Kalenteritoiminto varauksessa/lainauksessa O O O O
* Jarjestelman kéyttd: Havinneen kaluston kartoittamisessa o] O O O
* Kaluston tiedot: QR-tégin liittiminen kalustoon (tarra, vaijeri, avaimepera) O O O O
* Kaluston tiedot: QR-tégin liittdminen kaluston tietoihin O O O O
* Kaluston tiedot: Tarkastellut kaluston tapahtumia esim. varauksia ja lainauksia O O o] e]
* Kaluston tiedot: Kommentin lisdys kalustolle O O O O
* Kaluston tiedot: Liitteiden lisd@minen kalustolle, esim. ohjekirja tai takuukuitd O O o] e]
* Kaluston ja nimikkeen tiedot: Tieden péivittiminen Q Q o] o]
* Kaluston ja nimikkeen tiedot: Tietokentdn luominen esim. malli, merkki O O O O
* Luonti: Kaluston luonti jérjestelmaan Q O Q Q
* Luonti: Kategorian luonti esim. "AV-laitteet” tai "Tabletit" O O O O
* Luonti: Nimikkeen luonti jérjestelmaan O O O O
* Luonti: Sijaintipaikan luont jérjestelm&én esim. huone O O O O
* Toimenpide: Tehnyt vika/huoltoilmoituksen kalustosta O O O O
* Toimenpide: Kuitannut toimenpiteen esim. vika/huoltoilmoituksen suoritetuksi O O @] o]
* Jukipalvelua (chat) O O O O
4 »

4.3. Kehitysehdotuksia, mitd haluaisit kehittaa Varalan Trackinno
palvelussa? Mitd ominaisuuksia toivoisit? *
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Osio 5. Lahtdtilanne vs nykytilanne

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 13.54 ja padttyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jérjestelman jalkautus ja kdyttoonotto Varalan Urheiluopistossa
kalustovastaaville.

5. Lahtotilanne vs nykytilanne

Viaralassa oli ennen Trackinnon kdytténottoa kiytanteita kaluston ja laitteiden lainaamiseen joita nimitetadn tdssa "vanhoina taimintatapoina".
Tassd osiossa verrataan [8htotilannetta eli "vanhoja toimintatapoja”, sekd nykyista tilannetta Trackinnon kanssa.

r5.1. Vanhat kéytanteet vs Trackinno - Kumman toimintatavan valitsisit mieluummin jatkossa?
Trackinno Vanhat toimintatavat
* Helppokayttdisyys O @]
* Kayttajaystavillisyys O @]
* Hyddyllisyys ja kdytdnndllisyys kalustovastaavan tydti ajatellen @] O
* Kaluston tietojen ylldpito @] @]
* Kaluston varausten ja lainausten teko Q O
* Kaluston varausten ja lainausten seuraaminen @] O
J »

5.2. Koetko Trackinno-jérjestelman tuoneen lisdarvoa kalustovastaavan rooliin verrattuna entiseen tilanteeseen? *

[ kylia
[JE

[) En osaa sanoa

r5.3. Koetko Trackinno-jérjestelman tuoneen lisdarvoa Varalan yhteisiin toimintatapoihin ja kulttuuriin? *

[ kyli
[JEi

(] En osaa sanoa
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Osio 6. Yleinen palaute

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 17.3.2022 13.54 ja paattyy 31.3.2022 16.00
Tutkimus: Trackinno-jarjestelman jalkautus ja kdyttddnotto Varalan Urheiluopistossa
kalustovastaaville.

6. Yleinen palaute

Téssd osiossa voit antaa yleistd palautetta liittyen Varalan trackinno palveluun ja sen jalkauttamiseen toimintakulttuuriimme. Voit myos ldhettaa
opinndytetyon tekiijalle terveisia.

Taman jalkeen paaset lahettdmaan vastauksesi analysoitavaksi tutkimusta varten.

Yleinen palaute
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