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Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa asiakirja- ja opaskansio itsendistyvélle jalki-
huollon asiakkaalle. Opinndytetyon suunnitteluosuus toteutettiin yhdessd Messi Oy:n jédlkihuollon asi-
akkaiden seké jalkihuollon johtajan ja ohjaajan kanssa. Idea opinnéytety0sti tuli Messin jdlkihuollon
johtajalta, joka oli havainnut, ettd nuorilla on haasteita pitéé tallessa eldminsé tarkeitd asiapapereita ja
16ytdd kootusti tietoa itsendistymiseen liittyvistd asioista.

Opinndytetyon tutkimusosiossa menetelmind kdytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua seka
strukturoituja kyselykaavakkeita, joiden avulla suunnitteluprosessi kiynnistyi. Seké ohjaajat etta it-
sendistyvit nuoret osallistuivat kehittdmistyohon antamalla alkutietoja seki testaamalla kansion toi-
minnallisuutta ja siséltdd suunnittelutyon aikana.

Kansio on kodin kansion ja itsendistymiskansion hybridimalli. Se siséltdd nuoren eldmin eri osa-alu-
eisiin, kuten jalkihuoltoon, rahaan ja taloudenpitoon, asumiseen, terveyteen ja hyvinvointiin, opiske-
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mioon, kuinka suuren osan nuoren elimin osa-alueista kansion sisilto kattoi. Oman Eldmén Kansio
toimii kirjaimellisesti oman eldmén papereiden hallinnointitykaluna seki kidytdnnon oppaana arjessa.
Jélkihuollon asiakkaana ollessaan itsendistyvé nuori harjoittelee kansion kiyttéd yhdessda omaohjaa-
jansa kanssa, ja muuttaessaan omilleen hén saa kansion mukaansa.

Oman Eldmén Kansion tavoitteena on auttaa nuorta eldiménhallinnallisten taitojen kehittdmisessd, ku-
ten omien papereiden sdilyttdmisessé ja hallinnoimisessa, eldmin eri osa-alueiden vastuiden, oikeuk-
sien ja velvoitteiden tiedostamisessa sekd muodostaa kdytdnnon arjessa toimintamalli, joka auttaa
hahmottamaan ja hallinnoimaan eldmin eri osa-alueita.
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The purpose of the thesis was to design and implement a document and guide folder for an
independent aftercare customer. The design part of the thesis was carried out together with Messi Oy's
aftercare customers and the aftercare manager and supervisor. The idea for the thesis came from the
director of after-care, who had found that young people have challenges in keeping important
documents of their lives and in finding information about issues related to independence.

In the research part of the thesis, semi-structured thematic interviews and structured questionnaires
were used as methods to start the planning process. Both instructors and independent young people
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and content of the folder during the design work.
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using the folder together with the instructor, and when they move to live on their own, they take the
folder with them.

The aim of the physical folder is to help the young person develop life management skills, such as
storing and managing their own papers, being aware of the responsibilities, rights and obligations of
different aspects of life, and to develop a practical model that helps them to perceive and manage
different aspects of life.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Jilkihuolto

Jélkihuolto on sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen péddttymisen jélkeen tarjottava kokonais-
valtainen tuki lapselle tai nuorelle. Tarkoituksena on auttaa aikuistuvaa nuorta itsendisen eldmén al-
kuun, jotta hdn voi saavuttaa riittdvit valmiudet eldd itsendistd eldméa. Jalkihuolto voi kohdistua tuki-

toimena myos lapseen, joka kotiutuu sijaishuollosta.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aihetta pohtiessani otin yhteyttd Messi Oy:n jdlkihuollon johtajaan, jonka kanssa olen
aiemminkin tehnyt yhteistyoté, kysyékseni, olisiko heilld sopivaa opinnéytetydaihetta tulevalle sosio-
nomille. Asiaa ja mahdollista aihepiirid pohdittuaan hén ehdotti opinndytetyon aiheeksi jdlkihuollossa
asuville nuorille suunnattua kansiota, johon nuoret voisivat tallettaa eldmdénsa liittyvid tirkeitd asiapa-
pereita ja joka toimisi samalla informatiivisena oppaana. Taustalla on Messi Oy:n jélkihuollon johtajan
havainto siitd, ettd nuorilla on haasteita pitdd papereitaan jérjestyksessi ja tallessa sekd 16ytdéd keskite-

tysti tietoa eldmin eri osa-alueista seka niihin liittyvistd oikeuksista, velvoitteista ja sopimuksista.

Opinndytetyon tutkimuksellisena ldhtdkohtana oli ymmartéa itsendistyvén nuoren tapaa toimia omien,
virallisten asiapapereidensa hallinnoijana nykytilanteessa. Tavoitteena oli 16ytda ratkaisu/malli, joka
tukisi jarjestelmallistd papereiden séilyttamistd toimien myds tiedon ldhteend koskien itsendisen eld-
méin eri osa-alueita. Osa-alueita olisivat talouteen ja rahaan (pankki, erilaiset tuet), asumiseen (vuokra-
sopimukset ja vakuutukset), opiskeluun ja/tai tyohon (todistukset ym.) sekd muut eldmédin ja arkeen
(esim. Kela) liittyvét asiapaperit. Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella kdytdnnon arjessa toi-
miva kansio, joka palvelisi sekd papereiden sdilytyspaikkana ettd informatiivisena oppaana. Fyysisen
kansion taustalla on kyse laajemmasta ilmiosti, joka liittyy eldménhallinnallisiin taitoihin, silld usein
lastensuojelun asiakkaiden asioita ja papereita ovat hoitaneet muut kuin nuori itse, joten kiytannon ta-
solla tdlld osa-alueella nuorelle ei ole valttaiméttd muodostunut toimintamallia, joka tukisi hénté ar-
jessa. Tdmin vuoksi konkreettisen kansion ja sen kayttoon liittyvén toimintamallin rakentaminen voisi
toimia osana laajempaa elaménhallinnallisten taitojen opettelua, joka voi parantaa nuoren luottamusta

omaan itseensd oman eldméansé asioiden hoitajana.

Kyseessé oli toiminnallinen opinnéytetyd, joka koostui produktiosuudesta ja raporttiosuudesta. Valit-
sin kvalitatiivisen, laadullisen tutkimusndkdkulman, joka mahdollistaa laajemman nédkemyksen synty-
misen opinndytetyon aiheeseen ja auttaa hahmottamaan paremmin kontekstia, johon opinndytetyon
tuotos, kansio, sijoittuu. Toteutusmenetelménd kdytin osallistavaa suunnitteluprosessia, joka pohjautuu

kayttdjakeskeisen suunnittelun periaatteisiin.



2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

Opinndytetyon tilaajana ja yhteistydkumppanina toimi Messi Oy, Joensuun Haapalahdessa toimiva yk-
sityinen lastensuojelulaitos, joka on erikoistunut vaativaa psykososiaalista kuntoutusta tarvitseviin
nuoriin. Messi Oy:lla on my®ds jdlkihuollon asuntoja Joensuussa. Opinndytetyoni kohdentui Messi
Oy:n jélkihuollon asiakkaisiin, jotka harjoittelevat itsendistd elimdd Messin harjoitteluasunnoissa Jo-

ensuun eri yksikoissa.

Opinndytetyohon osallistuivat Messi Oy:n jdlkihuollon johtaja, ohjaaja seké kuusi jélkihuollon asia-
kasta. Asiakkaat olivat keski-idltddn 19-vuotiaita. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan
on tirkedd huolehtia osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja osallistujien kunnioittavasta ja arvostavasta
kohtelusta kaikissa tilanteissa. Siksi laadin nuorelle tarkoitetun suostumuslomakkeen yhteyteen pienen
esityksen opinndytetyoni aiheesta ja siitd, millaista osallistumista hidneltd toivotaan opinndytetyon ai-
kana, jotta hin voi arvioida ja pdattdd itse, haluaako osallistua opinndytetyohon. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan suosituksen mukaisesti suostumuslomakkeessa on myds maininta, ettd tutkimukseen
osallistuvalla henkil6lld on oikeus kieltdytyé osallistumasta tutkimukseen missa tahansa vaiheessa il-
man pelkoa mahdollisista kielteisistd seurauksista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-9.). Al-

lekirjoitetut suostumuslomakkeet sdilytetdéin Messi Oy:n tiloissa.

Alkukartoitusaineistoon ei kirjattu tarkempia henkildtietoja, ainoastaan iki ja sukupuoli, eikd kaavak-

keessa ollut mukana kysymyksii, joista henkild voitaisiin tunnistaa. Mydskéédn prosessin aikana aineis-
toon ei liitetty henkiltietoja tai muita tietoja, joista tutkimus- ja kehitystehtdvéadn osallistuva voitaisiin
tunnistaa. Opinndytetyon tekijdnd otan omalta osaltani vastuun alkukartoituksessa syntyneen aineiston

hévittdmisestd, kun opinndytetyd on valmistunut.

Opinnidytetyon tutkimus- tai kehittdmisosuudesta ei ollut tarpeen téssd yhteydessé pyytdd tutkimuksen
eettistd ennakkoarviointia, silld tutkimukseen osallistuneet olivat yli 15-vuotiaita, tutkimuksessa ei ka-
jottu fyysiseen koskemattomuuteen eiké tutkimus- tai kehitystehtdvi siséltédnyt poikkeuksellisen voi-

makkaita drsykkeitd, jotka voisivat aiheuttaa haittaa, riskid tai turvallisuusuhkaa osallistuville ihmisille

tai heiddn laheisilleen.



3 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Opinndytetyon tietoperusta koostuu kolmesta eri ndkdkulmasta, jotka liittyvét nuoren itsendistymisen
prosessiin, lakiin jdlkihuollosta, sekd osallisuuden ja osallistavan suunnittelun periaatteista. Ensimmai-
nen mainituista kdsittelee nuoren itsendistymisti ja siihen liittyvid eldmédnmuutoksia, toinen tarkastelee
jélkihuoltoa lakiin perustuvan ndkokulman kautta, ja kolmas opinnédytetyon prosessin ja menetelméin

kautta.

3.1 Nuoren itseniistyminen

Aikuisuus eldménvaiheena alkaa noin kahdenkymmenen vuoden idssd. Nuoret kohtaavat aikuisuuteen
siirtyessdén suuria elimdanmuutoksia monilla elimén eri osa-alueilla, niin fyysisesti, psyykkisesti kuin
sosiaalisestikin. Irtautuminen lapsuudenkodista ja vanhemmista, muutto omilleen, opintojen aloittami-
nen tai tydeldmédn astuminen tapahtuvat usein samoihin aikoihin, miké tekee muutoksista entista tun-
tuvampia. Monille itsendistyminen tuo mukanaan uusia vapauksia ja vastuu omista valinnoista tuntuu
hyvéltd. Suurin osa nuorista aikuistuu ja itsendistyy ilman suuria haasteita. Toisille siirtymait voivat
kuitenkin olla vaikeita. Elaménpolkuun nuoruudesta aikuisuuteen vaikuttavat monet asiat omasta toi-
minnasta, odotuksista ja tavoitteista suhteessa ympardivdan maailman arvoihin ja vaatimuksiin. Amma-
tinvalinta on yksi suuri kysymys nuoren eldmissa, silld se muokkaa késitystd omasta itsesté ja paikasta
maailmassa. Koska valinnan mahdollisuuksia on runsaasti, muutosten keskelld nuorelta vaaditaan ak-

titvisuutta ja paatoksentekoa, jotta oma tie 10ytyy.

Nuoruudessa tapahtuviin lukuisiin eldmd@nmuutoksiin liittyvét usein raha ja erilaiset taloudelliset kysy-
mykset. Aikuistumisen, itsendistymisen ja eldméanhallinnan yhteni kriteerind on perinteisesti ollut
kyky hankkia oma toimeentulo, ja tihdn eldmédnvaiheeseen liittyvét usein episdidnndlliset ja epdvarmat
tulot médrdaikaisine ja osa-aikaisine tydsuhteineen. Nuoret aikuiset eivét itse valttdméttd pidd asiaa
huonona, sillé erilaiset tydsuhteet mahdollistavat kokemusten kertymisen eldméssa. Vaikka nuori olisi
kuinka kykeneviinen toimimaan itsendisesti, tukiverkostojen tirkeys on kuitenkin hyvé tunnistaa jo-

kaisen nuoren eldmissa. (Ranta, M. Nuortenlinkki.)



Tédmin opinndytetyon kohderyhmé koostui nuorista aikuisista, jotka ovat siirtyneet lastensuojelun si-
jais- tai avohuollon piiristé jdlkihuollon tuen piiriin harjoittelemaan itsendisti elaméa ja arkea, teke-
méén valintoja ja padtoksid eldimdnsd suunnasta, ja rakentamaan omaa eldmaa. Jalkihuolto toimii téssi

tapauksessa ohjauksellisena osana nuoren tukiverkostoa.

3.2 Jilkihuolto lastensuojelulaissa

Lastensuojelulaki sadtid jalkihuoltoa, johon on oikeutettu alle 25-vuotias, lastensuojelun sijaishuollon
asiakkaana oleva/ollut nuori. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jérjestettidva lapselle tai nuo-
relle jalkihuolto lastensuojelulain 40 §:ssd tarkoitetun sijaishuollon paittymisen jilkeen. Jalkihuolto on
jérjestettiva lastensuojelulain 37 §:ssé tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen
padttymisen jilkeen, jos sijoitus on kestényt yhtdjaksoisesti vihintddn puoli vuotta ja kohdistunut lap-

seen yksin. (Lastensuojelulaki)

Hyvin toteutettu jalkihuolto on lastensuojelun ja sijaishuollon vaikuttavuuden keskeinen edellytys. Jél-
kihuollon tuki perustuu aina lapsen tai nuoren yksildlliseen tarpeeseen. Jilkihuollon toteuttamisen pe-
rustana toimii yksildllinen jélkihuollon asiakassuunnitelma, jota tarkistetaan sddannollisesti. Nuorelle
tarjotaan jilkihuollossa tukea asumiseen, koulutukseen, terveydenhuoltoon, sosiaalisen ja psyykkisen
toimintakyvyn sekd toimeentulon suhteen. (THL). Jilkihuollon tehtédvind on valmistaa nuorta itsendi-

seen elamadn vastuullisena aikuisena.

Messin tukitilanteita ja -muotoja ovat esimerkiksi henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta arjessa selviy-
tymiseen, opastus itsendisen eldmaén taitoihin sekd yhteiskunnan palveluihin ohjautumiseen. Apua tar-
jotaan my0s omien voimavarojen ldytdmiseen ja tulevaisuuden suunnittelemiseen, suunnitelmalliseen
rahankdyttoon, asunnon hankkimiseen ja kalustamiseen, koulunkdynnin ja opintojen aloittamiseen ja
niissd etenemiseen, sekd tydllistymiseen ja tydharjoitteluun. Lisdksi nuorta tuetaan harrastuksissa sekd
loma- ja virkistystoiminnassa. Nuorella on mahdollisuus my0s vertaistukiryhmiin osallistumiseen seké
psyykkisen ja fyysisen toiminnan seurantaan ja tukemiseen. Oman Eldméan Kansio voi toimia seké
osana edelld mainittuja tukimuotoja etté erillisend, konkreettisena vélineend nuoren itsendistymisen

tukemisessa ja oman eldménhallinnallisten taitojen kehittdmisessa.



3.3 Osallisuus ja osallistava suunnittelu

Lastensuojelulaissa méadritellddn keskeiset periaatteet, joita tulisi soveltaa kdytdnnon lastensuojelu-
tyOssd edistettidessd lapsen tai nuoren hyvinvointia. Yksi keskeisistd periaatteista on mahdollistaa koke-

mus osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista omaa eliméé koskeviin asioihin. (Lastensuojelulaki)

Osallistavan, kdyttdjalahtoisen suunnittelun tirkeimpid tavoitteita on syventdd ymmarrysta siitd, milld
tavalla kayttdjit tulevat kdyttiméidn suunniteltavaa tuotetta (Vilfors 2019). Osallistavassa, kayttijakes-
keisessd suunnittelussa olennaista on saada tietoa kéyttdjan odotuksista, toiveista ja tarpeista, jotta tuo-
tekehitystd voidaan toteuttaa kayttdjan ndkokulmasta (Lassila & Rantanen, 2012). Siten tirkein ndko-
kulma ja tekijd, jolla voidaan mitata timén opinndytetyon onnistumista, liittyy nuoren kokemukseen
Oman Eldmén Kansion omistajana ja hallinnoijana. Itsendistyvien nuorten ajatukset, mielipiteet ja pa-
laute kdytdnndsséd ohjasivat suunnitteluprosessia ohjaajien kanssa kdydyn keskustelun ja heiltd saadun
palautteen lisdksi. Nuorten mielipiteitd ja tarpeita kartoitettiin sekd kyselyiden ettd kansion luonnosvai-
heiden testauksen avulla. My0ds nuorten ohjaajat olivat tiiviisti mukana kehitystydssé, silld he ovat seu-
ranneet nuorten eldmaa ja arkea l14heltd. Ohjaajat toivat objektiivisen, ammatillisen nikemyksensa ja

tietonsa nuorten tarpeista osaksi suunnittelutyota.

3.4 Olemassa olevia kansiomalleja

Kartoitin, millaisia itsendistymiskansioita on jo olemassa nuoren itsendistymisen tueksi. Hain tietoa
internetsivuilta erilaisilla asiasanoilla 16ytddkseni vastaavan tuotteen. Hakusanoina kiytin mm. it-
sendistymiskansio”, “kodin kansio”, “jilkihuollon kansio”. Itsendistymiskansioita 18ytyi suuri maéra
opinndytetdiden muodossa, joista moni on tarkoitettu tietyn alueen tai lastensuojelulaitoksen kdyttoon
eikd siten sovellu sellaisenaan jollekin toiselle lastensuojelulaitokselle, vaikka niitd voikin hyddyntda
pohjana sisdllon ja rakenteen osalta. Kdvin 14pi useampia toiminnallisia opinndytetditd kartoittaakseni,
milld tavalla itsendistymiskansioita on laadittu. Hybridimallista kansiota, jota kéytettdisiin kodin kan-
sion tyyppisesti my0s omien papereiden, kuten todistusten ja sopimusten sdilytykseen, en l0ytényt.
Monet itsendistymiskansiot on koottu mukaillen Umbrella-tydkirjan siséllon osa-alueita. Umbrella-
tyokirjamenetelma on Turun ammattikorkeakoulun laatima, lastensuojelulaitosten asiakkaiden kayt-

to0n tarkoitettu kasikirjan, tyokirjan ja portfolion késittdva kokonaisuus, joka sisdltdd nuoren eldmén

seitsemén eri osa-aluetta: 1) mind itse, 2) sosiaaliset suhteet, 3) koulu, ammatti ja ty0, 4) raha-asiat, 5)



hyvinvointi, 6) koti, ja 7 rikokset (Timonen-Kallio 2010). Mini itse -osiossa kisitellddn yhtend osa-
alueena tirkeitd asiapapereita, joiden késittely, hallinnoiminen ja sdilytys kuuluvat itsendisen ihmisen

tehtiviin, ollen siten osa eldménhallinnallisia taitoja.

Kaikkien itsendistymiskansioiden tavoitteena on tukea nuorta itsendiseen eldméén. Vertasin olemassa
olevien itsendistymiskansioiden sisdltdjen teemoja Oman Eldmén Kansion sisdltoon havaiten, ettd sa-

mat teemat toistuivat kansioissa, mutta hieman eri tavalla koostettuina kokonaisuuksina.



4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TEHTAVA

Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa konkreettinen kansio, jota nuoret voivat kéyt-
tad sekd oppaana ettd oman eldménsi tirkeiden papereiden séilytyspaikkana, koska suurimmalla osalla
Messin jélkihuollon tukiasunnoissa asuvilla, itsendistd eldmaé harjoittelevilla nuorilla on haasteita pa-
pereiden siilyttdmisessd ja hallinnoimisessa. Vastaavaa kansiota ei ole tilld hetkelld kdytossd Messi
Oy:n jélkihuollon toiminnassa, joten kdytdnndssé kyse on uudesta arjen apuvilineestd. Tavoitteena on
kansion avulla auttaa nuorta muodostamaan (ohjaajan tuella) arjen toimintamalli, joka tukee hallinnan
tunnetta omien asioiden hoitamisessa, helpottaa nuorta hahmottamaan oman eliménsa eri osa-alueita,
ja madaltaa kynnysté ottaa tdysi vastuu ja toimijuus eldmédssédén siind laajuudessa, jossa nuori itse on

kykenevéinen niin tekeméén.

Opinndytetyon tehtidvana oli selvittdd seuraavia asioita:

1) Miten jdlkihuollossa kisitelldéin nuoren asiapapereita ja asioita tdlld hetkelld? Kuka niité kisit-
telee ja hallinnoi? (nykyinen toimintamalli/ldhtStilanne)

2) Millainen toimintamalli nuoren eldméssd on koskien hdnen omaan eldméansa liittyvié asiapa-
pereita (nykyinen toimintamalli/l&ht6tilanne)?

3) Miten konkreettinen kansio voisi auttaa nuorta omaksumaan toimintamallin, joka ohjaa vas-
tuulliseen, oman eldmin itsendiseen hallinnointiin ja sithen tarvittaviin taitoihin? Tédhdn kysy-
mykseen liittyy vahvasti myds jdlkihuollon ohjauksellinen aspekti, jossa nuorta tuetaan toimin-

tamallin rakentumisessa.

Opinndytetyd toteutettiin aihepiirin ja siséllon vuoksi toiminnallisena opinndytetyond, johon kuului
produktiosuus seké raporttiosuus. Toiminnallisen tydn tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa joko oman
konkreettisen toiminnan kautta tai projektissa yhteistydkumppaneiden kanssa (Vilkka & Airaksinen
2004, 11.) Tassé yhteydessd kohderyhma oli rajattu: Messi Oy:n jdlkihuollon itsendistymisvaiheessa
olevat nuoret, jotka asuvat Messi Oy:n jdlkihuollon asiakkaille tarkoitetuissa vuokra-asunnoissa, seka
sekundiérisend ryhménd nuorten omaohjaajat, jotka tukevat toimintamallin rakentumista ja nuoren as-

keleita itsendiseen eldamain.



5 OMAN ELAMAN KANSIO — PROJEKTIN VAIHEET

Esittelen aluksi opinndytetyon prosessiosuuden lyhyesti, tarkentaen yksityiskohtia erikseen tdmén joh-

dannon jilkeen, jotta kokonaiskuva toiminnasta hahmottuu lukijalle paremmin.

Ensimmaéisessd vaiheessa haastattelin jélkihuollon johtajaa ja jalkihuollossa tydskentelevdd ohjaajaa
kayttaen haastattelumetodina puolistrukturoitua teemahaastattelua (LIITE 1). Haastattelu auttoi laa-
jemman nikemyksen syntymisessd opinndytetyon aiheeseen tuoden ammattilaisten, jotka tuntevat nuo-
ret ja heiddn eldminsé, havainnot ja ndkemykset esille. Liséksi kartoitin itsendistyvien nuorten néke-
myksid strukturoidun kyselykaavakkeen (LIITE 2) avulla ymmaértddkseni, miten nuoret tilld hetkelld
toimivat omien asiapapereidensa hallinnoijina, miten he suhtautuvat ajatukseen kansiosta sekd mil-
laista tietoa kansion odotetaan siséltdvan. Kysely sisdlsi myds kysymyksié, jotka valottivat nuorten
asenteita ja ajatuksia itsendistymisestd, vastuun ottamisesta ja vastuun kokemisesta omassa eldmaissa.
Kysymykset auttoivat ymmartimédn nuoren ndkokulmaa ja kokemusta omasta toimijuudestaan seki

valmiuksia toimia oman eldménsi itsendisend, tdysivaltaisena hallinnoijana.

Toisessa vaiheessa suunnittelin Oman Eldmén Kansion perustuen ensimmaisessé vaiheessa saamiini
tietoihin ja suunnitteluprosessin aikana saatuun palautteeseen. Fyysisid kansioita opinndytetydproses-
sin aikana syntyi yhteensd 12 kappaletta; kolme ensimmaéisessa testausvaiheessa, yksi kappale toisessa
testausvaiheessa (pohjautuen ensimmaéisessa testausvaiheessa saatuun palautteeseen) seki 8 lopullista
kansiota, jotka jaettiin nuorille kiyttdon. Kdytdnnossa itsendistyvien nuorten sekd ohjaajien palaute oh-
jasi koko suunnitteluprosessia. Osallistava suunnitteluprosessi myo6téili kiyttdjakeskeisen suunnittelun

periaatteita.

KUVA 1. OpinndytetyOprosessin vaiheet



5.1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu jialkihuollon tyontekijoille

Aloitin opinndytetyon aiheeseen tutustumisen haastattelemalla Messi Oy:n jdlkihuollon johtajaa ja oh-
jaajaa, jotka olivat havainneet nuorilla haasteita omien papereidensa hallinnassa ja séilytyksessd. Haas-
tattelu tarjosi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten nikokulman asiaan auttaen laajemman nakemyk-
sen saamisessa opinndytetyon sisdltoon. Haastattelu tapahtui Messi Oy:n jdlkihuoltoasuntojen yhtey-
dessd olevassa yhteistilassa 8.6.2021. Haastatteluun osallistui jélkihuollon johtaja ja ohjaaja. Haastat-
telu adnitettiin. Avasin keskustelun kysymalld, mistd ajatus kansiosta syntyi ja millaisissa tilanteissa
nuorten haasteet pitdd omia papereitaan jérjestyksessé olivat ilmenneet. Pyrin kysymyksilld selvitta-
médn my0s, miten tdlld hetkelld nuoren asiapapereita ja asioita hallinnoidaan, kuka niité hallinnoi ja
miten. Vastaukseksi saatiin, ettd kiytdnndssd nuori itse on vastuussa omista asiapapereistaan, mutta
osalla nuorista papereiden séilyttdmisessd ja hallinnoinnissa oli haasteita. Esimerkiksi tilanteissa, joissa
olisi pitdnyt tarkistaa omasta vuokrasopimuksesta asioita, huomattiin, ettd nuori ei 16ydéd vuokrasopi-
mustaan, tai laskut ovat hukassa ja erdpéivd on jo mennyt. Tdhdn haasteeseen haettiin ratkaisua kan-
sion avulla, joka toimisi ohjaavana toimintamallina ja konkreettisena vélineend papereiden hallintaan.
Kansion tulisi sisdltdd myds tietoa eldmén eri osa-alueisiin liittyvisté oikeuksista ja velvoitteista, silld
tieto on hajallaan eri paikoissa ja sen 10ytdminen voi olla nuorelle haastavaa. Kysyesséni, milla tavalla
kansiota on suunniteltu kdytettdvdn osana ohjauksellista toimintaa ja nuoren tukemista, vastaukseksi
saatiin, ettd alussa nuoren kanssa tutustuttaisiin yhdessé kansioon ja sen eri osa-alueisiin. Kun tulee
tilanteita, joissa on ajankohtaista késitelld jotakin kansion siséltdmasti eldmén osa-alueesta, kansio
olisi tilanteessa mukana ja nuori voisi kdyda asiaa lépi yhdessd ohjaajan kanssa. Kansion odotettiin si-
sdltdvidn seuraavat osa-alueet: jalkihuolto (Messin asiakkuuteen liittyva tieto), raha ja talous, koti ja va-
kuutukset, opiskelu ja tyoeldma sekd muut tarkedt paperit (myohemmaissé vaiheessa, kun ensimmiinen
kansioversio oli testattu, uutena osa-alueena mukaan tuli terveys ja hyvinvointi). Keskusteltaessa siitd,
millainen fyysisen kansion tulisi olla, tulivat esille sanat yksinkertaisuus, selkeys, toimivuus, vérik-
kyys. Vastauksissa painotettiin, ettd liikaa tietoa ei saisi olla, mutta tarpeellinen tieto kuitenkin, silld
kansion ensisijainen tarkoitus oli toimia nuoren omien papereiden sdilytyspaikkana ja toissijaisesti se
tarjoaisi tietoa eldmaén eri osa-alueisiin liittyvistd oikeuksista, velvoitteista ja muusta informaatiosta.
Omaohjaajansa kanssa kansiota ldpikdymalld itsendistyvé nuori voi tutustua kuhunkin osa-alueeseen ja

yksil6llisten tarpeidensa seka tilanteen mukaisesti hankkia lisdé tietoa yhdessd ohjaajan kanssa.
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5.2 Strukturoitu kyselykaavake itsendistyville nuorille

Jélkihuollon johtajan ja ohjaajan haastattelun ja siind kdydyn keskustelun pohjalta koostin nuorille
suunnatun strukturoidun kyselykaavakkeen (LIITE 2). Tavoitteena oli selvittdd, millainen toiminta-
malli nuorella itselldén oli koskien hdnen eldméénsa liittyvid asiapapereita, sekd ymmartid, millaisia
asenteita ja odotuksia nuorilla oli koskien kansiota. Itsendistyvien nuorten vastaukset auttoivat ymmdr-
tamédn nykyistd toimintatapaa koskien oman eldmin asiapapereiden hallintaa heidén omasta nidkokul-
mastaan seka sitd, miten nuoret itse kokevat vastuunsa oman eldminsé toimijuudesta. Kyselyyn vastasi
yhteensé 6 nuorta, joista 5 oli naisia ja 1 mies. Vastaajien keski-ikd oli 19 vuotta. Vastaajista kahdella
oli kansio, neljélla ei. Neljd nuorta, joilla ei ollut kansiota, vastasivat, ettd papereita on eri paikoissa
eikd niitéd aina 16ydy. Koska keskitettyd paikkaa, johon papereita olisi voinut kerété ja sijoittaa, ei ollut,
haasteena oli papereiden katoaminen muiden tavaroiden joukkoon. Nuorten omat vastaukset vahvisti-

vat ohjaajien haastattelussa antamia tietoja.

Kysely sisdlsi myds kysymyksié liittyen itsendistymiseen ja sithen, miten nuoret kokevat itsendistymi-
sen ja mikd on heididn oma kokemuksensa siité, kuinka itsendinen on. Vapaamuotoiseen kysymykseen,
mitd itsendistyminen tarkoittaa, nuoret vastasivat itsendistymisen liittyvén pitkélti vastuunottamiseen
omasta eldmasti ja omien asioiden hoitamisesta. Kolme nuorista tunsi olevansa melko itsendinen ja
valmis ottamaan vastuun itsestdin, kun taas kolme vastasi olevansa kohtalaisen itsendinen, mutta ei
vield aivan valmis ottamaan tdyttd vastuuta itsestddn. Suurin osa nuorista (5/6) hoitaa omaan ela-
méiinsi liittyvid virallisia asioita itsendisesti, mutta saa tukea tarvittaessa. Kaikilla paitsi yhdelld nuo-

rella on hallussaan omaa eldméainsi koskevat asiapaperit.

Kysyttdessd nuoren ajatuksia ja suhtautumista rahan kiyttdon sekd vastuun kantamiseen talousasiois-
taan, kolme nuorta vastasi ’kyll4, tdysin vastuussa” ja kolme “’kyll4, osittain vastuussa”. Suuri osa nuo-
rista koki toisin sanoen olevansa vastuussa omasta toimeentulostaan, mutta kysyttaessd, pystyyko hin
laskemaan tulonsa ja menonsa siten, ettd rahat riittdvét koko kuukaudeksi, yksi vastasi “kyll4, aina”,
kaksi vastasi ’kylld, useimmiten” ja kolme vastasi ”"Useimmiten en”. Tarkennettaessa kysymyksié las-
kujen maksamiseen ja niihin liittyviin tapoihin ja ajatuksiin, jokainen nuori oli omasta mielestddn vas-
tuussa omista laskuistaan ja niiden maksamisesta epépdivand. Vaikka jokainen nuori vastasi avaavansa
laskun sen saadessaan, kolme vastasi, ettd oli mahdollisuus, ettd lasku menisi hukkaan ja sen unohtaisi

maksaa erdpdivind. Koska omien raha-asioiden hoitamisen taito on yksi itsendisen ihmisen tarkeimpié
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tehtivid, joka vaikuttaa kaikkiin eldmin osa-alueisiin, koettiin tarkedksi, ettd raha ja talousosioon lisét-
tdisiin informaatiota siitd, milld tavalla omaa rahank&yttoad voisi suunnitella ja seurata.

Hypoteettisena kysymykseni esitin nuorille, joilla ei ollut kansiota, ajatuksen kansiosta ja siitd, kuinka
todennidkoistd on, ettd hin kayttéisi kansiota. Kolme nuorista vastasi hyvin mahdollisesti kiyttavénsa,
yksi vastasi tuskin kdyttdvansd. Kahdella nuorista oli jo kansio kadytdssdidn. Kysymyksenasettelussa py-
rin 16ytdméaan vastauksia siithen, mitkd osa-alueet kansiossa olisivat nuorten mielestd olennaisimpia ja
tarkeimpid. Tarkeimmiksi nuoret valitsivat rahaan ja talouteen (5/6), asumiseen (6/6), jalkihuoltoon
(4/6) seka opiskeluun (4/6) liittyvit osa-alueet. Tyoeldmaidn liittyvad osa-aluetta tirkedna piti kaksi

nuorta (2/6). Kysyttéessd, mitd kansiosta puuttuu, yksi nuori mainitsi sairaala-asiakirjat.

Kyselyn viimeiseen, avoimeen kysymykseen koskien kyselystd herdnneité ajatuksia yksi nuori vastasi
toivovansa, ettd kansiosta olisi kaksi eri versiota, joista toinen olisi valmiiksi tehty, toinen sellainen,
ettd sitd voisi muokata esimerkiksi ulkoasullisesti. Yksi nuori vastasi, ettd kansiossa tulisi olla lokerot
eri asioille ja sen tulisi olla yksinkertainen, mutta jarjestelméallinen. Yksi nuori vastasi, ettd kysely oli
helppo, mutta kysymyksid olisi voinut olla lisd4 ja/tai niité olisi voinut tarkentaa. Kolme nuorta jétti

vastaamatta avoimeen kysymykseen.

5.3 Oman Elimén Kansion suunnittelu

Ohjaajien ja nuorten antamien vastausten perusteella ryhdyin hahmottamaan Oman Eldmén Kansion
sisdltod ja rakennetta niiden osa-alueiden, aiheiden ja sisdllon perusteella, joita kyselyyn vastanneet
nuoret sekd Messin jdlkihuollon johtaja ja ohjaaja vastauksissaan olivat tuoneet esille. Vertasin valit-
tuja osa-alueita ja sisdltdd my0Os aiemmin laadittuihin itsendistymiskansioihin ja opinnéytetdihin havai-
ten, ettd osa-alueet, joita Oman Eldmén Kansioon oli ehdotettu, vastasivat suurelta osin olemassa ole-
vien itsendistymiskansioiden sisdltod ja osa-alueita. Vertasin osa-alueita myos Umbrella-tyokirjan eri
kategorioihin. Umbrella-tyokirjan kategoriat on laadittu pohjautuen itsendistyvan nuoren identiteetti-
tyoskentelyyn, jossa nuori rakentaa itsestdén kuvaa osana maailmaa. Oman Eldméan Kansio ei sisdlld
selkedsti identiteettityoskentelyyn liittyvad ndkokulmaa, vaan toimii enemmaén kdytdnnon tasolla arjen
apuvilineend, vaikka voitaisiin ajatella, ettd toimijuus oman eldmén asioiden hallinnoijana on osa iden-
titeettitydskentelyd. Oman Eldméan Kansion nédkokulmana ovat nuoren tarkeit asiapaperit ja niihin liit-
tyva toimijuus omien asioiden hoitajana, ja siitd puuttuvat kategoriat "Mini itse”, ”Sosiaaliset suhteet”

sekd “Rikokset”. Umbrella-tyokirjassa tirkeét asiapaperit on mainittu osana "Mind itse” -osiota.
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Etsin sopivia, fyysisid kansioita aluksi kaupoista ja selasin malleja internetistd, mutta totesin, ettd
vaikka valikoimaa olikin, olemassa olevat mapit toivat mieleen toimisto- tai koulumaailman. Kévin
lapi myos perinteisid kodin kansioita, jotka ovat yleensi salkkumallisia, taskuja sisdltdvia kansioita.
Tarve oli 10ytdd malli, johon voisi siséllyttdd sekd informaatiota ettd nuoren omia asiapapereita.
Vaikka osa kodin kansioista olikin varsin mukavan ja kdyténnollisen oloisia, informatiivinen materi-
aali ja nuoren omat paperit saattaisivat sekoittua ja olla siten vaikeasti l0ydettivisséd. Testasin tavallista
toimistokansiota ja sen potentiaalia. Ohuempiin toimistokansioihin, jotka olisivat kokonsa puolesta so-
pineet tehtavadnsi, A4 kokoisia papereita sisdltivat muovitaskut olivat liian leveitd kansion ollessa
kiinni. Koska sopivaa kansiota ei tuntunut 16ytyvén, kirjansidontaa harrastavana mieleeni tuli ajatus
kisin sidotusta kansiosta. Késin sidottu kansio ratkaisisi kdytdnnon ongelmia, jotka liittyivét kansion
toiminnallisuuteen, silld sithen voisi koostaa juuri tarvittavan mééréin tietoa ja taskuja. Lisdksi kédsin
tehty kansio voisi kuvastaa yksilollisyytté ja arvokkuutta, ovathan kyseessd nuoren omat, tarkeat ela-
mén asiapaperit. Esittelin ajatuksen kisin sidotusta Oman Eldméan Kansiosta jilkihuollon johtajalle.

Hin innostui ajatuksesta.

Osallistavan suunnitteluprosessin hyoty on, ettd suunnittelussa jo luonnosvaiheessa olevaa kansiota voi
testata ja sen sisdltod ja ominaisuuksia muokata paremmin tarkoitusta vastaavaksi. On myo6s mahdol-
lista, ettd alkuvaiheessa jokin tarve tai ndkokulma on saattanut jaad4 huomaamatta, ja fyysistd kansiota
testaamalla puuttuvat asiat hahmottuvat paremmin, kuten myds timén opinndytetyon tapauksessa kavi.
Kaytdnnossd suunnitteluvaihe ja testausvaihe muodostavat "kehén’, jossa kehitystéd voi tapahtua suh-

teellisen nopeastikin annetun palautteen perusteella.

Koostin kolme erilaista kansiomallia, joiden tekstisisélto oli sama, mutta fyysisessd toiminnallisuu-
dessa oli eroja. Yksi kansioista oli koostettu normaaliin toimistokansioon, kaksi muuta sidoin itse.
Kahden itsesidotun kansion kdytettavyydessa oli pienid eroja. Ennen kansioiden sitomista testasin eri-
laisia muovitaskuja ja niiden kdytettdvyyttd arvioiden, kuinka helppo niihin oli laittaa papereita ja mil-
lainen sidoksen tulee olla, etti taskujen kdyttdminen on helppoa. Osa taskuista oli signaalitaskuja, osa
tavallisia muovitaskuja. Signaalitaskut toimivat paremmin kuin tavalliset muovitaskut, silld niihin pa-
perin laittaminen oli helpompaa. Toisen itsesidotun kansion kanteen ompelin kiinni muovitaskun, jo-

hon voi laittaa haluamansa kuvan.

Suunnittelin sisdllon visuaalisesti yhdenmukaiseksi antamalla kullekin osa-alueelle oman vérin, jota

kaytetddn johdonmukaisesti. Kansion virilliset vélilehdet toimivat osa-alueita erottavina elementteind,
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jotta sisdltdé hahmottuisi paremmin ja osa-alueiden hallinta olisi nuoren kannalta helpompaa. Sisdllon
osalta oli tarkoitus saada tietoa siitd, miten nuoret kokevat eri osa-alueissa olevan tiedon jérjestidytymi-
sen, esitystavan, selkeyden, tiedon merkityksellisyyden, kiinnostavuuden ja riittdvyyden. Saatuani kan-

siot koostettua toimitin ne nuorille testattavaksi.

5.4 Oman Eliimin Kansion testaus ja palaute

Nuoret testasivat kansioita itsendisesti vastaten sen jélkeen strukturoituun kyselyyn, jossa pyydettiin
valitsemaan kolmesta kansiosta paras sekd vastaamaan tarkempiin kysymyksiin kansiosta (LIITE 3).
Kysymykset koskivat kansion sisdltdd, sen jasentdmisen helppoutta, informaation selkeytti, luetta-
vuutta sekd visuaalista ilmettd ja toiminnallisuutta. Edelld mainitut osa-alueet ovat kdytettivyyden eri
aspekteja. Kuusi nuorta vastasi kyselyyn. Kédsin sidottu kansio nro 2 sai eniten kannatusta (4/6). Yh-
deksi syyksi mainittiin, ettd kansiota oli mukavinta selata. Yksi nuori valitsi teollisesti valmistetun toi-
mistokansion vérin vuoksi (musta), ja yksi nuori valitsi kisin sidotun kansion nro 3 sen vuoksi, ettd se

oli selked, yksinkertainen ja helppo hahmottaa.

Kyselyyn liitin kysymyksen, onko kansio nuoren mielesta niin kiinnostava ja hyodyllisen oloinen, etti
hén ryhtyisi kdyttdmaén sitd. Yksi nuorista vastasi “kylld, ehdottomasti”, kaksi vastasi ”hyvin mahdol-
lisesti” ja kolme vastasi ”en osaa sanoa”. Kukaan vastaajista ei vastannut ”Ei, todennédkoisesti en kayt-
tdisi” tai “en kayttdisi”. Kysymykseen, haluaisiko nuori rakentaa itse oman kansionsa alusta saakka jos
jérjestettdisiin kansiontekokurssi, ainoastaan yksi nuori vastasi myontavésti. Kysymykselld halusin sel-

ventdd nuoren kiinnostusta valmistaa oma kansionsa.

Kysyttiessa sisdllysluettelon selkeydesté kaikki nuoret (6/6) vastasivat, ettd siséllysluettelo oli selked
ja helppo ymmartad. Kysyttiessd osa-alueiden selkeydest ja jirjestelystd kaikki vastasivat, ettd ne oli-
vat taysin selkeitd. Kysyttdessd, muuttaisiko nuori kansion siséllon osa-alueiden jirjestystd, kaikki vas-
tasivat, etteivdt muuttaisi nykyistd jarjestystd. Kysyttiessi, puuttuuko kansiosta jokin térkeé osio, jota
ei ole huomattu lisétd kansioon, neljd vastaajista vastasi ’ei puutu mitddn”, yksi vastasi ”en osaa sa-
noa” ja yksi vastasi ’kylld puuttuu”, mainiten osion terveys ja hyvinvointi. Kysyttdessé, miten hyodyl-
listd osa-alueissa oleva tieto on, puolet vastaajista koki, etti tieto, jota on tarjolla, on hyddyllistd ja

puolet, ettei osaa sanoa.
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KUVA 2. Kolme kansiovaihtoehtoa luonnosvaiheessa

Annetun palautteen perusteella paransin Oman Elimén Kansion ominaisuuksia ja sisdltod. Otin huomi-
oon kaikki mainitut toiveet lisditen myos uuden osa-alueen, terveyden ja hyvinvoinnin, osaksi Oman
Eldmén Kansiota. Kévin ldpi jdlkihuollon johtajan kanssa terveyden ja hyvinvoinnin osa-aluetta ja sitd,
millaista tietoa sen tulisi siséltdd, jotta se vastaisi tarkoitustaan. Yksi nuori oli jo maininnut sairaala-

asiakirjat, jotka hén olisi halunnut siséllyttdd osaksi Oman Eldamén Kansiota.

Kéavin Oman Eldmin Kansiota l4pi jélkihuollon johtajan ja ohjaajan kanssa ennen kansion toimitta-
mista nuorten kokeiltavaksi varmistaakseni, ettd se sisélsi sen tiedon ja ne muutokset, joita tarvittiin.
Téssd vaiheessa en toimittanut erillistd kyselykaavaketta nuorille, silld Oman Eldmin Kansion siséltd
ei ollut muuttunut edellisesti versiosta niin paljoa, etté lisdkyselya olisi tarvinnut erikseen tehda. Jalki-
huollon johtaja kivi nuorten kanssa lépi kansiota, ja palautteena oli, ettd siséllollisesti Oman El&dméan
Kansio on valmis, mutta osaan informaatiota sisiltdvistd sivuista voisi lisdtd viarid. Visuaalisen yhden-
mukaisuuden ja kéytettdvyyden vuoksi Oman Eldimén Kansiossa virid kdytetdén johdonmukaisesti
erottamaan eri osa-alueita toisistaan siten, ettd kullakin osa-alueella on oma vérinsi, miké auttaa hah-

mottamaan sisiltoéd paremmin.
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KUVA 3. Toisen vaiheen kansion kansi ja siséllon vililehtid

Koska alussa tehdyn kyselyn perusteella itsendistyvit nuoret tekivat huomioita kansion ulkonéosté ja
heidén mielipiteensa ja toiveensa kansion ulkoasusta vaihtelivat, pohdin koostaessani Oman Eldmin
Kansion péivitettyd versiota, voisiko Oman Eldmén Kansioita olla erilaisia, joista nuori voisi valita.
Vaihtoehtojen tarjoaminen saattaisi jopa motivoida nuorta ja antaa hinelle kokemuksen mahdollisuu-
desta vaikuttaa omaan eldméénsa liittyvien esineiden ominaisuuksiin maailmassa, jossa moni esine on
teollisesti valmistettua massatuotantoa. Koska jokainen jédlkihuollon asiakas on ainutlaatuinen yksilo ja
yksilon identiteetin rakentamiseen liittyy my0s materiaalinen aspekti ja esineiden avulla luotuja merki-
tyksid, miksei myds Oman Elimén Kansio voisi olla yksil6llinen, siséltddhén se hyvin henkil6kohtaista
tietoa ja eldmin tirkeimmait asiapaperit. Koska kansiot koostettaisiin kisin, variaatioita voisi vapaasti
tehdd. Poimin tédhén ajatukseen myds yhden Messi Oy:n arvoista ja toimintaperiaatteista, joka on ym-
paristoystivillisyys, sisdltien mm. materiaalien kierrdtyksen. Ehdotin vaihtoehtoa yksilollisen niakoi-
sestd Oman Eldmén Kansiosta esittden, ettd esimerkiksi kannet voitaisiin koostaa ylimédraisista tapetin
palasista tai kdytetyistd kankaista, jolloin syntyisi ainutlaatuisia Oman Eldméan Kansioita ainutlaatui-
sille nuorille. Ajatus sai positiivisen vastaanoton, ja Messi Oy tilasi minulta 8 kappaletta Oman Eldmén

Kansioita.
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6 PRODUKTI - OMAN ELAMAN KANSIO

Valmiina produktina syntyi 8 kappaletta sisédllollisesti samanlaista, mutta ulkonédllisesti toisistaan
poikkeavaa Oman Eldméan Kansiota, joista itsendistyvé nuori voi valita itselleen sopivan. Lisdi kansi-
oita voidaan toimittaa timén opinndytetyon jélkeen tilaustyond. Kuusi Oman Eldmén Kansiota on

koostettu kierrédtystapeteista, kaksi kierrdtyskankaista.

Kolmanteen kysymykseen, johon tdmi opinnéytetyd pyrkii vastaamaan, kisittelee sitd, miten konk-
reettinen kansio voisi auttaa nuorta omaksumaan toimintamallin, joka ohjaa vastuulliseen, oman elé-
mén itsendiseen hallinnointiin ja siihen tarvittaviin taitoihin. Koska toimintamallin rakentamiseen liit-
tyy vahvasti jdlkihuollon ohjauksellinen aspekti, ohjaajan tai tukihenkilon rooli korostuu Oman Elé-
mén Kansion kdyttdonoton alkuvaiheessa, jossa ohjaaja avustaa itsendistyvid nuorta toimivan arjen
kdytanteiden ja toimintamallien luomisessa. Muutto jéalkihuollon tuen piiriin ja uuteen asuntoon on
nuorelle konkreettinen muutos, joka merkitsee myds arjen rakentumista uudesta fyysisestd ympéris-
tostd ja siihen liittyvistd elementeistd. Téssd muutostilanteessa tervetuliaislahjana nuorelle annettu
Oman Eldmén Kansio voi toimia luonnollisena osana uutta arkea ja edustaa nuorelle siirtymistd yha
vastuullisempaan oman eldmén asioiden hoitamiseen. On havaittu, ettd konkreettiset esineet ja niihin
liittyvit tekemisen mallit ovat kytkoksissd sithen, miten toiminta kokonaisuutena organisoituu. Uudet
vélineet voivat muuttaa kdyttdjien olemassa olevaa toimintaa, ja joskus toimintamallin muutos tapah-

tuu helpostikin. (Hyysalo 2009, 40)

Messin jélkihuollon tukitilanteita ja -muotoja ovat esimerkiksi henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta
arjessa selviytymiseen, opastus itsendisen eldmén taitoihin sekd yhteiskunnan palveluihin ohjautumi-
seen. Lisdksi apua tarjotaan omien voimavarojen loytdmiseen ja tulevaisuuden suunnittelemiseen,
asunnon hankkimiseen ja kalustamiseen. My0s koulunkdynnin ja opintojen aloittamiseen ja niissd ete-
nemiseen sekd tyollistymiseen ja tydharjoitteluun liittyviin asioihin annetaan opastusta ja nuoren
kanssa yhdessd pohditaan eri vaihtoehtoja. Liséksi nuoren harrastuksia, loma- ja virkistystoimintaa
tuetaan. Nuorella on mahdollisuus myds vertaistukiryhmiin osallistumiseen, ohjaus suunnitelmalliseen
rahan kéyttoon seké psyykkisen ja fyysisen toiminnan seurantaan ja tukemiseen. Oman Eldméan Kansio
voi toimia sekd eldmén eri osa-alueita hahmottavana vélineend harjoiteltaessa itsendistd eldmai ja uu-
sia, itsendiseen eldmadn tahtddvid kdytinteitd ja toimintamalleja samalla, kun se toimii eldmén eri osa-

alueisiin liittyvien asioiden hallinnallisena vélineena.
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KUVA 4. Valmiita kansioita odottamassa sidontaa

Oman Eldmén Kansiossa on kuusi osa-aluetta: jélkihuolto, raha & talous, terveys & hyvinvointi, koti
& vakuutukset, opiskelu & tyoeldma, sekd muut tarkedt asiapaperit. Osa-alueet esittelen yksityiskoh-
taisesti jdljempand. Sivuja Oman Elamén Kansiossa on yhteensé 40, joista osa on esitelty tdmén opin-

nédytetyon liiteosiossa (LIITE 4).
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KUVA 5. Valmiit kansiot ja siséllysluettelo

6.1 Oman Elimén Kansion Jélkihuolto-osio

Kansion ensimmadinen osio sisdltda jalkihuoltoon liittyvéa tietoa sekéd nuoren jilkihuoltoa koskevat
asiapaperit. Osio siséltdd viisi taskua. Ensimmaisessé taskussa on lyhyt esittely siitd, mitd Messin jalki-
huolto on, millaista tukea on saatavilla sekd yhteystietoja ja muita olennaisia tietoja, kuten jilkihuollon
puhelinnumero, ohjaajien tydajat, omaohjaajan nimi ja sdhkopostiosoite sekd pdivystysnumero, johon
voi soittaa kaikkina vuorokaudenaikoina. Nuori tdyttdd yhdessd omaohjaajansa kanssa ne yhteystiedot,
jotka liittyvit hanen asiakkuuteensa. Niin hin péésee heti rakentamaan Oman Eldmén Kansiota ja sen
sisdltod itselleen merkitykselliseksi. Nuoren omille papereille on varattu nelja taskua: alkuhaastattelu,
asiakassuunnitelma, péatos jalkihuollosta seka tasku, johon voi tallettaa muita Messin asiakkuuteen

liittyvid papereita. My6hemmin, nuoren muuttaessaan jalkihuollon tukiasunnosta itsendisesti omilleen,
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Oman Eldmén Kansio mukautuu muutokseen, silld jélkihuolto-osion voi poistaa tai vaihtaa siihen liit-

tyvien papereiden tilalle sen hetkiseen eldméntilanteeseen liittyvédn osa-alueen.

6.2 Oman Eliméin Kansion Raha & talousosio

Jélkihuollon asiakkaana nuori opettelee raha-asioidensa hoitamista osana eldménhallinnallisia taitoja.
Suurin osa timédn opinndytetyon kyselyyn osallistuneista nuorista koki, ettd on padosin itse vastuussa
omasta taloudestaan ja rahan kiytostidén, mutta esimerkiksi budjetin tekeminen ei ole kovin tuttua.
Seka ohjaajien haastattelu ettd nuorten vastaukset kyselyssé osoittivat, ettd nuorilla on haasteita kayttia
rahaa niin, etti sitd riittdisi vield kuukauden lopussakin eldmiseen. Léhes kaikki nuoret tarvitsevat
alussa kdytannon apua etuuksien hakemisessa ja kuukausibudjetin tekemisessa. Sijoituksen aikana
nuorella ei vélttdmittd ole ollut mahdollisuutta harjoitella rahan kayttoa tai laskujen maksamista. Han
voi hy6tyd paljon siitd, ettd hin pystyy sijaishuollon asumisharjoittelussa saamaan tietyn summan ra-

haa, jolla saa ostaa esimerkiksi viikon ruokaostokset. (THL, 2020. 36)

Kaikki eldmin muut osa-alueet ovat tavalla tai toisella riippuvaisia rahasta ja taloudellisesta toimeentu-
losta. On oltava rahaa maksaa vuokra, laskut, ruoka, vakuutukset, opiskelumateriaalit ja kaikki se, mi-
hin rahaa tarvitaan. Laskuja voi tulla postitse, sihkdpostiin tai niitd voi olla nettipankissa e-laskuina.
Tédmin vuoksi laskujen kokonaisméérian, kokonaissumman ja sijainnin hahmottaminen voi olla haasta-
vaa. Kyselysséd kaikki nuoret vastasivat, ettd he kokevat olevansa vastuussa omista raha-asioistaan,
mutta osa vastasi, ettd lasku voi jadda maksamatta, koska se menee hukkaan tai sen unohtaa maksaa
erdpdivand. Suurimmalla osalla nuorista ei ollut konkreettista paikkaa, johon kootusti kerété laskut ja
hallinnoida niiden maksamista. Ohjaajan tuella nuori ryhtyy harjoittelemaan ja omaksumaan toiminta-
mallia, joka johtaa itsendiseen toimijuuteen laskujen kisittelyssé, hallinnoinnissa ja sdilytyksessé. Toi-
mintamallin omaksumiseksi tarvitaan sdédnnéllistd harjoittelua, joka kdytdnnossé voisi tarkoittaa, etti
nuori ja hinen omaohjaajansa kdyvit esimerkiksi viikoittain ldpi nuoren talouteen liittyvid asioita ja
tassé yhteydessd Oman Eldméan Kansio toimii konkreettisena vilineend, joka kokoaa nuoren laskut ja

muut talouteen liittyvit paperit yksiin kansiin.

Laadin raha ja talousosioon itsendistyvin nuoren avuksi yksinkertaisen budjetinlaskentaesimerkin,
joka voi auttaa nuorta hallitsemaan rahankéyttdddn ja laatimaan suunnitelmia pidemmaéllé tahtédimella.
Tavoite on, ettd itsendistyvé nuori harjoittelee Oman Eldmédn Kansion esimerkkien ja ohjaajansa avulla

budjetin laatimista ja taloutensa hallintaa. (LIITE 4). Budjetin laskennan opastuksen lisdksi raha & ta-
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lous -osiossa on seitsemain erillistd, nimettyé taskua nuoren omille papereille: laskut ja kuitit toimeen-
tulotukihakemusta varten, muut laskut (maksamattomat), muut laskut (maksetut), ruokaostoskuitit,
pankkitilisopimus, pankkikorttisopimus, seké velkakirjat ja osamaksusopimukset. Osassa osioita on
liséksi perustietoa kyseiseen kategoriaan liittyvistd asioista. Taskut on koottu nuoren eldmén nakdkul-
masta. Esimerkiksi suurimmalle osalle nuorista toimeentulotuki on suurin yksittdinen tulonldhde, joka
vaatii nuorelta aktiivista toimijuutta, jotta hin voi sen saada, joten oma tasku, johon kootaan siihen liit-
tyvét laskut ja kuitit, on tarpeellinen. Liséksi ruokaostosten viemdd rahasummaa voi tarkastella esimer-
kiksi kuukausitasolla siten, ettd kaikki ruokaostoskuitit kerdtddan sille madrattyyn taskuun ja kuukauden
lopussa katsotaan, paljonko ruokaostokset ovat maksaneet. Ruokaostoskuittien kerddmisen ja laskemi-
sen avulla nuori voi hahmottaa, paljonko hinelld menee rahaa ruokaan, jos ruokaan kuluvan summan

méidritteleminen esimerkiksi kuukausibudjettiin on haastavaa.

KUVA 6. Oman Eldméin Kansion raha & talous -osion etusivu

6.3 Oman Eliimin Kansion Terveys & hyvinvointi -osio

Terveys ja hyvinvointi -osio tuli osaksi Oman Eldmin Kansiota vasta ensimmadisen testausvaiheen jal-
keen, kun havaittiin, ettd esimerkiksi sairaala-asiakirjoille ei ole sopivaa paikkaa Oman Eldmén Kansi-

ossa. Tarve lisitd tdméa osio Oman Eldméan Kansioon tuli nuorilta, miké kertoo siitd, ettd heiddn omaan
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terveyteensa liittyvit paperit koetaan tiarkeind dokumentteina, jotka halutaan sisillyttdd osaksi Oman
Eldmén Kansiota. Terveys ja hyvinvointi siséltdd informatiivisen sivun, jonka nuori voi padosin tayttad
itse omaohjaajansa kanssa. Sivulla on yhteystietoja mm. yleinen hdtdanumero, oman terveyskeskuksen
puhelinnumero, omaléékérin, psykologin ja terapeutin yhteystiedot seka lisdrivejd, joihin nuori voi
merkitd muita itselleen tirkeitd, terveydenhoitoonsa liittyvid yhteystietoja. Sivulla on my®0s tietoa

Omakannasta ja linkki Omakantaan.

Lisdksi osiossa on kolme taskua nuoren omille papereille, joista ensimmdiiseen nuori voi kirjata 1d4k-
keet, joita hin kdyttdd, sekd mahdolliset lddkeallergiat. Liséksi on taskuja ladkéarin lausunnoille seké

muille omaan hyvinvointiin ja terveydenhoitoon liittyville asiakirjoille.

6.4 Oman Elimén Kansion Koti & vakuutukset -osio

Koti on eldmén tarkein paikka meille kaikille. Koti & vakuutukset -osiossa késitellddn asumiseen ja
vakuutuksiin liittyvaa tietoutta. Nuoren muuttaessa sijoituspaikastaan jilkihuollon tukiasuntoon hi-
nelle laaditaan oma vuokrasopimus seki tarvittaessa sdhko- ja vesisopimukset. Itsendistyva nuori voi
harjoitella omaohjaajan tuella niitd konkreettisia asioita, mitd omaan kotiin muuttamiseen liittyy, mil-
laisia asiakirjoja ja tehtdvid tarvitaan ja millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia hinelld on koskien asu-

mistaan. Nuorta opastetaan my0s vakuutusten hankkimisessa.

Osioon on koottu my0s ohjeita, miten vuokra-asuntoa haetaan vapailta markkinoilta seki mité tulee
muistaa, kun muuttaa uuteen kotiin (muuttajan muistilista). Mukana on myos kattava selvitys vuokra-
laisen ja asukkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Osiossa on kolme nimettyé taskua nuoren omille
sopimuksille: vuokrasopimukselle, sihkdsopimukselle sekd vakuutuskirjoille. Kussakin taskussa on
tietoa kyseiseen sopimukseen liittyvistd termeistd, esimerkiksi siitd, mité tarkoittaa méérdaikainen ja
mité toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus. Vuokrasopimuksen kohdalla on myds ohjeita siiti,
miten tulee toimia, jos vuokraa ei jostain syystd pysty maksamaan. Sdhkdsopimuksen yhteydessad on
tietoa siitd, mistd sdhkolasku koostuu (siirtomaksu ja kulutuslasku) seké tietoa sahkon kilpailuttami-
sesta. Vakuutuspapereiden kohdalla on tietoa siitd, millaisen vakuutuksen vuokranantajat yleensé vaa-
tivat vuokrasopimusta laadittaessa (laaja kotivakuutus), joka turvaa ja kattaa myos nuoren omaisuuden

menetykset onnettomuustilanteessa. Mukana on myds tietoa vakuutusten kilpailuttamisesta.
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6.5 Oman Eliimin Kansion Opiskelu & tyoeléiméosio

Sen lisdksi, ettd itsendistyvdn nuoren eldméssi tapahtuu paljon konkreettisen arjen tasolla, on pohdit-
tava tulevaisuutta ja sitd, mihin eldmassidin suuntautuu. Mikili nuori ei ole vield 10ytinyt itselleen so-
pivaa opiskelu- tai tyopaikkaa, hén voi ohjaajansa tuella tutustua erilaisiin koulutuksiin ja ammatteihin
sekd niihin liittyviin yhteiskunnallisiin palveluihin. Jotkut nuoret eivét kuitenkaan omasta terveydenti-
lastaan johtuen kykene opiskelemaan tai tydskentelemédin, joten jdlkihuollossa annettavan tuen on koh-
distuttava niihin mahdollisuuksiin ja sellaiseen toimintaan, joista voi rakentua mielekas arki ja koke-
mus omasta toimijuudesta ja oman eldmén hallinnasta siind méarin kuin mihin nuori itse kokee pysty-

vansa.

Opiskelu- ja tydeldmaosiossa ensimmadinen sivu on varattu tirkeille tiedoille, jotka liittyvét nuoren
opiskeluun ja jotka nuori voi itse tdyttdd, esimerkiksi oman oppilaitoksensa yhteystiedot, oman ryh-
ménsa tiedot, opettajan ja opon yhteystiedot sekd Wilma-tunnukset ja sdhkopostitunnukset. Neljé tas-
kua on varattu opintotodistuksille, mm. opintorekisteriotteelle, peruskoulun paittdtodistukselle, amma-
tillisten opintojen todistuksille sekad muille todistuksille, esimerkiksi hygieniapassille, tulityokortille,

ensiapukoulutustodistukselle tai muulle nuoren osaamiseen liittyvélle todistukselle.

Osiossa kasitelladn myos tyonhakuun liittyvid asioita ja termejd. Esimerkeissd kdydédén 14pi, miten hae-
taan toitd, mistd toitd voi hakea ja mité voi itse tehdd, jos 16ytdd kiinnostavan yrityksen tai tahon, jossa
haluaisi tyoskennelld. Myds vinkkejé tyohaastattelutilanteeseen sekd CV:n laatimiseen annetaan, ja li-

saksi kisitellddn ammattiliittoja sekd tyottomyyskassoja, jotka ovat olennainen osa tydeldméa. Osiossa

on nimettyjd taskuja tyGtodistuksille, tydsopimuksille ja muille térkeille papereille.

6.6 Oman Eliimin Kansion Muut tirkeit paperit -osio

Muut térkedt paperit -osio on nuoren vapaasti kdytettavissd. Se siséltdd tyhjid taskuja, joihin voi tallet-
taa sellaisia papereita, jotka eivit kuulu viiteen edelliseen osa-alueeseen. Néitd voivat olla esimerkiksi

rippikoulutodistus, harrastustodistukset tai muut paperit, joita nuorella on.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tehtdvana oli suunnitella ja toteuttaa Messi Oy:n jdlkihuollon tukiasunnoissa asuville,
itsendistyville nuorille heidén tarpeitaan vastaava viline avuksi oman eldmén térkeiden asiapapereiden
hallinnointiin. Opinndytetyon aikana syvensin ymmaérrysténi jélkihuollon tukiasunnoissa asuvien nuor-
ten elamén kontekstista, arjesta, ajatuksista ja kokemuksista koskien itsendistymisprosessia ja sithen

liittyvid osatekijditd osana itsendiseen eldmién tdhtadvaa eliminvaihetta.

Muutto jdlkihuollon tukiasuntoon on sijaishuollossa tai pitkdssé avohuollossa asiakkaana olleen nuoren
eldmadssé tapahtuva vaihe, jossa itsendistymisprosessi alkaa viimeistidén konkretisoitumaan. Muuttaes-
saan jdlkihuollon tukiasuntoon nuori kiytanndssi harjoittelee muuttamista omilleen saaden tarvittaessa
apua. Alussa tuen tarve on luonnollisesti suurempi, silld monet asiat ovat nuorelle uusia ja outoja,
mutta kun nuori saa kokemusta omasta toimijuudestaan, hankkii arjen taitoja ja ottaa vastuuta omasta
eldméstiin, tuen tarve vihenee. Nuoren tausta, persoonalliset ominaisuudet ja kyvyt vaikuttavat siihen,
miten hdn kykenee vastaamaan eldmin hénelle tarjoamiin haasteisiin. Samalla kun on hankittava tai-
toja perustoimeentuloon liittyvien asioiden hoitoon, kuten talouteen ja arjen taitoihin, on pohdittava
my0s tulevaisuutta ja sitd, mitd haluaa eliméassiin tehda. Jalkihuollon tuen piirissé olevalla nuorella on
mahdollisuus kokonaisvaltaiseen tukeen eldmin kaikilla osa-alueilla, ja annettavan tuen tulee olla yksi-
161listé ohjausta tai tukea siind médrin kuin mité nuori tarvitsee voidakseen ponnistaa oman eldménsa

taysivaltaiseen toimijuuteen ja itsendiseksi ihmiseksi.

Viimeinen kysymys, johon etsin vastausta opinndytetyoni puitteissa, oli, miten konkreettinen kansio
voisi auttaa nuorta omaksumaan toimintamallin, joka ohjaa vastuulliseen, oman eldmin itsendiseen
hallinnointiin ja siihen tarvittaviin taitoihin. Pohdin koko opinnéytetyOprosessin ajan taustalla titi ky-
symysti, silld se on ratkaiseva tekiji siind, milld tavalla Oman Eldmén Kansio integroituu osaksi nuo-
ren eldmdi. Kysymykseen liittyy vahvasti sekd ohjauksellinen aspekti ettd nuoren oma, sisdisestd moti-
vaatiosta syntyva halu itsendiseen toimijuuteen omassa eldmasséién. Jélkihuollon piiriin astumista voisi
tarkastella ikddn kuin siirtymariittind, jossa nuori astuu askeleen kohti itsendistd elaméaa, vaikkakin tu-
ettuna, harjoitellen itsendiseen eldmadn liittyvid kdyténteitd. Tédssd tilanteessa Oman Eldmén Kansio
voisi fyysisend esineend symboloida nikymattomaélla tasolla erilaisten merkitysten, kuten vastuun, siir-

tymistd nuoren eldmastd hénelle itselleen, vaikka hédn pysytteleekin yha turvallisesti tuen piirissé.
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Nuoren suhde Oman Eldmén Kansioon alkaa muotoutumaan tilanteessa, jossa Oman Eldmin Kansio
esitelldéin ja luovutetaan nuorelle kdyttoon. Tilanteeseen voidaan sisdllyttdd erilaisia merkityksié, joi-
den painoarvoa voidaan sdddelld ympariston, sosiaalisen vuorovaikutuksen tai muun vuorovaikutuksen
keinoin. Tilanteesta voidaan rakentaa arvokas ja juhlallinen tapahtuma, jossa iloitaan nuoren kanssa
siitd, ettd hén ottaa askeleen kohti itsendistd eliméa. Usein tilanteeseen ladatut arvot ja merkitykset
médrittavat taustalla sitd, kuinka arvokkaana tilanteeseen liittyvét esineet ja asiat koetaan. Ihminen luo
suhteita muiden ihmisten lisédksi my0s esineisiin ja paikkoihin, ja ne merkitykset, joita annamme asi-
oille ja tilanteille, vaikuttavat siithen, milld tavalla suhtaudumme niihin. Koska Oman Eldmin Kansion
kiyttaminen ja tdyttdminen aloitetaan heti nuoren muuttaessa itsendistymisasuntoon, aikaa toiminta-

mallin muotoutumiselle on olemassa.

Nuoren kéydessd Oman Elamén Kansion sisdltod lapi yhdessd ohjaajansa kanssa eldmén eri osa-alueet
ja niihin liittyvét sisillot, vastuut, oikeudet ja velvollisuudet voivat auttaa nuorta hahmottamaan elé-
méénsd ja sithen liittyvid osatekijoitd. Oman Eldmén Kansio voi edustaa siten seké konkreettista tyové-
linettd ettd arjen hallintaan liittyvéé taitoa, joka johtaa itsendiseen tapaan hallinnoida eldmén eri osa-
alueita ja niiden puitteissa syntyvid asiapapereita. Aikataulullisista syistd timén opinndytetyon puit-
teissa ei ehditty selvittdd sitd, millaisen roolin ja merkityksen Oman Eldmén Kansio sitd kdyttdvien
nuorten keskuudessa saa, joten selvitys jéd tyon tilaajan tehtavéksi. Selvityksen tekeminen voisi olla

ajankohtaista, kun Oman Eldmén Kansiota on kdytetty esimerkiksi vuoden tai kahden ajan.

Aiempi taustani suunnittelijana vaikutti sithen, millé tavalla ldhestyn asioita. Eniten haasteita koinkin
siind, milld tavalla suunnittelijan ja sosionomin ammatilliset ndkdkulmat minussa toimivat, silla liike-
eldmaén ja sosiaalialan termistot poikkeavat toisistaan, vaikka kédytdnndssé itse tekeminen pohjautuu
samaan, ithmisldhtdiseen tapaan tarkastella asioita. Kiitdnkin opinndytetyon ohjaajaani siitd, ettd han
herdtti minut tarkastelemaan, mistd ndkokulmasta ja minké késitteiden kautta opinnéytety6téni tarkas-
telen ja jdsennén. Kuitenkin sosiaalialan ja litke-eldmén termistdstd 16ytyy yksi olennainen, yhteinen
tekijd ja nimittdjd, jota kutsutaan samalla nimelld molemmissa konteksteissa: asiakas. Asiakas on ylei-
nen liike-eldmin termi, joka on sellaisenaan omaksuttu my0s sosiaalialalle. Liike-eldméssé asiakas voi
itse valita, minki palveluiden asiakkaaksi hén ryhtyy, kun taas sosiaalialalla asiakas voi olla asiakas
myos vastoin tahtoaan, jolloin hinen itseméédrdadmisoikeuteensa on puututtu, ja konteksti, jossa hdanen
asiakkuutensa ilmenee, tekee hinestd haavoittuvan. Ajatus heritti pohtimaan, misti nikokulmasta sosi-
aaliala ithmistd pohjimmiltaan tarkastelee, jos tarkastellaan terminologiaa, jonka varassa sosiaalialan

kisitteisto lepdd. Monissa sosiaalialalla ilmenevissd termeissd on mukana sana “huolto”: Sosiaali-
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huolto, sijaishuolto, jdlkihuolto. Tarkastellaanko ihmistd hdnen omasta toimijuudestaan késin, thmi-
send, vai jirjestelmin ndkdkulmasta huollettavana yksikkond, joka olemassaolollaan mahdollistaa sosi-
aalialan tyOpaikat ja positiot? Sosiaalihuollossa ihmiselle luotava asiakassuunnitelmakin termini viit-
taisi sithen, ettd ihmistd tarkastellaan jérjestelmén ndkokulmasta, ikddn kuin kuluttajana, joka kayttaa
palveluita, sen sijaan, ettd hintd tarkasteltaisiin ihmisend hdnen omasta toimijuudestaan ja tarpeistaan
késin. Jos ihmisti tarkasteltaisiin hdnen omasta toimijuudestaan ja tarpeistaan késin, voisiko asiakas-

suunnitelma olla esimerkiksi vaikkapa tukemissuunnitelma tai eheytymissuunnitelma?

Kun kyse on yhteisestd ammatillisesta kielesti, jonka avulla kidsitellddn ja kdsitetdéin asioita, termien
sekd késitteiden tarkastelu johti pohtimaan myds omaa ammatillista valmiuttani toimia sosionomina
jérjestelmassd, jossa terminologian hallinta on yksi ammatillisen osaamisen mittareista. Termiston hal-
linnallako osoitan olevani pitevd auttamaan ihmistd hinen inhimillisessé tarpeessaan tulla ndhdyksi,
kuulluksi ja ymmarretyksi? Opinnédytetyoni kontekstissa pohdin esimerkiksi, millé tavalla jalkihuolto
termind vastaa nuoren eldménvaihetta, jota hdn kéy lapi. Mitd jilkihuolletaan? Nuoren ndkdkulmasta
katsottuna kyseessd on eldménvaihe, jossa suunta on kohti tulevaisuutta, itsendisyytté, vapautta valita
sekd omien kykyjen ja voimavarojen tunnistamista, joten voisiko ajatella, ettd termi voisi liittyd jollain
tavalla thmisen tukemiseen eikd huoltoon? Sosiaalihuoltojérjestelmén nikokulmasta huoltosuhde lop-
puu, mutta ihmisen eldma itsendisend aikuisena alkaa. Pohdin, milld tavalla sosiaalialan termisto tukee
sitd inhimillistd ndkokulmaa, jota sosiaalialalla tydskentelyssi tarvitaan. Onko vaarana, ettd termit al-
kavat madrittimain myos ihmisté, asiakasta, jonka tulisi olla kaiken toiminnan keskidssd omine tarpei-
neen, ja inhimillinen kohtaaminen unohtuu, kun keskitytién tarkastelemaan, maérittimaén ja hallinnoi-
maan asioita jirjestelméin ndkdkulmasta? Nyt, sosionomiopintojeni ollessa loppuvaiheessa havaitsen,
ettd vaikka jokaisella ammattialalla on oma termistonsé, sen ei valttimatta tarvitse madrittda itse tyota
tai sen siséltdd, vaan rakentaa puitteet toiminnalle. Ammatillisesti olen omaksunut sosionomin tehté-
vén palvelutehtdvénd, jossa pyrin kohtaamaan ihmisen ja hidnen tarpeensa, luettiinpa hénet minké yh-
teiskunnallisen jédrjestelmén osan palvelun alaiseksi hyvinsé, silld ihmisidhdn me olemme kaikki. Th-
misid ihmisille. Termitkin kehittyvét ja muuttuvat ajan saatossa, kuten me ihmisetkin saadessamme

lisdd nakokulmia ja ymmarrysti elaméén.

Pohtiessani omaa ammatillista kehittymisténi opinnédytetyOprosessin aikana koen, etté tirkein oppi liit-
tyy asiakastyOssd tehtdviin osallistamisndkokulmaan ja sen tirkeyteen laadittaessa uutta materiaalia
tai kehitettiessd uusia toimintamalleja. Pyrittdessa ratkaisemaan jokin konkreettinen, arjen tasolla ta-
pahtuva, toimintamalliin liittyvé haaste on tirkeda tutustua ldhtotilanteeseen, sithen kontekstiin, jossa

toimitaan, seké toimintaan liittyvien ihmisten asenteisiin, ajatuksiin, arvoihin, tarpeisiin ja odotuksiin.
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Ilman osallistamista ja siitd syntyvad vuorovaikutusta, tietoa ja ymmarrystd lopputulos voisi jaada pit-
kalti arvuutteluksi. Havaitsin, ettd on tirkedd ottaa selvdi ja tarkentaa asioita myos prosessin aikana,
jotta suuntaa voidaan tarkistaa ja tehdd muutoksia tarvittaessa. Koen, etti tietynlainen joustavuus ajat-
telussa antaa tilaa ja mahdollistaa myds luovien ratkaisujen syntymisen. Olikin mukavaa havaita, etti
myos sosiaalialalla luovuutta seki jo keréttyja taitoja voi kdyttad ja yhdistelld osana ammatillista toi-
mijuutta. Sain tulevana sosiaalialan ammattilaisena varmuutta myos sosiaalialan késitteiston kayttami-

seen ja sen kautta asioiden sanoittamiseen.

Kiitan syddamellisesti opinnédytety6honi osallistuneita nuoria, jalkihuollon johtajaa ja ohjaajaa seka
opinndytetyoni ohjaajaa heidin arvokkaasta ajastaan ja rakentavasta palautteestaan sekd vuorovaiku-

tuksellisesta yhteisty0sté, joka auttoi opinndytetyon loppuun saattamisessa.
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LITE 1

Puolistrukturoidun haastattelun runko Messin jalkihuollon johtajalle ja ohjaajalle

1.

2.

Mista ajatus nuorille suunnatusta kansiosta syntyi?
Kuka Messissa hallinnoi nuoren asiapapereita?

Millaisissa tilanteissa olette havainneet, etta nuorilla on haasteita pitda omia
papereitaan jarjestyksessa?

Milla tavalla kansiota on suunniteltu kdytettdvan osana tukea ja ohjausta?
Millaista tietoa kansion tulisi sisaltaa?

Millainen fyysisen kansion tulisi olla?
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LITE 2/1

Kysely opinnaytetyon tutkimusosiota varten

Opinnaytetyd: "Kodin kansio’- Asiakirja- ja opaskansio itsenaistyvalle jalkihuollon nuorelle
Opinnaytetyon tekja: Katja Kandelberg

Oppilaitos: Centria ammattikorkeakoulu

1. Minka ikainen olet? vuotta

2. Sukupuolesi

[ Nainen

[ Mies

[ Muunsukupuolinen

3. Kerro lyhyesti, mita itsenaistyminen mielestasi tarkoittaa?

4. Kuinka itsendinen omasta mielestasi jo olet?

[C] Taysin itsenainen ja valmis ottamaan itsesténi vastuun

[] Melko itsenainen ja vaimis ottamaan itsestani vastuun

|:| Kohtalaisen itsendinen, mutta en vield valmis ottamaan itsestéani taytta vastuuta
|:| En ollenkaan itsendinen, enka valmis ottamaan itsestani vastuuta

5. Hoidatko itse omaan elamaasi liittyvia virallisia asioita?

[ Kylla, taysin itsenaisesti
[ Kylla, mutta minua autetaan tarvittaessa
[] En, vaan asioitani hoitaa

6. Mita virallisia asiapapereita ja sopimuksia sinulla on talla hetkella?

Vuokrasopimus

Séahkdsopimus

Vakuutukset

Omat koulutodistukset

Omat jalkihuollon asiakassuunnitelmat
Paatokset jalkihuollosta

Muita sopimuksia ja asiapapereita, mita?

OO00000m0

LITE 2/2
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7. Onko sinulla kansiota, jossa sailytat virallisia asiapapereitasi ja sopimuksiasi?

[] On, ja kansiota silytan (miss&?)
] Ei, mutta paperit ovat jarjestyksessa (miss&?)
[ Ei, papereita on eri paikoissa, mutta tiedan missa ne ovat
[ &, papereita on eri paikoissa, enka aina 6yda niita

8. Jos sinulla ei ole omaa kansiota, mutta saisit kansion, johon tallettaa kaikki elamaasi liittyvat
asiapaperit, sopimukset, todistukset ja muut tarkeat paperit, arveletko, etta kayttaisit kansiota?
[] Kylia, aivan varmasti

[] Hyvin mahdollisesti

[] Enole varma

[] Tuskin

[ En kayttaisi

9. Jos sinulla olisi oma kansio, mitéd seuraavista osa-alueista kansion tulisi sisaltaa?

Talous (Rahaan liittyvat asiat, esim. pankkiasiat, omat tulot, omat menot, laskut)

Asuminen (vuokra ja muut asumiseen liittyvat asiat, esim. vakuutukset ja sahkosopimukset)

Koulu (kouluun liittyvat todistukset ja muu kouluun liittyva tieto, esim- Wilma-tunnukset ja ohjaajan tiedot)
Tyo (ty6todistukset ja muu tyéeldmaan liittyva tieto, esim. tydnantajan nimi, osoite, tydsopimus)
Lastensuojelun jalkihuollon asiakkuuteen liittyvat paperit, asiakassuunnitelmat ym.

Jotain muuta, mita?

ooOoood

10. Jos sinulla olisi oma kansio, milla nimella kutsuisit sitd? Voit antaa useampia ehdotuksia.

-
-—

. Pystytkd laskemaan tulosi ja menosi siten, ettd rahat riittdvat koko kuukaudeksi?

Kylla, aina

Kylla, useimmiten

Useimmiten en

En lainkaan

En ole kiinnostunut toimeentulostani

OO0O00O

—
N

Koetko olevasi vastuussa omasta toimeentulostasi?

Kylla, taysin vastuussa
Kylla, osittain vastuussa
En lainkaan vastuussa
En osaa vastata

OO0

LITE 2/3
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13. Kun saat postitse (tai sahkopostitse) laskun, mita teet?

Avaan laskun, talletan sen ja laitan itselleni muistutuksen, jotta muistan maksaa laskun erapaivana
Avaan laskun, mutta lasku voi menna hukkaan ja saatan unohtaa maksaa laskun erapéaivana
Avaan laskun, mutta jatan sen huomiotta enka maksa laskua, ennen kuin joku muistuttaa minua
En avaa laskua. Jatén yleensé laskut maksamatta

Ooon

14. Kuinka tarkeaa mielestasi on maksaa laskut aina erapaivana?

Erittain tarkeaa
Melko tarkeaa

Ei kovinkaan tarkeaa
Ei yhtaan tarkeaa

OoOoono

—_
o

Kuka on vastuussa laskuistasi ja niiden maksamisesta erapaivana?
Mina itse
Ohjaajani

Joku muu, kuka?
En tieda

oonono

. Mista tulosi koostuvat?

Perustoimeentulotuki
Asumistuki
Kuntoutusraha
Vammaistuki
Opintotuki

Palkka

Jokin muu, mika?

OO00O00000 s

17. Kun kansio on valmis ja saat sen kaytt6dsi, kuinka todennakaéista on, etta ryhdyt hoitamaan
asioitasi nykyista vielakin itsendisemmin?

Hyvin todennakaista

Melko todennakaista

En osaa sanoa

Ei kovinkaan todennakéista
Ei lainkaan todenn&kdista

OO0o0oa

18. Millaisia ajatuksia tasta kyselysta herasi? Voit vapaasti kirjoittaa omia ajatuksiasi ja toiveitasi
kansiosta, tai antaa vinkkeja, millaisesta kansiosta itse pitaisit. Voit jatkaa paperin toiselle puolelle
pohdintojasi, tai piirtda vaikka kuvan omasta kansiostasi.

LITE 3/1
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Kysely opinnaytety6n tutkimusosiota varten - osa 2

Opinnaytetyd: ‘Kodin kansio - Asiakirja- ja opaskansio itsenaistyvalle jalkihuollon nuorelle
Opinnaytetyon tekja: Katja Kandelberg

Oppilaitos: Centria ammattikorkeakoulu

1. Minka kansioista valitsisit ulkonadn perusteella?

[] Kansionro 1
[C] Kansio nro 2
[] Kansionro3
[ En valitsisi mitaan

Perustele vastauksesi

2. Onko kansio mielestasi niin kiinnostava ja hyddyllisen oloinen, etta ryhtyisit kayttamaan sita?

[ Kylia, endottomasti

[ Kylia, hyvin mahdollisesti

[ Ei, todennakoisesti en kayttaisi
] En kayttaisi

[] Enosaasanoa

3. Haluaisitko rakentaa oman kansiosi alusta saakka itse, jos jarjestettaisiin kansiontekokurssi?

[ Kylia, ehdottomasti

[ Kylia, hyvin mahdollisesti

|:] En ole kiinnostunut tekemaan kansiota itse
[C] Enosaasanoa

4. Jos valitsit jonkin kolmesta kansiosta, mita siind muuttaisit ulkonadéllisesti?

] En mitaan
[] Vaihtaisin kankaan kuosin ja varin (millaiseksi?)
[ vaihtaisin kankaan johonkin muuhun materiaaliin (mihin?)
[] vaihtaisin eri osa-alueiden kartonkilehtien vareja (millaisiksi?)
[ vaintaisin jotain muuta (mita?)

LIITE 3/2
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5. Onko sisallysluettelo mielestasi tarpeeksi selkea?

[] Kylia, hyvin selked ja helppo ymmartaa

[J Kylia, mutta hieman vaikeasti hahmotettava (miten?)
] Eikovin selkea. Muuttaisin sisallysluetteloa
[] Eilainkaan selkea

|:| En osaa sanoa

6. Kansiossa on viisi eri osa-aluetta jarjestettyna eri varein? Onko jarjestely mielestasi selkea ja
ymmarrettava?

Kylla, taysin selkea

Kylla, melko selked, mutta muuttaisin
Ei kovin selked. En hahmota kunnolla

Ei lainkaan selkea

Ooooan

En osaa sanoa

7. Puuttuuko mielestési kansiosta jokin tarkea osio, jota ei ole huomattu lisata kansioon?

[ Kylia puuttuu (mika/mitk&?)
[ Ei puutu mitaan
[] En osaa sanoa

8. Muuttaisitko kansion sisallén osa-alueiden jarjestysta? (Messissa, Raha&Talous, Koti&Vakuu-
tukset, Opiskelu&Tydelama, Muut tarkeat paperit)

] Kylla, muuttaisin seuraavasti; e 1.
[] En muuttaisi nykyista jarjestysta

2.

3.

4.

5.

9. Tarkastele osiota "Messissa”. Millaisia asioita sieltd mielestasi puuttuu, eli mita pitaisi lisata?

LIITE 3/3
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. Tarkastele osiota "Raha&Talous”. Onko sen sisaltdma tieto mielestasi hyodyllista?

[ Kylia, hyvin hysdyllista

[ Kylia, melko hysdyllista

[ Ei kovin hyadyllista

[ Ei yhtaan hyodyllista

[J En osaa sanoa

11. Millaisia asioita toivoisit, ettd "Raha&Talous” -osio pitdisi sisalladn? Mita tietoa kaipaat lisaa?
12. Mita olet mielta tavasta, jolla asiat on esitetty osiossa "Raha&Talous™?

[C] Hyvin kiinnostavasti ja selkeésti, koska

[] Melko kiinnostavasti ja selkeasti, koska

[] Ei kovin kiinnostavasti ja selkeasti (mitéa muuttaisit?)

1 Ei yhtaan kiinnostavasti ja selkeasti (mitéd muuttaisit?)

[ En osaasanoa

13. Tarkastele osiota "Koti&Vakuutukset’. Onko sen sisaltama tieto mielestasi hyddyllista?
[] Kylia, hyvin hyédyllista

[ Kylia, melko hysdyllista

1 Ei kovin hysdyllista

[] Eiyhtaan hyodyllista

[J En osaa sanoa

14. Millaisia asioita toivoisit, etta "Koti&Vakuutukset” -osio pitaisi sisallaan? Mita tietoa kaipaat
lisaa?

15. Mita olet mielta tavasta, jolla asiat on esitetty osiossa "Koti&Vakuutukset’?

[] Hyvin kiinnostavasti ja selkedsti, koska

[C] Melko kiinnostavasti ja selkeasti, koska

[C] Ei kovin kiinnostavasti ja selkeasti (mitd muuttaisit?)

[ Ei yhtaan kiinnostavasti ja selkedsti (mitd muuttaisit?)

[] Enosaasanoa

LIITE 3/4
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-
[}

. Tarkastele osiota "Opiskelu&Tydelama”. Onko sen sisdltdma tieto mielestasi hyddyllista?

Kylla, hyvin hyddyllista
Kylla, melko hyddyllista
Ei kovin hyédyllista

Ei yhtdan hyodyllista
En osaa sanoa

OOoooa

17. Millaisia asioita toivoisit, ettd "Opiskelu&Tybelama” -osio pitaisi sisallaan? Mita tietoa kaipaat
lisaa?

18. Mita olet mielta tavasta, jolla asiat on esitetty osiossa "Opiskelu&Tyoelama”?

] Hyvin kiinnostavasti ja selkeasti, koska

[] Melko kiinnostavasti ja selkeasti, koska

[] Ei kovin kiinnostavasti ja selkeasti (mita muuttaisit?)
O Ei yhtaan kiinnostavasti ja selkeasti (mitéa muuttaisit?)
[C] En osaa sanoa

19. Tarkastele osiota "Muut tarkeat paperit”. Mita papereita lisaisit osioon?

20. Onko jokin osa-alue, mika kansiosta puuttuu kokonaan, ja minka pitaisi mielestasi olla mukana
kansiossa?

21. Tuntuuko, etta kansiosta olisi sinulle hyotya?

[] Kylia, aivan varmasti

[ Kylia, hyvin todennakoisesti
[ Todennakaisesti ei

[ Eilainkaan

[] Enosaasanoa

22. Herasiko ajatuksia, toiveita, pohdintoja? Kerro vapaasti ajatuksistasi (voit jatkaa kirjoittamista
sivun taakse)

LIITE 4/1
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Askel kohti itsengisyytta

Tamé on sinun kansiosi. Olemme koostaneet sen sinua varten. Se sisiltaa taskuja omille
paperei”esi,iotta ne pysyisivat tallessa, seké pienia ohjeita itsenaistymisen polulla. Saat
kansion mukaasi, kun lahdet Messista. Opettelemme yhdessa tayttamaan kansiota ja

pitamaan elamasi tarkeat paperit tallessa.
Kansion avulla opettelet tarkeité itsenaisen elaman taitoja, jotka voivat aluksi kuulostaa
vaikeilta, mutta todellisuudessa eivat sita ole. Opit pitimaan huolta omista raha-asioista,
kasittelemaan sopimuksia ja pankkiasioita, terveystietojasi, ja ennen kaikkea, sailytta-
maan tarkeat asiapaperit yksissa kansissa.

Tervetuloa jalkihuoltoon, olet ottanut ison askeleen kohti itsenaisyytta!

Terveisin,
Messin vaki
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Messi

Olemme Messissa erikoistuneet psyykkisesti oireilevien, vaativahoitoisten nuorten psyko-
sosiaaliseen kuntoutukseen.

Messin jalkihuoltotoiminta muodostuu tuetusta asumispalvelusta ja tukihenkilopalvelusta.
Tarkoituksena on helpottaa lapsen tai nuoren kotiutumista sijaishuollosta tai helpottaa
nuoren itsendistymista. Asuminen ja tukipalvelut suunnitellaan ja jarjestetaén yksilllisen
Jjélkihuoltotarpeen perusteella.

Messin sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan henkilosté kay nuoren asunnolla tukikaynneilla
sovitusti ja tukee nuorta tamén asiointikaynneilld. Tapaamiset voivat olla myés Messin
toimitiloissa, esimerkiksi toimistolla tai olkkarissa. Nykyisin moni asia hoituu myés etayh-
teyksien avulla.

Tuki muodostuu arjen hallinnan taidoista, joita ovat esimerkiksi talouden ja raha-asioiden
hoito, ruokailut, siisteydestd ja hygieniasta huolehtiminen, koulun ja opiskelun tai paiva-
toiminnan sujuminen.

Keskeinen tukimuoto on nuoren psyykkisen voinnin seuranta ja vointia vakauttavat
toimet: reflektoivat keskustelut, vakauttavat arjen toimet ja tarvittaessa ulkopuoliseen hoi-
toon ohjaaminen. Nuorta ohjataan myds itsendiseen, oman terveyden hoitoon. Naita
ovat laakityksesta huolehtiminen, oman voinnin seuranta, sovittujen hoitokdyntien
toteuttaminen ja avun hakemiseen tarvittaessa.

Térkein onnistumisen mittari on omaan eliméaan lahteva nuori, jonka siivet jo kantavat
ulos Messista.

Messin yhteystietoja

Jalkihuollon puhelinnumero (arkisin 9-20) 050 4704 252

Ohjaajien tyéajat ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17

Omaohjaajan nimi

Omaohjaajan sahkoposti

Paivystysnumero 24/7
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Mista (ja milloin) minulle tulee rahaa/kk?

r )
Tulot pvm £

Perustoimeentulotuki

Tyémarkkinatuki

Asumistuki

Kuntoutusraha

Vammaistuki

Opintotuki
Palkka
Elike

Muu

Kaikki tulot

Lyhteenséi €

Kumpi summa on isompi?
Tulot vai menot?

Tulojen tulisi olla menoja isompi summa, jotta
jotain jaisi sddstéénkin pahan péivan varalle.

Jos menot ovat isommat kuin tulot, voin tarkis-
taa, olenko hakenut kaikki tuet, mita minulle lain
mukaan kuuluu osoitteesta:

https:/ /www.kela fi/ kelan-tuet

Jos menot ovat yha isommat kuin tulot, on
karsittava menoja, tai hankittava suuremmat
tulot. Taloudenhallinta on aika yksinkertaista,
mutta vaatii hieman suunnittelua, jotta kaikki
laskut saa maksettua ja jadkaapissa on muutakin
kuin valot....

Rahaa tulee ja rahaa menee, mutta mistd ja
mihin?... ja miten lasken rahani niin, ettid ne
riittdvat koko kuukaudeksi? Onneks taa ei

ole mitdan rakettitiedetta...

Mihin (ja milloin) minulla menee rahaa/kk?

N

,
Menot pvm €

Vuokra

Séahko
Vakuutukset

Nettiliittyma
Puhelin
Velan lyhennykset

Osamaksut

Muut laskut
Muu

Yhteensa £

Ruoka
Vaatteet

Koulutarvikkeet

Harrastukset

Muut

Yhteensa €

Kaikki menot €

yhteensa

\ .
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Kuukausibudjetin laskeminen

Voin laskea, mihin rahani riittdvit kuukaudessa
vihentimélld ensin pakolliset maksut (menot)
tuloista. ]é!jel!e jadédva summa paljastaa, paljon-
ko rahaa jaa ruokaan ja muuhun eldmiseen.

Voin kayttdd luovuuttani ja tehda esimerkiksi
ruokaa isomman annoksen useammaksi paivak-
si_kerrallaan. Voin myés leipoa sampylsita tai
muita herkkuja, ja nauttia siité etta pystyn pita-
maéén huolta itsesténi ja taloudestani.

Einekset eli valmisruuat ovat kalliimpia kuin
raaka-aineista tehty ruoka. Voin katsoa netista
ruokavinkkejé ja reseptej, jotka sopivat minun
kukkarolleni.

Jos tarvitsen vaatteita, voin katsella tarjouksia ja
tutkia kirpparien valikoimaa.

Naissé voin saastaa:
- Ruoka (tutkin tarjouksia, voin myés ostaa
kaupan aleruokia, esim. erdpéiva umpeutuu)

- Vaatteet (ennen uuden ostamista tutkin,
[8ytyyké kirppareilta vastaavia)

- Koulutarvikkeet (ennen uusien ostamista
tutkin, myyké joku samaa kirjaa kaytettyna)

- Harrastukset (ennen uuden varusteen
ostamista tarkistan, myyko joku kdytettya)

- Muut

Miten lasken oman budjetin kuukaudeksi?
Ensin lasken kaikki pakolliset menot (vuokra,
sdhko, vakuutukset, puhelinliittymat

jélkeen katson, paljonko rahaa jaa e{émiseen.

ne... ja sen

Kuukausituloni ovat yhteensa

Pakolliset maksut kuukaudessa

Vuokra

Séhko

Vakuutukset

Nettiliittyma

Puhelin

Velan lyhennykset

Osamaksut

Muut laskut

Muut pakolliset maksut

dah | dh [ dh [ dh [ dh | db | dh | db | db

Menot/ maksut yhteensé

()

Nyt lasken, paljonko rahaa jaa elémiseen:
(tulot miinus menot.

Tulot

Menot (pakolh'sef) -

Rahaa jéa elamiseen
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lerveytta ja hyvinvointia on monenlaista..
tarkeinta on, etta pystyy toimimaan arjessa

ja tietaa mista py_\/féié apua kun apua tarvitsee.

Omakannasta nden minua hoitaneiden laakarien ja hoitajien lausunnot, tehdyt tutkimukset

Omakanta

40

ja niiden tulokset, seké resepfit,f'ofka voi myds uusia omakannassa. Padsen omakantaan netissa

osoitteessa htfps://www.kanta. i/omakanta (sivun oikeassa ylakulmassa “Kirjaudu sisaan”)

larkeitd yhteystietoja

Yleinen hatanumero

112

Oma terveyskeskus

Terveyskeskuksen paivystyspuhelin

Lagkari puh
Terapeutti puh
Psykologi puh
puh
puh
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Mité kaikkea pitaa ottaa huomioon, kun
muuttaa uuteen kotiin? No ainakin vuokrasopimus,
kotivakuutus, osoitteenmuutos, sdhkésopimus,
ehka nettiliittyma, asumistuen hakeminen...

Miten kaikki kdytannéssa tapahtuu?

Kun haluan (tai joudun) muuttamaan, voin katsella vapaita asuntoja esimerkiksi seuraavilta
sivustoilta:

www.vuokraovi.com
https:/ /asunnot.oikotie.fi/vuokrattavat-asunnot

https:/ [joensuunellifi/ ( opiskelija-asuntoja )

Kun olen l6ytanyt sopivan asunnon ja vuokranantaja haluaa vuokrata asunnon minulle, on
huolehdittava muutamista olennaisista asioista...

Muuttajan muistilista

1. Tarkistan nykyisen asuntoni vuokrasopimuksesta irtisanomisajan, jotta tiedan, milloin
minun pitéd irtisanoa nykyinen asunto. Tarkistan myés takuuvuokran palautusehdot

2. Teen kirjallisen vuokrasopimuksen uudesta asunnosta vuokranantajan kanssa
(vuokranantaja laatii, ja miné tarkistan sen ennen allekirjoitusta)

3. Teen osoitteenmuutoksen Postille (katevasti netissal):
https:/ lwww.postifi/ fil henkiloille/ muuttoilmoitus

4. Tutustun asukkaan ja vuokralaisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin (seuraavalla sivulla)

5. Hankin tarvittavat vakuutukset omasta vakuutusyhtiosta

6. Teen sahkosopimuksen valitsemani sdhkoyhtién kanssa (kilpailutanko séhkén?)

7. Tilaan nettiliittyman, jos tarvitsee, ja jos se ei kuulu vuokraan

8. Haen asumistukea (tai tarkistan sen, jos asumistukipétos on jo olemassa)
www.kela.fi/ yleinen-asumistuki

9. Tarkistan, miten muutto vaikuttaa perustoimeentulotukeeni
https:/ /www kela.fi/ toimeentulotuki-tuen-tarkistaminen

10. llmoitan taloyhtiéén, ettd olen muuttanut uuteen asuntoon

11. Siivoan edellisen asuntoni ja luovutan avaimet sovitusti

ONNEA UUTEEN KOTLIN!
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