-]
EgE“
s -
Haaga-Helia

Tulkkien tydhyvinvoinnin kehittdminen alustataloudessa

Miro Teravainen

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Amk-opinnaytetyo
2022

Myyntityén koulutusohjelman tutkinto




Tilvistelma

Tekija

Miro Teravainen

Tutkinto

Tradenomi

Opinnaytetydn nimi

Tulkkien tydhyvinvoinnin kehittdminen alustataloudessa.

Sivu- ja liitesivumé&éara
45 + 2

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Youpret Oy:lle, joka toimii tulkkausalalla va-
littden palveluita yrityksille ja organisaatioille, joissa tyontekijat tarvitsevat ammattitulkkien
apua. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéda digitaalisella alustalla tulkkausty6ta tekevien it-
sendisten ammatinharjoittajien tyéhyvinvoinnin tilaa, siihen vaikuttavia tekijoita seka kehi-
tyskohteita. Tydssa tarkasteltiin alustataloutta ilmiona tyohyvinvoinnillisesta nékdkulmasta,
tavoitteena kehittda Youpret Oy:n alustalla tydskentelevien tulkkien hyvinvointia.

Teoriapohjassa keskityttiin alustatyon kasitteeseen, alustatalouden synnyttamiin etuihin
seka uudenlaisen alustatytskentelymallin haasteisiin. Opinnaytetydssa tarkasteltiin myoés
tydhyvinvointia psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta nakokulmasta perehtyen hyvin-
voinnin eri osa-alueiden vaikutukseen liittyen mm. tydskentelyyn, tyokykyyn ja motivaati-
oon. Lisaksi tutkimuksessa avattiin seka tyohyvinvoinnin johtamista etta sen arvioinnin roo-
lia osana hyvinvoivaa tydyhteisoa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena teemahaastattelujen avulla.
Haastatteluissa kohderyhmalta selvitettiin paakysymyksissa nykyista tydhyvinvoinnin tilaa,
tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijéita seka niiden toteutumista nykyisessa toimintamallissa.
Lisaksi haastatteluissa pohdittiin tydhyvinvoinnin edistdmisen kannalta oleellisimpia kehi-
tyskohtia. Haastattelut analysoitiin, jonka jalkeen tulokset esitettiin paakysymyskohtaisesti.

Tutkimuksen tulosten mukaan alustalla tydskentelevan tydhyvinvointiin vaikuttaa positiivi-
sesti itsemaaraamisoikeus tydskentelyn ajoittamisesta seké mielekéas tyd. Suurin osa haas-
tatelluista ilmaisi nauttivansa tulkkaustydstéa ja mahdollisuudesta olla tekematta tdita halut-
tuina ajankohtina. Alustan kautta tapahtuvan tulkkausty®n kaantépuolina pidettiin yleisesti
tyotehtavien ajoittaisesta riittAmattomyydesta syntyvaa epavarmuutta, tydyhteison puutteen
aiheuttamaa sosiaalista kaipuuta seka tulkkauksien henkista kuormittavuutta. N&ité asioita
edistadkseen tutkijan nakoékulmasta on Youpret Oy:n lisattava tulkkien valisia vuorovaiku-
tusmahdollisuuksia ja yhteisollisyytta, huomioitava tulkkien tarpeita téiden riittavyyden ja
tyon jaon suhteen seka mahdollistettava paasy tyonohjaukseen tai tukea muulla tavoin
tulkkien henkistéa tydhyvinvointia.

Opinnaytetyd on toteutettu aikavalilla helmikuu 2022 — toukokuu 2022.
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1 Johdanto

Opinnaytetyo tehtiin osana Haaga-Helian myyntityon koulutusohjelman tutkintoa. Tyo to-
teutettiin aikavalilla helmikuu 2022 — toukokuu 2022. Toimeksiantajana toimi Youpret Oy.
Tyon tavoitteena oli selvittdd alustataloutta ilmiéna seka tydhyvinvointia alustataloudessa

tyoskentelevalld. Johdantokappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen tavoitteita ja rakennetta.

1.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Alustatalous on suhteellisen tuore ilmio, joka on kasvattanut suosiotaan tyéskentelymal-
lina. Nopeaan suosion nousuun ei ole osattu reagoida riittavasti yhteiskunnallisella tasolla,
mik& on johtanut joissain tapauksissa alustatyontekijoiden oikeuksien heikkoon asemaan
perinteiseen tydsuhteessa tydskentelevadn verrattuna. Alustataloudelle tyypillinen maan-
tieteellinen rajoittumattomuus tekee alustojen saantelysta vaikeaa alustojen ollessa mah-
dollista siirtda toimintansa ldyhemmin sdénneltyyn toimintaymparistoon. Toisaalta alusta-
talous tarjoaa mahdollisuuden tydskennella usein ilman kouluttautumista ja matalalla kyn-
nyksella.

Monet alustataloudet ovat myds usean maahanmuuttajan, opiskelijan tai yksityisen am-
matinharjoittajan ainoa jarkeva tai mahdollinen keino tydllistya. Digitaaliseen alustaan pe-
rustuva liiketoiminta ei aina onnistu huomioimaan tai tunnistamaan alustallatydskentele-
vien, usein itsenaisiksi ammatinharjoittajiksi maariteltyjen tyéntekijdiden hyvinvointia, ty6-
kykya tai jaksamista. Naiden asioiden kehittaminen ja yllapitdminen on puolestaan olen-
nainen osa pidemman tahtaimen menestymista niin tydmarkkinoilla, alan sisalla seka yri-
tyksen aineettoman pddoman sailyttamisessa. Yrityksen aineeton paaoma koostuu tyon-
tekijoiden tietotaidosta ja sen jakamisesta. Mikali tydntekijoista ei pideta huolta, he usein
uupuvat, vaihtavat tydpaikkaa tai jopa alaa. Miten alustataloudessa saataisiin pidettya

huolta ty6hyvinvoinnista luopumatta alustasta seka itsenaisista alustatyontekijoista?

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on toimia apuvéalineend tulkkausalalla toimivan alus-
tatalouden tydhyvinvoinnin kehittdmiselle. Tutkimuksella pyritaén selvittdmaan digitaali-
sella alustalla tydskentelevien tulkkien tydhyvinvoinnin tilaa, siihen vaikuttavia tekijoita
seka ratkaisuja niiden kehittamiseen. Opinnaytetyon tavoitteena on myo6s perehtya alusta-
talouden synnyttamiin hyotyihin ja mahdollisuuksiin, mutta myés haittoihin ja epakohtiin.
Opinnaytety6 suoritetaan toimeksiantona Youpret Oy:lle. Tutkimuksen p&atavoitteena on
selvittdd mitk& asiat vaikuttavat toimeksiantajan alustalla tydskentelevien tulkkien tydhy-
vinvointiin ja kuinka sité voitaisiin kehittdd. Apuna paakysymyksen selvittamiseen kayte-

taan kolmea alakysymysta:



- Mitka asiat vaikuttavat tulkkien tyéhyvinvointiin?
- Miten tyohyvinvointi toteutuu Youpretille tydskennellessa?
- Miten tyohyvinvointia voidaan kehittaéa Youpretilla?

1.2 Opinnaytetytn rakenne

Opinnaytety®d koostuu johdannon liséksi teoreettisesta pohjasta, joka jakautuu kahteen
osaan: Alustatalous ja tydhyvinvointi. Alustatalouden teoriaosuudessa kaydaan lapi alus-
tatalouden kasitteen lisdksi etuja seka haittoja, jotka liittyvat alustatalouteen tai alustatyds-
kentelyyn. Lisaksi teoriassa tuodaan esille esimerkkeja alustatalouden tyypeista ja toi-
minta- seka ansaintamalleista. Toisessa teorian osuudessa keskitytdan tychyvinvointiin
fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta. Liséksi luvussa kasitellddn hyvan
tydhyvinvoinnin merkitysté, johtamista ja mittaamista seka mahdollisia tydpahoinvoinnin

seurauksia organisaatiolle ja yksildlle.

Seuraavaksi tydta edetessa alkaa empiirinen osa, joka sisaltaa tutkimuksen toteuttamista,
suunnittelua seka tulosten esittamista. Ensiksi esitelladn toimeksiantaja seka kohderyhma
tutkimukselle, kuin myds valitut metodit tutkimusta varten. Metodien ja tutkimusmenetel-

mien patevyytta arvioidaan omassa alaluvussaan, ennen kuin tulokset jasennellaan aiem-

min johdannossa mainittujen alakysymyksien avulla.

Viimeinen osuus tydssa on pohtivaa ja analyyttista tekstid, missa tutkimuksen tuloksia py-
ritdé&n peilaamaan aiemmin esitettyyn teoriaan. Pohdinnan seurauksena tutkija muodostaa
johtopaattksia muodostamalla asiayhteyksia tutkimuksessa havaittujen ongelmien ja teo-
reettisen pohjan valilla. Johtopaatoksien lisaksi tutkija pyrkii I6ytamaan jatkotutkimuskoh-
teita tai konkreettisia ratkaisuehdotelmia, joita tuloksien pohjalta itse pitdd mahdollisina

osaratkaisuina tulkkien tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Taulukossa 1 on peittomatriisi, jossa on esitetty opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen,
tutkimuksen tavoitteiden seka tulosten yhteyksia ja linkittymista tAman opinnéytetyon koh-

dissa.



Taulukko 1: Peittomatriisi

tuu Youpretilla?

Tavoitteet Tietoperusta | Menetelmat | Tutkimusky- Tulokset
symykset

Paatavoite: Miten kehittéd | 2.1-3.12 4.2,43,45 | 1.-12. 6.1-6.4

tulkkien ty6hyvinvointia

alustataloudessa?

Osatavoite 1: 3.1-3.4, 42, 43,45 | 1.-2. 5.1,5.2,

Mitk& asiat vaikuttavat 3.10 6.1-6.4

tulkkien tyéhyvinvointiin

Youpretilla?

Osatavoite 2: 2.3, 2.5, 4.2,4.3,45 | 8.-12. 5.2,5.3,

Mita keinoja tybhyvinvoin- | 2.6, 3.10, 6.1-6.4

ninkehittdmiseen Youpre- | 3.11, 3.12

tilla?

Osatavoite 3: 3.1-3.12 4.2,4.3,45 | 3.-7. 5.3,6.1-

Miten ty6hyvinvointi toteu- 6.4




2 Alustatalous

Taman kappaleen tarkoituksena on aukaista alustatalouden kasitetta seka toimintaperi-
aatteita ja ansaintamalleja. Kappaleessa perehdytddn myos alustatalouden etuihin ja hyo-
tyihin seké alustatalouden synnyttamiin haittoihin ja epékohtiin tydsuhteissa ja alustatyds-

kentelyssa.

2.1 Alustatalous kasitteena

Suppean makrotaloudellisen maaritelman mukaan, kaikki yrityksessa tapahtuva taloudelli-
nen toiminta, johon liittyy jokin teknologinen alusta, voidaan maaritella alustataloudeksi.
Tassa maaritelmassa Koposen mukaan makrotasolla talous voidaan vertauskuvallisesti
nahda autona, jonka konepeltina toimii alustatalous. Taman ndkemyksen mukaan alusta-
talous on ainoastaan vakiintunut osa kokonaistaloutta. (Koponen 2019, 74.) Harmaalan
ym. mukaan alustatalous on kaupankayntid, vaihdantaa tai jakamista digitaalisen alustan
kautta, joka tuo kysynnan ja tarjonnan samaan paikkaan. (Harmaala ym. 2017, 15.) Kopo-
nen kertoo myods maaritelmasta, joka tarkastelee alustataloutta teknologista alustaa suu-
rempana kokonaisuutena. Tassé maaritelmassa alustatalous toimii muuttaen ihmisten
vuorovaikutusta taloudellisesti, jonka seurauksena muuttuvat vuorovaikutuksen keinot ja
jopa tavoitteet. Taman vuorovaikutuskeskeisen maaritelman mukaan alustoilla tapahtuva
vuorovaikutus ei hyodyta pelkastdan vuorovaikutuksessa olevia osapuolia, vaan lisda
kaikkien alustalla olevien saamaa hyottya. Kyseisessa maaritelmassa alustataloutta pide-
taan talouden edistyneend kehitysvaiheena. Alustataloudet pyrkivat usein luomaan arvoa
verkostovaikutuksella alustojen kautta. Tama tapahtuu lisddmalla perinteisen vaihdannan

hyotyja alustojen tarjoamien ulkoisvaikutuksien avulla. (Koponen 2019, 76.)

Alustatalous on suhteellisen tuore liiketoimintamalli. Tilastokeskuksen tekeméassa tutki-
muksessa vain 0,3 % 16 500 henkilon otannasta sai paatoimisen tulonsa alustojen kautta.
Kalevi Sorsa -s&éation seké palvelualojen ammattiliiton tekeméssa tutkimuksessa tutkimus-
hetkella suomalaisista 8,2 % 28 200 henkilon otannasta oli tehnyt alustoilla maksua vas-
taan suoritettavia tehtavia, jotka voidaan karkeasti maaritella alustatyoksi. Naiden tulosten
perusteella voidaan péaatelld, alustatalouden tydmarkkinaosuuden olevan Suomessa pieni
tai korkeintaan keskisuuri verrattuna perinteisiin tydsuhteisiin. (Koponen 2019, 74.) Perin-
teiset tavat ymmartaa ja toteuttaa taloudellista vuorovaikutusta eivét riita vastaamaan kil-
pailuun monilla aloilla toimintaympariston digitalisoituessa ja automatisoituessa enene-
vissa maarin. Alustalouden tydmarkkina osuuden voidaan olettaa kasvavan nopeasti alus-

toihin perustuvien palvelujen lisdantyessa seka suurien alustatalouksien menestykselli-



syytté tavoiteltaessa. Vuonna 2018 maaliskuussa kahdeksan markkina-arvoltaan suurim-
man yrityksen joukossa oli vain yksi yritys tai konserni, joka ei ollut alustatalous. (Koponen
2019, 75-76.)

Aalto-Setaldn mukaan alustalla tulee olla roolitus. Alustalla pitd& olla tuottajia, jotka tuotta-
vat arvoyksikoita, josta vastaanottaja saa arvoa. Lisaksi toiminnalle rakentuvan verkoston
tulee hytdyntaa seka tuottajia, ettd vastaanottajia seké synnyttaa lisaa arvoyksikoita ver-
koston kayttoon. (Aalto-Setala 2018, 19-120.) Verkostovaikutuksen mahdollistajat voi-
daan maarittdd, kun ymmarretddn, miten vuorovaikutus tapahtuu ja mik& on alustalla vaih-
dettava arvo. Verkostovaikutukset voivat olla suoria tai epasuoria, mutta lahes poikkeuk-
setta oleellinen osa alustan suosiota. Verkostovaikutuksen eroa vuorovaikutukseen ha-
vainnollistetaan kuvassa 1. Suorasta verkostovaikutuksesta puhuttaessa esimerkkina toi-
mii puhelin, jonka arvo on sitd suurempi mita useampaan henkilé6n voidaan pitaa puheli-
mitse yhteyttd. Mita useammalla on puhelin, sita suuempi arvo puhelimen kayttajalle. Epa-
suoraa verkostovaikutusta nahdaan mm. Facebookissa tai Redditissa, jossa merkittavyys
syntyy alustalla toimivien palveluntarjoajien ja muiden kayttajien tuottamasta sisallosta, ja
alustan arvo kayttgjille kasvaa mita enemman aikaa kaytetaan tuotetun sisallén parissa.
Alustalla arvo syntyy epasuorasti kayttdjien toiminnasta ja vuorovaikutuksesta, joka tuot-
taa alustalle sisaltoa, joka koetaan syyksi kayttaa alustaa. (Moilanen, Niinioja, Seppanen,
Honkanen 2018, 43.)

Verkostovaikutus Vuorovaikutus

tuctettu arvo

Kuva 1: Arvon syntyminen verkostovaikutuksessa ja yksinkertaisessa vuorovaikutuksessa
(mukaillen Moilanen ym. 2018, 43.)



Kuvassa 1 havainnollistetaan Moilasen tekstin mukaisesti arvon syntymista alustalla ver-
kostovaikutuksen kautta seka yksinkertaisen vuorovaikuttamisen kautta. Vasemmassa ku-
viossa keskella oleva alusta mahdollistaa vuorovaikutuksen kayttajien valilla, jolloin kayt-
tajat saavat arvoa tai hyotya verkoston kautta. Saadun hyddyn maara ja alustan houkutta-
vuus uusille kayttajille lisdantyy kayttajamaaran myota. Oikealla kuvassa kuviossa vuoro-
vaikutus on suoraviivaista, eikd palvelun kayttajat ole vuorovaikutuksessa keskenaan.
Tama kuvitteellinen alusta ei mahdollista verkostovaikutusta, jolloin alustan taytyy itse
tuottaa kayttajille arvokasta sisaltod. Laajat verkostovaikutukset luovat huomattavaa ja
vaikeasti saavutettavaa kilpailuetua. Sama kilpailuetu on huomattavasti haastavampaa

saavuttaa yksinkertaisen vuorovaikutuksen kautta. (Moilanen ym. 2018, 43.)

2.2 Alustatalouden malleja

Alustatalouden maaritelma jattaa tilaa alustojen toiminnan erilaisuudelle. Useat alustat toi-
mivat hieman eri tavoilla. Tyypillista alustatalouksille on arvon synnyttdminen monimut-
kaisten verkostojen kautta perinteisen selkeén arvoketjun sijaan. Alustataloudelle yleista
on mitatdida toimialallisia, maantieteellisia ja liiketoiminnallisia rajoja verkoston sisalla.
Alustan omistaja saa tuottoa usein transaktioperusteisesti, mainostuloilla tai alustalta ke-
ratyn datan ja siitd suodatetun informaation kautta. (Aalto-Setala 2018, 100.) lisge ym.
mukaan alustatalous voidaan jakaa myds tyévoima-alustoihin, jossa alustalle syntyva arvo
syntyy alustalla tydskentelevien tydpanoksesta seka padoma-alustoihin, jossa arvo syntyy
alustan kayttajien tarjpamasta fyysisesta pddomasta, joiden yhteisvaikutus tuo alustalle
lisda arvoa. Tydvoima-alustalla voi tydskennella asiantuntijatehtavissa paatoimisia tietyn
alan erityisosaajia tai sivutoimisia ammatinharjoittajia. Tyévoima-alustaa voi hyddyntaa
esim. henkilokuljetuspalvelut, asiantuntijapalvelut ja ruokaldhetit. Padoma-alusta usein
toimii puolestaan asuntojen, autojen, kayttboikeuksien tai muun yksityisen padoman vuok-
raamisessa. Yksityishenkild voi kayttaa alustaa kerryttddkseen paaomatuloa vuokraamalla
eteenpdin autonsa, asunnon tai muuta omaisuutta. Pddoma-alustoilla tyypillisia tulonlah-
teitd kalliden, mutta pienella kayttdasteella olevien hyddykkeiden jakaminen korvausta
vastaan. (llsge, Larsen & Bach 2021, 201-218.)

Koponen jakaa alustat kahteen alustatyyppiin, taloudellisiksi sek& teknologisiksi alustoiksi.
Taloudelliset alustat ovat joko tekijdalustoja, joissa yksi tekija voi samalla toiminnolla tar-
jota palveluitaan monelle kuluttajalle samanaikaisesti tai vaihtoalustoja, jotka mahdollista-

vat tuottajan toiminnan rajatulle maarélle kerrallaan. Tekijdalustalle voi tuottaa esim. vide-



oita, jotka ovat yhdenaikaisesti tarjolla rajattomalla méaralle alustan kayttgjia. Vaihtoalus-
talla toiminnot sisdltavat yleensd enemman vuorovaikutusta tuottajan ja kayttajan valilla,
mik& usein rajoittaa yhtaaikaista palvelun tarjoamista eri ryhmille. Ruokaléahetti voi kuljet-
taa vain yhteen osoitteeseen kerrallaan eikd henkil6itda mahdu, kuin rajattu maaréa samaan
autoon, joka on tilattu vaihtoalustan kautta. (Koponen, 2019, 63,)

Teknologiset alustat puolestaan ovat yrityksen tyokaluja, joita pyritdé&n hyddyntamaan
tyoskentelyn tehostamiseksi. Alustataloudet rakentuvat usein teknologisten alustojen va-
raan. Teknologisia alustoja voivat olla mm. tuotealustat, teollisuusalustat tai sovellusalus-
tat. (Koponen 2019, 30-31.)

Tarjoaa rajapinnat
toiminnalle esim.
ohjelmistot ja laitteet

Palveluntarjoaja

Toimittajat AI usta Asiakkaat/Kayttdjat
Tuottaa sisallén Kéyttdad alustaa
alustalle esim. saadakseen hyotyd

palvelut ja tuotteet
Alustan omistaja

Omistaa alustan
aineettomat
oikeudet

Kuva 2: Alustan toimijoiden roolit (mukaillen Moilanen ym. 2018, 44.)

Alustojen monipuolisuudesta huolimatta on sen toimijat yleenséa maariteltavissa naihin ku-
van 2 rooleihin. Alustan kayttajat ovat alustalla saadakseen itselleen arvoa. Toimittajat
tuottavat sisaltda tai tarjoavat palveluitaan, josta arvo syntyy. Palveluntarjoaja toimii osana
teknologisia alustoja tarjoamalla rajapinnan, jossa vuorovaikutus tapahtuu. Tallaisia raja-
pintoja voivat olla mm. matkapuhelimet, tietokoneet tai kayttéjarjestelmat. Alustan omista-

jana voi toimia esim. yritys, yksityishenkilo tai vaikka kaikki alustan kayttajat kollektiivisesti



osuuskuntana. Alustan omistajataho maaritta& saannot alustalla toimimiseen ja hallinnoi
alustan aineettomia oikeuksia sek& omaisuutta. Naita voivat olla esim. alustan tavara-

merkki, patentit, lisenssit seké alustoilta keratty data. (Moilanen ym. 2018, 44.)
2.3 Alustatalouden edut

Koposen mukaan perinteista liilketoiminnan arvo muodostuu usein arvoketjuajattelun
kautta. Arvoketju voi muodostua esim. raaka-aineista, tuotannosta, kokoonpanosta ja ja-
kelusta, joista koituvien kustannuksien ollessa vahaisempia, kuin valmiista laitteista saa-
dut korvaukset, syntyy tuottoa. (Koponen 2019, 95.) Visser & Arnold kertoo alustatalouden
suurimpia etuja olevan mahdollisuus monipuoliseen hyddyn synnyttamiseen alustan
kautta, verkostovaikutukset kestavan kilpailuedun luojana seka vahaiset kustannukset
verrattuna perinteisen arvoketjun tekijoihin. (Visser & Arnold 2021, 31-45.)

Alustayrityksessa Kilpailuetu ei synny perinteisten arvoketjujen kautta, vaan alustan mah-
dollistamalla eri ryhmien yhteistoiminnalla. Alustan keskipisteena toimii ryhmien valisten
verkostojen rakentaminen ja niiden kautta tuotettu hyoty alustan eri osapuolille. Arvoketjun
ja sen toimenpiteiden tehostamisen sijaan alustatalouksissa korostuu verkoston kasvami-
sen ja yleisen hydtymisen kannalta oikeiden ja mahdollisimman hyddyllisien toimenpitei-
den toteuttaminen. (Koponen 2019, 110.) Alustatalous on saanut paljon huonoa julkisuutta
huonojen tydolojen ja tyontekijdiden heikon kohtelun ja oikeuksien laiminlyénnin seurauk-
sena. Eurofoundin mukaan taméa heijastuu myds alustatalouksiin, jotka tarjoavat aidosti
perinteista vapaampia ja joustavampia tyoskentelytapoja ilman, etté tydntekijéiden oikeu-
det ja mahdollisuudet poikkeavat tyolain maarittamista standardeista. Alustatalouksien
synnyttamia positiivisia ilmioita ovat mahdollisuus tehda toita matalalla kynnykselléa poike-
ten tydmarkkinoiden vaatimuksesta korkeaan ammattitaitoon, koulutustasoon tai tyokoke-
mukseen. Alustatydskentely voi toimia listienesting tai toissijaisena tulon lahteend, mutta
usein myds epaedullisessa yhteiskunnallisessa asemassa oleville talouksille ainoana

mahdollisena tytskentelymuotona. (Eurofound 2019, 4.)

2.4 Ansaintamallit

Teknologiseen alustaan perustuva alustatalous voi tuottaa monella eri tavalla, joka vahen-
tda omalta osaltaan liiketoimintamallin rajoitteisuutta ja lisaa mahdollisuutta luoda uutta.
Vaihtoehtoisia ansaintamalleja ovat sisaltomaksut, jossa kayttaja maksaa saadakseen
alustan sisallon kayttoonsa. Mainostulot, jotka kertyvat yritysten markkinoidessa itsedéan
alustalla voivat toimia itsendisesti tulonlahteené alustalle. (Aalto-Setald, 2019, 122.) Perin-
teinen transaktioperusteinen ansaintamalli on sellainen, jossa alusta ottaa provision sen
kautta tehdyisté kaupoista tai esim. ohjauksista muille sivustoille. Alustan kayttdoikeu-

desta voidaan myds laskuttaa kayttajamaaran mukaisesti, tata kutsutaan lisensoinniksi.



(Aalto-Setala 2018, 124.) Kuvassa 3 yksinkertaistetaan yleisimmaét keinot rahavirtojen
tuottamiseen alustalla. Koposen mukaan ansaintamalliajattelu itsenéisesti ei ole avainase-
massa alustan menestymiseen. Sen sijaan voidaan ajatella toimintaa vaikutusmallin
kautta. Vaikutusmallissa pyritdan tekem&an paatoksia, jotka laajentavat verkostoa ja lisaa-
vat positiivisia verkostovaikutuksia, mitk& tekevéat merkittavasti tuottoisamman seké var-
memman tavan turvata oma liikketoiminta ja menestyminen. Nopeiden voittojen sijaan me-
nestyva alusta pyrkii rakentamaan kestavaa liikketoimintaa, luoden verkostovaikutusten
avulla kestdvampaa kilpailuetua. (Koponen 2019, 138.) Riippumatta alustan liiketoiminta-
mallista, syntyvat rahavirrat alustalle usein seuraavilla kuvan 3 mukaisilla tavoilla. Naita
ovat mainostulojen kerddminen, kayttooikeuksien lisensointi, maksullisen sisallén tuotta-
minen ja valityspalkkion eli provision periminen alustalla tapahtuvasta vaihdannasta. Naita
voidaan kayttaa itsenaisesti tai yhdistaad halutunlaiseksi ansaintamalliksi. (Aalto-Setala
2019, 122.)

Mainostulot
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Sisaltomaksut

Kuva 3: Alustan liiketoiminnan ansaintamallit yksinkertaistettuna (mukaillen Aalto-Setéala
2019, 122)

Aalto-Setalan mukaan alustatalouden liiketoimintamalli yksinkertaistettuna on tarjota vuo-
rovaikutuksen mahdollistava alusta, tyévalineet sen kayttdon seka yhteiset pelisaannot,
jonka mukaan vuorovaikutusalustalla toimitaan. Alustalla vuorovaikutuksellisessa kohtaa-
misessa ovat palvelun tuottajat ja asiakkaat Taman jalkeen alustalle pyritdan saamaan
kayttajia, jotka tuovat toimimalla osana alustaa lisdarvoa muille alustan kayttgjille toimien
samalla houkuttimena uusille kayttjille, jotka tuovat lisda hyotya kaikille alustalla toimi-
ville. (Aalto-Setala 2018, 99.)

2.5 Alustatalouden haasteet

Alustatalouksia kuolee Aalto-Setalan mukaan enemman, kuin niitd pysyy toiminnassa.
Menestymattomyyteen yleisia syitd on Joni Salmisen tekeméan vaitésteoksen mukaan
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nelja. Ensimmainen yleinen syy on kylma alku, jossa alustalla ei ole alussa sisalt6a, ei-
vatka potentiaaliset kayttajat tasta syysta saavu alustalle. Toisena ongelmana voi olla yk-
sipuolinen kayttajien rekisterdityminen alustalle ilman vastapuolen vuorovaikutusta. Alus-
talla on talldin vain joko palvelun tarjoajia tai asiakkaita, jolloin toivottua vuorovaikutusta ei
synny. Kolmantena yleisend ongelmana on liiketoimintaidean puute, jossa alusta voi olla
suosittu, mutta ei tee tuottoa. Mikali aluksi ilmainen alusta muutetaan maksulliseksi, usein
suurin osa kayttajista, jotka luovat alustalle arvoa katoavat ja alusta kuolee. Viimeisena
yleisen& menestymisen ongelmana on aiempien ongelmien ratkaiseminen liittymalla
osaksi jotakin isompaa alustaa, jolloin itsendinen toiminta katoaa ja strategia maarittyy
emoalustan tarpeiden mukaan tukeakseen jonkun toisen luomaa kokonaisuutta oman
kasvun tavoittelemisen sijaan. (Aalto-Setala 2018, 111.) Alustatalouksien liiketoiminnan
perustuessa fyysiseen omistamattomuuteen tai jakamistalouteen, on haasteena tuottojen
sijoittaminen takaisin alustoihin aineellisen pddoman sijaan. Maailman suurimpiin alustata-
louksiin lukeutuvat yritykset sijoittivatkin tuottoaan vuosina 2017 ja 2018 fyysiseen omista-
mattomuuteen perustuneen liikeidean ulkopuolelle. Uber osti autoja, Airbnb hankki majoi-

tuskohteita ja Facebook aloitti miljardien elokuvatuotannon. (Koponen 2019, 210-211.)

Alustat muuttavat osaltaan tyontekemisen muotoa tarjotessaan uusia mahdollisuuksia
tydllistya tai hankkia lisatienisteja. Alustojen kautta voidaan tehda sijaintisidonnaista fyy-
sista tyota tai monenlaista asiantuntija- tai luovaa tyota, jota voidaan toteuttaa paikasta
riippumatta. Vaikka alustatalous tarjoaa uusia tapoja tyollistaa itsensa, on se myds luonut
mahdollisuuden kayttdd hyvaksi tydntekijoita, ja osittain kiertda tyblainsaadantda. Alustat
ovat viela suhteellisen sdantelematonta, joka luo paljon mahdollisuuksia toimia kyseen-
alaisesti tyontekijoiden kustannuksella. Alustoja, jotka luovat tulevaisuuden tytpaikkoja ei
tulisi kieltdd, mutta niiden sééntely ndhdaan tietyssa maarin tarpeellisena tydntekijan pe-
rusturvan lisddmisen kannalta. Saantelyn haasteelliseksi tekee epatyypillisen tyésuhteen
lisaksi useiden alustojen maantieteellinen rajoittumattomuus, josta voi seurata tiukan
saantelyn alueelta siirtyminen alustalle vahemman rajoitettuihin olosuhteisiin. Yksittaisten
valtioiden sédéantely ei siis ole ratkaisu tyontekijoiden perusturvaa koskevaan ongelmaan.
Sen sijaan tarvitaan kokonaisvaltaisempi ja laajempi sopimus, joka sitoo alustatalouksia
toimimaan hyvan kaytanndn mukaisesti, jotta tyontekijoille voitaisiin taata tasa-arvoinen
tydympaéristd. (Graham & Woodcock 2018, 242—-253.) EU:n komissio tunnistaa haasteet
alustatydn maantieteelliset rajat ylittdvassa luonteessa taman hankaloittaessa alustojen
valvomista. Usein ei ole yksiselitteistd missé maassa tyo todellisuudessa suoritetaan, ja
mit& lakeja alustaan tulisi soveltaa. (Euroopan komissio 2021, 12.) Aalto-Setdlan mukaan
kehitys teknologiassa ja alustatydskentelyn maarassa ei ole ongelmatonta. Miljoonat ty6-
paikat ovat kadonneet tuotannontekij6ita tehostettaessa. Automaation kautta perinteisiin

tyotehtaviin vaadittu ihmisten tyépanos on vahentynyt, joka luonnollisesti vahentaa yrityk-
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sen palkkaamaa henkilostoa. (Aalto-Setala 2018, 140) Euroopan komissio on samalla lin-
jalla tiedotteessaan 15.6.2021 alustatydntekijoiden oikeuksien takaamisen edellyttavan
laajempia toimia ja yhteisid sopimuksia EU:n sisélla. Tiedotteen mukaan digitaalisen alus-
tatalouden osuus on julkaisuajankohtana ollut Iahes viisinkertainen verrattuna vuoteen
2016, mika tekee alustatyontekijoiden oikeuksien turvaamisen entistékin tdrkeAmmaksi.
Alustataloudet edistavat koko Euroopan digitaalista kehitysta tuottaen uusia innovaatioita,
jotka ovat etenkin 2020 alkaneen pandemian aikana mahdollistaneet uudenlaisia tytsken-
telytapoja. Suosion kasvuun liittyy komission mukaan vastuu tukea tydoloja ja lisata oi-
keuksia tydntekijoille. Euroopan unioni pyrkiikin 16ytamaan keinoja tukeakseen digitaalis-

ten alustojen kestavaa kasvua ja kehitystd Euroopassa. (Euroopan komissio 2021, 1.)

2.6 Alustatydskentely

Alustatydlle tyypillistd on epéatyypillisyys tydsuhteessa. Virallista tydsuhdetta alustatydnte-
kijalla ei usein ole tydntekijoiden ollessa yksityisid ammatinharjoittajia, ainakin alustojen
maaritelmien mukaan. Tasta johtuen kommunikaatio tyontekijéiden ja johdon valilla voi
olla todella vahaista, eika kaikissa tapauksissa ongelmatilanteista paasta edes keskuste-
lemaan tai saada apua, kuten perinteisessa tydsuhteessa. Vastuu tydsta ja hyvinvoinnista
on usein pitkalti tyontekijalla, eika ongelmatilanteita varten ole valttamatta kehitetty edes
vakiinnutettuja mekanismeja. (Graham & Woodcock 2018, 242—-253.)

EU:n komission julkaisemassa raportissa kerrotaan oleellisien alustaty6hon liittyvien haas-
teiden olevan yhteydessa tydsuhteen madritelmaén. Tyésuhteen muodolla on suuri vaiku-
tus alustatyota tekevien oikeuksiin ja mahdollisuuksiin hy6tya tydsuojelusta ja tydoikeuk-
sista, jotka ovat rakennettu perinteisien tyosuhteiden tueksi. Oikeudellisesta ndkdkulmasta
alustatyoskentelijat maaritellaan usein yksityisiksi elinkeinon harjoittajiksi alustojen usein
maaritellessa kayttdjansa kolmannen osapuolen toimijaksi tai freelance -tyontekijaksi.
EU:n komission mukaan yhdeksédn kymmenesté digitaalisesta alustasta menettelee nain.

(Euroopan komissio 2021, 6-7.)

Alustatydn suosio tydskentelymuotona on yleistymassa, joka aiheuttaa kilpailua tdista. Eri-
tyisesti asiantuntijatdissa alustatytskentely voi vaatia seuraavan projektin etsimista, asiak-
kaan kartoittamista, perehtymista ja muuta ty6ta, josta ei valttamatta makseta palkkaa.
Alustatyd mielletdan usein vapaaksi tydskentelyksi, jossa tydskentelevat ovat freelancer-
statuksella. Tyoskentely ei kuitenkaan useimmiten vastaa yrittajan vapautta ollessaan I&-
hinn& ndenndista alustan voidessa méaarittaa tarkastikin tydskentelytavat ja raportointivel-
voitteet alustalle. Mikali virallista tydsuhdetta ei ole ollut, ei alustatalouden edustajalla ole
velvollisuutta myodntaa tyotodistusta tai tunnustusta kehittymisesta tai tyéssa opituista tai-
doista. (Graham & Woodcock 2018, 242-253.)
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Eurofound kertoo tekstisséan samasta asiasta tuoden esille alustatalouksien yleisena on-
gelmakohtana vaaristyneen luokittelun alustatydlaisten tydsuhteille, etenkin fyysisissa tyo-
tehtavissa, jotka eivat vaadi korkeaa ammattitaitoa. Tydskentely matalan vaatimustason
alustatydssa ei mydskaan kehita tyontekijan osaamispddomaa tai toimi ponnahduslautana
seuraavalle tydskentelyn tasolle auttaen tyontekijan urakehityksessa. Useilla tallaisilla
alustoilla kilpaillaan siséaisesti asiakkaista, mik& vahentaa tulojen saanndllisyytta ja va-
kautta. Alustatydskentelijoiden yhtenaisempi organisoituminen tai liittoutuminen on haas-
tavaa erityisesti alustoilla, jotka koostuvat aidosti itsendisista ammatinharjoittajista, heidan
kokiessa vdhemman tarvetta ulkoiselle edustukselle, kuten ammattiliitoille tai jarjestoille,
jotka kavisivat keskustelua tydnantajien kanssa. Vahvasti transaktioperustaiset ja matalan
vaatimustason liiketoimintamalleissa liittoutumiselle on Eurofoundin mukaan enemméan

tarvetta, halukkuutta ja mahdollisuuksia. (Eurofound 2019, 4.)

EU:n komission mukaan alustoilla on my6s toimintamalleja, jotka tarjoavat mahdollisuutta
ammattitaitoisille ja tasokkaille itsenéisille ammatinharijoittajille. Naissa tapauksissa am-
matinharjoittajalla on usein maaraamisvalta asettaa palveluiden hintatasoa ja kayttaa
alustoja esim. asiakashankinnassa. Siitd huolimatta monet alustat voivat yksipuolisesti
saannelld alustalla tyéskentelevien tydehtoja ja tydaikoja, jolloin itsenaiselle ammatinhar-
joittajalle tyypillinen itsemaaraamisoikeus ei toteudu ja vapaus tasapainottaa tyéskentely

ja vapaa aika on ndenndista. (Euroopan komissio 2021, 7.)
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3 TyoOhyvinvointi

Tassa kappaleessa tutkitaan hyvinvointia tydymparistdéssa seka sen merkitysta tyénanta-
jan seka tyontekijan nakdkulmasta. Tyohyvinvoinnin johtamista kasitellaan kappaleen lop-
pupuolella, jonka yhteydessa tarkastellaan tyéhyvinvoinnin mittausta johtamisen tyoka-

luna.

3.1 Tyo6hyvinvointi kasitteena

Nykyisessé toimintaymparistossa perinteisilla kilpailutekijoilla aikaansaatu etu on kurotta-
vissa kiinni kilpailijoiden toimesta suhteellisen nopeasti. Tiedon nopean liikkumisen alan
yritysten ja eri toimialojen valilla ollessa nopeaa, saavutetaan etu omalla alalla usein vain
hetkellisesti. Tasta syysta ihmisten merkitys, motivaatio, tyokyky ja hyvinvointi kasvaa
tyontekijoiden ollessa todellinen kilpailuedun luoja. (Otala & Ahonen 2005, 92.) Yrityksen
johdon nakdkulmasta tyéhyvinvointia voidaan tarkastella yritykselle merkityksellisena ai-
neettomana paaomana, joka koostuu yksilon inhimillisestd padomasta seké organisaation
kulttuurista ja sosiaalisesta padomasta. Hyvinvointipadomaa kerryttaakseen on yrityksen
luotava vakaa pohja tyéhyvinvoinnille. Perustaa hyvinvoinnille voidaan rakentaa edista-
malla hyvinvoinnin kannalta oleellisia tekijoita paivittaisessa tydssa. Osatekijoitd ovat mm.
tyontekijoiden tyokyky, ergonomia ja turvallisuus. My6s joustavuus tyonteossa ja johtami-
sessa antavat tyontekijalle mahdollisuuksia kehittdd omaa hyvinvointiaan. (Manka &
Manka 2016, 53.)

Tarkkosen mukaan tyGhyvinvointi voidaan jakaa kolmeen rakenteelliseen tasoon, jotka
ovat johtamisjarjestelma, tyéhyvinvointijarjestelma seka tydolosuhteet. Kasitteellisesti joh-
tamisjarjestelma tarkoittaa yrityksen paattksentekevaa elinta, jolla on mahdollisuus vai-
kuttamaan laajasti yleiseen tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointijarjestelmalla tarkoitetaan hen-
kilostba koskevia resursseja, kaytantdja ja menettelyja, joilla tydhyvinvointia lisatdan ja yl-
lApidetdéan. Johtamis- ja hyvinvointijarjestelmén rajapinnassa tehtéavat ratkaisut vaikuttavat
puolestaan tydolosuhteisiin ja hyvinvointiin heijastaen tyohyvinvoinnin johtamisen tuloksel-
lisuutta. (Tarkkonen 2012, 40.) Ty0- ja elinkeinoministerio valvoo ja mittaa vuosittain ty6-
olobarometrin avulla tydskentelyolosuhteiden laatua ja toteutumista organisaatioissa. Ba-
rometrin mukainen tyéhyvinvoinnin kasite koostuu neljasta elementista: Tasapuolinen
kohtelu, tydpaikan varmuus, voimavarat suhteessa vaatimustasoon ja kannustavuus, in-

nostavuus seka tasapuolinen kohtelu. (Kehusmaa 2011, 14-15.)

Tyohyvinvoinnin kasitteelle ei ole yksiselitteistd ja oikeaa maaritelmaa. Useimmissa méaari-

telmissa kuitenkin huomioidaan fyysisen, psyykkisen seka sosiaalisen hyvinvoinnin merki-
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tyksia seka eri tasojen johtamisen vaikutusta tyohyvinvointiin. Tama opinnayte tyo keskit-
tyy tarkastelemaan tyohyvinvointia naista kolmesta nakokulmasta seka avaamaan johta-
misen merkitysta organisaation tyéhyvinvoinnissa.

3.2 Fyysinen tydhyvinvointi

Virolaisen mukaan fyysinen tyéhyvinvointi pitaa sisallaan fyysiset tydolosuhteet, kuten tyo-
paikan siisteys, lampétila, melu ja turvalliset seka toimivat tyovalineet. (Virolainen 2012,
17.) Tyoturvallisuuskeskuksen méaaritelman mukaan fyysinen tyokuormitus tarkoittaa kaik-
kea liikunta, hengitys- ja verenkiertoelimistoon kohdistuvaa rasitusta. (Rauramo, Haap-
man & Rissa. 2012, 43.) Fyysisten tyéolosuhteiden merkitys korostuu erityisesti ruumiilli-
sessa tydssa, jossa rasitus tietyille kehon alueille on rutiininomaista. Toimistoty6ssa yksi-
puolinen rasitus on suuri riski hyvinvoinnin kannalta, istumatyon rasittaessa erityisesti kau-
larankaa, niskaa ja selkda. (Virolainen 2012, 17.) Tyon fyysisesta rasittavuudesta riippu-
matta, tulee tydskentelysta pyrkia saamaan mahdollisimman ergonomista, ja fyysisen
kuormittumisen yksipuolisuutta ehkaisevaa jakamalla kuormitusta eri alueille seka mah-
dollistamalla tyontekijalle tarvittavat tauot. (Virolainen 2012, 17.) Fyysisten tydolosuhtei-
den huomion jaddessa vahaiseksi, voi se aiheuttaa erinaisia ongelmia tydyhteisdssa, ku-
ten tyduupumusta, yliherkkyytta tai tydénteon mielekkyyden vahenemista. Tyduupumus voi
johtua monesta eri asiasta, mutta vaikuttaa aina tyontekijan fyysiseen suorituskykyyn ja
vireystilaan. Vasymys puolestaan voi johtaa huonossa tapauksessa myds tapaturmiin ai-
heuttaen tyokyvyttomyytta fyysiselld tasolla. (Otala & Ahonen 2005, 93.)

Fyysista kuormittavuutta voidaan estéa tydtilojen ja prosessien hyvalla suunnittelulla seka
tyovélineiden ergonomiaan panostamalla ja perehdyttdmalla. Tydskentelytavasta riippu-
matta on liiallisen kuormituksen ehkaisemiseksi hyva huoltaa kehoa myos tyopaivan ai-
kana mm. hyodyntaen tauot pyrkien elpymé&én rasituksesta. Myos tyoturvallisuuskeskuk-
sen julkaisemassa tekstissa tauotuksen tarkeytta korostetaan etenkin tydssa, jossa moto-
riset liikkeet ovat toistuvia, staattisia tai yksipuolisia. (Rauramo ym. 2012, 44.) Fyysinen
kuormittuminen jollain tasolla on vaistamatonta jokaisella tydpaikalla. Oleellista jaksami-
sen kannalta onkin Manka & Mankan mukaan palautuminen kuormituksesta. Elpymisen
katsotaan olevan fysiologisesti onnistunut, kun elimistd on palautunut stressin aiheutta-
man kiihtymisen jalkeen takaisin normaalille tasolle. Fyysisten energiatasojen palautumi-
selle suurimpana edellytyksend on riittdva unen maaré ja laatu. (Manka & Manka 2012,
181.)

3.3 Psyykkinen ty6hyvinvointi

Psyykkinen ty6hyvinvointi on yha keskeisemmassa roolissa kokonaishyvinvoinnin kan-

nalta. Psyykkiset olosuhteet muodostuvat stressista, kiireellisyydesta, ja ty6ilmapiirista,
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jotka luovat paineita péaivittaiseen tyon tekoon. Tyon mielekkyys, riittava vapaa-ajan, tyén
ja levon suhde seké esimiesten tuki edesauttavat henkista hyvinvointia tydpaikoilla. Tyo-
paikan sailymisen epavarmuus epamielekas tyo ja alipalkkaus aiheuttavat pahoinvointia
tyoyhteisdssa synnyttden sairauspoissaoloja, vaikka tydskentelyolosuhteet olisivatkin kun-
nolliset fyysisella tasolla. (Virolainen 2012, 18.) Psyykkinen palautuminen tyon henkisesta
kuormituksesta vaatii irrottautumisen tyon aiheuttamasta stressisté. Kuvassa 4 mekanis-
meja elpymiseen psyykkisella tasolla. (Manka & Manka 2012, 184.) Heikko esimiestyo
vaikuttaa tyontekijoiden psyykkiseen terveyteen negatiivisesti. Hyva henkildjohtaja on pe-
rehtynyt ja tiedostaa psyykkisen hyvinvoinnin tekijat seka niiden valittéman yhteyden yksi-
I6n tuloksellisuuteen, jaksamiseen ja tydkykyyn, jotka vaikuttavat suuremmassa kuvassa
koko liiketoiminnan kannattavuuteen. (Otala & Ahonen 2005, 95.)

Kontrolli
vapaa-ajalla

Psykologinen
irrottautuminen

¢ Mahdollisuus
pdicittiici vapaa-ajan
tekemisistei

v Kyky tydasioiden
mielestésulkemineen

Taidon
hallintakokemus

Rentoutunut olotila

v Vihdinen

virittéytyminen ja
mydénteinen
tunnetila

v Onnistumisen
kokemukset ja
pétevyyden tunne

Kuva 4: Psykologiset elpymismekanismit (Manka & Manka 2012, 184.)

3.4 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Virolaisen mukaan ihmisen on tarkeaa pystya ilmaisemaan tunteitaan ja mielipiteitaan
avoimesti myos tyOpaikalla. Tyontekijalla on toki vastuu oman ilmaisunsa asiallisuudesta,
mutta hanen ei mydskaan tulisi valtella henkildkohtaisten mielipiteiden seka tunnetilojen
esilletuomista. (Virolainen 2012, 19.) Manka & Manka kirjoittavat sosiaalisesta paa-

omasta, joka kertyy organisaatioon tydyhteisdn jasenten positiivisesta vuorovaikutuksesta
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toisiinsa. Yksilon kokema positiivinen sosiaalisuus vahentaa riskia sairastua ja lisaé to-
dennékoisyyttd jaksaa tyossa ja saavuttaa tavoitteet. Mikéali tydntekijoille muodostuu liian
tiiviit henkilokohtaiset suhteet, on kuitenkin riskin& epatoivottujen ilmiéiden muodostumi-
nen. Tyontekijoiden keskuudessa voi tallgin ilmeté kateutta, ulkopuolisuuden tunnetta tai
pahimmassa tapauksessa tyOpaikkakiusausta. (Manka & Manka 2016, 132.) My6s Otala
& Ahonen kertoo sosiaalisen pddoman koostuvan henkildiden ja ryhmien muodostamista
siteista, jotka synnyttavat luottamuksen ilmapiirin tyopaikalla. Parhaimmillaan taméan kat-
sotaan edesauttavan tydhyvinvointia monin eri tavoin. Hyvin voiminen t6issé puolestaan

on edellytyksena sosiaalisen padoman kertymiselle. (Otala & Ahonen 2005, 210.)

Virolaisen mukaan sosiaalinen tydhyvinvointi vaatii mahdollisuuden sosiaaliseen ja lam-
minhenkiseen kanssakaymiseen tytpaivan aikana. Tydkavereita tulisi olla helppo lahes-
tya, ja tydasioista tulisi pystya keskustelemaan vapaasti. Kollegoiden valinen vuorovaiku-
tus tybpaikalla jaa vaistamatta todella vahaiseksi, mikali tydtehtavien suorittaminen on jat-
kuvan kiireellista. Tyopisteiden laheinen sijainti puolestaan lisaa vuorovaikutusta, tehden
erityisesti samassa tilassa tyoskentelevien henkildiden vélisista sosiaalisista suhteista ko-

rostetun tarkeat viihtyvyyden kannalta. (Virolainen 2012, 24.)

3.5 Tyo6hyvinvoinnin merkitys

Tyohyvinvoinnilla on konkreettisia merkityksia muuhunkin, kuin yksilén elamanlaatuun ja
onnellisuuteen, johon kasite hyvinvointi vahvasti viittaa. Hyvinvoiva tyéyhteisd on Tarkko-
sen mukaan myos tuloksellisempi tydyhteiso. Tuloksellisuudesta puhuessa tarkoitetaan
mm. yleista tuottavuutta, kannattavuutta, tehokkuutta ja laatua. Tyohyvinvoinnilla ja tulok-
sellisuudella on selva keskinaisvaikutus, jota harvalla yrityksella todellisuudessa on varaa
jattda huomioimatta. (Tarkkonen 2012, 65—66.)

Kehusmaan mukaan tyéhyvinvoinnin edistdminen saa aikaan organisaatiossa seka valilli-
sia, ettd valittomia taloudellisia vaikutuksia. Tuottojen ja kustannuksien suhteen parantu-
essa saavutetaan toiminnan kannattavuuden lisdéantymista. Toiminnan kannattavuutta tu-

lee pyrkia lisddmaan investoimalla ihmisiin organisaatiossa. (Kehusmaa 2011, 81)

Kuvassa 5 havainnollistetaan, miten henkildst66n kohdistettavat resurssit vaikuttavat or-
ganisaation kannattavuuteen. Kehusmaan mukaan ty6hyvinvointi toimii kilpailukeinona tu-
loskehityksen luojana. Hanen mukaansa ty6hyvinvoinnin tuloksia tarkastellessa keskity-
tdén usein ainoastaan valittdmiin vaikutuksiin, kuten poissaolojen védhenemiseen. Vlillisia
vaikutuksia, jotka nakyvat toiminnassa pidemmalla aikavalilld, ei usein oteta yhta lailla
huomioon. (Kehusmaa 2011, 81-82.)
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Kuva 5: Ty6hyvinvoinnin toimenpiteiden vaikutus toiminnan kannattavuuteen (mukaillen
Kehusmaa 2011, 82.)

3.6 TyoOtapaturmat

(Tarkkonen 2012, 67—68.) kertoo turvallisuuden tydpaikalla olevan yksi pitkaan tunniste-
tuista ty6hyvinvoinnin perustarpeista. Ty6hyvinvointi rinnastettiin aiemmin fyysiseen tur-
vallisuuteen. Nykyorganisaatioissa jarjestetddn tavallisesti ty6turvallisuuteen liittyvid kou-
lutuksia ja ohjeistuksia heti perehdytysvaiheessa. Taloudellisesta nakokulmasta tyotapa-
turmat vaikuttavat usein kuitenkin ajateltua laajemmin organisaation tuottoisuuteen. (Otala
& Ahonen 2012, 93.) mukaan tyGtapaturmat johtuvat usein uupumuksesta, vasyneelle
tyontekijdlle sattuessa helpommin onnettomuuksia. Tapaturmasta seurauksena ei ainoas-
taan koidu sairaslomaa seka korvauksia maksettavaksi vahingoittuneelle, vaan myds
usein seisokki, joka keskeyttaa tyot tai tyollistdd muita tyontekijoita seka yrityksen hallin-
toa. Hoitokustannuksien lisaksi keraantyy lisdd maksettavaa vakuutusasioiden hallinnoin-
nista, korvaavan henkiloéston hankinnasta ja perehdyttamisesta seké varuste- tai myohas-
tymiskuluista. (Tarkkonen 2012, 67—68.)

Tyo6tapaturmaa seuranneet menoerét eivat kuitenkaan vahenna yritysten kiinteita kustan-
nuksia. Tapaturman my6ta yrityksen liiketaloudellinen tuotto laskee ja vaikutus yhteiskun-
nallisen hyddyn nékokulmasta pienenee. Jo pelkastaan yrityksen kannattavuutta silmalla
pitden, tulisi tyoturvallisuus ja tapaturmien ehkaisy olla paaprioriteetteina ja pohjana

muulle tyéhyvinvoinnille. (Tarkkonen 2012, 69.)

3.7 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloja ei tulisi tarkastella ainoastaan yksilékohtaisten tekijoiden kautta. Li-
saantyvat sairauspoissaolot ovat usein merkki ongelmasta syvemmalla organisaatiossa.
Ongelma voi olla myds yrityksen tydoloissa, téiden epaonnistuneessa mitoituksessa suh-

teessa henkiléstodn tai tydhyvinvointitoiminnan laatutekijdissa. Sairauspoissaolojen li-
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saantyessa, joudutaan tyévoimaa korvaamaan sijaisuuksilla tai maaraaikaisilla tydsopi-
muksilla. Tyontekija ei saisi joutua tilanteeseen, jossa tuntee velvollisuuden olla sairaana
toissa urakehityksensa tai tydpaikkansa turvatakseen. Vaikeasti korvattavissa olevat tyon-
tekijat ovat alttimpia sairauslasnéoloille esim. sosiaalisen vastuuntunnon tai oman vaike-
asti sijaistettavuuden takia. Tilanne johtaa helposti likakuormitukseen tai tyokyvyn heikke-
nemiseen. Tallaisia tapauksia varten tulisi yrityksissa olla toteutettavissa olevat menettely-
tapaohjeet, joiden avulla tunnistetaan, ennaltaehkéistdan seka tarvittaessa tuetaan tydnte-
kijdd onnistuneeseen tdihin paluuseen asti. (Tarkkonen 2012, 69—70.) Huono esimiesty®
johtaa sairauspoissaolojen lisdéntymiseen viemalla tyéntekijéiden motivaation ja heikenta-

malla sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. (Otala & Ahonen 2005, 95.)

3.8 Varhainen elakoityminen

Tyokyvyttomyyselakekustannukset ovat tydnantajalle suuri kustannusera, joka vaikuttaa
huomattavasti liketoiminnan tulokseen. (Kehusmaa 2011, 82.) Liiasta kuormituksesta ja
tyokyvyn menetyksesta voi seurata pahimmassa tapauksessa ennenaikainen elakoitymi-
nen, joka tydnantajan kannalta kay poikkeuksetta kalliiksi tyénantajan ollessa korvausvel-
vollinen. Minimoidakseen tytkyvyttdmyydesta johtuvat elakoitymiset, tulisi tyontekijoiden
tyokykya pyrkia lisdédmaan ja yllapitamaéan varhaisista tyduran vaiheista alkaen. (Tarkko-
nen 2012, 71.) Yleisimpia syita tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymiselle Suomessa ovat
mielenterveysongelmat seka tuki- ja likuntaelinten sairaudet. Lahestyessa elakeik&aa, on
tyon jatkuvuuden kannalta tarkeaa, etteivat vaatimukset tyotehtavassa ylita tyontekijan
voimavaroja. Tydnantajan tulee joustaa huomioiden muuttunut tyékyky ja henkilékohtaiset
voimavarat valttaékseen liikakuormittamisen aiheuttaman tyokyvyn menettamisen. (Viro-
lainen 2012, 132.)

3.9 Tydntekijoiden vaihtuvuus ja organisaatioimago

Huono tydhyvinvoinnin taso ja heikko henkiléstdjohtaminen voi aiheuttaa epatoivottua
henkildston vaihtuvuutta. Jonkin asteinen vaihtelu on tietysti tervetta ja virkistavaa tyoyh-
teisbn kannalta, mutta liian suuri vaihtuvuus tarkoittaa usein ongelmia organisaatiolle ta-
loudellisesta ndkdkulmasta. Vaikein tilanne yritykselle tulee eteen vaikeasti korvattavan
tyontekijan lopettaessa tydsuhteen. Tyomarkkinoilta on vaikea saada korvaavia tyonteki-
joita etenkdan, mikali sana korkeasta vaihtuvuudesta kantautuu potentiaalisten uusien
tyontekijoiden korviin. Korkea vaihtuvuus tydpaikalla johtuu usein tydhyvinvoinnista ja tyy-
tymattdmyydestad omaan tyohon tai henkildjohtamiseen, ja nayttaytyy poikkeuksetta epa-
edullisena tekijana tydémarkkinoilla. (Tarkkonen 2012, 72.) Organisaation tavoitellessa
kasvua tai laajentumista uusille markkinoille, voidaan tyohyvinvointia lisdamalla parantaa

imagoa ja tyontekijoiden osaamista. Hyva tyonantajaimago houkuttelee liiketoiminnan
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kannalta tarkeitd osaajia hakeutumaan kyseiseen yritykseen. Yritysimagon kautta myos
muut organisaatiot hakeutuvat yhteistydhon, mikéa synnyttaa potentiaalia kasvuun ja lisda
mahdollisuuksia liiketoiminnalliseen kehitykseen. (Otala & Ahonen 2005, 71.) Huonosti or-
ganisoitu tyohyvinvointijarjestelma ja puutteelliset kaytannot tdissa hyvinvoinnin yllapita-
miseksi luovat pitkalla aikavalilla negatiivisen imagon, joka sailyy mielikuvana, vaikka tyo-
hyvinvointiin alettaisiinkin panostamaan. Organisaatio, joka pitda huolta tydhyvinvoinnista
ja tyontekijoista on usein vahvoilla kilpailussa parhaista tyontekijoista. Tyontekijoihin pa-
nostavalla organisaatiolla on myds vahemman ongelmia tayttda avautuvia tyotehtavia.
(Tarkkonen 2012, 73.)

3.10 Tyokyky osana hyvinvointia

Tyokyky on mielletty aiemmin fyysiseksi kyvyksi suoriutua tydsta. Laaja-alaisemmin tar-
kasteltuna tytkykyyn siséltyy kuitenkin psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka muita
toimintaedellytyksia, kuten ika ja tietotaidolliset valmiudet. Hyva ja yllapidetty tydkyky vai-
kuttaa huomattavan positiivisesti yksilon tyéhyvinvointiin. Hyva tyokyky ei kuitenkaan ta-
kaa tydhyvinvointia kokonaisvaltaisuudessaan, vaikka osa tyokyvyn nykymaaritelmista |a-
hentyykin tydhyvinvoinnin kasitettd. (Kehusmaa 2011, 27.) Tyokykya voidaan lahestya
Luukkalan mukaan analyyttisemmin kayttamalla tyokyvyn talomallia havainnollistamaan
eri osa-alueita ja niiden tasoa. Eri alueita ovat terveys ja toimintakyky, ammatillinen osaa-
minen suhteessa omaan tydtehtavaan, arvot, asenteet ja motivaatio tydntekemiseen. Li-
saksi tydyhteiso, olosuhteet, tyon sisalto ja vaatimukset seka johtamisen laatu vaikuttavat
omalta osaltaan yksilon tydkykyyn unohtamatta l&hiyhteis6a, perhetté ja yhteiskunnan vai-
kutusta. (Luukkala 2011, 44.) Tam& malli on esitetty myds Tyoterveyslaitoksen 2021 laati-

massa verkkosivujulkaisussa.

Tyoterveyslaitos kuvaa Juhani limarisen kehittdmaa tydkykytaloa verkkosivuillaan tyoky-
kytalon avulla kuvassa 6. Tyokykytalo muodostuu kerroksista, joista alimmaiset kuvaavat
tyokykyyn liittyvia yksildllisid voimavaroja, ja ylin kerros ty6oloja seka johtamista. (Tyoter-

veyslaitos 2021.)
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Kuva 6: Tybkykytalo (Tyoterveyslaitos 2021.)

Yksilollisten voimavarojen pohjakerros koostuu terveydesta seka fyysisesta, henkisesta ja
sosiaalisesta toimintakyvysta. Toinen kerros, koostuu tiedoista ja taidoista seka jatkuvasta
oppimisesta ja kehittymisesta ammatillisessa mielessa. Arvot ja asenteet muodostavat
motivaation kanssa kolmannen kerroksen yksil6llisista voimavaroista. Asenne ja suhde
tydntekoon ovat keskitssa motivaation sailyttamisessa. Motivaation sailyttdminen on puo-
lestaan oleellista tyon mielekkyyden seka tydkykyvyn sailyttamisen kannalta. Ylin kerros
koostuu johtamisesta seka tyooloista. Tytpaikalla vallitseva johtamiskulttuuri ja sosiaali-
nen yhteiso ovat oleellisia vaikuttimia tyokykyyn. Esihenkil6ll& on osavastuu alaistensa
tyohyvinvoinnista ja tyoskentely-ymparistosta. Kaikki tyokykytalon kerrokset tukevat toisi-
aan. Niita jatkuvasti kehittdmalla koko tyburan ajan saadaan pidempié ja hyvinvoivempia
ja kannattavampia tydsuhteita. Yksilénvoimavarojen ja organisaation luoman johtamiskult-
tuurin ja tyéskentely-ympariston lisaksi tyokykyyn vaikuttavat muut verkostot, kuten suh-
teet l&heisiin ihmisiin ja yhteiskunnalliset rakenteet seka saannét. Vastuu yksilon tyoky-

vysta jakautuu yksilén, yrityksen ja yhteiskunnan kesken. (Ty6terveyslaitos 2021.)

Kirsti Kehusmaa esittaa tydkykytalosta johdetun mallin kirjassaan tyéhyvinvointi kilpai-
luetuna. Kehusmaan mallissa kaikki nelja kolmiota tarvitaan hyvinvoivan tyéyhteisdin ra-
kentamiseksi. (Kehusmaa 2011, 112.)



21

Olosuhteet

Kuva 7: Hyvinvoiva ja tuottava tydyhteisd (mukaillen Kehusmaa 2011, 112)

Kuvassa 7 kuvataan hyvinvoivan tydyhteison rakennetta. Turvallisuus, terveys ja hyvat
tyoolosuhteet niin fyysisessa, kuin psyykkisessa mielessa. Tydolosuhteet ovat tdssé mal-
lissa ty6hyvinvoinnin ydin. Hyva johtaminen vie hyvinvointia eteenpéin huonon johtamisen
syOdessa tyon mielekkyytta. Hyvaan johtajuuteen kuuluu vahva ja realistinen itsetuntemus
sekda luottamus alaisen ja esihenkilon valilla. Mielekés ty6é on kolmas osa-alue Kehus-
maan mallissa. Usein tydntekija kokee tyonsa mielekkaammaksi ymmartdessaan oman
panoksensa merkityksen suuremmassa kuvassa. Mielekas tyd on myos sopivan haasta-
vaa, opettavaa ja antaa tekijalleen mahdollisuuksia vaikuttaa. Tukea antava tyéyhteis® on
mallin viimeinen palanen. Terveessa ja hyvinvoivassa tyoyhteistssa kaikkien tyépanoksen
merkitys ymmarretaan. Asiantuntijuutta jaetaan tydyhteison sisalld, ja ongelmanratkaisu
seka oppiminen kehittyy yhteisten kokemusten kautta. Mallin osa-alueet toimivat vuorovai-
kutuksessa, jolloin kaikkia tulisi my6s kehittéa jatkuvasti positiivisen kokonaisvaikutuksen
saavuttamiseksi. (Kehusmaa 2011, 120-121)

Tyo6hyvinvoinnin tarpeita kuvataan myds Maslowin tarvehierarkiaan pohjautuvalla tydhy-
vinvoinnin porrasmallilla. Ty6hyvinvoinnin portaat kuvaavat tyéhyvinvoinnin eri tasoja ja
niiden muodostamaa kokonaishyvinvointia. 1940-luvulla luotu tarvehierarkiamalli ei taysin
itsendisesti pysty selittdmaan tydhyvinvointia, eik& hierarkkinen eteneminen tarvetasoilta
toiselle ole valttamatontd, mutta malli esittdd hyvin erilaisia tarpeiden tasoja. (Kehusmaa
2011, 14-15.) Kuvassa 8 esitetty tyohyvinvoinnin portaat -malli muodostuu seuraavasti:
Ensimmaiselld tasolla on fyysiset tarpeet, kuten terveys ja jaksaminen tytssa. Toisella ta-
solla on turvallisuuden tunne ty6ssa, sisaltaen henkisen seka fyysisen turvallisuuden seka
tyopaikan sailyvyyden. Kolmas taso muodostuu Tydyhteistn yhteisollisyydesté seka ilma-

piirista ja niiden tuomasta sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta. Neljannella tasolla kuva-



22

taan oman osaamisen, tyon ja ammattitaidon arvostusta. Viidennelle ja korkeimmalle ta-
solle lukeutuu oman ty6n ja osaamisen kehittaminen ja mahdollisuus jatkuvaan oppimi-
seen tydssa. (Otala & Ahonen 2005, 29.)

-2 Itsensa Jatkuva kehitys (L\ _
tl' toteuttaminen ja oppiminen %
& = Z
& Arvostuksen tarpeet | ©Oman osaamisen ja %
Q tydn arvostus Z
5 e %
0 Lsheisyyden tarpeet Tydyhteison yhteisollisyys, % ‘
L tiimit ja tydkaverit &)
S <
§ Turvallisuuden tarpeet TySpaikan henkinen ja O?'
( fyysinen turvallisuus )
< O
Fysiologiset perustarpeet Terveys, fyysinen kunto ja tydssa
jaksaminen

Kuva 8: Maslowin tarvehierarkia ja tydhyvinvoinnin porrasmalli (mukaillen Otala & Ahonen
2005, 29.)

3.11 Tyo6hyvinvoinnin johtaminen

Tarkkosen mukaan ty6hyvinvoinnin johtaminen tapahtuu monella eri tasolla. Hyvaa johta-
mista tydhyvinvoinnin edellytyksena ei voida vaheksya sen ollessa keskeinen osa yrityk-
sen paatoksentekoa seké toimeenpanoa. Hyvinvoinnin ja tydolojen kehittaminen seka yl-
[&pitaminen vaatii tahtoa, valtaa vaikuttaa seka hyvaa prosessin johtamista kaikilla johta-
misen osa-alueilla. (Tarkkonen 2012, 74.) Virolainen korostaa tyohyvinvoinnin ndkemista
kokonaisvaltaisena ilmidna. Johtamisessa tulee hdnen mukaansa huomioida hyvinvointi
mahdollisuutena investoida organisaation ja tyéntekijoiden tulevaisuuteen seké luoda hy-
vinvoinnista kiinted osa yrityksen toteutettavia arvoja. (Virolainen 2012, 106.) Kuvassa 9
kuvataan tyéhyvinvointiin liittyvien asioiden vaikutusta yrityksen kilpailukyvyn tekijoihin.
Tyohyvinvoinnin taso joko laskee tai nostaa kilpailukykya, mikd maarittaa yrityksen talou-

dellisen menestymisen markkinoilla. (Otala & Aaltonen 2005, 70.)
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Kuva 9: Ty6hyvinvoinnin vaikutus organisaation kilpailukykyyn (mukaillen Otala &
Aaltonen 2005, 70.)

Strategisella johdolla tarkoitetaan laajimmalle vaikuttavaa johtamisen muotoa, jonka vas-
tuulla on usein mm. tyéhyvinvointiohjelman laatiminen. Selvitettavia asioita suunnitelman
muodostamisen kannalta ovat esim. tyéhyvinvoinnin nykytila, haluttu hyvinvoinnin taso
seka keskeiset tekijat, jotka vaikuttavat yleiseen tyéhyvinvointiin organisaatiossa. (Tarkko-
nen 2012, 78-79.) Kehusmaa pitéa liiketoimintastrategisista tavoitteista johdettua hyvin-
voinnin toimintasuunnitelmaa selkeana tapana johtaa paivittaista tekemista haluttuun
suuntaan. Hyvinvoinnin toimintasuunnitelman ollessa linjassa yrityksen muiden tavoittei-
den kanssa, nahdaan sen toteuttaminen edellytyksena liiketoiminnallisen vision saavutta-
miseksi. (Kehusmaa 2012, 139-140.) Tekij6ita maariteltdessa on otettava huomioon mm.
kehittamisen painopisteet, tydhyvinvoinnin periaatteet, menettelytavat seka keinot, joilla
edesautetaan kehitystd. Muodostettaessa tyohyvinvointia osana strategiaa, tarvitaan ta-
voitteiden asettamisen lisaksi aikajanne sekd menetelmét ja toimintatavat kehityksen seu-
rantaan. Strategisen johdon tehtévid havainnollistamaan on kehitetty tyohyvinvoinnin vuo-
sikello, joka tiivistdd mm. prosessit, kdytannot ja painopisteet seuraavan vuoden aikana.
Kuva 10 esittda pelkistettya vuosikelloa, johon yrityksen suunnittelemat toimenpiteet, pai-
nopisteet ja suunnitelmat tydhyvinvoinnin edistamiseksi voidaan sijoittaa seuraavan vuo-
den ajalle. Ympyramalli on jaettu kahteentoista lohkoon, jotka merkitsevat kuukausia seké
niiden aikana toteutettaviksi suunniteltuja toimenpiteitad. Tata mallia voidaan kayttaa ha-

vainnollistettaessa tyohyvinvointisuunnitelmaa. (Tarkkonen 2012, 80.)
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Kuva 10: Esimerkki tybhyvinvoinnin vuosikellosta (mukaillen Tarkkonen 2012, 80.)

Juuti & Juuti kertoo huonon johtamisen olevan paljon luultua yleisempaa. Esihenkilon toi-
minnassa on tavallisesti positiivisia ja negatiivisia elementteja. Negatiiviset seikat korostu-
vat alaisille ajan kuluessa aiheuttaen epaluottamusta ja epakunnioitusta. Taman ehkaise-
miseksi esihenkilén on jatkuvasti tyostettava omia heikkouksiaan, jotta heistéa ei tulisi
alaisten silmissa huonoja johtajia. (Juuti & Juuti 2021, 22) Henkiléjohtaminen on vuorovai-
kuttamista esihenkilon ja alaisen valilla, jotka aiheuttavat suuria ongelmia tyésuhteessa.
Hyva henkildjohtaja kommunikoi alaisiensa kanssa rakentavasti tavalla, joka synnyttaa ar-
vostusta ja kokemuksia oikeudenmukaisuudesta. Henkildjohtamisen keskidssa on palaut-
teen ja neuvojen anto, apu ongelmanratkaisutilanteissa seka sosiaalinen tuki. Esimiehen
tulisi vastata osittain alaistensa hyvinvoinnista ja tunnistaa tydpahoinvoinnin ilmi6ita luo-
malla luottamuksen ilmapiiri seka keskustelemalla avoimesti. Henkildjohtamista voidaan
kaytdnnossa toteuttaa kehityskeskustelujen ja tilannekeskustelujen kautta. Mitd varhai-
semmin esihenkild tunnistaa tyduupumuksen, sitd aiemmin ty0peréista sairastumista voi-
daan ehkaista. Mita pidempéaéan alainen joutuu sairastuttuaan olemaan toista poissa, sita

enemman johdon taytyy ymmartaa ja tukea poissaolon, tdihin paluun ja paluun jalkeisena
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aikana tyontekijaa. Lahimman esihenkilon tulisi toimia eréénlaisena alaistensa edustajana
kommunikoiden aktiivisesti organisaation johdon kanssa. (Tarkkonen 2012, 82—-83.) Tera-
van ja Mékela-Pusan mukaan tyohyvinvoinnin oleellisimmat tekijat muodostuvat yksilon
hyvinvoinnin lisdksi sek& organisaation toimivuudesta ja johtamisen laadusta, etta tytsta
ja ryhméahengesta. Esihenkilon tulee olla osallistuva seka kannustava, johtaen tyoilmapii-
ria ja kulttuuria hyvinvoivaan suuntaan. Ty6hyvinvoinnin kannalta tyon kuuluu olla my6s
haastavaa ja opettavaa seka sidottuna organisaation tavoitteisiin. Tyontekijan on ymmar-
rettdva kokonaiskuva seké oman tydpanoksensa merkittavyys kokeakseen tyon mielek-
kaaksi. (Terava & Makela-Pusa 2011, 6.)

Tyo6hyvinvoinnin asiajohtaminen on monialaisen tiedon kerdamista, analysoimista seka
soveltamista kaytantéon tydolojen ja hyvinvoinnin edistamiseksi fyysisella ja psykososiaa-
lisella tasolla. Ehkaistéakseen tydhyvinvoinnille haitallisia tekijoita asiajohtaminen vaatii eri-
tyisen paljon nakemysta ja tietopohjaa, jota hyédyntaa tyéhyvinvoinnille oleellista toimen-
pideohjelmaa muodostaessa. (Tarkkonen 2012, 83.) Asiajohtajuuden tehtdvana on myds
riskien arviointi seka hairididen ennaltaehkaiseminen organisaation toimintajarjestel-
massa. Toimintajarjestelmalla tarkoitetaan kaikkea yhteistoiminnallista tydntekoa, jossa
voi aiheutua ristiriitoja tai epajarjestelmallisyytta. Toimintajarjestelméé havainnollistetaan
kuvassa 11. Hairiot toimintajarjestelman osien valilla voivat nakyd mm. tiedonkulun, yh-
teistyon ja ymmartamisen heikkenemisena. Uhkatekijoiden tunnistaminen toimintajarjes-
telméssa on hyvinvoinnin sailyvyyden kannalta tarke& osa asiajohtamista, mutta ilman tie-
don muuttamista toimenpiteiksi, ei muutosta voida saavuttaa. Toimintajarjestelmaa on
muokattava sopivaksi tydyhteistn tarpeiden ja tyon sujuvuuden mukaan. (Tarkkonen
2012, 84.)

Vilineet

Tekemisen

Tydntekijci kohde

Sdidinnat Yhteis¢ Tydnjako

Kuva 11: Toimintajarjestelman yleinen rakennemalli (mukaillen Tarkkonen 2012, 84)
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Hallinnolliset asiat ovat usein rakenteellisia velvollisuuksia ja pakollisena yrityksen byro-
kratiana. Kuitenkin tydhyvinvoinnin hallinnollisen johtamisen perusasioiden unohtaminen
voi heikentaa tydhyvinvointia esim. epaoikeudenmukaisuuden kokemuksien, epéluotetta-
vuuden tai turhautumisen seurauksena. Hallinnollisiin asioihin kuuluvat mm. kaikki tydsuh-
teeseen, lupa-asioihin, vakuutuksiin ja tdiden jarjestelyyn liittyvat asiat palkanmaksua
myodten. Ongelmia tydhyvinvointiin voi seurata esim. huonosti harkituista kannustin- tai
palkkausjarjestelmistd, epasaanndllinen palkanmaksu tai toiminnan poikkeavuus tydsopi-
muksesta. Mikali tydntekija kokee tyonantajayrityksen toimivan kyseenalaisesti tai laimin-
lyévan velvollisuuksiaan, on luottamusta ja hyvinvoivaa tydyhteis6a vaikea rakentaa.
(Tarkkonen 2012, 84-85.)

3.12 Tyohyvinvoinnin arviointi

Tyo6hyvinvointia on mitattu erindisilla tunnusluvuilla jo pitkaan. Usein kaytdssa olevat mit-
tarit ovat maarallisia ja kertovat toteutuneista riskeista. Mitattavia asioita voivat olla mm.
sairauspoissaolojen ja tapaturmien maara. Toteutuneiden riskien analysoinnin lisaksi tulisi
olla kaytdssa myds ennakoivia mittareita, joilla pyritddn ehkaisemaan riskien tapahtu-
mista. Nama henkilostokyselyt ja tutkimukset voivat olla myds laadullisia. Mittareita asetta-
malla saadaan tulkittavia tuloksia, joiden pohjalta voidaan tehda hyvinvointia edistavia rat-
kaisuja. (Manka & Manka 2016, 215.)

Laitteistoinvestoinneille usein maaritetdan toimenpiteité ja suunnitelmia, joilla laitteista
saadaan paras suorituskyky irti mahdollisimman pitkalla aikavalillg, jolloin investoinnista
saadaan mahdollisimman tuottoisa. Samalla tavalla tulisi henkilost6on investoida ja pyrkia
pitdmaan suorituskykya ylla. Henkildston tyokykya ja tehokkuutta voidaan parantaa mit-
taamalla ja seuraamalla henkiloston hyvinvointia ja tarkastelemalla nykytilaa sovittujen
mittareiden avulla sekad tekemalla edistavia toimenpiteitd ennakoivasti hyvinvointi suunni-
telman avulla. (Otala & Ahonen, 2005.) Harri Virolaisen mukaan johdon ja tyontekijéiden
nakokulma tyohyvinvoinnin tasosta poikkeavat toisistaan johdon uskoessa tydhyvinvoinnin
olevan korkeammalla tasolla, miten se todellisuudessa koetaan. Tasta syystéa ajankohtai-
nen tutkimus tyéhyvinvoinnin osa-alueista on merkityksellinen osa-alueiden kehityssuun-

nan ohjaamisen kannalta. (Virolainen 2012, 110.)

Otala & Ahonen painottavat myos mittareiden seuraamisen merkitysta. Heidan mukaansa
jo ennen kehityshankkeiden kaynnistamisté on tarpeellista sopia mittarit kehityksen seu-
rantaan, sen ollessa jopa tarkeampad, kuin itse mittarin sisaltd. llman tulosten kehityksen
seuraamista ja analysoimista, ei kehityssuuntaa tai siihen vaikuttavia tekijoitd saada sel-
ville. (Otala & Ahonen 2005, 232.)
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Mikali hyvinvointia edistavia toimenpiteita ja niiden toimivuutta ei mitata, ei organisaa-
tiossa voida tehdéa laadukkaita paatoksia seuraavista askeleista tydhyvinvoinnin edesaut-
tamiseksi. Tyontekijan motivaatio ja tavoitteellisuus tydssa voi laskea, mikali tuloksia ei
koskaan mitata. Myds negatiiviset ilmidt mitatuissa tuloksissa voidaan néhda voimava-
roina, mikali niihin osataan pureutua seka kasitella rakentavasti. (Kehusmaa 2011, 217)
Tarkkosen mukaan ty6hyvinvointijarjestelman toimivuuden keskeisina arvioijina toimivat
yrityksen tyontekijat. Itse- ja ryhmaarviointien kautta tehdyt saannolliset mittaukset tuotta-
vat parhaimmillaan rehellisen kuvan tyéhyvinvoinnin eteen tehtyjen toimenpiteiden pure-
vuudesta. Arviointien tuloksien perusteella voidaan laatia tarvittavia muutoksia hyvinvointi-
jarjestelmén oikeaan painottamiseen seka tehostamiseen. Arvioinneilla ja niihin perustu-
villa muutostoimenpiteilla on maaranpadna organisaation toiminnan seka henkiléston hy-

vinvoinnin yhdensuuntaistaminen. (Tarkkonen 2012, 174-175.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Taman kappaleen tavoitteena on esitella opinnaytetyon toimeksiantajayritys seka tutki-
mukseen valikoitunut kohderyhma. Lisaksi kappaleessa kuvataan tutkimuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen liittyvia prosesseja, niiden toteuttamista seké tutkimuksen menetel-
mien valitsemisperusteet. Valittujen menetelmien sopivuuden lisaksi arvioidaan tutkimuk-

sen luotettavuutta ja toimintavarmuutta.

4.1 Toimeksiantajayritys

Toimeksiantajana opinnaytetydlle toimii joensuulainen tulkkipalveluiden tarjoaja Youpret
Oy. Liiketoiminta perustuu teknologiseen alustaan, jonka kautta tulkkauksen tarpeessa
oleville organisaatioille voidaan tarjota nopeasti ja vaivattomasti tarvittavan kielen tulk-
kausta. Tulkkauspalvelut koostuvat pikatulkkauksesta, jossa palvelun tarve on valiton ja
kadantamispalvelua tarvitaan mahdollisimman nopeasti. Toinen palvelu on ajanvarauspe-
rustainen, jonka kautta tulkki voidaan varata etukéteen tietylle ajankohdalle. Tulkkauspal-
velujen tarve kasvaa Suomessa nopeasti monikansallistumisen my6ta. Maahanmuuttajat
muodostavat suurimman osan tapauksista, joissa hyddynnetéan tulkkauspalveluita julki-
sen sektorin, kuten sairaanhoidon, koulutuksen ja varhaiskasvatuksen piirissa. My6s suu-
rin osa alustalla tyoskentelevista tulkeista puhuu aidinkielendan jotain muuta kielta kuin

Suomea.

Toimeksiantajayritys aloitti liiketoimintansa 2016, jonka jalkeen liikevaihto on ollut suhteel-
lisen tasaisessa kasvussa ja ylittanyt vimeisimman tilinpaatéksen mukaan vuonna 2021
miljoonan euron liikevaihdon. (Suomen asiakastieto Oy.) Youpret Oy:lle tydskentelee yli
500 tulkkia, joista 2 on vakituisessa tydsuhteessa. Muut alustalla tulkkausta harjoittavat
henkilot tydskentelevat freelance -statuksella. Palvelutarjonnassa on 76 kieltd mukaan lu-
kien eri murteet. Yrityksell& on myds toimisto, jossa hallinnollisissa tehtavissa seka asia-

kaspalvelussa tydskentelee n. 10 tydntekijaa.

Liiketoiminnan perustana oleva teknologinen alusta on rakennettu sovellukseksi, johon
asiakkaan on luotava tunnukset. Kayttaja voi valita pikatulkkauksen tai varata ajan palve-
lulle. Pikatulkkauksen varatessaan kayttaja valitsee halutun kielen valikosta ja sovellus la-
hettaa toimeksiannon usealle tulkille, jotka voivat hyvaksya sen omasta sovelluksestaan.
Tulkit saavat hyvaksytysta toimeksiannosta pienen korvauksen, jonka jalkeen sovellus oh-
jaa toimeksiannon yhdelle sen hyvéksyneista tulkeista. Seuraavaksi tulkki ottaa yhteyden
puhelimitse tai videon valityksella riippuen toimeksiannosta. Tulkkauspalvelun paattyessa
tulkki kirjaa sovellukseen puhelun keston ja tarvittavat lisatiedot. Nakyma tulee asiakkaan

sovellukseen, jonka jalkeen han voi arvioida ja antaa palautetta palvelun sujuvuudesta ja
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onnistumisesta. Asiakasta veloitetaan laskutusperusteisesti tai kayttajalle liitetylta luotto-
kortilta puhelun keston perusteella kaksi euroa alkavalta minuutilta. Ajanvaruksen kautta
toteutuvat palvelut toimivat samalla periaatteella. Tulkki ottaa yhteytta ja kirjaa sovelluk-
seen tarvittavat tiedot toteutuneesta tulkkauspalvelusta, asiakas saa ndkyman ja antaa
mahdollisen palautteen ja asiakkaalta veloitetaan toteutuneen keston mukaan. Varatussa
tulkkauksessa hinta pydristetaan toteutuneen 15 minuutin tarkkuudella tuntihinnan ollessa
66 euroa tunnilta. Youpret ottaa prosentuaalisen valityspalkkion jokaisesta tulkkauksesta,

joka muodostaa liiketoiminnan tuoton.

4.2 Aineiston kerddminen ja analysointi

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena haastattelututkimuksena toimeksianta-
jayrityksen digitaalisella alustalla tydskenteleville tulkeille. Aineisto kerattiin tallentamalla
haastattelu, jonka jalkeen vastaukset litteroitiin. Litteroiduista haastatteluista saatuja ai-
neistoja peilattiin toisiinsa seké edella esitettyyn teoriaan. Haastattelun tuloksien ja tieto-
pohjan perusteella tehtiin johtopaatoksia toimeksiantajan kanssa paatettyihin tutkimusky-
symyksiin. Johtopaattksien pohjalta esitettiin muutamia ratkaisuehdotuksia seka jatkotut-

kimuskonhteita, joita toimeksiantaja voi hyddyntaa parhaaksi nakemallaan tavalla.

4.3 Haastattelujen suunnittelu ja toteutus

Tutkimustyypiksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen haastattelututkimus. Pelkéstaan

datan tai tutkitun tiedon perusteella ei olisi voitu suorittaa tutkimusta kyseisen kohderyh-
man tyéhyvinvoinnista. Oli valttdmatonta, etta tutkittavaa kohderyhmaa olisi lahestyttava
joko kyselytutkimuksella tai valitulla haastattelututkimuksella, jotta kohderyhman mielipi-

teet ja ndkemykset saataisiin otettua parhaiten huomioon.

Haastattelututkimus valittiin menetelmaksi, koska tutkittavana subjektina toimi ihminen, ja
vuorovaikutuksesta oli poimittava myds ilmeet, eleet ja ddnenpaino osana kommunikoin-
tia. Haastateltaessa vastauksia voitiin selventad, vaarinkasitysten minimoimiseksi sekéa
vastauksien syventamiseksi. (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori 2007, 200.) Kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa keskeisend osana on usein johtop&éatoksien huomioiminen
edellisista tutkimuksista, hypoteesien esittaminen ja suurempi otanta tutkittavasta kohde-
ryhmasta. (Hirsijarvi ym. 1996, 136.) Maarallisella eli kvantitatiivisella kyselytutkimuksella
olisi voitu saavuttaa laajempi, mutta pinnallisempi yleiskuva alustalla tytskentelevien tulk-
kien hyvinvoinnista, mutta otannan olisi taytynyt olla n. 20 % alustalla vAh&&kaan tyosken-
televista tulkeista, jotta olisi saavutettu seké toimeksiantajaa ettd Haaga-Heliaa tyydyttava

otanta. Lisdksi kyseessa oli suhteellisen tutkimaton aihe, jolloin vastausten suuntaa tai nii-
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hin vaikuttavia tekijoita oli vaikea kartoittaa ilman keskustelua. Tutkija koki kyselytutkimuk-
sen kautta tavoitteiden olevan epavarmasti saavutettavissa, mika oli myos osasyy kvalita-

tilviseen haastattelututkimuksen valikoitumiseksi paametodiksi.

Teemahaastattelu koettiin turvallisimmaksi tavaksi toteuttaa haastattelut vaikuttamatta lii-
aksi vastausten sisaltoon. Talla metodilla haastateltavien aanet paasivat riittavasti esille.
(Hirsijarvi ym. 1996, 160.) Hirsijarvi ja muut kertovat teemahaastattelun sijoittuvan taysin
strukturoidun lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimaastoon vastaten usein
hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtia. (Hirsijarvi ym. 2007, 203.) Avoin haastattelu
olisi sopinut metodiksi, mikali tutkimuksessa olisi keskitytty nykyista rajatumpaan kohde-
ryhmaan seka ongelmaan. Liséksi avoimet haastattelut ja syvahaastattelut vaativat raken-
teettomuutensa takia usein useamman haastattelukerran seka todella osaavan haastatte-
lijan. (Hirsijarvi ym. 2007, 204—-205.) Taysin avoimessa haastattelumallissa olisi todenna-
koéisemmin ollut suppeammat vastaukset seka vahemman uusia ja odottamattomia nako-
kulmia, haastattelijan kokemattomuuden, haastateltavien mahdollisen kielellisen ilmaisun,
tutkimukseen kaytettavien haastattelukertojen ja ajan takia. Teemahaastattelun avulla
saavutettiin selkedmpi rakenne ja paakysymykset jaettiin pienempiin osakysymyksiin,
jotka toimivat apuvélineind vastausten laajentamiseen, jotta paakysymyksia saatiin lahes-
tyttyd eri nakdkulmista.

Tutkimuksen tekija laati haastattelurungon yhteistydssa toimeksiantajayrityksen henkilos-
ton kanssa. Haastattelua suunniteltaessa tutkimuksen tekija vieraili toimeksiantajan ti-
loissa, jossa esiteltiin yksityiskohtaisemmin yrityksen liiketoimintaa ja keskusteltiin siihen
liittyvista tavoitteista tutkimuksen osalta. Kokouksen paatteeksi sovimme toimeksiantajan
puolelta tarkemmat yhteyshenkilot haastattelujen eteenpdin viemiseksi. Heidan kanssaan
on kayty aktiivisesti rakentavaa keskustelua sahkodpostitse haastattelurunkoa muokatessa.
Haastattelurungon valmistuttua sovittiin koehaastattelu yhden kohderyhmén edustajan
kanssa, haastattelurungon toimivuuden ja haastattelujen sujuvuuden varmistamiseksi.
Tutkija laati toimeksiantajayritykselle tutkimustiedotteen, joka valitettiin kohderyhman tul-
keille. Tutkimukseen haastateltaville tulkeille, [&hetettiin haastattelupohja, jota he halutes-
saan saivat kayttaa haastatteluun valmistautumisen tueksi. Haastattelurunko 16ytyy opin-
naytetyon liitteista kohdasta liite 1. Haastattelut toteutettiin videohaastatteluina Microsoft
Teamsin kautta. Ne nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella, jonka jalkeen ne siirret-
tiin ulkoiselle kovalevylle tulevaa tulosten kirjaamista varten ja poistettiin tutkimuksen val-

mistuttua.
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4.4 Tutkimuksen kohderyhman esittely

Kohderyhmana tutkimukseen valikoitui 5 toimeksiantajayrityksen alustalla tyéskentelevaa
tulkkia. Haastateltu kohderyhma joko tydskentelee tai on tydskennellyt samanaikaisesti
usean eri toimeksiantajan parissa freelancer- tulkkina vaikeasti maariteltavassa tydsuh-
teessa. Haastateltava ryhma koostui eri kieliryhmiin kuuluvista tulkeista, joista kaikki olivat
tyoskennelleet useamman vuoden tulkkaustehtévissé eri alustoilla seké toimeksiantajilla.
Kohderyhmalle ei maaritelty ikaa tai sukupuolijakaumaa. Tutkimuksen kohderyhman valin-
nassa painotettiin haastateltavan omaa kiinnostusta alustalla tydskentelevien tulkkien tyo-

hyvinvoinnin kehittamiseksi.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka kertovat, etté laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan arvioida tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin kautta. Reliabiliteetilla tarkoite-
taan mittaustulosten siirrettavyyttéa ja toistettavuutta. Mikali tutkimuksen siirrettévyys olisi
heikko, ei siita olisi jarkevaa tehda yleisia johtopaatoksia tutkitun kohderyhman ulkopuo-
lella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku: 3.3.2) Reliabiliteetti voidaan todeta,
mikali samaa henkilda tutkittaessa tulos osoittautuu samaksi tai useampi tutkija paatyy sa-

maan lopputulokseen. (Hirsijarvi & muut 2007, 226)

Taman tutkimuksen reliabiliteetti on tutkijan kulmasta katsottuna suhteellisen hyva, vaikka
eroja tuloksista varmasti l[6ydettaisiin tutkimalla uusia kohdehenkil6ita eri tilanteissa. Tu-
loksissa voisi tulla huomattavia eroja, mikali kohderyhméana toimisi kokemattomia tulkkeja
tai tutkimus siirrettaisiin kokonaan pois alustatalouden vaikutuspiiristd. Tutkimus ei ole péa-
teva antamaan yleiskuvaa alustan tyéntekijoiden hyvinvoinnista, mutta sen kautta voidaan
uskottavasti todeta aiheita, jotka vaikuttavat useamman vuoden ajan tydskennelleiden
tulkkien ty6hyvinvointiin. Mikali tutkimus toistettaisiin samoille kohdehenkiltille, olisi oletet-
tavissa samansuuntaisia vastauksia. Tata edesauttamaan haastattelua harjoiteltiin ja hiot-
tiin, ja kohderyhmalle lahetettiin haastattelurunko ja aihepiirit hyvissa ajoin ennen haastat-
telua, jotta haastateltavilla olisi mahdollisuus kasitella etukateen aihepiireja, jotta haastat-
telussa vastauksiin saataisiin enemman syvyytta. Haastateltavien mielentila, kiireellisyys
tai arkuus eivat tutkijan mielesté olleet varsinaisesti vaikuttamassa tuloksiin haastattelujen
toteutuessa sovitussa ajassa, terveessa hengessa seka vastaanottavassa ilmapiirissa. On
kuitenkin mahdollista, etta erilaisessa tilanteessa tai ympéristossa olisi saatu erilaisia vas-
tauksia. Kysymykset laadittiin niin, etteivat ne ohjaisi likaa vastauksia. Kuitenkin on mah-
dollista, ettd osaan kysymyksista on vastattu sosiaalisesti hyvéksyttavalla tavalla oman

mielipiteen sijaan.
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Validiteettia eli tutkimuksen patevyytta tai uskottavuutta arvioitaessa, tulee ottaa huomi-
oon teoriapohja seka siella asetetut mittarit tutkimuksen tulosten peilaamiseen. Mikali tut-
kimuksen kirjoittaja tunnistaa asioiden valisia vaikutussuhteita virheellisesti tai kysyy haas-
tatteluissa vaaria kysymyksia, karsii tutkimuksen uskottavuus. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006, luku: 3.3.1). Luotettavuutta voidaan arvioida myos tutkimuksen kyvylla
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tata varten tutkimuksessa on mygs oltava kaytossa
oikeat mittarit kyseisen ilmion tutkimiseen, muuten tulos voi olla epatarkka tai vaaristynyt.
(Hirsijarvi & muut 2007, 226)

Taman tutkimuksen teoriapohjassa on kaytetty lahteité laajasti ja luotettavasti. Tydhyvin-
voinnin osalta lahteissd on mukana myds hieman vanhempiakin teoksia, mutta samoja
asioita on myds vahvistettu viime vuosien julkaisuilla. Alustatalouden teoriapohjassa artik-
kelit ja raportit olivat suuremmassa osassa aiheen ollessa verrattain tuore, eikd sen poh-
jalta oltu julkaistu varsinkaan kotimaista Kirjallisuutta liiaksi asti. Suomalaisien artikkelei-
den liséksi teoriapohjan luomisessa hytdynnettiin myds runsaasti englanninkielisia artik-
keleita seka mm. Euroopan komission julkaisemia tiedotteita aiheen kasittelyyn liittyen.
Tutkija pitéaéakin tietopohjan uskottavuutta vahvana ja relevanttina. Ty6hyvinvoinnin osa-
alueita ja mittareita ei voida taysin yksiselitteisesti tulkita, koska kyseesséa on ihmisen sub-
jektiivinen kokemus. Tutkimuksen validiteetin kannalta tutkimuksen teoreettinen pohja toi-

mii luotettavana valineena laadukkaiden tuloksien ja johtopaattksien tekemiseen.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelututkimuksesta saatuja tuloksia paakysymyskohtai-
sesti. Tutkimustulokset esitetddn jakamalla vastaukset toimeksiantajan kanssa méaaritetty-
jen kolmen paakysymyksen alle. Ensimmainen osa kasittelee hyvinvointiin vaikuttavia te-
kijoita henkilokohtaisella tasolla. Toisessa osassa keskitytaan toteutuneeseen tydhyvin-
vointiin tulkkaustehtavissa tydskennellessa ja kolmas osa keskittyy kehitysideoihin seka
kokemuksiin aiemmista tydsuhteista ja hyvinvoinnin johtamisesta. Haastattelukysymykset
ovat osana opinnaytety6ta ja ne 10ytyvat kohdasta liite 1. Haastateltujen vastaukset esite-
taan kootusti kunkin kysymyksen kohdalla. Tulokset esitetddn tavalla, joka ei mahdollista
yksittéisten haastateltavien vastausten tunnistamista. 1k&&, sukupuolta, kieliryhmaa tai
tulkkauksen parissa tydskenneltyja vuosia tai muuta yksiloitavaa tietoa, ei tuoda esille tu-
loksia esittdessa.

5.1 Hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Haastattelun alussa kaikilta haasteltavilta tiedusteltiin heidan henkilokohtaisen tyéhyvin-
vointinsa nykytilaa, johon vastaukset olivat "ihan hyva”, "keskimaaraista parempi” tai "vaih-
televa”. Haastattelun ensimmaéisen osan tavoitteena oli selvittaa mitka asiat tydhyvinvoin-
tiin vaikuttavia tekijoista koetaan tarkeiksi tulkkaustydssa digitaalisella alustalla toimiessa.
Tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat jaoteltiin teoriapohjassa kasiteltyjen tasojen mukaan:

fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi.

Fyysiseen tydhyvinvointiin ja sen yllapitamiseen katsottiin olevan suuri vaikutus levolla ja
likunnalla. Pdaosin haastateltavat pitivat itsedén vastuussa riittavasta esim. likunnasta tai
ulkoilusta tyopaivien aikana. Osa haastateltavista piti tyota staattisesti rasittavana istuma-
tyona, joka kay selkaan ja hartioihin, kun taas toinen osa kertoi voivansa valita vapaasti
tyfasentonsa ja vaihdella sita tarpeen mukaan tehdessdan paaosin toitd puhelimitse.
Useat haastateltavista toivat esiin mya@s riittdvén unen saannin suurena vaikuttajana fyysi-
seen hyvinvointiin ja jaksamiseen tydtehtavissa. Unen maaraan seka laatuun loydettiin
myds monia haitallisesti vaikuttavia tekijoita tulkkina tyoskentelevien arjesta, liittyen tyon
psyykkiseen kuormittavuuteen, mikd heijastuu nopeasti fyysiseen jaksamiseen ja vireysti-
laan. Tata nakdkulmaa ilmaistiin mm. kertomalla, ettd "fyysinen puoli ei rasitu muuten kuin

henkisen puolen kautta”.

Henkisen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita tulkkaustydssa loydettiin poikkeuksetta enem-
man haastateltavasta riippumatta. Yleisesti ty6ta luonnehdittiin henkisesti raskaaksi tehda

seka todella mieltéa kuormittavaksi, miké heijastuu herkéasti myos tyén ulkopuoliseen ela-
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maan ja jatkuvasta kuuntelusta johtuvaan vasymykseen sosiaalisissa tilanteissa. Tyoteh-
tavat voivat haastateltujen mukaan kasitella todella henkilokohtaisia ja raskaita asioita, joi-
hin ei valttamatta pysty etukateen varautumaan. Epavarmuus tydtehtéavan tai tulkattavan
asian laadusta voi tuntua psyykkisesti painostavalta. Tulkin tehtdvana on olla neutraali,
selked ja asiallinen, mika pakottaa todella epamieluisienkin tunteiden tukahduttamisen
tyotehtavéan aikana. Lisaksi kohderyhmassa koettiin henkisesti ajoittain haastavaksi asen-
noitua uuteen tulkkaukseen tai toimeksiantoon perakkéisten tapausten voidessa kasitella
ensiksi synkiksi koettuja asioita ja seuraavaksi ilon aiheita, joita tulkin tulee parhaansa
mukaan pyrkia valittamaan asiakkaalle. Osaongelmana samaan aiheeseen liittyen koettiin
etatulkkauksesta syntyva etaisyys, jossa tulkki nahdaan virkamiesten tai muiden asiakkai-
den puolelta ajoittain lahes konemaisena kaantajana. Tulkki puolestaan voi kokea itsensa
valittamassa tulkatun tiedon liséaksi my6s tunnetta ja pienia nyansseja puheesta, jotka voi-
vat olla tulkkauksen oikeellisuuden kannalta valttamattémiékin. Tulkkia henkisesti rasit-
tava asia on myds tyéhon kuuluva vaitiolovelvollisuus tulkkauksessa ilmenneista asioista,
joka osittain vahentéaa tulkin mahdollisuuksia purkautua mielta painavista asioista. Tama
toimii esimerkkind edella mainittuun unenlaadun heikkenemiseen, haastateltua lainatak-
seni, "asiat ponnahtavat kuminauhan tavalla mieleen, kun paan painaa tyynyyn”. Myos
maailmantilanne koettiin vaikuttavaksi tekijéksi talous ja tyollisyystilanteen ohella. Tydlli-
syystilanteesta nousi osalla haastateltavista esiin tdista irtautumisen vaikeus, johtuen huo-
lesta liittyen tyon riittavyyteen johtuen toimeksiantojen pienestd maarasté suhteessa tulk-

kien maaraan seka tiukasta aikamaareesta, jossa toimeksiannot ovat otettava vastaan.

Sosiaalisesta nakdkulmasta tulkin tydta pidetddn kovin yksindisena johtuen osittain alusta-
tyoskentelysta ja vahaisista yhteyksista kollegoihin seka toimeksiantajiin. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta tulkeilla ei usein ole verkostoa, jossa tarjottaisiin neuvoa tai tukea erilaisissa
tilanteissa, eika alustalla tyoskentelevilla tulkeilla ole varsinaisesti yhteenkuuluvuuden tun-
netta suurimman osan kokiessa olevansa itsenaisia ammatinharjoittajia tai yrittajia tai jo-
tain tyontekijan ja yrittajan valiltd. TAma ei kuitenkaan haastattelun enemmiston mielesta
tarkoita sita, ettei vertaistukea kaivattaisi. Tulkkaustytssa ei varsinaisesti haastattelujen
perusteella paasta sosialisoitumaan tydroolin ollessa asiallinen ja keskustelujen ollessa
l&hes taysin asiapainotteisia. Osassa haastatteluista nostettiin esille kiinnostus organisoi-
dulle mahdollisuudelle tavata kollegoita, joiden kanssa jakaa kokemuksia ja vinkkeja. Osa
haastateltavista puolestaan tunnusti sosiaalisen purkautumisen ja yhteisollisyyden tar-
peen tulkkaustyon rasittavuudesta ja yksindisyydesta johtuen, vaikka itse ei sita kokisi-

kaan tarvitsevansa.
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5.2 Tyohyvinvoinnin toteutuminen tulkkaustydssa

Haastateltavat kohdehenkil6t arvioivat Youpretin kanssa kommunikoinnin ja asioiden sel-
vittdmisen suhteellisen helpoksi. Apua ongelmatilanteisiin ja teknisiin vaikeuksiin tarjotaan
useimmiten asiantuntevalla otteella seka avoimesti ja ystavallisesti. Mikali tulkille ei tule
vastaan ongelmia, on yhteydenpito usein toivottua vahaisempaa Youpretin ja tulkin valilla.
Osa haastateltavista kertoi kokevansa toimistohenkildston olevan aina helposti tavoitetta-
vissa ja matalalla kynnyksella lahestyttavissa. Osa haastatelluista puolestaan kertoi asi-
oita hoidettavan hyvin, vaikka ajoittain henkiloston tavoittaminen kiireellisissé asioissa on
haastavaa. Vuorovaikutusta pidetdén laajalti haastateltavien keskuudessa luontevana ja

myonteisena.

Tyb6suhteen perustuessa jonkinlaiseen yhteistytkumppanuuteen tai alihankintaan jaa yksi-
tyisiksi ammatinharjoittajiksi maaritellyilta tulkeilta tyovalineiden ja tydskentelytilojen jarjes-
taminen tulkkien omalle vastuulle. Ongelmallista haastattelujen perusteella on myés esim.
henkildkohtaisen puhelinnumeron leviaminen kaikille asiakkaille, joille puhelinyhteys on
avattu tulkkausta varten. Henkilokohtaisessa kaytssa olevaan puhelimeen tulee myos
tybasioita, jotka vaikeuttavat osaltaan henkisté irtautumista tydsta. Sovellusta, jolle
Youpretin liiketoiminta osittain nojaa pidetaan hyvana ja nykyaikaisena ideana, vaikka sille
|6ydettiin useita epakohtia. "Sovelluksen on oltava jatkuvasti mukana, meni sitten vessaan
tai saunaan, muuten tydtarjoukset menevat ohi.” Tama oli ongelma, joka nousi esille use-
ammassa haastattelussa. Tulkit kokevat sovelluksen kontrolloivan liiallisesti tiukalla vas-
teajalla ja nopeimman vastaajan tyollistymisperiaatteella. Vaikka puhelin olisi kadessa,
kun ilmoitus toimeksiannosta tulee, ei tulkki valttamatta ehdi hyvaksya sita. Pikatulkkauk-
sia pidetaan osittain epapalkitsevina, haastateltavan ollessa jatkuvasti valmiudessa hy-
vaksymaan toimeksiannon, vaikka toimeksiannot useimmissa tapauksissa paatyvat jolle-
kin muulle. Haastattelujen perusteella on tavallista, ettd kymmenesta hyvaksytysta pika-

tulkkauksesta vain yksi toimeksianto voitetaan itselle.

Vaikuttamismahdollisuuksista tydon maaraéan ja ajankohtaan useimmat haastateltavista
kertoivat nauttivansa itsemaaraamisoikeudesta olla tekematta toitd, mutta samalla toitéa
tulisi ottaa vastaan, mikali haluaa tehda niitéa seuraavalla viikolla. Toimeksiantojen maaral-
lisen riittdméattdmyyden varalta osa haastateltavista kertoi ottaneensa t6ita vastaan jopa
oisin, jotta tulotaso tiettyina ajanjaksoina olisi riittava. Usealle toimeksiantajalle tydskente-
lya pidetdan haastattelujen mukaan normaalina, kuten myds toisen tytn tekemisté tasai-
semman ja varmemman tulotason turvaamiseksi. Tydémaaré voi vaihdella todella paljon
paivakohtaisesti, ja sen ollessa vahaista, korostuu ajoittain lahes ymparivuorokautinen

valppaus toimeksiantojen hyvéksymisessa. Ajoittain haastateltavat kertovat tdité tulevan
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tasaisen riittavasti, erityisesti tulkin kyetessa toimimaan useammalla kielella. Itsensa jat-
kuva kehittaminen tulkin tydssé tapahtuu toimeksiantojen kautta ja itsendisesti kielitaitoa
ja sanastoa laajentaen. Urakehitysta ei usein tapahdu, vaikka kaytdnnéssa erilaisiin tulk-
kaustehtaviin on mahdollisuuksia tarpeeksi halutessaan. Usein tulkkien tydnkuva pysyy
samana, ja monet haastatellut olivat tyytyvaisia nykyiseen tyttehtavaan. Osa kaipasi ura-
kehityksen tai kokemuksen tuomia etuja, joita tulkkausalalla on vahéaisesti.

Youpretin koulutustarjoamasta ilmeni monenlaisia nakdkantoja. Osa haastateltavista koki,
ettei koulutuksia tydéhaon liittyen juurikaan ollut tarjottu perehdytysta lukuun ottamatta. Puo-
lestaan toinen osa koki, etta mm. sanastokoulutuksia oli riittavasti ja niihin sai osallistua
halutessaan. Sanastokoulutuksen liséksi useampi haastateltava peraankuulutti tyénoh-
jauksen tarkeytta seké koulutusta sijaistraumatisoitumiseen liittyen.

Haastatteluissa ilmeni harvan jaksavan kehittda tulkkausosaamistaan, mikali heidan tay-

tyy tehda toista ty6ta vakaiden tulojen turvaamiseksi.

Palkkioita tulkkauksesta ei suoraan kritisoitu haastattelujen aikana. Tyosta saatua palkkaa
pidettiin sinansa kohtuullisena, mutta tydnjakoa ongelmallisena, mika laskee tuntitasolla
saatuja tuloja. Palkan ulkopuolisiksi palkitsemiskeinoiksi miellettiin positiivisen palautteen
saaminen ja pieni rahallinen bonus aktiivisimmille alustan tulkeille. Palkkaus koettiin tasa-
arvoiseksi, mutta osassa haastatteluista nostettiin esille se, etta mitdan lisia yotyosta, ilta-
tyOsta tai pyhapaivilta ei ole kaytdssa nykyisessa palkitsemismallissa. Youpretin sopimus
on kuitenkin haastattelujen perusteella koettu paremmaksi kuin joidenkin kilpailevien toi-
meksiantajien sopimukset. Haastattelujen perusteella Youpretin mainetta tulkkien keskuu-
dessa pidetdaan keskivertaista parempana. Kaikilla toimeksiantajilla todettiin olevan keske-
naan samankaltaisia ongelmia, mutta Youpret vaikutti suurimmalle osalle haastateltavista

potentiaalisimmalta toimeksiantajalta kehittdma&éan toimintaansa.

5.3 Tydhyvinvoinninjohtaminen ja kokemukset muista toimeksiantajista

Tulkkausalalla tyéhyvinvointiin ei haastattelujen perusteella olla juurikaan kiinnitetty huo-
miota, mikali haastateltava ei ole ollut toistaiseksi voimassa olevassa tygsuhteessa.
Vaikka palkkataso olisi riittdva tydsuhteessa olevalle tulkille, ei se riitd vakuutus- ja tyoter-
veyskuluihin tulkeille, jotka ty6skentelevat yksityisind ammatinharjoittajina. Ty6hyvinvoin-
nin johtaminen on henkiléjohtamisen osalta lahes olematonta, tulkkien toimiessa itsenéi-
sesti alustalla, ei kukaan varsinaisesti tieda miten alustalla tydskentelevat voivat. Tydhy-
vinvointia ei myodskaan ole haastattelujen perusteella varsinaisesti mitattu, mika ei nayt-
taydy positiivisena kuvana toimeksiantajasta. Haastateltu esittikin kysymyksen, "Voitai-

siinko tulkkien ty6hyvinvointia parantaa, mikali heita olisi vdhemman?” Verrattuna muihin
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toimeksiantajiin, ei mitdan suurempia eroja tydhyvinvoinnin johtamisesta I0ydeta. Sita pi-
detéén kaikilla toimeksiantajilla [ahes olemattomana. Se, etta tulkki voi yrittajané sulkea
kalenterin mielletaan positiiviseksi haastateltavien keskuudessa. Applikaatio, jonka kautta
tyoskentely tapahtuu, tuo parhaimmillaan tyontekemista nykyaikaan tarjoten lisaarvoa sen
kayttgjille. Sovellukseen liittyen monet haastateltavat kokivat kuitenkin vahvan ristiriitaisia
tunteita. Sovelluksen toteutusta ja sen aiheuttamia kokemuksia epaoikeudenmukaisesta
tyonjaosta tuotiin esille useammassa haastattelussa, vaikka sovelluksen tunnustettiin ole-
van parempi vaihtoehto kuin tydskentely ilman sovellusta. Tulkkien mielesta sovelluksen
kehittamista tulisi jatkaa. Haastatteluissa ilmenneita asioita, joiden kehittdamisen koettiin
parantavan ty6hyvinvointia, olivat mm. sovelluksen kehittaminen, tyéntekijéiden huomi-
ointi, yhteiséllisyyden lisaéaminen, mahdollisuus ty6terveyteen ja tydnohjaukseen seka

tydnjaon jarkevoittaminen.

Tyonjakoa kritisoitiin tydpaivien tehottomuuden takia, jolloin tydpaivia joudutaan venytta-
maan ja vapaa-aikaa karsimaan. Taman ilmién katsotaan johtuvat téiden jakautumisesta
alustalla niin, etta vain harvalle on tarpeeksi t6itd, mikali ei ole jatkuvasti saatavilla.
Yksinjddmisen ehkéaiseminen ja siihen puuttuminen ovat asioita, joihin Youpretin toivottiin
kiinnittdvan huomiota. Yksi haastateltavista kertoi, ettei tulkeilla ole usein omia yhteyksia,
eiké niita myoskaan synny tyoskennellessa nykymallilla. Tulkkienvalisid kokouksia, pala-
vereja tai muuta yhteisollisyytta luovaa toimintaa voitaisiin haastattelujen perusteella jar-
jestdd myos enemman. Kollegojen keskinaisen yhteydenpidon ja avun kautta voitaisiin
haastattelujen perusteella ratkaista monia ongelmia ja helpottaa henkista kuormitusta.
Henkisen tuen tarjoaminen psyykkisesti raskasta tyota tekeville tulkeille nahtiin lahes valt-
tamattomyytena hyvinvoinnin yllapitdmiselle. Koulutus vaikeiden tilanteiden kasittelyyn ja
sijaistraumatisoitumineen voisi usean haastatellun mielesta olla jopa pakollista tai vahvasti
suositeltavaa. Toissa kehittymisen kannalta sanastokoulutuksia voitaisiin jarjestaa eri kieli-
ryhmille, niin etta tulkit paasevat myos keskenaan jakamaan mielipiteitdén sanojen oike-

asta ilmaisusta.
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6 Johtopaatokset ja ehdotukset

Tassa luvussa tutkimuksesta saaduista tuloksista tehdéén johtopaatokset. Lisaksi esite-
taan kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia seka arvioidaan omaa tydskentelya opinnayte-
tyoprosessin aikana. Johtopaatoksia tehdessa tuloksia peilataan osittain teoriapohjaan,
mutta myos taysin haastatteluihin pohjautuvia johtopaattksia esitetaan.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa, miten alustalla tydskentelevien tulkkien tydhyvin-
vointia voidaan kehittda ja mitké asiat koetaan suurimmiksi vaikuttimiksi tyéhyvinvoinnin

kannalta. Kysymykset, joilla paatavoitteeseen pyrittiin pAdsemaan, olivat seuraavat:

- Mitka asiat vaikuttavat tulkkien tyéhyvinvointiin?
- Miten ty6hyvinvointi toteutuu Youpretille tydskennellessa?
- Miten tyohyvinvointia voidaan kehittaa Youpretilla?

Haastateltavat kertoivat voivansa suhteellisen hyvin, vaikka vélilla jaksaminen onkin vaih-
televaa. Useat haastateltavista vaikuttivat ammatillisesti ylpeilta ja nauttivan tulkkauksesta
ammattina. Epakohtia liittyen ty6valineisiin, yhteisollisyyden puutteeseen seka toimeksian-
tajan tukeen nousi kuitenkin esille. Mielekkaalla tydlla ja yrittajyyden mukana tulevalla itse-
maaraamisoikeudella on kuitenkin alustatytskentelyssa kaantépuoli, mika voi pidemmalla
aikavalilla uuvuttaa motivoituneimmankin tyontekijan. Tavoitteena onkin pohtia ja selven-
taa mista haastatteluissa nousseet epakohdat voivat johtua, mité niista voi seurata seka

ehdottaa, miten niiden kehittamista voidaan lahestya.

6.1 Sovellus

Haastatellut tulkit pitavat yleisesti tulkkauksesta tydna. Sovellus, jonka kautta tyénjako,
toimeksiantojen vastaanotto, yhteydenotto ja palaute eli kaytdnndssa suurin osa toimin-
noista tapahtuu, heratti kuitenkin paljon mielipiteita. Sovelluksen kautta tapahtuvaa tyonja-
koa kritisoitiin paljon tydnjaon tapahtuessa usein tavalla, jossa nopein toimeksiannon hy-
vaksyja saa tyttehtavan. Ajanvaraustulkkauksissa tama koetaan laajalti tarpeettomaksi,
mikali aika on esim. vasta usean paivan tai vilkkon paasta. Pikatulkkauksen vasteaika on
myds lyhyt, vaikkakin sen kohdalta kiireellisyys ymmarretaan paremmin. Pikatulkkauksia
kritisoitiin puolestaan tulkin tyopoydalle asti saapuvien toimeksiantojen ollessa véhaisia
suhteessa kaikkiin l&hetettyihin toimeksiantoihin. Naméa asiat tekevat tulkin tydsta usein
hyvaksymispainikkeen vartioimista ja seuraavan toimeksiannon odottamista ja hyvaksy-
mista. Tulkin ollessa jatkuvasti vireystilassa, ei se anna kunnollista mahdollisuutta irtautua
tyotehtavistd, mika auttaisi tulkkeja palautumaan henkisesti. Toinen ongelma nopean hy-

vaksymisen mallissa on se, etteivat tulkit ehdi valttamatta valmistautua tyotehtavaan tai
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edes lukea minké&laista tulkkausta toimeksianto vaatii. Sovellusta itsess&an pidetaan hy-
vana asiana tyonteon rajoittumattomuuden takia, mutta rajoittumattomuus tytnteossa ra-
jaa myds mahdollisuutta irtautua sovelluksesta. Taman seurauksena tyontekijan tyo- ja
vapaa-aika sekoittuvat keskendan. Erityisesti mikali tulkki kokee tulevien tyotehtavien
maarallista riittamattomyyttd, on hanen oltava entista tarkempana sovelluksen kanssa.
Epavarmuus tyon maarasta seka ajoittain myds tyotehtavien vaatimuksista rasittavat tyon-
tekijoitd huomattavasti erityisesti, kun tutkimuksen kohdassa 3.3 esitetyista elpymismeka-
nismeista joudutaan karsimaan. Henkisesti rasittava ty® heijastuu myds fyysiselle puolelle
useimmiten unettomuuden kautta. Vasymysta haastateltavien mukaan lisdd myds usealla
tulkilla oleva toinen tyd, joka on koettu valttamattomaksi riittavien tulojen varmistamiseksi.
Useampaa kielta tulkkaavilla ei ole yhta paljon ongelmia tydn maaran kanssa, kuin yhden

kielen tulkeilla.

Tutkimuksen epéakohtiin haettaessa ratkaisuja tai kehityskeinoja huomataan sovelluksen
suurimman ongelman liittyvan jollain tavalla tyénjakoon. Tulisi I6ytaa keino, jolla tyénjakoa
voitaisiin jarkevoittaa tavalla, jossa tulkin ei tarvitsi olla jatkuvassa vireystilassa ja valmiu-
dessa saadakseen riittavan maaran toitd. Tama toisi tulkille mahdollisuuden elpya ja mah-
dollistaisi vapaa-ajan erottamisen tyonteosta. Myds nopeusperusteiselle tyénjaolle voitai-
siin 10ytaé vastikkeeksi tapa, joka ei sido tulkkia jatkuvaan vireystilaan, mutta on riittdvan
nopea asiakkaan tarpeisiin. Naita toimintatapoja muokkaamalla voitaisiin saavuttaa va-
hemman hektinen seka stressittémampi arki tulkeille, jotta aikaa jaisi myos vapaa-ajalle ja

palautumiselle.

Konkreettisina esimerkkeina tydnjaon muutoksille olisi pikatulkkauksissa pienemman
maéaran valitseminen ryhmaan, jolle pikatulkkaustoimeksianto lahetetéd&n. Suurempaa
muutosta vaativa optio voisi olla esim. tulkkien paivékohtainen priorisointi ja ensisijaisten
tulkkien valitseminen ja esim. paivakohtainen vuorotteleminen pikatulkkauksissa, jolloin
pienempi maara tietaisi saavansa ensisijaisesti enemman toimeksiantoja. Myos varalla
olevat tulkit tietaisivat olevansa varalla ja toimeksiantoja tulisi vasta, mikéli ensisijaiset tul-
kit olisivat varattuja, jolloin heidan ei tarvitsisi olla aiemman laisessa valmiudessa. Paiva-
kohtaiseksi pikatulkiksi voisi ilmoittautua halukkaaksi péiving, jolloin henkilékohtainen va-

rauskalenteri nayttaa kovin tyhjalta.

Ajanvarausperustaisiin tulkkauksiin voitaisiin lisita vastaanottamisaikaa esim. 10 tai 15
minuuttia sen vaikuttamatta asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja palvelun vasteaikaan huomat-
tavasti. Mikéli asiakkaalla ei olisi aikaa odottaa toimeksiannon hyvaksymista, olisi hdnen

hyva turvautua pikatulkkaukseen. Halukkaat tulkit voisivat hyvaksya toimeksiannon maari-
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tetyn ajan kuluessa. Nain tulkit ehtisivat tarkastaa kalenterinsa ja lukea tehtéavan kuvauk-
sen ja siihen liittyvat vaatimukset. Ajan loputtua toimeksianto jaettaisiin valitulla perus-
teella yhdelle tulkeista.

6.2 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys tai sen puuttuminen nousi toisena asiana esille haastatteluita edetessa.
Tyota kuvailtiin paaosin yksinaiseksi, mika monelle yrittdjahenkiselle varmasti myds sopii.
Usein haastateltavat kokivat kuitenkin kaipaavansa yhteisollisyytta tai vertaistukea muilta
kollegoilta. Itsenaisen tydnkuvan ja digitaalisella alustalla tydskentelyn korvatessa perin-
teiset kontaktit tydpaikalla, voi tulkki tuntea itsensa yksinaiseksi.

On selvaa, etta sujuvuuteen tydnteossa ja ongelmattomuuteen teknisten asioiden osalta
on pyritty ja tullaan pyrkimaan tyéskentelyn tehostamiseksi. Usein tulkkien yhteydenotot

voivat kuitenkin liittya ongelmiin, joita he eivat osaa itsenaisesti ratkaista. Taman ollessa
ainoa kommunikaatio tulkin ja toimiston valilla, ei kuuluvuuden tunnetta paase usein syn-

tymaan.

Tulkeilla ei haastattelujen perusteella ollut paljoakaan kontakteja tai tuntemusta alustan
kollegoistaan. Tama tarkoittaa vaikeuksia organisoida itsenaisesti tapaamisia tai vertaistu-
kea ja -koulutusta. Youpret Oy toimeksiantajana voisi mahdollisesti hyvin pienillékin inves-
toinneilla lisata tulkkien yhteenkuuluvuutta ja samalla omaa vetovoimaansa toimeksianta-

jana.

Kieliryhmittain tapahtuvaa keskindista neuvonantoa seka tutustumista tai yhteydenpitoa
toimeksiantajan henkilbkuntaan voitaisiin lisatd. Osa haastateltavista koki kasvokkain kay-
tavan keskustelun tai normaalin jutustelun toisten tulkkien kanssa harmillisen harvi-
naiseksi. Vaitiolovelvollisuus aiheuttaa usein myos jonkunlaisia patoumia, mika liséé kai-
puuta keskustella ja purkautua. Vaitiolovelvollisuus tuottaa lisdd haasteita tulkin taytyessa
pitaa tietyt asiat omana tietonaan. Vaikeiden asioiden ulkopuolinenkin keskustelu voi kui-
tenkin auttaa henkisen kuorman kanssa. Ilman perinteisen tyopaikan tytkavereita tai tau-
kohuonetta tydskentelevat tulkit eivat usein padse keskustelemaan tuntemuksistaan, eika
varsinaisesti ole ketdan samaistuttavaa tyon haasteiden suhteen. Tunteiden ilmaisemisen

tarkeydesté seka yhteisollisyyden merkityksesté kerrotaan tdman tyén kohdassa 3.4.

Taman opinnaytetyon kohdan 2.5 mukaan, itsenaiset ammatinharjoittajat eivat koe usein
omassa tydssdan tarvetta ammattiyhdistykseen kuulumisille, vaikka heita siihen kannus-
tettaisiinkin. Tydyhteison puute on kuitenkin yksi alustatalouksien suurista hyvinvoinnin

haasteista, jota moni itsendinen ammatinharjoittaja kaipaa tueksi tydskentelyn henkiselle



41

raskaudelle. Tulkkien tytskennellessa eri puolilla Suomea on eittamatté haasteellisempaa
jarjestaa esim. yhteisia iltoja, ajanviettoa, pikkujouluja tai kesjuhlia. Yhteisollisyytta kai-
paavat tulkit voisivat kuitenkin olla halukkaita osallistumaan organisoituihin tapahtumiin,
koska alustatydskentely ei sido heitd maantieteellisesti paikalleen. Verkkotapahtumia olisi
helpompi jarjestaa ja, vaikka niista puuttuu tietynlainen aito kohtaaminen, voivat ne hyvan
sisallon avulla toimia omalta osaltaan yhteisollisyyden edistgjané. Verkkokoulutuksia voi-

taisiin jarjestaa esim. hyvinvointiin liittyen.

Konkreettisia tapoja kehittda yhteisollisyytta on esim. tulkkien keskindisen kommunikoin-
nin lisddminen organisoidun tapahtuman kautta, tavoitteena tulkkien verkostoituminen ja
yhteenkuuluvuuden tunne tyéskennellessa. Youpret voisi organisoida ja jarjestdd mahdol-
lisuuksia keskustelulle niin kahdenkeskisesti kun yleisellékin tasolla, jolloin my&s ongelmia
liittyen tydhon ja kehitysajatuksia toiminnan parantamiseksi voitaisiin tuoda helpommin
ilmi. Niin kuin kohdassa 3.4 mainitaan, ihmisen on tarke&é saada ilmaista tunteitaan ja
mielipiteitaan tyopaikalla. Yksindisyytta ja henkista rasitusta ehkaistakseen tytyhteistssa
tarjottava mahdollisuus verkostoitua ei vaadi koko alustan yhteen hitsaamista, mutta an-
taa yhteisollisyytta tarvitseville mahdollisuuden tavata ja keskustella muiden tulkkien
kanssa, mika voitaisiin hyvin toteutettuna mieltéé suureksi eduksi sosiaalisen hyvinvoinnin
kannalta. Yhteisolliseen vapaa-ajan toimintaan voitaisiin myos rohkaista samalla alueella
asuvia tulkkeja, jotka haluavat irtautua toista esim. kulttuurin tai likunnan muodossa tarjo-

ten halukkaille vaihtoehtoisia tapoja verkostoitua.

6.3 Huolenpito

Alustatalouden haasteita kaytiin l1api luvussa 2.4. Tavallisesti alustataloudessa tytskente-
levilla kerrotaan olevan tavallista tydsuhdetta huonommat edut ja mahdollisuudet esim.
terveydenhuollon suhteen. Alustalla tydskentelevat tulkit vaikuttavat huolestuneilta tyoter-
veyden piiriin kuulumattomina siita, etta sairastapauksen tapahtuessa mitaéan korvausta ei
sopimuksen mukaan makseta, eivatka alustan kautta tulkkausalan yrittajalle kertyneet tu-
lot riitd valttamatta kattamaan oman talouden kustannuksia pidemman sairausjakson koh-
dalla. Suurimpien tyohon liittyvien terveysuhkien ollessa mieleen vaikuttavia asioita olisi
tulkkien terveyden ja tyokykyisena pysymisen kannalta tarke&a tarjota tybnohjausta tai
mahdollisuus puhua ongelmistaan my6s ulkopuolisen kanssa. Ehkaistédkseen tydssé sai-
rastumista olisi tulkeille saatava koulutusta ja ohjausta henkisesti raskaan tyon kasittelyyn

ja sijaistraumatisoitumisen ehkéaisemiseen.

Tyo6hyvinvoinnin johtaminen on haastattelujen perusteella keskittynyt hallinnollisten asioi-

den hoitamiseen, joka avattiin opinnaytetyon sivulla 24. Tasa-arvoisuus ja palkkojen mak-
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saminen seka apu teknisissé ongelmissa tai muu yhteyden ottaminen Youpretin henkilos-
toon sai kiitettavaa palautetta. Tulkkien hyvinvointi ei silti ole kokonaisuutena nykyisessa
toimintamallissa kovinkaan nakyvasséa roolissa. Haastatteluista on tulkittavana, ettei hyvin-
vointiin kiinnitetd huomiota, koska sité ei seurata tai mitata osana muita tuloksentekijoité.
Peilaten kohtaan 3.12, joka kasittelee tyohyvinvoinnin mittareita, ei ilman tyéhyvinvoinnin
mittausta voida asettaa selkeité ja seurattavia tavoitteita tulevaisuuden paremman toimin-

tamallin kehittamiseksi.

Kuten kuvassa 5 kohdassa 3.5 esitetaan, on tydhyvinvoinnillisilla toimenpiteilla seka valilli-
sia ettd valittbmia vaikutuksia, jotka tulee ottaa huomioon tuloksia seuratessa. Youpretin
haasteena on loytaa tavat kayttaad resursseja hyvinvointia edistavien toimenpiteiden lisaa-
miseksi niin, etta tulevaisuudessa oman alustan tydhyvinvointiin sijoitetut resurssit toteu-
tuisivat tulkkauksien lisaantyneen laadun, tydmarkkinavetovoiman tai hyvinvoivien ja moti-
voituneiden yksildiden tehokkuuden kautta. Samalla toimenpiteiden vaikutuksia taytyy mi-

tata ja tavoitteita laatia, niin kuin liiketoimintasuunnitelmassakin.

Konkreettisina ehdotuksina on tydn ohjauksen lisddminen ja tarjoaminen tulkeille joko itse
tai ulkopuolisen tarjoajan kautta. Taman liséksi koulutusta tulisi lisata tyon henkisen ras-
kauden tukemiseksi, erityistesti sijaistraumatisoitumiseen liittyen. Tydnohjaajan tai psyko-
login puheille voitaisiin luoda helpompi paasy, joko palkkaamalla oma tyénohjaaja tai sopi-
malla kolmannen osapuolen kanssa palveluiden kaytdsta. Hyvinvoinnillisesti olisi kehitys-
askel, mikali tulkeilla olisi terveydenhuolto ty6n kautta, niin kuin perinteisissa tydsuhteissa.
Tyoterveyden tai sairauskorvausten jarjestaminen tulkeille olisi suhteellisen helppoa,
mutta kallista. Huomattavasti edullisempi keino on kuitenkin vaikuttaa ennaltaehkaisevasti
tyontekijoiden hyvinvointiin laaja-alaisesti. Tutkija ei usko kaikkien hyvinvoinnin eteen teh-
tavien panostuksien olevan toteutettavissa taloudellisen nakékulman heikkenemisen to-
dennékoisyydesta johtuen, kunnes Euroopan Unioni tekee yleisen linjauksen asiasta, joka
liittéisi kilpailijatkin noudattamaan samoja periaatteita. Téhan tulee menemaéan todenna-
koisesti vield vuosia, mutta mikali tulkkien tydhyvinvointiin reagoidaan vasta maarayksen
astuessa voimaan, ollaan tutkijan mielesta jo my6hassa kehityksesta. Ainoastaan hyva
toimeksiantaja saa osaavan, motivoituneen ja kehittyvan yhteison osaavista ammatinhar-
joittajista. llman kyseista henkistd pddomaa on kilpailuetua luotava jollain muulla tavalla,
joka usein tarkoittaa reagoimista palvelun hinnalla, mika on aina pois joko tulkeilta tai toi-

meksiantajalta.
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6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimusta voitaisiin kehittda ja jatkaa maarittamalla mittareita tydhyvinvointiin liittyen ja
keraamalla tietoa ja dataa alustalta seka tyontekijoilta. Tyotyytyvaisyysmittauksissa kay-
tettévissd lomakkeissa voidaan hyddyntaa tassa tutkimuksessa syntyneita tuloksia ja joh-
topaatoksia sisallyttamalla tassa tutkimuksessa havaitut ongelmat osaksi tyotyytyvaisyys-
kyselyja, joiden perusteella tydhyvinvoinnin suunta ja toimenpiteet voidaan tehokkaammin
maarittda. Jatkotutkimusehdotuksena opinnaytetydn laatija nékee erityisesti henkisen tyo-
hyvinvoinnin lisatutkimisen, jotta toimeksiantaja saisi aiheeseen perusteellisen nakdkan-
nan oman toimintansa kannalta parhaisiin toimenpiteisiin, jotka edistaisvéat tulkkien psyyk-
kista terveytta ja tyokyvyn yllapitdmista. Tyohyvinvoinnin mittaamisen tulisi olla jatkuvaa ja
sitd varten opinnaytetyon tekija nékisi tarpeelliseksi hyvinvointistrategian laatimisen tai
vastaavasti hyvinvoinnin painotuksen lisddmisen osana kokonaisstrategiaa niin, etta tulk-
kien hyvinvoinnin laadukkaasta johtamisesta tulee myds osa Youpret Oy:n julkisuuskuvaa.
Kehitysehdotuksena voitaisiin harkita myds jonkunlaisen edustajiston muodostamista,
joka koostuisi alustalla tydskentelevista tulkeista ja olisi mukana luomassa aktiivisempaa
ja avoimempaa keskustelua pienentaen kuilua Youpretin seka alustalla tydskentelevien

valilla.
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6.5 Tyodskentelyn, oppimisen ja prosessin arviointi

Opinnaytetydprosessi alkoi aiheen valinnalla, mika osoittautui oletetun haastavaksi. Hy-
vinvointi osana tydsuhdetta on kiinnostanut kirjoittajaa omien vastoinkaymisten sek& posi-
tiivisten kokemuksien takia. Myos ajatus aina pitenevasta tydurasta ja kasvavasta eléke-
iAsta herattdd ajatuksia siitd, miten omaa jaksamistaan ja hyvinvointiaan voi edistaa, jotta
myds tyouran jalkeen on seka toimintakuntoinen etté taysijarkinen. Tyopaikalla tulee ole-
maan kasvava vastuu tyontekijoiden ty6kyvyn yllapitdmisesta tydvoimapulan kasvaessa.
Talléin voidaan pitdé aikaisempaa tarkeampana hyvinvoivaa tydyhteisoa tulevaisuuden
tyomarkkinoilla. My@s alustatalous on nouseva trendi, joka tulee todennékoisesti olemaan
yleistymaéan péin oleva tydskentelymuoto. Alustatalouden tarjotessa uusia tapoja tyosken-
nella, on noussut julkiseen keskusteluun kuitenkin ongelmia tyontekijoiden oikeuksiin ja
hyvinvointiin liittyen. Nama kaksi ajankohtaista aihetta yhdistettyna laadullisiin haastatte-
luihin loivat mielenkiintoisen projektin, jonka ohessa kirjoittaja paasi syventamaan tieta-

mystaan ja oppimaan paljon erityisesti alustataloudesta.

Yhteydenpito toimeksiantajaan oli helppoa ja sujuvaa. Kirjeenvaihto sahkopostitse ja pala-
verit puhelimitse seké paikan paalla toimistolla motivoivat opinnaytetydn tekijaa pyrkimyk-
siin tuottaa laadukas ja ennen kaikkea hyddyllinen tutkimus. Prosessinaikainen kommuni-
kointi opinnaytetyon ohjaajan kanssa oli joustavaa ja helppoa alusta loppuun saakka.
Tyoskentelylle varattu aika riitti hyvin toteutuneista riskeista huolimatta. Riskeista ennak-
koon tehty arvio on esitetty tarkemmin taulukossa 3. Tutkimukseen vaikuttavista riskeista
toteutui jonkin asteinen henkildkohtainen kriisi, joita toki elamaan kuuluukin ajoittain tutki-
jan mielesta tulla. TAma tilanne saatiin taklattua ilman, etta opinnaytetydn tekeminen héi-
riintyi pahasti. Koronaan sairastuminen oli ennakoitavissa. Riskien toteutumista varten oli
my0s varattu varaviikkoja, jotka tulivat tarpeeseen tyén keskivaiheilla. Tarkempi tyon to-
teuttamisen aikataulutus on nahtavissa taulukossa 2. Riski, joka epaonnistuttiin ennakoi-
maan koski maailman poliittista tilannetta ja konfliktia Euroopan Itarajalla Venajan hyoka-
tessa Ukrainaan. Ty6n edistymisen kannalta vaikutus oli suuri ajatusten ollessa aivan
muualla, kuin opinndytetydssa. Muutaman viikon asiaa jasenneltya ja tilannetta seurattua
paluu tydn aareen sujui tehokkaasti. Tilanteenmukainen reagointi osoittautui tyon kannalta
oikeaksi ratkaisuksi, koska tyota saatiin jatkettua loppuun asti aikataulussa. Opinnaytetyo-
prosessi oli monella tapaa opettava. Suhteellisen itsenéiseksi ja etevaksi tyoskentelijaksi
itsedan pitava kirjoittaja koki vastoinkaymisia tydskentelyn ajoittain takkuillessa ja jopa py-
sahtyessa. Tydskentelya jumiuttavista tekijoista paastiin yli tydskentelytapojen ja rytmin
kehittyessa, tutkijan samalla oppien l6ysentamaan otetta seké miettim&an todellisia tavoit-

teita ja muuttamaan toimintatapoja ja tulokulmia asioihin tavoitteiden saavuttamiseksi.
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_Tehtﬁvﬁ
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6 14.2.2022 18.2.2022 | Teoriapohja - Hyvinvointi

7 21.2.2022 25.2.2022 |Teoriapohja - Alustatalous

3 28.2.2022 4.,3.2022 | Teorian tdydentdminen

9 7.3.2022 11.3.2022 | Tutkimuksen suunnittelu
10 14.2.2022 18.3.2022 |Haastattelut
11 21.3.2022 25.3.2022 | Tuloksien esittdminen
12 28.3.2022 1.4.2022 | Tulosten yhteenveto
13 44,2022 8.4.2022 | Projektin toteutuksen kuvaus ja johtopdattkset
14 11.4.2022 15.4.2022 | lohtopéatakset
15 18.4.2022 22.4.2022 |Prosessin ja oppimisen arviointi
16 25.4.2022 29.4.2022 |varaviikko/oikoluku ja tdydennys
17 2.5.2022 6.5.2022 |varaviikko/oikoluku ja tdydennys
18 9.5.2022 13.5.2022 |Johdanto
19 16.5.2022 PALAUTUS

Taulukko 3: Opinnaytetyon riskiarvio

Sizgizet rizkit

Miter valn riskilks?

Mitd teen joz rizki totetutuu’Y

Mativaation puute

K.aitan valita makhdollisimman mislekk 550 aiheen
seki tulokulman ja toteuttaa suunnitelmaa
vetimatts itsedni piippuun tailaiskistumasta,

Pid&n muutaman pEivEn tauon. Kirkastan
omiz tavoitteitani ja saavutettavia hudtyjd
valmiista opinnSutetydsts,

Sairastuminen

Pidan terveydests hualta, Likun ja suén buin
zeks pidin arjeninnostavans ja edistivins seki
vilkanloput rentoutumizeen ja palautumizeen.

Clen varannut aikaa tarpeeksi
zairastumisien varalle. Jos tarve vaatii,
tEutuy aikataulua [Eusentss tai
téskentelyd suunniteltava uusiksi.

Henkildkohtainen kriisi

Feskitun itzeeni ja omiin tuntemuksiin, enka
suurentele opinnautetusn urakkaa tai merkitysta,
Ctan ihmissuhtest huomioon ja irtaudun opparista
riittSuEsti lewon aikana,

Azetan henkildkohtaizet asiat etusijalle.
enka pilloudu tuéskentelun taakse. Kun
omat asiat alkaa ollaraiteillaan, tules
tilanne kartoittaa uadestaan
opinnaytetydn osalta ja alkaa hommiin
tarvittavat muutokset telitying
tyézkentelutapailin,

kot rizki

Tietokone rikkoutuu

Purin olemaan huolellinen vilineiden kautén
suhteen. Enmudskiin kanna konetta jatkuvasti
mukana, jotta se ei hukkuisi tai alisi kokoajan
miglezz3.

Hankin uuden tietokoneen, jatkan
kirjaston koneella tailainaan jostain
kanetta,

Tiedaostat hukkuvat

K aikki tuotettu sissld on varmuuskopioitu pilveen
zekd tietokoneelle, ettd ajoittain muds wikiin.

Ctan ubteyttd ohjaajaan, ja katzotaan
aikataulua uusiksi tai kifoitan uusiksi
menetetyt edastot ja rippuen vakingon
lagjuudesta.
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Liite 1: Haastattelurunko

10.

11.
12.
13.

Millaisena koet oman tyéhyvinvointisi talla hetkella?
Mita asioita pidat tarkeana tyohyvinvointisi kannalta?
»  Fyysiseen hyvinvointiisi?
= Henkiseen hyvinvointiisi?
= Sosiaaliseen hyvinvointiisi?
Millaisena koet vuorovaikutuksen Youpretin kanssa?

» Teknisen tuen riittavyys

= Youpretin henkil6ston saavutettavuus

» Saatko tarpeellisen avun / neuvonnan ongelmatilanteissa
Miten puitteet tydnteolle mahdollistetaan organisaatiossasi ja kuinka tyytyvai-
nen olet seuraaviin tydssasi tarvittaviin osa-alueisiin?

= Laitteistot

= Sovellukset

= Vilineet

= Tyotilat
Millaisena koet omat vaikutusmahdollisuutesi?

=  Tyon sisaltoon

=  Tybmaaraan

= TyOnteon ajoittumiseen / aikatauluun

= TyOnteon ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen
Millaisena koet mahdollisuutesi kehittda itseasi tydssa?

=  Tydssa oppiminen
» Koulutusten tarjonta
= Urakehitys
Millaisena koet palkitsemisen tehdysta tyosta?

= Tasapuolisuus ja tasa-arvoisuus

»  RiittAvyys

= Qikeudellisuus/oikeudenmukaisuus
Milla tavoilla tydhyvinvointiisi on panostettu aiemmissa tydtehtavissasi?
Milla tavoilla ja toimenpiteilla tydhyvinvointiasi johdetaan Youpretilla?
Millaisena koet ty6hyvinvointisi nykyisessa tehtavassa verrattuna aiempiin
tydsuhteisiin?
Mita asioita tyohyvinvointiisi liittyen tulisi kehittaa?
Millaisia keinoja ndet hyvéksi ndiden asioiden kehittamiseen?

Koetko olevasi yksityinen ammatinharjoittaja, tyontekija vai joku muu?
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Liite 2;: Tutkimustiedote

Mira Teravainen Tutkimustisdote 102}
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 29032022

Tiedote tutkimuksesta

Opinnaytetyon aihe Tulkkien tyahyvinvainti ja sen kehittaminen

Fyyntd osallistua tutkimukseen

Tutkimuksen kulku

Teita pyydetaan osallistumaan tutkimukseen, jossa tutkitaan wikkauzpalve-
luja tarjoavalla alusialla byoskentelewvien tulkiken byohywinvoinnim tilaa seka
siihen vaikuttavia tekijdits. Tutkimuksen tarkoitus on 1oimia apuvalineena
tulkkien tyohyvimeoinnin kehittamiselle seka mahdollisille jatkotutkinmuksille
Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaashtoista,

Tutkimus ioieutetaan yk=ilohaasiatieluna videotapaamisten kautla. Haas-
tatteluun ceallistuville [#hetetaan alustava haastatielurunko etukatesn, jota
voitte halules=anne kayti3a haastatteluun valmistautumisean. Haaslatelu-
jen nauhaitteet tallennetaan, ja keratyn maleniazlin perusteslla esitetdan
tutkimusiulokset seka johtopaatoksst anonyymisti asana tutkimusta. Haas-
tattelusza teilts toivolaan reflekticla seka henkiltkohlaizia ndkemyksid
omasta hyvinvainnista en osa-alueilla seka ajatuksia kehityskohisista tyo-
hywinwaintien litbyen. Haastatteluna arvioitu kesto on 30456 minuuttia.
Haastattelut tateutetzan teemahaastatteluing, joka tarkoittas suurimman
osan kysymyksista olevan avoimia, joka mahdaollistza henkilokohtaisten
mielipiteiden sekd pohdinnan esintucmisen. Haastattelut toteutetaan huh-
tikuussa 2022 Microsoft Teamsin kautta toteutettavissa videokokouksissa
Haastalleluun csallistuvalla e ole velvolisuutla pilda kameraa pasllE ko-
kouksen aikana, mutta se an vahvasti sucsiteltavaa.

Henkilotietojen kerddminen ja kisitely tutkimuksessa

Lopuks

Tutkimuksessa henkildbeto@nne sekd haastattelun tallentela sailyteldan
ainoastaan utkimuksen ajan, jonka jalkesn ne poistetaan, Tassa tutkimuk-
segsa Keslelldan teild koskevia henkildlieioa voimassa olevan Uelosuoga-
lainsaadannon mukaisest.

Kitos kaikille iedotteen lukijcille, toivottavast tapaamme haasiatteluiden
merkeissal Mikal iuthimuksesta heraa kysymyksia, voitie laitiaa minulle

sahkipasba alla olevaan osomlleeseen.



