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Kehitysvamma-alan ammattilaisten kokema vakivalta

- Kehitysvamma-alan ammattilaisten kokema vékivalta ja vakivallan ehkaisy tyo-
ja paivatoiminnassa

Opinnaytetytssa tutkittiin, kokevatko Varsinais-Suomen kehitysvamma-alan tuki- ja
osaamiskeskuksen (mychemmin KTO) tyd- ja paivatoiminnan ammattilaiset vakivaltaa
tyoymparistossaan. Liséksi tutkimus kartoitti KTO:n ty6- ja paivatoiminnan tyontekijéiden
koulutustarvetta vékivallan ennaltaehkaisyssa, vakivaltatilanteiden syistéa ja haastavissa
tilanteissa toimimisessa. Tutkimus tuo esiin myds tyontekijoiden nakemysta, miten
tydymparistdn tyoturvallisuutta voitaisiin parantaa ja miten véakivaltaa voitaisiin ehkaista
tyopaikalla.

Opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee kehitysvammaisuutta, vakivallan ja haastavan
kaytoksen kohtaamista tydymparistossa seka tyéturvallisuuden yhteytta tydhyvinvointiin.
Tutkimus sisélsi maarallisia ja laadullisia piirteitd. Laadullisten piirteiden avulla
tutkimuksessa pyrittiin  kuulemaan vastaajan omaa mielipidettd. Tutkimusaineisto
keréttin Webropol -internetkyselylomakkeella, joka l&hetettiin tyo- ja péivatoiminnan
tyontekijoiden tydsahkdpostiin. Tutkimusaineisto analysoitiin sisallén analyysilla.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella suurin osa vastaajista koki fyysista ja
henkistd vékivaltaa asiakkaiden taholta kuukausittain tai harvemmin. Ty®paikka on
suurimman osan vastaajien mielestd puuttunut turvallisuuden parantamiseen, mutta
merkittdva osa ei osaa sanoa, onko turvallisuutta parannettu tai puutteisiin puututtu.
Suurin osa vastaajista ilmoitti heilla olevan tietoa ja taitoa puuttua vékivallan ehkaisyyn.
Lisétietoa vastaajat halusivat yksittdisen asiakkaan haastavasta kayttksestd ja sen
laukaisevista tekijoista.
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Violence experienced of professionals who work with
developmental people

Violence experienced of professionals who work with developmental people and
prevention of violence in work and day activities.

The thesis examined whether the work and day care professionals of the Support and
Competence Center for Developmental Disabilities in Southwest Finland (later KTO)
experience violence in their work environment. In addition, the study mapped the training
needs of KTO's work and daytime employees in preventing violence, the causes of
violence and dealing with challenging situations. The study also highlights employees'
views on how to improve occupational safety in the work environment and how to prevent
violence in the workplace.

The theoretical part of the thesis deals with developmental disabilities, the encounter
between violence and challenging behavior in the work environment, and the connection
between occupational safety and well-being at work. The study included guantitative and
qualitative features. With the help of qualitative features, the study sought to hear the
respondent's own opinion. The research material was collected using the Webropol
internet questionnaire, which was sent to the work email of the employees of work and
day activities. The research material was analyzed by content analysis.

Based on the results of the survey, the majority of respondents experienced physical and
mental violence from clients on a monthly or less frequent basis. The workplace is
considered by most respondents to have intervened to improve safety, but a significant
proportion do not know whether safety has been improved or deficiencies have been
addressed. The majority of respondents stated that they had the knowledge and skills to
intervene in the prevention of violence. Respondents wanted more information about the
challenging behavior of an individual customer and the factors that trigger it.
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1 Johdanto

Opinnaytety0 kasittelee kehitysvamma-alan ammattilaisten kokemaa henkista ja
fyysista vékivaltaa asiakkaiden taholta. Tutkimusaihe on tarkea, silla aiempia
tutkimuksia kehitysvamma-alalla kohdatusta vékivallasta ei ole paljon. Tyéhon
keréttiin tietoa Varsinais-Suomen kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksen
(mybhemmin KTO) kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnassa tydskentelevien
ammattilaisten kokemasta vékivallasta ja sen uhasta. Tarkoituksena oli
kartoittaa, kokevatko ammattilaiset vakivaltaa ty6- ja paivatoiminnassa ja miten
vakivalta ilmenee tyopaikalla. Liséksi tutkimus kartoitti tyontekijoiden nakemysta,
miten ehkaistda vékivaltaa tyopaikalla, miten parantaa tyOhyvinvointia
vakivallankokemuksiin liittyen sek& mita tietoa ja lisakoulutusta mahdollisesti

tarvitaan. Tutkimuskysely toteutettiin syksylla 2021.

Tybssa kasitellaan kehitysvammaisuutta yleisesti eli sen maaritelmaa ja
vaikutusta yksilon elamaan. Lisdksi kerrotaan vékivallan maaritelmasta, tydssa
iimenevasta vakivallasta sek& haastavasta kaytoksesta. Tyodssa pureudutaan
my0ds naiden ehk&aisemiseen ja tydhyvinvointia kasitellaén tyoturvallisuuden

nakokulmasta.

Tyon teoriaosuuden jalkeen kerrotaan tutkimuskysymyksista ja -menetelmista,
arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd seka esitetdan
kyselytutkimuksen analysointi. Lopuksi on yhteenveto, jossa arvioidaan

tutkimusmenetelmaa seka mietitddn mahdollisten jatkotutkimusten tarvetta.



2 Kehitysvammaisuus

2.1 Kehitysvammaisuuden maaritelma

Virallinen ja viimeisin YK:n vammaissopimuksessa oleva maaritelma
vammaiselle henkildlle on: "Vammaisiin henkil6ihin kuuluvat ne, joilla on sellainen
pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen
ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.”
(THL 2021).

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan vaikeutta ymmartaa ja oppia kykyja tai
taitoja, joita normaalisti ihminen oppii. Kehitysvammaisuuden vaikutus yksiloon
vaihtelee. Kehitysvammaisuus voi olla hyvin lieva ja henkild tarvitsee vain vahan
tukea jollain elaman alueella. Vaikeasti kehitysvammainen ihminen taas tarvitsee
paljon tai jatkuvaa tukea. Kehitysvammaisuuden syyt jddvat 30 %:ssa vaikeista
tapauksista ja 50 %:ssa lievista tapauksista tuntemattomiksi. Arviolta Suomessa

elaa 50 000 kehitysvammaista inmista. (Kehitysvammaliitto 2021.)

Kehitysvamma syntyy usein ihmisen kehitysvaiheen alkupééssa kuten
sikidvaiheessa, synnytyksen aikana tai kehityksessd muuten tapahtuva hairio
synnytyksen jalkeen. Hairid vaikuttaa usein ihmisen oppimis- ja toimintakykyyn.
Puutteelliset taidot ihmisen kehitysidssa ovat usein henkisen suorituskyvyn
taitoja. Naiden taitojen pitaisi kehittya tavanomaisesti kehitysidssa. Vuonna 1995
Suomi on ottanut Maailman terveysjarjestdé WHO:n luokituksen kayttoon, jossa
todetaan “alyllisella kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa henkisen
suorituskyvyn kehitys on estynyt tai on epataydellinen”. (Kaski, Manninen & Pihko
2012, 16-17.)

Prenataalisten, perinataalisten ja postnataalisten vaiheiden vammat voivat olla
syita kehitysvammaisuuden taustalla. Tapahtumat ennen syntymaa sijoitetaan
prenataaliseen vaiheeseen. Tassa yleisimméat syyt kehitysvammaisuuteen

liittyvat usein perintotekijoihin, joita ovat geeniperimén poikkeavuudet tai
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sikiokautiset muutokset, kromosomimuutokset seka ravitsemuksesta johtuvat
hairiét. Perinataalinen kausi voidaan sijoittaa syntymdasta ensimmaisen
elinkuukauden paattymiseen. Syitd kehitysvamman syntyyn talla kaudella ovat
usein synnytyksen, syntyman tai infektion aiheuttamat keskushermoston vauriot.
Syyt postnataaliseen eli syntymanjalkeiseen kehitysvammaisuuteen ovat

psykososiaalisia tai infektioita. (Kaski ym. 2012, 26.)

AAIDD:n eli American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
mallissa kehitysvammaisuudella tarkoitetaan talla hetkella huomattavaa
rajoitteisuutta toimintakyvyssa. AAIDD:n malli kertoo, ettéa henkil6lla on alempi
alykkyysosamaara verrattuna valtavaestoon (AO alle 70-75). Muita henkilon
haasteita ovat huolenpitiminen itsestd, itsehallinta sekd haasteet
kommunikoinnissa, oppimisessa, yhteisdssa toimisessa ja perustarpeiden, kuten

terveyden, huolehtimisessa. (Kaski ym. 2012, 16-17.)

Lievd, keskivaikea, vaikea, syva, maadrittelematon sekda muu maaritelty
kehitysvamma ovat alyllisen kehitysvammaisuuden kuusi astetta. Alylliset
rajoitteet eivét yksin ole usein ainoita kehitysvammaisen ihmisen kehityshairioita.
Muita tallaisia voivat olla kaytoksen hairi6t, autismi, epilepsia seké puhe-, aisti- ja
likuntavammat. Kun otetaan puheeksi kehitysvammaisuus, tulee muistaa, etta
ihmisen toimintakykya selvitd erilaisissa tilanteissa ei pida arvioida vain

kehitysvamman perusteella. (Kaski ym. 2012, 15-16, 18.)

2.2 Kehitysvammaisuuden vaikutukset kayttaytymisen saatelyyn

Kehitysvammaisella ihmisilla on runsaasti enemman psyykkisia haasteita ja
sairauksia kuin ilman kehityshairi6itd kasvaneella valtavaestolla (Kaski ym. 2012,
103-108). Aivovauriot tai reaktiiviset syyt ovat usein mielenterveyden seka
kaytoshairioiden takana ja ilmenevat kehitysvammaisella ihmisella
tavanomaisesta poikkeavasti. Kehitysvammaisen henkilon ulkoiset tai sisaiset
muutokset voivat laukaista aggressiivisen muita, itsedadn tai asioita
vahingoittavan kaytoksen esimerkiksi tyo- tai paivatoiminnassa, kotioloissa tai

muualla.  Kehitysvammaista henkildd lahella olevien |&heisten tai
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hoitohenkilokunnan tulisi huomioida mahdolliset syyt reagoinnin taustalla. Naméa
syyt voivat olla ravinnon tarve, kipu, ahdistus tai seksuaaliset tarpeet. Syyt voivat
loytyd kaytokseen tarkkailemalla ymparistod, ihmisen puhetta. (Kaski ym. 2012,
103-108; Koskentausta 2006, 1929.)

Normaali kayttaytymismalli luo haasteita alyllisesti kehitysvammaiselle henkildlle.
Tama johtuu taitojen puuttumisesta tilanteissa ja rooleissa. Sosiaaliseen
vuorovaikutukseen haasteita tuovat kehitysvammaiselle ihmiselle
kommunikaation puutteet sekd monimuotoisuuden puuttuminen sosiaalisissa
tilanteissa.  ltsehillintd ja  kaytoksen rajoittaminen luo  haasteita
kehitysvammaiselle ihmiselle. (Rantaeskola ym. 2015, 125-126.)

Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairididen diagnosointia vaikeuttaa henkilon
vaikeus Kkertoa tunteista seka ajattelun konkreettisuus. Vajavaiset
kommunikaatiotaidot kehitysvammaisella ihmisella vaikeuttavat kayttaytymisen
diagnosointia. Naitd kommunikaatiopuutteita ovat tunteiden nimeaminen ja
ajattelun konkreettisuus. Arvion mukaan jopa puolet kehitysvammaisista
ihmisista karsii merkittavista kayttaytymisen ja mielenterveyden ongelmista.
(Koskentausta 2006.) Jotta voidaan ymmartaa kayttaytymista, laakita ja
kuntouttaa kuntoutussuunnitelman tarkoituksen mukaisesti kehitysvammaista
ihmistd, tulee tuntea henkilon kayttaytymisfenotyyppi (Koskentausta 2009).
Kayttaytymisfenotyyppi tarkoittaa todetun kehitysvamman suurentunutta
vaikutusta henkilén persoonallisuuden, kayttaytymisen ja alyllisen toimintojen
piirteille tai suurentunutta todennakoisyyttd psyykkisille hairidille (Koskentausta
2013). Tarkoituksenmukaista ei ole leimata henkilod kayttaytymisfenotyypin
perusteella eikd luoda turhaa ennakkokasitysta ihmisen kayttaytymishaasteista
(Koskentausta 2009).

Kehitysvammaisen henkilon puutteita ja hankaluutta inmissuhteiden luomisessa
ja yllapitAmisessa aiheuttaa usein heikko tai puutteellinen ymmarryskyky.
Kehitysvammainen ihminen voi reagoida erilaisiin tilanteisiin ja asioihin
aggressiivisesti sekd purkaa turhautumista muita tai itseddn kohtaan
vakivaltaisesti. Syy — ja seuraussuhteiden ymmartaminen kehitysvammaisella luo

usein haasteita ja taman vuoksi voidaan myos havaita vakivaltaisuutta. Vakivalta
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saattaa olla véline, jolla henkil®, joka karsii puutteellisista kommunikointitaidoista,
tuo oman tahtonsa tai asiansa ilmi, jos henkild6 ei voi sitd muuten ilmaista.
Taustalla on myo6s usein psyykkiset hairiot kuten ahdistus. Tama voi johtaa myos
henkilon, joka ei karsi kehitysvammasta, toimimaan aggressiivisesti tai
vakivaltaisesti. (Kaski ym. 2012, 103—-108.)

2.3 Tyoskentely kehitysvammatytssa

Kehitysvamma-alalla tyoskentelee monia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia
monissa erilaisissa tehtavissa. Asiakaskuntaan kuuluu eri-ikéisia ja erilaisista
kehitysvammoista karsivia ihmisid. Ammattinimikkeitd on useita kuten hoitaja,
avustaja ja ohjaaja. TyOnantajia kehitysvamma-alan ammattilaiselle voi olla joko
saatid, vammaisjarjesto, kunta, kuntayhtyma tai yksityisten palveluiden tarjoaja.
Kehitysvamma-ala tarjoaa useita erilaisia tyoymparistéja kuten perhekodit,
palvelutalot, sosiaalivirastot, hoitolaitokset, asumisyksikot, asuntolat seka tyo- ja
toimintakeskukset. Ty6 edellyttda erilaisia taitoja ammattilaiselta. Naita ovat
muun muassa kyky tydskennella itsenaisesti, hyvat vuorovaikutuskyvyt, kyky
tehda paatoksia ja toimia pitkdjanteisesti, mutta myods kyky joustaa.
Ammattilaisen tulee kohdata todellisesti asiakas ja kuunnella asiakasta el
asiakaslahtoista taitoa edellytetdaan. Muita tarkeitd ominaisuuksia ovat
ryhméanohjaustaidot ja johtamistaito. Patevyys toimia kehitysvamma-alalla on
usein sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai ammattikorkea- ja ylempi

ammattikorkeakoulututkinto, sosionomi. (Ammattinetti 2021.)
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3 Vakivallan kohtaaminen tyossa

3.1 Vékivallan maarittelya

Vakivaltaa voidaan maaritella usealla tavalla. Maailman terveysjarjesto WHO
kayttaa maaritelméaa, jonka mukaan vakivalta on fyysisen, psyykkisen tai
seksuaalisen voiman tai vallan tahallista kayttoa seka silla uhkaamista. Tama voi
kohdistua yhteis6on, ihmisryhmaan tai ihmiseen. Vakivalta voi johtaa
psyykkiseen tai fyysiseen vammaan, kehityshairioon, kehitysvammaisuuteen,
kuolemaan tai ihmisen perustarpeiden tyydyttdmisen laiminlyontiin tai
estamiseen. (Krug ym. 2005, 24.) My6s rasismi maaritellaan vakivallaksi ja se
kohdistuu yhteis6on, ihmisryhmiin tai yksiléihin. Tama vékivallan muoto voi olla
hyvin sitkea ja vaikea hallita. Rasistinen vakivalta ei valttamatta esiinny fyysisena,
vaan se voi olla henkistd kuten nimittelyd tai syrjimista ihmisen ihonvarin tai
taustan  takia eika sita voida  valttaméatta  havaita  helposti.

(Rikostentorjuntaneuvosto 2021.)

Fyysisen vakivallan muotoja on erilaisia. Fyysinen vakivalta on muun muassa
kuristamista, tonimista, potkimista, repimista, tarttumista, tavaroiden heittdmista
ja lyomista. Kaikki tahallinen fyysinen voimallinen toiminta, jonka tarkoitus on
aiheuttaa vammoja, voidaan maaritella fyysiseksi vakivallaksi. (Rantaeskola,
Hyyti, Kauppila & Koskelainen 2015, 6; Weizmann- Henelius 1997, 54-55.) Osa
fyysisesta vakivallasta ei aiheuta vammoja, kuitenkin se loukkaa henkilon
koskemattomuutta ja taman takia on fyysista vakivaltaa (Antikainen-Juntunen
2007). Fyysisen vakivallan voi usein ennakoida elekielestd, puheesta,

kiihtymisesta tai puhumattomuudesta, vaikenemisesta (Soisalo 2012, 113-115).

Henkinen vakivalta eli psyykkinen vakivalta on fyysisella vékivallalla uhkaamista,
hairintdd, kiusaamista ja sanallista loukkaamista (Rantaeskola ym. 2015, 6-7).
Henkinen vakivalta koetaan vakivallan kohteen nakokulmasta uhkailuna tai
sopimattomana tai vihamielisena kaytoksend (Weizmann- Henelius 1997, 54—
55). Teknologia on lisannyt sosiaalisen median takia tydpaikoilla ahdistelua ja

vainoamista. Vakivallan tekija voi olla yhteydessa puhelimella, sahkopostilla tai
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sosiaalisessa mediassa. Tekija voi myos olla piittaamaton kiellosta ja pitaa
uhriinsa yhteytta. (Rantaeskola ym. 2015, 6—7.) Sosiaali- ja terveysalan ihmisia
kehotetaan usein salaamaan yhteystietonsa ja oman sosiaalisen mediansa.
Henkiseen tyOpaikkavakivaltaan kuuluu myos tyopaikalla tyontekijan
likkuvuuden estaminen, aggressiiviset kasilla tehdyt tahalliset liikkeet,

hairitseminen ja sanaton uhkaava kayttaytyminen (Antikainen, Juntunen 2007).

3.2 Ty6ssé kohdattu vakivalta

Tyopaikkavékivalta on fyysisen tai psyykkisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi
joutumista tyoajalla. Tydssa tapahtuva vakivalta voidaan kuitenkin maaritella
monella eri tavalla. EU-komissio maarittelee tyopaikkavékivallan tapahtuvan
silloin, kun tyontekijdd loukataan sanallisesti, pahoinpidellaan, uhkaillaan
fyysisesti tai henkisesti eli jos tydolosuhteet vaarantavat tyontekijan fyysisen tai
henkisen turvallisuuden tai terveyden tyopaikalla tai -ajalla. Véakivalta ilmenee
vakivallan uhkana, kiusaamisena, fyysisena vékivaltana, ahdisteluna tai

seksuaalisena ahdisteluna. (Rikostentorjuntaneuvosto 2021.)

Tybssd kohdattu vakivalta jaetaan eri luokkiin. N&itd ovat muun muassa
asiakasvakivalta ja tyovakivalta. Tyovakivallalla tarkoitetaan tilannetta, jossa
tyontekijan turvallisuus ja hyvinvointi vaarantuu vakivallan tai vaarallisen
kaytoksen takia asiakkaan tai toisen tyontekijan toimesta. Asiakasvakivalta on
vakivaltaa tai sen uhkaa yksinomaan potilaan tai asiakkaan taholta, mika
kohdennetaan tyontekijaan ammattiaseman tai tyon vuoksi. (Rantaeskola ym.
2015, 6-7.) Kun asiakas kohdentaa asiakasvakivaltaa tyontekijaan, saattaa se
johtua usein asiakkaan heikoista keinoista puuttua epamiellyttdvaan tyohon,
kokemukseen tai turhautumiseen (Weizmann- Henelius 1997, 11-12, 54-55).

Erityisesti terveydenhoito-, sosiaali- ja turvallisuusala ovat usein erittain
riskialttiita aloja vakivallan kokemukselle (Rikostentorjuntaneuvosto 2014). Kun
tyontekijd on laheisessa kontaktissa asiakkaan kanssa, riski kokea vékivaltaa
kasvaa huomattavasti. Erityisesti ohjaajat, avustajat, lahihoitajat, sairaanhoitajat

ja muut sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovat vaarassa kokea vékivaltaa
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asiakkaiden taholta, koska néissa toissa laheinen asiakastyd on hyvin yleista.
(Tyoturvallisuuskeskus 2017, 67.)

Usein vékivallan syyna asiakkaan taholta on tilanteen eteneminen suuntaan,
johon asiakas ei ole tyytyvainen, asiakkaan vallankaytto jonkin tahtomansa asian
saamiseksi tai kommunikoinnin vaikeudet tyOntekijan ja asiakkaan valilla.
Kuitenkin asiakasvakivallalle on monia muitakin syita ja erilaiset ymparistotekijat
ja tilanteet vaihtelevat tyopaikoilla suuresti. Asiakas voi tehda vakivallan teon
ilman syyta tai suunnittelua, jolloin sitéd kutsutaan impulsiiviseksi vakivallaksi. Kun
asiakas kohdistaa suunnitellusti tai kohdennetusti vakivallan teon, on vakivalta
silloin tarkoituksenmukaista. Toiminta kuitenkin riippuu siitd, mita silla halutaan
saavuttaa. Vaillinaiset kommunikointi-, viestimis- tai reagoimiskeinot voivat myos
olla syina vékivallan tekoon, joka voi olla monen asian summa, kun vékivalta
purkautuu tyontekijad kohden. Ammattilaisen on hyvin téarkedd kehittda
ennakointikykyaan tilanteiden tarkkailuun ja riskien minimointiin. (Sundell 2014,
13-14, 17.) Kun tyodntekija joutuu puuttumaan asiakkaan yksityisasioihin tai
evaamaan jotain asiakkaalta esimerkiksi rajoittamistilanteissa, riski kasvaa
vakivallan uhkaan tai tekoon naissa tilanteissa suuresti ja erityista
tarkkaavaisuutta tarvitaan (Ellonen 2008, 2—-3; Rikoksentorjuntaneuvosto 2014).

Vakivalta vaikuttaa tydyhteison viihtyvyyteen ja lisaa pelkoa tydyhteisossa, eika
nain ollen vaikuta pelkastaan yhteen tyontekijaan (Piispa & Hulkko 2009).
Toiminnan epavarmuus ja tyontekijan epavarma kaytds uhkatilanteessa voivat
vaikuttaa tyOpaikan vakivallan maaraén. Muut tekijat, jotka ovat asiakaskunnasta
riippuvia, voivat olla odotusajat, paihteiden kaytto ja riittdméatén varautuminen,
joka tiedostetaan vékivaltaa tai sen kohtaamista kohtaan. (Rautjarvi 2004;
Sundell 2014, 19.) Yksin- ja iltatyoskentely, viikkonlopputyd, kiire ja puutteellinen
tai puuttuva vartiointi lisdévat turvattomuuden tunnetta. Tydkiire ja kuormitus taas
lisaavat tyontekijoiden tydstressia. Tama voi johtaa siihen, ettei suunnitelmallinen
vakivallan ehkéiseminen ja oikea toiminta vakivaltatilanteissa toimi. (Raisanen &
Lestinen 2013, 120.) Pula tyontekijoistd on yleistda sosiaali- ja terveysalalla
nykypaivana. Puute tyontekijoissa voi johtaa alimitoitukseen ja aiheuttaa kiiretta

tyopaikalla, mika muuttaa tyoéympariston riskialttiiksi vakivallalle. Kiire estaa
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suunnitelluista vakivallan ehkaisykeinoista kiinnipitamisen. Tutkimusten mukaan
tyontekijat, jotka kokevat tyokiirettd ovat suuremmassa riskissd kokea
tyovékivaltaa. (Piispa & Hulkko 2009.)

Kun asiakaskunta kayttaa runsaasti paihteitd, lisdantyy vakivaltatilanteiden
maara. Paihteet lisdavat ennakoimattomia reaktioita asiakkaissa. Psykoottisuus,
persoonallisuushairiot ja muut mielenterveysongelmat ovat myds usein
asiakkaiden vékivaltaisen kaytoksen takana. Liséksi jotkin muut sairaudet voivat
lisdtd voimakkaita reaktioita asiakkaassa. Uhka tai vakivalta voi olla myds
yhteydessa tilanteisiin, joissa tyontekijan voi olla vaikeaa ennakoida vakivaltaista
tilannetta. (Ellonen 2008, 124.) Edella mainituissa tilanteissa tyontekijan on hyva
halyttaa apua seka varmistua, ettd han paasee turvalliseen paikkaan tai voi

suojautua.

Vakivalta vaikuttaa aina tyontekijan itsetuntoon ja koskemattomuuteen
riippumatta vakivallan laadusta. Uhan tai pelon tunne on ihmiselle luonnollinen
suojautumisen tunne, joka auttaa ihmistd selviytymaan vaikeista tilanteista.
Kuitenkaan nama tunteet eivat saisi pitkittyd, silla ne luovat stressia, uupumusta
ja tyéhon kaynnistymisen vaikeuden tunnetta. Pitkittyneilla uhkaavilla tilanteilla

on mielenterveyteen vaikuttavia pitkittyneitd seurauksia. (Sundell 2014, 18.)

Fyysisen vakivallan kokeminen tyopaikalla johtaa usein tydntekijan
sairaslomaan. Sairaslomien pituudet ovat usein kolmenpdaivan mittaisia tai
lyhyempia. Fyysisen vakivallan kohteena on usein tyontekijan kadet tai paa.
Vahingot ovat usein mustelmia tai raapimisesta tulleita pintanaarmuja ihoon.
Miespuolisten tyontekijoiden vammat ovat usein fyysisen vékivallan jalkeen
luumurtumia ja naispuolisten tyontekijoiden kohdalla vammat [6ytyvéat
siséelimista. Yleisimpia sosiaalialan asiakaskunnista, joiden kanssa tyontekijat
kokevat vékivaltaa, ovat vammaiset, vanhukset ja nuoret. Riski suurempiin
vakivallan kokemuksiin néiden asiakaskuntien kohdalla on, etta tyéssa voi tulla
vastaan moninaisia tilanteita asiakkaiden kanssakaymisessa. (Saarela 2009, 59—
61.)
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Vakivallan ehkaisy tydpaikalla on myds tybnantajan etu. Jos on taattu riittavasti
vakivallan ehkaisy- ja torjuntakeinoja tyontekijoille, lisaa se tyodntekijoiden
jaksamista tydssa ja vaAhentda sairaspoissaoloja. TyOnantaja valttyy
alimiehitykselta ja kuluilta, joita pitkittyneet sairaspoissaolot tuovat.

3.3 Vékivallan ehkaisy

Ammattilaisten ja asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden turvaamiseen on
ehdotonta vakivallan ennaltaechkdisy ja hallinta. TyOpaikan on pyrittava
aktiivisesti kohti vakivallatonta tyoymparistéa. Turvallisuusjohtaminen on
paasaantdinen tydkalu vékivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Johtamisen
taustalla vaikuttavat arvot, toiminta ja organisaation turvallisuuskulttuuri. Lait ja
yhteiskunnan arvot antavat lahtokohtia toiminnalle organisaatiossa. (Vasara ym.
2012, 2))

Jokaisen tyonantajan tulee arvioida, millaista vékivaltaa kyseisessa yksikdssa tai
organisaatiossa esiintyy. Nain voidaan aloittaa toimenpiteet, jotta vakivaltaa
voidaan ehkaista. Vastuu, millaista kaytosta tyopaikalla hyvéaksytaan, on
organisaation johdolla. Johdon pitaa myds méaaritella toimenpiteet ei-hyvaksytyn
kaytoksen varalle. Tyontekijdile on annettava selkeat ja tarkat ohjeet
uhkatilanteissa toimimiselle ja raportoinnille. Tyontekijdiden stressia on
lievitettava ja sen hallintaa edistettdva. On myds tarkeaa edistaa tyontekijoiden
kommunikointia, jotta vaaratilanteiden arvioiminen toteutuu ja tehostuu. Lis&ksi
tulee huolehtia tyontekijdiden mielenterveydesta ja organisaation tulisi jarjestaa
tarvittaessa mahdollisuus tydntekijoiden paastad terapiaan. Kun organisaatio
suunnittelee uusia ohjeita tai ohjelmia, tulisi aina ottaa riski- ja uhkatilanteet
huomioon. Jos tyopaikalla ei ole viel&a kiinnitetty naihin asioihin huomiota, tulisi

selvittaa, miten voidaan tehokkaasti puuttua tahan. (Soisalo 2011, 87-92.)

Koulutus on tehokas tapa ehkaista ja ennakoida vakivaltaa. Tydnantajalla on
velvollisuus tarjota tyontekijalle riittavasti tietoa tyopaikan uhka- ja
vaaratilanteista ja tydoloista. Tybnantajan on myods kerrottava tyontekijoille
tydmenetelmista, jotka ovat turvallisia. Jos ty6paikalla on tydntekijalle riski joutua
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vaaralliseen tilanteeseen, on tyonantajan jarjestettava riittdva koulutus, johon
tyontekija on velvoitettava tydajalla osallistumaan. Nykyaan on laaja ja kattava
valikoima erilaisia fyysisen véakivallan ehkaisykoulutuksia tarjolla. Naita
koulutuksia ovat muun muassa aggressioiden hoidollinen hallinta (AHHA), hallittu
fyysinen rajoittaminen (HFR), hallittu terapeuttinen rajoittaminen (HTFR), hallittu
hoidollinen rajoittaminen (HHR), vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja turvallinen
hoito (VETH), aggressio de-eskalaatio puhuttamistekniikan avulla (PUHUTUS)
sekd management of actual or potentional aggression (MAPA). Ennaltaehkaisyyn
on lisdksi olemassa AVEKKI-koulutus, joka keskittyy antamaan tyovalineita
ammattilaisille vakivallan ennaltaehkéisyyn seka hallintaan. AVEKKI keskittyy
neljaén alueeseen. Namé alueet ovat vékivallan ennaltaehkaisy, vékivaltaisen
asiakkaan kohtaaminen, jalkihoito tilanteille ja aiheeseen liittyvéat asiat kuten
aggressiivisen kaytoksen syyt ja lakiasiat. Usein sosiaali- ja terveysalan
koulutuksissa jatetadn antamatta tietoa valmistautumisesta vakivaltaan. Siksi on
tarkeaa tarjota tietoa ja taitoa, mitkd asiat lisdavat vakivallan riskia, miten
vakivaltaista asiakasta ké&sitelladn sek&a miten pahoinpitelyt raportoidaan.
(Soisalo 2011, 92-98.)

Perehdytys on myos osa tyontekijoiden koulutusta. Perehdytys tyopaikan
turvallisuuteen ei ole pelkastddn esimiehen vastuulla vaan jokaisen tytpaikan
tyontekijan vastuulla. Vastuu ulottuu niin maaraaikaisiin ja sijaisiinkin. Tydpaikalla
pitdd tietdd ja osata raportoida vékivallasta ja uhkatilanteista. Tyontekijan
opettaminen ja kaikkien tyontekijoiden sitouttaminen on tarke&a ja jokaisen
tyontekijan tulee tietda toimintatavat, joiden mukaan toimitaan uhka- ja
vakivaltatilanteiden sattuessa. TyOpaikalla tyontekijoiden tulee tietda keneen
ottaa yhteyttd, miten toimia ja arvioida tilanne paikan p&alla seka sen jalkeen.
Tyontekijat tulee ottaa mukaan tyoturvallisuus kaytantdjen kehittdmiseen.
(Isotalus & Saarela 2007, 9-12, 15-16.) Esimiehen ja johdon tulee antaa

edellytykset ja valvoa perehdytyksen toteutumista.

On hyvin tarkedd seurata systemaattisesti kirjauksia, kun halutaan
suunnitelmallisesti estad vékivaltaa. Kaikista uhka- ja vaaratilanteiden

kirjauksista voidaan oppia uutta. Kirjausten avulla on helpompi huomata
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ongelmien yhteys seka ketkd asiakkaat aiheuttavat tilanteita eniten ja missa
tilanteissa. Kirjaaminen auttaa selvittdmaan, onko tapahtumilla jokin yleinen tietty
tekija vai tulevatko ne taysin yllattavissa tilanteissa. Systemaattinen kirjaus on
tehokas tapa kartoittaa organisaation riskit ja niiden tekijat. Taman avulla voidaan
helpottaa resursseja seka parantaa toimintatapojen suunnittelua. Tyodpaikan
vaara- ja uhkatilanteiden kirjaus dokumentteihin helpottaa, jos jatkotoimenpiteet

ovat valttamattomat esimerkiksi oikeudenkayntia varten. (Soisalo 2011, 98-100.)

Kuitenkaan hyva kirjaaminen ei valttamatta toteudu niissa yksikoissa, joissa siita
olisi eniten hy6tya. Tama voidaan perustella usein kiireella. Talléin tulisi tarkistaa,
onko yksikon henkildstéresurssit kunnossa. Joskus on myds mahdollista, etta
tydymparisto pitaa kirjaamista turhana. Tama voi johtua siitd, ettei kirjaamiset ole
aiemmin johtaneet mihinkdan toimenpiteisiin. Kun yksikdssda on luotu
luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri, vaikuttaa se usein kirjaamiseen myonteisesti.
Na&in kirjaamisesta saadaan perusteellisempaa. Hyva ryhméahenki valittaa viestia,
etta tyontekija ei ole yksin eika han joudu tuomituksi kirjauksensa takia. (Soisalo
2011, 98-100.)

Myds selkeiden kirjausohjeiden luonti on tarkead, jotta laadukasta ja selkeaa
tekstia voidaan tuottaa. TyOpaikoilta n&ma ohjeet voivat puuttua. Kun vaara- ja
uhkatilanteista on tehty kartoitus, tulee jarjestad saanndllisesti palavereja, joissa
kasitelladn kirjauksia ja turvallisuutta. Naissa palavereissa tulisi kdyda perin
pohjin lapi kirjatut vaara- ja uhkatilanteet seka tarpeen tullen muuttaa
toimintatapoja seké ohjeistuksia. Koko henkilosto tulee sitouttaa turvallisuuden
suunnitteluun ja toteutukseen. Johdon tulee saanndllisesti tukea ja kannustaa
alaisiaan raportoimaan vékivallasta, jotta todenperainen tilanne valittyisi

paremmin yléspain. (Soisalo 2011, 98-100.)

Tilojen turvallinen jarjestys on oleellinen tapa ehkaista ja ennakoida vakivaltaa
seka varmistaa tyon sujuvuutta. Hyvia keinoja tilojen turvalliseen jarjestelyyn on
riittdva valaistus seké esteettomét ja nakyvat tilat, joista on helppo poistua
uhkatilanteissa. Asiakkaiden ja tyOntekijoiden valille on hyva asettaa
huonekaluista, esimerkiksi tyopoOydistd, este suoran kosketuskontaktin

valttamiselle, jotta aggressiivinen asiakas ei padse tyontekijan paalle suoraan.
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Tarkedd on myds vaarallisten tyovalineiden, kuten saksien, asettelu niin, ettei

niihin paase suoraan kasiksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Turvallisuutta tydpaikalla lisaa halytysjarjestelman hankkiminen, jotta tyontekija
VoI tarvittaessa kutsua apua. Muita turvallisuutta ty6paikalla lisdavia asioita ovat
asiakkaiden paasyn estdminen tyontekijoiden tiloihin, kameravalvonnan
jarjestaminen, mikali laki yksityisyyden suojasta (759/2004) sen sallii, seka
mahdollinen vartioinnin tarpeen tarkistus. Huoneiden, joissa mahdollisesti
joudutaan olemaan lyhyitd aikoja asiakkaan kanssa kahdestaan, tulisi olla
lukitsemattomia ja sisdltaa kaksi poistumistietd. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)
Tilojen muutoksilla voidaan saada nopeakin vaikutus véakivallan vahenemiselle.
Esimerkiksi pelkalla kameravalvontakyltilla voi olla psykologinen vaikutus
aggressiiviseen henkiloon, kun han tietdd, ettd hénen tekonsa tallentuvat

valvontaan.

3.4 Haastava kayttaytyminen

Haastavan kayttaytymisen maaritelma on kayttaytymista, jossa ihminen haastaa
muut ihmiset tai itsensa aggressiivisesti joko henkisesti tai fyysisesti. Haastava
kayttaytyminen poikkeaa  usein  yhteiskunnan kulttuurisidonnaisista
kayttaytymisen malleista ja normeista. Yhteiskunnasta poikkeavaa
kayttaytymista ei tule kuitenkaan automaattisesti tuomita haastavaksi
kayttaytymiseksi. Kun poikkeavasta kayttaytymisestda aiheutuu haittaa
ymparistolle, muille ihmisille tai ihmiselle itselleen, voidaan kaytds luokitella
haastavaksi kayttaytymiseksi. Kayttaytymista tulee siis tarkkailla ihmisen itsensa

ja ympariston kannalta seka tilanteen mukaan. (Korventaival 2012.)

Monesti  kehitysvammaisen ihmisen rajoitteet tai vamma aiheuttaa
kayttaytymistda, mikd on ominaista ihmiselle itselleen. Tallainen
kehitysvammaisen ihmisen kaytds ei siis ole haastavaa kayttaytymista, vaan
yksilon omaa normaalia kayttaytymista. Naita yksilollisia piirteitd, jotka eivat ole
haittaavia, voivat olla kasien heiluttelu, &&ntely ja jatkuva liikkeella oleminen.

Tallaiset piirteet kehitysvammaisessa ihmisessa voivat tuottaa hairidta
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ymparistossa, mutta ne eivat ole vaaraksi ymparistolle eikd ymparilla oleville
ihmisille eika niitd voida nain ollen luokitella haastavaksi kayttaytymiseksi. Jos
taas kehitysvammainen ihminen suuntaa aggressiivisuutta ihmisid, elaimia tai
ymparistba kohtaan henkisesti tai fyysisesti, voidaan kaytds luokitella
haastavaksi kayttaytymiseksi. (Seppéala 2017, 119.)

Nykypaivana kaytetdan kaytoshairidista usein sanaa haastava kayttaytyminen.
Sanaa haastava kayttaytyminen kaytetddn usein apuna ihmisen hairitsevasta
kayttaytymisestd, vaikka se ei virallisesti olisi haastavaa kayttaytymista. Se voi
johtaa vaarinymmarryksiin, tilanteen hallinnan menettamiseen ja vaaryytta
kehitysvammaista ihmista kohtaan. Téllaisessa tilanteessa voi huomio siirtya pois
oikeasta vuorovaikutuksesta ja elamanlaatutekijoista seka aiheuttaa, etta
kehitysvammaisen ihmisen omat mielipiteet ja &ani jaad ammattilaiselta
huomioimatta. Haastavia tilanteita tulee my®ds muistaa tarkkailla haastavan
kayttaytymisen lisaksi. Kayttaytymispiirteet, joita on koettu haastavaksi, eivat
synny itsekseen vaan niiden taustalla on ympariston olosuhteet, esimerkiksi
miten toiset kehitysvammaiset kohtelevat kehitysvammaista ihmista. (Seppala
2017, 119-120.)

Haastavan kayttaytymisen maaritelmalla pyritddan saamaan muita henkil6ita
tutkimaan ja ymmartdmaan, minka takia inminen kayttaytyy poikkeuksellisesti ja
huomioimaan ndin omaa toimintaa ja kayttaytymista ihmistd kohtaan. llmiona
haastava kaytés muodostuu vuorovaikutuksessa ihmisen ja hanen fyysisen ja
sosiaalisen ympariston ymparille. Kun ammattilainen ymmartaa tamén yhteyden,
voi ammattilainen |0ytda keinoja muuttaa omaa toimintaansa ja siten
vahvistetaan kehitysvammaisen ihmisen toimintakykya, eikd ole tarpeen

valttaméatta kayttaa ongelmatilanteessa hallintakeinoja. (Seppala 2017, 120.)

Ammattilaisen tulee ymmartdd normaalien elamaan liittyvien tunnetilojen ja
tunteenpurkausten ero haastavaan kayttaytymiseen. Kehitysvammainen ihminen
saattaa aiheuttaa satunnaisesti mielipahaa, mutta jos mielipahaa aiheutetaan
usein tai se lisdantyy, eika tatd saada loppumaan normaalilla vuorovaikutuksella,

voidaan tata pitad haastavana kayttaytymisena. (Korventaival 2012.)
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3.5 Haastavaan kayttaytymiseen puuttuminen

Jotta tyopaikka voi puuttua tehokkaasti haastavaan kayttaytymiseen, tulee
tyopaikalla olla laadittuna tarkka suunnitelma haastavien tilanteiden varalle. Jos
yhteisia pelisaantdja tilanteen varalle ei ole, eivat ammattilaiset valttamatta pysty
toimimaan tilanteissa selkeésti ja rauhallisesti. Yhteiset toimintatavat vahvistavat
hyvaa kayttaytymista ja sulkevat mahdollisuuksia ei-toivotulle kayttaytymiselle.
Ammattilaisten tulee olla kehitysvammaisia asiakkaita kohtaan arvostavia ja
tasapuolisia. Hyvaksyttavana ensimmaisena toimenpiteena ei voida pitaa kovaa
rangaistusta. Esimerkiksi keskustelua asiakkaan kanssa tai ohjaamista pois ei-
toivotusta tilanteesta, mikali tama on mahdollista, tulisi kayttdd ensimmaisena
keinona. Ammattilaisen tulee myds minimoida tekijoita, jotka laukaisevat
haastavaa kayttaytymistd. Naitd tekijoita voivat olla henkilokunnan
kayttaytyminen ja ymparistoon liittyvat asiat. Kaikki asiakkaat ovat yksiloita, eika
heilla aina ole samoja laukaisevia provosoivia tekijoita. Tilanteessa vaaditaan
ammattilaiselta tarkkaavaista silméaa. On myds hyva tiedottaa henkilékuntaa,
mitka asiat auttavat asiakkaan rauhoittamisessa ja haastavissa tilanteessa, jotta
kaikki ammattilaiset osaavat toimia oikein asiakkaan suhteen. (Koskentausta
2006, 4828, 4830, Korventaival 2013, Koskentausta 2013, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2018a.)

ltsemaardamisoikeutta tulee kunnioittaa ja siihen on kehitysvammaisella
ihmisella oikeus, vaikka han olisi kuinka haastava tahansa. Jotta ammattilaiset
voivat kunnioittaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta, tulee heidan etsia
aktiivisesti syitd haastavaan kaytokseen. Asiakasta varten tulee tehda yksildllinen
suunnitelma arkeen, jotta hdnen arkeaan voidaan tukea, itsemaaraamisoikeus
toteutuu ja vahennetddn tai estetddn haastavien tilanteiden syntymista.
Asiakkaan kokemukset siita, ettei hadn voi vaikuttaa omiin kokemuksiinsa ja
toimintaansa, synnyttdvat usein ei-toivottua kayttaytymistd. Tatd on
ammattilaisen hyva pohtia, kun asiakkaan yksildllisia paivasuunnitelmia tehdaan.
(Murto 2016, Verneri 2016.)
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Asiakkaan haastavaan kayttaytymiseen tai jopa aggressiivisuuteen ja
mielenterveysongelmiin voi vaikuttaa tunne siitd, ettei kehitysvammainen ihminen
voi vaikuttaa asioihin, jotka koskevat hanta. Ty6- ja paivatoiminnassa ohjaajan tai
avustajan on hyva antaa asiakkailleen merkityksellistd tyota, jotta voidaan
yllapitada asiakkaan mielenterveytta tai kohentaa sita. Psyykkista tasapainoa ei
yllapida teetetyt, asiakkaalle huonosti soveltuvat tehtavat tai tehtavat, jotka
asiakas kokee epamiellyttavaksi. Kuitenkin ty6toiminnassa tulee huomioida, ettei
asiakas voi aina esimerkiksi vain piirtaa. Kehitysvammaiselle on myds hyva antaa
vaihtoehtoja, silla tama lisda tunnetta, ettd han voi vaikuttaa valintoihin seka
saattaa kehittdd syy-seurausajattelua. On myo6s hyva varmistua, ettd asiakas
ymmartdd yhteiset sddnnot. Nama voi olla esitetty asiakkaalle tekstina tai
kuvakortteina. Ty0- ja pdaivatoiminnan ryhmien tulisi olla lisdksi pienia ja
henkilokunnan maara riittava. On oleellista, ettéa ohjaajat ja avustajat ovat tuttuja
ja pitkaaikaisia, jotta ammattilaiset ymmartavat kehitysvammaisen ihmisen viestit

ja voivat luoda asiakkaisiin tunnekontaktin. (Kaski ym. 2009, 115.)

Valinpitaméatonta ja liian ehdotonta kaytosta tulee valttaa. Jos ammattilainen
kohtaa asiakkaan liian tiukalla suhtautumisella, voi se aiheuttaa asiakkaassa
vastareaktioita ja asiakkaan kayttaytyminen ja ajattelu heikkenee. Jos asiakasta
kohdellaan liian vélinpitamattomasti, saattaa tilanne aiheuttaa asiakkaassa
turvallisuuden tunteen haviamista ja pahentaa asiakkaan oloa. (Korventaival
2013.) Ammattilaisen ja tyoporukan on hyva tutkia omia toiminta- ja
lahestymistapoja. On hyva miettid, tuovatko toiminta- ja lahestymistavat ryhmé&an
tai asiakkaaseen provosointia vai rauhallisuutta. Jos ohjaaja pystyy pitamaan
oman toimintansa positiivisena ja rauhallisena, vaikuttaa se usein haastavan
kaytoksen maaraan tai laatuun. Omat ilmeet ja eleet tulee olla ammattilaisen
tarkkailussa, jotta voidaan luoda positiivinen ilmapiiri ryhmaan. (Kerola & Sipila
2017, 28-29.) On hyva kiinnittaa huomiota enemmaéan asiakkaan vahvuuksiin ja
vahemman heikkouksiin. N&ain voidaan saada ammattilaiselle parempi kuva

asiakkaasta ja nahda, missa asiakas voi tarvita tukea. (Korventaival 2012.)

Eettiset kysymykset liittyvat l|&heisesti myds haastavaan kayttaytymiseen

puuttumiseen. Naitd tyOpaikan ja tyontekijoiden on hyva miettid yhteisten
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pelisdantdjen suunnittelussa. Eettisia kysymyksia haastavan kayttaytymisen
kohdalla ovat muun muassa milloin ammattilaisten on oikeus rajoittaa tai puuttua
asiakkaan kayttaytymiseen, pystyyk0 asiakas vaikuttamaan asioihinsa ja
minké&laiset mahdollisuudet asiakkaalla on siihen, mita tavoitteita on asetettu
kayttaytymisen suhteen, onko toimenpiteet, joita ohjaamisessa kaytetaan,
vallankayttod vai perusteltuja sekd kunnioittaako tydpaikka asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta? (Korventaival 2013.)

3.6 Rajoittaminen

Kehitysvammatydssa tulee eteen tilanteita, jolloin asiakkaan vapaata liikkuvuutta
joudutaan rajoittamaan. Rajoittamista voi olla esimerkiksi puhelimen kaytén
rajoittaminen tai kiinnipitaminen. Rajoittamiseen voi ryhtya eettisesti vain, jos
kehitysvammainen ihminen uhkaa omaa tai toisen terveytta tai turvallisuutta tai
aiheuttaa vahinkoa omaisuudelle, eika tilannetta voida muiden keinojen avulla
ratkaista. Rajoittamiseen ei voida ryhtya, jos tilanteeseen on muita
ratkaisukeinoja kuten tilanteen, tyon tai asian toteuttaminen turvallisesti
avustajan tukemana. Joissain tilanteissa raja vallan ylikaytosta tai eettisen
rajoittamisen valilla voi olla hailyva ja pieni. Taman vuoksi tulee rajoittaminen
perustua harkintaan ja tilanteet arvioidaan avoimesti ja moninaisesti

tyoryhmassa. (Koskentausta 2013.)

Kehitysvammaisten erityishuoltoa koskeva laki saatéaé, milloin voidaan kayttaa
rajoituskeinoja. Lahtokohtaisesti erityishuollossa rajoittaminen toteutetaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Rajoitustoimenpiteitéd voidaan kayttaa
vain, jos henkilé ei kykene tekemaan itse hantd koskevia p&atoksia eika
myoskddn ymmarrd paatoksista tai kayttaytymisestd koituvia seurauksia.
Rajoittamista voidaan kayttada, kun on valttdmatontd muiden tai henkilon oman
turvallisuuden tai terveyden ja omaisuuteen kohdistuvien vahinkojen uhan
ehkaisemisesta kyse eikd muut keinot riitd tilanteen ratkaisemiseksi. (Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta 42 d. 8.)
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Kaikki rajoitustoimenpiteet tulee perustella hoidon kannalta tarkoitukseen
sopiviksi ja oikeiksi suhteessa siihen tavoitteeseen, jota hoidolta pyritdan
saamaan. Kaikki rajoitustoimenpiteet tulee olla turvallisuutta ja ihmisarvoa
kunnioittavia sekd huolellisesti perusteltuja. Kun asiakas on rauhoittunut ja héan
ei endd ole itselleen tai muille uhaksi, tulee rajoitustoimenpiteet lopettaa
valittomasti. Alaikaiseen asiakkaaseen kohdistuvissa rajoitustoimenpiteissa tulee
ottaa asiakkaan ika, kehitystaso ja asiakkaan etu huomioon. (Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 42 d. 8.)
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4 Tydturvallisuuden yhteys tyéhyvinvointiin
4.1 Ty6hyvinvointi

Tyontekijan hyvinvointi voidaan kiteyttaa riittdvan levon ja vapaa-ajan saantiin,
jolloin tyontekijan psyykkinen ja fyysinen tasapaino ja hyvinvointi sailyy.
Tyontekijan henkinen hyvinvointi on henkista tydsuojelua. Tydnantajan rooli
henkisessad tyosuojelussa on tukea tyontekijaa ja tybyhteisfbd. Henkinen
hyvinvointi tarkoittaa tyontekijan ja tydyhteison tyytyvaisyytta muuhun elaméén ja
tyéhon. (Soini 2009, 76-78.)

Jotta tydhyvinvointi saavutetaan, tulee tyopaikalla olla hyva ja toimiva
tyoymparisto, jossa tyontekijan ja tydyhteison on turvallista seka terveellista
tydskennella. Tyohyvinvointiin vaikuttaa moni asia, joita ovat muun muassa
tyoturvallisuus, tydajat ja riittavan palautumisen jarjestaminen tydévuorojen valilla.
YKksi suurimmista asioista tydhyvinvoinnin saavuttamiseen on riittdva henkildston
maara tyopaikalla. Tyontekijoiden maarélla on vaikutus tydpaikan turvallisuuteen
ja tyotehtavien suorittamiseen laadukkaasti tyopaikan ja tyontekijan
nakokulmasta. Fyysisten tyohyvinvointia parantavien tekijdiden liséksi ei tule
unohtaa psyykkisia tekijoitd. Psyykkiset tekijat vaikuttavat oleellisesti tyon
kuormittavuuteen ja nain tyohyvinvointiin. (Tyoturvallisuuskeskus 2017, 56—61.)
Jos tyOnantaja unohtaa tyopaikan psyykkiset tekijat tydhyvinvoinnista, voi se
vakavissa tapauksissa vaikuttaa tyontekijoiden tyomoraalin laskuun. Tall6in
tyontekijat kokevat, ettei heidan tyéhyvinvoinnistansa huolehdita riittdvan hyvin.
Tama taas voi nakya tyon laadussa.

Tyontekijan terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistaa tyo, josta tyontekija ei
kuormitu liikaa eika se vaaranna tyontekijan henkista tai fyysista terveytta. Tyo,
jota tyontekija on maaratty tekemaan, tulee olla sopiva tyontekijan sosiaalisiin,
psyykkisiin ja fyysisiin ominaisuuksiin nahden. Psyykkista hyvinvointia edistaa
positiivisesti tyon sopiva vaativuus ja tyontekijan vaikutusmahdollisuudet
tyotehtaviin ja tydhon. Tyon tulisi myds olla vaihtelevaa. (Juuti 2006, 86, Launis
& Lehteld 1995, 333, Rauramo 2004, 66—67.) Henkinen hyvinvointi saavutetaan,
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kun tyontekijan ja tydyhteison tarpeet, mieltymykset ja haasteet tayttyvat tydssa.
Oikeanlaisesti jarjestetyt tyojarjestykset, haasteet, esimiesty, stressi ovat osia
henkisessa tydhyvinvoinnissa. Aloilla, jossa tydskennellaan asiakkaiden kanssa,
kuten sosiaali- ja terveysalalla, nopea vastuunjako ja paatosten tekeminen, joissa
ei ole riittavasti otettu huomioon tyontekijaa tai tydyhteisoa, lisaavat psyykkista

kuormitusta ja nain heikentavat henkista hyvinvointia. (Soini 2009, 74-76.)

Kun tydn voimavarojen parantaminen ja kehittdminen tehdaan suunnitelmallisesti
ja hyvin, kehittaa se tyontekijoiden suoriutumista tyotehtavista niin laadukkaasti,
fyysisesti kuin henkisestikin paremmin riippumatta tyéyhteison aikaisemmasta
hyvinvointikokemuksesta (Honkonen 2010, 79). Jotta tydhyvinvointi ei jaisi
puolitiehen tai kesken, tulee tydnantajan harjoittaa jatkuvasti hyvaa johtamista,
kehittamista ja arviointia tydhyvinvoinnin edistamiseksi (Rauramo 2008, 17-19).

Na&in edistetddn tyontekijan, tydyhteison ja esimiesten keskinadista suhdetta.

lImoitukset laheltd piti -tapahtumista, vaaratilanneilmoitukset ja tutkimukset tyén
kuormittavuutta ja tyojarjestelyja kohtaan seka kehityskeskustelut ja sdanndlliset
tyonturvallisuutta koskevat kyselyt auttavat mittaamaan tydhyvinvointia.
Ennakoiva tutkiminen tulisi olla painopisteend, kun naita asioita tutkitaan. Nain
voidaan ottaa huomioon riskit ennen kuin vékivaltaa, vahinkoja tai lahelta piti -
tilanteita sattuu uudelleen tai ne lisdantyvat. (Suonsivu 2011,98-99.) Mittarit ja
tutkimukset eivat ole kuitenkaan ratkaisu tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden
edistimiseen. Ne ovat vain tyovaline, joiden avulla ndhdaan, mita asioita tulee

kehittda tehokkaasti.

4.2 Tyoturvallisuusjohtaminen

Johdon ja esimiesten on hallittava lainsdadanto ja lain maarittamat vastuut.
Heidan tulee puuttua ristiriitaisiin tilanteisiin ja epakohtiin tydymparistossa
rakentavasti. Tyon tekeminen esimiesten johtamisen ja valvonnan alaisena
kuuluu osaksi tyosuhdetta. Kun tyontekijdn keinot eivat riitd ratkaisemaan
ristiriitatilanteita tai ongelmia, esimies on usein ensimmainen taho, jota tyontekija

voi l&hestya, kun epakohtiin tai ristiriitatilanteisiin tarvitaan ratkaisijaa tai tukea.
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(Meincke & Vanhala-Harmanen 2011, 13-17.) Johtaminen ja valvonta ovat siis
usein ongelmien ratkontaa. Hyvalla johdolla ja esimiehilla tulee nain ollen olla

hyvat tyoelamataidot.

Jotta johto voi taata turvallisuuden, terveyden ja hyvat olosuhteet tydymparistdon,
tulee heidan kayttaa turvallisuusjohtamista organisaatiossa.
Turvallisuusjohtaminen on riskien, vaarojen, vahinkojen ja tapaturmien
ennaltaehkéisemistd.  Turvallisuusjohtamiseen  kuuluu myds turvallisen
tyGilmapiirin  lisdédminen ja yllapitdminen, tyohyvinvointi seka yhteistyon,
toiminnan sujuvuuden ja tuloksellisuuden kehittamista ja yllapitamista
tyoymparistossd. (Rauramo 2004, 77-79.) Turvallisuusjohtamiseen kuuluu
turvallisuussuunnitelmien ja turvaohjeiden laatiminen sekad paivittdminen ja

kertaaminen tydyhteisdssa (Rautajarvi 2004).

Organisaation johdon ja esimiesten yhteisty6 tyoyhteison,
tydsuojeluorganisaation ja tyoterveydenhuollon valilla on valttamaton tyopaikan
riskien hallinnan kannalta. Johto vastaa tyoturvallisuuden kehittdmisesta ja
toimivuudesta. Tyontekijat tunnistavat tydssaén uhat, vaarat ja riskit ja nain ollen
noudattavat ohjeistuksia, jotka on laadittu tyon turvallisuuden takaamiseksi
(Parantainen & Soini 2011, 30).

Jokaista tyontekijad, myds johtoa, koskee tydsuojelu. Ty6suojelu tarkoittaa
tyontekijoille turvallista tydpaikkaa ja -ymparistdd. Johdolle ty6suojelu on osa
esimiestyon vastuuta. Organisaation ennakoiva tydsuojelu, jonka perustana on
yhteiset suunnitelmat ja sdannot, tehostaa tydpaikan toimintaa. Jotta voidaan
taata turvallinen ja terveellinen tydskentely, tulee esimiehillda ja johdolla olla
tydsuojelun toimintaohjelma. Tydsuojelun toimintaohjelma tehdaan koko
henkiloston kanssa yhteistyossa. Ohjelmaan kirjataan riskien ja turvallisuuden

kannalta tarkeat ja oleelliset asiat. (Kamarainen 2009, 14-16, 21).

4.3 Lainsaadanto

Jotta riskienhallinta organisaatiossa toimisi, tarvitaan sujuva Yyhteistyo

organisaation, tyontekijoiden sek& viranomaisten vélille. Tyosuojelun ja
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tydsuojeluorganisaation tarkoitus on Kkehittda toimintoja riskienhallinnan
perusteella. (Parantainen & Soini 2011, 30.) Tyo6suojelulaki varmistaa
tyosuojelulle tarkoitettujen maaraysten toteutumisen seka parantaa yhteistyota
tyOGantajan, tyontekijoiden ja tydsuojeluviranomaisten valille (L20.1.2006/44).

Tyoturvallisuuslaki  vaatii  organisaatiota ja tyontekijoitd kehittdmaan,
suunnittelemaan sekd seuraamaan yhteistydssa turvallisuutta toimintatavoissa
(Rautajarvi 2004). Tarkoituksena tyoturvallisuuslaissa on turvata tydolosuhteet
tyontekijoille ja ennaltaehkaistda vaaroja. Organisaatio on velvollinen
huolehtimaan turvalliset ja terveelliset olot tyontekijoilleen. Tyontekijoiden tulee
jatkuvasti tarkkailla asioita, jotka heikentavat tyoterveyttd ja turvallisuutta seka
raportoitava tydantajalle tasta. (L23.8.2002/738.)

Tyo6olosuhteiden turvallisuuden takaaminen ja parantaminen suunnitelmallisesti
ja ennakoivasti ovat tarkeimpia osia ty6antajan velvollisuuksissa. Tydsuojelun
toimintaohjelmassa on kuvattu kehittamistarpeet ty6oloihin ja -ympéaristoon ja
naitda kaydaan lapi tyontekijoiden edustajan tai tyOpaikan kanssa. Riittava
perehdytys tydhon, ohjaus ja opastus kaikkiin tydpaikan tyéhon liittyviin asioihin
sekd  velvollisuuksiin,  ohjeisiin  ja  turvallisuuteen  on maaratty
tyoturvallisuuslaissa. (L23.8.2002/738.)

Kun tyopaikalla on riski hairinnan tai vakivallan kokemukseen, tydolosuhteet
jarjestetddn turvallisuuslaissa maarattyjen asioiden mukaisesti, jotta
ennakoinnilla voidaan estda vakivaltaa mahdollisimman tehokkaasti. Riittavat
turvallisuusjarjestelyt ja -suunnitelmat tulee tehda organisaatiossa edella
mainitun mukaisesti, jotta voidaan taata turvallisuus. (L 23.8.2002/738.) Jos
organisaatio tai johto huolimattomuuttaan tai tahallisesti aiheuttaa puutteita tai
rikkoo  tyoturvallisuusmaarayksista, on tadma rikoslaissa  maaritelty
tyoturvallisuusrikokseksi (L19.12.1889/ 39).

Mielisairauden tai vajaamielisyyden alaisena tapahtumahetkelld tehty rikos,
jolloin tekija ei ole kyennyt ymmartamaan tekoaan tai jos tekija on mainituista
syistda heikentynyt huomattavasti, maaritelladn tekija syyntakeettomaksi.

Rangaistus maaritetdan useasti tassa tilanteessa matalammaksi kuin tadydessa
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ymmarryksessa rikoksen tehneelle ihmiselle. Jos asiakas tekee rikoksen
tahallaan, tayttaa tama rikosoikeudellisen teon tunnusmerkin. Tydantajan tulee
huolehtia tydntekijan kyvystd suoriutua vahingoittumattomana ja turvallisesti
tyostaan, kun tybnantaja on tietoinen tyOpaikalla olevasta taustaltaan
vakivaltaisesta asiakkaasta. Sosiaali- ja terveysalalla esiintyy tallaisia alentuneen
syyntakeettomuuden tai syyntakeettomuuden saaneita asiakkaita, jotka
saattavat aiheuttaa tai aiheuttavat vakivaltaa tai sen uhkaa. (Rantaeskola ym.
2015, 32-33.)
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimuskohde

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen tuki- ja osaamiskeskus.
KTO:n kuntoutuspalveluiden johtaja Marjut Maki-Torkon kanssa tutkimuksen
kohteeksi valikoitui kehitysvamma-alan tyo- ja paivatoimintakeskukset, joita on
yhteensa kolme; Ravattulan ty6toimintakeskus, Apajan toimintakeskus ja
paivatoimintakeskus Puro. Tyontekijoita naissd kolmessa keskuksessa on
yhteensa noin 60 henkildd. Henkilostoon kuuluu avustajia, ohjaajia,
tyovalmentaja ja esimiehia. Asiakaskunta koostuu eri  asteisista

kehitysvammaisista ja neuropsykiatrisista haasteista karsivista henkildista.

Ravattulan tyotoimintakeskuksen tarkoitus on tarjota kehitysvammaisille
henkiloille ty6toimintaa. Tydtoiminta jarjestetaén asiakkaalle toiveiden ja kykyjen
mukaisesti. Asiakkaille jarjestetddn mahdollisuus tyoskennella KTO:n omassa
toiminnassa ja ulkopuolisessa tydssa. Ravattulan toimintakeskuksessa toimii 11
erilaista ryhmaa (metalli-, puu-, ulko-, keitti6-, pirta- ja kutomoryhma, luova
toiminta seka viisi kokoonpanoryhmaa). Jokaisessa ryhmassa on oma ohjaaja ja

ryhman tarpeen mukaan avustajia. (KTO 2022a.)

Apajan toimintakeskus ja paivatoimintakeskus Puro tarjoavat asiakkaille
paivaaikaista toimintaa. Toimintaan kuuluu yksil6- ja pienryhmatoimintaa,
ulkoilua ja liikuntaa. Apaja jarjestdéd myos asiakkaille runsaasti talon ulkopuolista
toimintaa. Toiminnan tarkoitus on lisata asiakkaiden osallisuutta ja tyollistavaa
toimintaa. Purossa asiakkaita tuetaan yksilollisesti ja asiakaslahtoisesti. (KTO
2022h.)

5.2 Tutkimuskysymykset
Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen opinnaytety6. Tutkimuksellisella

opinnaytetydlla pyritddn luomaan tietoa tydelamaan, jos tydelaméassa kay ilmi

tutkimustarvetta. Tutkimuskysymykset ja -aihe antavat suuntaa aineiston seka
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analyysin menetelmiin. Opinnadytetyon raportissa teoreettisia lahtokohtia seka
kasitteita tuodaan esille. Raportissa kuvataan tavoitteet ja tarkoitus tutkimukselle
seka miten tutkija on kerdnnyt ja analysoinut aineiston. Ero
kehittamispainotteisiin opinnaytetoihin on, etta tutkimuksellisessa
opinnaytetydssa tuotetaan tietoa ja tata tietoa voidaan kayttdd kehittdmiseen.
(Valtonen ym. 2020.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, kokevatko Varsinais-Suomen tuki- ja
osaamiskeskuksen tydntekijat tyo- ja paivatoiminnassa vakivaltaa ja jos kokevat
niin kuinka paljon ja mink&laista. Liséksi selvitettin, mitd ammattilainen tai
organisaatio on tehnyt vakivallan ehkaisemiseksi, mitd KTO voisi tehda

paremmin ja kuinka turvallisuutta voidaan parantaa kehitysvamma-alalla.

5.3 Aineiston hankinta ja tiedonhaku

Tutkijan tulee noudattaa koko tutkimuksensa ja prosessin ajan hyvia tieteellisia
kaytantoja. Kun tutkimus aloitetaan, on pyydettava tarvittavat luvat tutkimuksen
kohteena olevalta organisaatiolta. L&api koko tutkimuksen tulee tutkijan noudattaa
tutkimusluvan myodntéaneen organisaation ehtoja eika niisté tule poiketa. (Hirsjarvi
2013, 23-24.) Tutkimuslupa haettin KTO:n kuntoutuspalveluiden johtajalta
Marjut Maki-Torkolta. Tutkimuksen ehdoista ja siséallésta sovittin  hanen

kanssaan.

Kun tutkija hankkii aineistoa, tulee siiné keskittya oleellisen tiedon hankintaan ja
saamiseen. Liséksi tieto, jonka tutkija tuottaa, tulee olla selkeasti maaritelty.
Tutkijan selkedasti, oleellisesti ja lyhyesti suunnittelemat kysymykset lisaavét
kyselyihin vastanneiden méaaraa ja lisddvat nain tutkimuksen luotettavuutta.
(Kérner & Wabhlgren 2007, 21.) Opinnaytetyon aluksi keréttiin teoriamateriaalia

opinnaytetydsuunnitelmaa varten seka kehitettiin kyselylomakeluonnos.

Tietoa opinnéaytetybhon kerattiin hakusanoja kehitysvammaisuus, tyéhyvinvointi,
tyopaikkavakivalta, tyoturvallisuusjohtaminen ja ty6turvallisuus kayttaen.
Aineistoa oli tarjolla todella niukasti vakivallasta kehitysvamma-alalta. Taysin

samankaltaisia tutkimuksia ei 16ytynyt. Kuitenkin muilta aloilta kuten sairaanhoito-
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, vanhus- ja lastensuojelualalta I6ytyi tyontekijoiden kokemaa vakivaltaa
kasittelevia tutkimuksia ja aineistoa. Kerattya teoriakirjallisuutta ja -tietoa on

hyodynnetty taman tutkimuksen toteutuksessa.

Kyselylomakkeeseen valittin  kaksi eri kysymystyyppid, jotka olivat
monivalintakysymykset, joista osa oli puolistrukturoituja ja avoimet kysymykset.
Puolisstrukturoitu kysymys tarkoittaa kysymysta, jossa vastaaja voi valita oikean
vaihtoehdon ja kirjoittaa lisaksi avoimeen kenttdédn omaan vastauksen. Avoimet
kysymykset puolestaan helpottavat vastaajan kokemusten ja yksil6llisen
kokemuksen esiin tuomista. (Hirsjarvi ym. 2000, 186-188; Vilkka 2007, 69.)

Monivalintakysymykset valikoituivat kyselylomakkeeseen, koska se helpotti
opinnaytetyon tekijan maarallista vertailua. Kyselylomakkeessa oli mukana
puolistrukturoituja kysymyksia, jotta vastaaja pystyi halutessaan tdydentamaan
valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja omaa nakemystddn vastaavaksi.
Avoimet kysymykset valittiin toiseksi kysymystyypiksi, jotta vastaajien omaa
nakemysta ja kokemuksia saataisiin mahdollisimman suoraan esille. Kysymykset
kyselylomakeluonnokseen valikoituivat tutkimuskysymysten, opinnaytetyon
toimeksiantajan tarpeiden ja keratyn teoriatiedon pohjalta. Kyselylomakeluonnos
muokattiin lopulliseen muotoonsa toimeksiantajalta saatujen kommenttien avulla.

Kyselylomake on esilla liitteessé 1 Kyselylomake.

Kyselyn aineiston keré&misohjelmistoksi valittiin Webropol-internetkyselylomake.
Internetin kautta taytettava kyselylomake valittiin, koska kysely on tyontekijalle
helppo tayttad. Lisaksi tyontekija voi tayttdd lomakkeen tybajalla, kun aikaa
lomakkeen tayttamiseen vapautuu. Kyselyn aineiston keruu onnistuu helposti ja
automaattisesti  Webropol-internetkyselylomakkeen  avulla.  Taulukoiden
automaattinen luominen edesauttaa virheiden valttdmisessé taulukoita tehdessa
ja liséksi se saastaa tutkijalta aikaa, jotta han voi keskittyd tutkimusaineistoon ja

-tuloksiin.

Ennen kyselytutkimuksen lahettamista kohderyhmalle luotiin saatekirje, jonka
tarkoituksena oli kertoa kyselytutkimuksen tarkoitus seka taustatietoa tekijasta ja
opinnaytetyodsta. Saatekirjeeseen liitettiin linkki Webropol-kyselyyn. Saatekirje ja
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kyselytutkimus lahetettiin ty6- ja paivatoiminnan ammattilaisille 01.09.2021 ja
vastausaikaa oli 31.09.2021 asti. Kyselysta lahetettiin muistutus puolessa valissa
vastausaikaa ja tutkimuspaikkojen esimiehiin oltiin yhteydessa tiiviisti kyselyn
aikana. Kyselyyn vastanneita oli 36 henkil6& 60 tyontekijasta eli vastausprosentti
oli noin 60 %. Kyselyyn osallistujien mé&ara jai toivottua pienemmaksi. Tama voi

vaikuttaa tutkimuksen tuloksien luetettavuuteen ja vaaristaa tuloksia.

5.4 Tutkimusmenetelmat

Maarallisten monivalinta- ja valintakysymysten tarkoitus on selvittda kaytannossa
mahdollista ongelmaa ja tilastoida se (Kérner & Wahlgren 2007, 13-14).
Kyselylomakkeessa oli yhteensa 21 kysymystd, joista 16 oli maarallisia
kysymyksia. Maaralliset kysymykset néakyvat tutkimuksessa kysymyksin, joissa
vastaajalle on annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Tutkimuksessa maarallisilla
kysymyksilla haettiin vastauksia vakivaltaan ja sen muotoihin, tuen saantiin,
turvallisuuspuutteisiin ja niiden parantamiseen, vaaratapahtumailmoitusasioihin
ja tyontekijoiden tiedon lisaamisen tarpeeseen. Naiden kysymysten
selvittdmiseen sopi parhaiten maarallinen kysymys, koska haluttiin ndhda, mitka

asiat nousevat suurimmiksi.

Laadullinen aineisto keraa tietoa muun muassa henkildiden kokemuksista
kirjallisesti (Mason 2002, 51). Laadullista aineistoa kerattiin avointen kysymysten
avulla. Avoimet kysymykset luovat tutkijalle haastetta, koska tutkijan on oltava
objektiivinen ja pidettava kriittinen nakokulma avointa tutkimusmateriaalia
kohtaan (Mason 2002, 3-7).

Laadulliset kysymykset nékyvat tutkimuksessa kysymyksing, joissa vastaaja voi
kirjoittaa vastauksen omasanaisesti ja osassa maarallisista
monivalintakysymyksista, joissa on avoin osio vastaukselle. Kyselylomakkeessa
oli viisi avointa kysymystd. Tutkimuksessa avoimilla kysymyksilla haettiin
vastauksia tyoturvallisuuden parantamiseen, vakivallan ehkaisemiseen, syita
vaaratapahtumailmoituksen tekemétta jattamiseen, tyontekijoiden
nakemyksestd, miksi asiakas kayttaytyy vékivaltaisesti sekd kyselyn
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hyodyllisyyteen. Naiden kysymysten selvittdmiseen sopi parhaiten laadullinen
kysymysmuoto. Kysymyksista ei olisi saatu riittdvaa tietoa, jos tyontekijat eivat
olisi voineet ilmaista oleellisiksi kokemiaan asioita. Laadullisia eli avoimia
kysymyksia kaytettiin  tutkimuksessa, koska vastaajille haluttin antaa

mahdollisuus tuoda omia kokemuksia, mielipiteita ja parannusehdotuksia esille.

Eettisyytta tutkimuksessa toteutettin niin, ettd tyontekij6illa oli taysi
vapaaehtoisuus vastata tai olla vastaamatta kyselyyn. Osallistujien vastaaminen
kyselyyn  tulkittin  vapaaehtoiseksi  osallistumiseksi.  Tutkimuskyselyn
saatekirjeessa korostettiin, ettd tutkimus on taysin anonyymi eiké osallistujan
vastauksista heitd voida tunnistaa. Yksityisyytta ja tunnistamattomuutta
varmistettiin tutkimuskyselyssa esimerkiksi niin, ettd vastaajan tarkkaa ikaa ei
kysytty. Vastaajan ika kysyttiin ikaluokittain. Avoimien kysymysten kohdalla tekija
huomioi kysymysten esittdmisen niin, etta kysymykset oli muotoiltu yleisemp&én

muotoon.

Tutkimuksen hyvilla tieteellisilla kaytannoilla ja eettisyydella tarkoitetaan
viittausten oikeanmukaisuutta ja lisaksi lainausmerkintdjen oikeanmukainen
merkitseminen, kirjoituskieli ja -asu pitdd olla asianmukaista. Lahteiden kaytto
pitda olla monipuolista ja mahdollisimman uutta. (Hirsjarvi 2013, 23-24, 107, 122,
Tenk 2013, 6.) Tutkijan tulee valttaa plagiointia eli toisen tekstin suoraa kopiointia.
Tutkija kunnioittaa nain toisten tutkijoiden toita. Tutkimustulosten muokkaaminen
on ehdottomasti tutkimuksen tieteellisen kaytannon vastaista ja tatéa tulee valttaa.
(Hirsijarvi 2013. 26, Tenk 2013, 6.) Opinnaytetytn tekija noudatti naitd edella
mainittuja periaatteita koko opinnaytetybprosessin ajan. Aineistoon kerattyja
lahteita ja tutkimuksia lainatessaan tekija huolehti lahdeviitteiden merkinnat
asianmukaisesti ja tarkastetusti. Kirjoituskielta ja -asua tarkistettiin ja muokattiin
useasti luetuttamalla opinnaytety6td muilla henkil6illa. Tutkimuksen ja
opinndytetyoprosessin ajan tekija huolehti avoimesta ja vastuullisesta

viestinnasta. Tutkimustulokset tulkittiin puhtaasti saatujen tulosten mukaisesti.
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5.5 Aineiston analyysi

Maarallisessa tutkimuksessa ei jaa tulkitsemisen varaa, vaan tieto on tutkijan
edessa numeroina. Maarallinen tutkimus tuo myos tutkijalle ja lukijalle selkeytta.
Tulokset voidaan esittdd numeroina taulukossa, jossa tulokset ovat selkeasti
luettavissa. (Denscombe 2009, 364.) Maaréalliset tiedot vastaavat kysymyksiin
miksi, missa, mika, kuinka paljon ja kuinka usein (Heikkila 2014, 8). Tutkimuksen
tulokset tulkittiin ja kuvattiin numeroin ja tilastoin. Tulokset kuvattiin numeroiden
esittdman tiedon pohjalta. Vastauksia saatiin kysymyksiin mika, kuinka paljon ja

kuinka usein.

Tutkimustulokset esitellaéan taulukoissa ja tekstissda. Maarallisen aineiston
tulokset on esitetty taulukoissa lukumaarind (n) ja prosenttijakaumana (%).
Tekstisséa nostetaan esille olennaisimmat asiat eli eniten vastauksia keranneet
vaihtoehdot. Kaikki vastaustulokset ovat nahtavilla taulukoissa. Laadullisen
aineiston eli avointen kysymysten kohdalla samaa tarkoittavat vastaukset
luokiteltin  kategorioihin, jotka on mainittu ja nostettu esiin tulosten
analysoinnissa. Tutkimuksesta saatu aineisto kaytiin moneen Kkertaan I&pi

vastausten sisaistamiseksi.
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6 Tutkimustulokset

6.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajille esitettin nelja taustatietokysymysta. Naiden avulla selvitettiin
vastaajien ikaa, sukupuolta, korkeinta koulutustasoa ja tyokokemusta.

Vastaajien ik& painottui 45-54-vuotiaisiin ja enemmistd oli naisia. Vastaajista
suurin osa oli sosionomeja ja enemmistolla tyokokemusta oli kertynyt yli

kymmenen vuotta. Kaikki vastaukset ovat esilla taulukossa 1.

Taulukko 1. Vastaajien taustatiedot. Vastaajien lukumaara ika ja koulutus -kohdissa

36. Vastaajien lukuméaara tytkokemus ja sukupuoli -kohdissa 35.

Ika n %
18-29 vuotta 4 11,1
30—44 vuotta 11 30,5
45-54 vuotta 15 41,7
55—-67 vuotta 6 16,7
Sukupuoli n %
Mies 9 25,7
Nainen 26 74,3
Muu 0 0,0
Koulutus n %
Perushoitaja/lahihoitaja 10 27,8
Sairaanhoitaja (AMK, YAMK) 1 2,8
Sosionomi (AMK, YAMK) 14 38,89
Muu, mika? 7 19.44
En halua vastata 4 11,1
Tyodkokemus n %
0-1 vuotta 0 0,0
1-5 vuotta 10 28,6
6—10 vuotta 5 14,3
yli 10 vuotta 20 57,1

6.2 Tyossé kohdattu vakivalta

Ensimmaisessa vakivaltaa koskevassa kysymyksessd selvitettiin, ovatko

tyontekijat kohdanneet véakivaltaa asiakkaiden taholta. Vastaajista yli 90 % ilmoitti
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kohdanneensa vakivaltaa. Tuloksesta voidaan paatella, etta suurin osa kyselyyn
vastanneista on kohdannut véakivaltaa asiakkaiden taholta jossain vaiheessa
tyOuraansa ty6- ja paivatoiminnassa. Vastausprosentti on kuitenkin matala, joten
kokonaiskuvaa KTO:n ty6- ja paivatoiminnan tyontekijoiden kokeman vakivallan

maarasta ei voida tehda. Kaikki vastaukset ovat esilla taulukossa 2.

Taulukko 2. Tyossa kohdattu vakivalta. Vastaajien lukumaara 36.

Onko kohdattu vakivaltaa? n %
Kylla 33 91,7
Ei 3 8,3
En osaa sanoa 0 0

6.3 Fyysisen véakivallan kokemus

Seuraavaksi selvitettiin, mita fyysisen vakivallan muotoja tydntekija on kohdannut
asiakkaiden taholta. Kysymyksessa oli useita vaihtoehtoja, joita sai valita
useampia ja lisaksi oli mahdollista kirjoittaa muita fyysisen vékivallan muotoja,
joita kysymyksessa ei ollut valmiiksi mainittu. Eniten fyysisen vakivallan
muodoista oli kohdattu lyémista, potkimista ja tavaroiden heittdmistd. Osa
vastaajista ei ollut koskaan kohdannut fyysista vékivaltaa. Fyysisen véakivallan
muita muotoja mainittiin raapiminen ja pureminen. Vastaajien keskuudessa
fyysisen vakivallan muotoja esiintyi runsaasti ja yhtd&n muotoa, joita kyselyssa
oli esitetty, ei ollut jatetty vastaamatta. Taulukossa 3 on esilla Kkaikki

kysymyksessa esitetyt fyysisen vakivallan muodot ja niitd kohdanneet vastaajat.

Seuraava kysymys selvitti, kuinka usein tyontekijoihin kohdistuu fyysista
vakivaltaa asiakkaiden taholta. Suurin osa vastaajista ilmoitti kohtaavansa
kuukausittain tai harvemmin fyysista vakivaltaa. Tuloksista voidaan paatella, etta
fyysisen vakivallan kohtaaminen ei suurimman osan kyselyyn vastanneen
kohdalla kuitenkaan ole paivittaista tai viikoittaista. Kaikki vastaukset ovat esilla

taulukossa 3.
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Taulukko 3. Fyysisen vakivallan kokemus. Vastaajien lukumaara molemmissa

kysymyksissa 36.

Fyysinen vakivalta n %
LyGminen 31 86,1
Potkiminen 28 77,8
Toniminen 26 72,2
Vaatteista repiminen 26 72,2
Hiuksista repiminen 10 27,8
Tarttuminen 26 72,2
Tavaroiden heittdminen 28 77,8
Seksuaalinen l&hestyminen 6 16,7
Sylkeminen 22 61,1
Muuta 9 25,0
Ei koskaan kohdannut 3 8,3
Kuinka usein kohtaa fyysistad vakivaltaa? n %
Paivittain 3 8,3
Viikoittain 3 8,3
Kuukausittain 15 41,7
Harvemmin 14 38,9
Ei koskaan 1 2,8

6.4 Henkisen vakivallan kokemus

Fyysisen vakivallan kokemusten jalkeen siirryttin  henkisen vakivallan
kokemuksiin ja selvitettiin, mitd henkisen vékivallan muotoja tyontekija on
kohdannut asiakkaiden taholta. Kysymyksessa oli useita vaihtoehtoja, joita sai
valita useampia ja lisaksi oli mahdollista kirjoittaa muita henkisen vakivallan
muotoja, joita kysymyksessd ei ollut valmiiksi mainittu. Eniten kohdattuja
henkisen vakivallan muotoja olivat uhkailu, nimittely ja syyttely. Lis&ksi henkisen
vakivallan muodoiksi mainittiin puhelinhairintd, viestittely, valehtelu, jatkuva
hairintd ja sanattomat uhkaavat tilanteet. Vastaajien keskuudessa henkisen
vakivallan muotoja esiintyi runsaasti ja yhtaan muotoa, joita kyselyssa oli esitetty,
ei ollut jatetty vastaamatta. Taulukossa 4 on esilla kaikki kysymyksessa esitetyt

henkisen vakivallan muodot ja niitd kohdanneet vastaajat.

Seuraavaksi selvitettin  henkisen véakivallan kohtaamisen esiintyvyytta
asiakkaiden taholta. Vastaajista suurin osa ilmoitti kohtaavansa harvemmin kuin

kuukausittain henkista vakivaltaa. Lisaksi osa vastaajista ilmoitti, ettd ei ole
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koskaan kohdannut henkista véakivaltaa. Kaikki vastaukset ovat esilla taulukossa
4.

Vakivallan kokemusten tuloksista voidaan tulkita, ettd tyo- ja paivatoiminnassa
yleisempéaéa vakivaltaa on fyysinen vakivalta. TAman vuoksi sen ehkaisemisen
eteen tulisi tehda toitd. Kuitenkaan henkista vakivaltaa ei tule unohtaa, silla
sitdkin kyselyn vastauksien perusteella esiintyy ja ndin ollen myds sita pitaa

ehkaista.

Taulukko 4. Henkisen vékivallan kokemus. Vastaajien lukumaara 35.

Henkinen vakivalta n %

Uhkailu 22 62,9
Nimittely 19 54,3
Syyttely 18 51,4
Syyllistdminen 14 40,0
Seksuaalinen hairinta 4 11,4
Muuta, mita? 3 8,6
Ei ole kokenut 7 20,0
Kuinka usein kohtaa henkista vakivaltaa? n %

Paivittain 1 2,9
Viikoittain 6 17,1
Kuukausittain 11 31,4
Harvemmin 15 42,9
Ei koskaan 2 5,/

6.5 Tukea vakivallan kokemukseen

Kyselyssa selvitettiin myods tyontekijoiden saamaa tukea vakivallan kokemuksille.
Lahes kaikki vastaajista ilmoittivat saaneensa tukea tyokavereiltaan. Vastaajista
myos yli puolet ilmoitti saaneensa tukea esimiehelta. Kaikki vastaukset ovat esilla
taulukossa 5. Tuloksista voidaan paatelld, etta tyo- ja paivatoiminnan
tyoyhteisolla on suuri vaikutus tyontekijoiden vakivallan kokemusten kasittelyyn.

Tulos osoittaa my6s esimiehen tuen merkityksen tyontekijdille.

Taulukko 5. Tukea vékivallan kokemukseen. Vastaajien lukumaara 36.

Tuki vakivallan kokemuksille n %
Tyobkavereilta 35 97,2
Esimiehelta 24 66,7
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Tyo6terveydesta 10 27,8
Laheiselta 12 33,3
Joltakin muulta, kenelta? 1 2,8
En ole saanut tukea 0 0,0
En halua vastata 1 2,8

6.6 Tyopaikan puuttuminen turvallisuuspuutteisiin ja korjatut puutteet

Kyselyssa selvitettin myds turvallisuuspuutteiden havainnointia ja korjausta.
Vastaajista suurin osa koki, ettd puutteet on havaittu ja korjattu. Tuloksesta
voidaan tulkita, ettd ty6- ja paivatoiminnassa on havaittu ja puututtu
turvallisuuspuutteisiin. Kuitenkin lisaksi kay ilmi, etta noin kolmasosa vastaajista
ei tieda havaituista puutteista tai onko niihin puututtu. Kaikki vastaukset ovat esilla

taulukossa 6.

Taulukko 6. Tyopaikan puuttuminen turvallisuuspuutteisiin ja korjatut puutteet.

Vastaajien lukumaara 36.

Turvallisuuspuutteet ja niiden korjaus n %

Kylla 16 44,4
Ei 7 19,5
En osaa sanoa 13 36,1

6.7 Henkilékunnan mukaanotto turvallisuuden parantamiseen

Seuraavaksi selvitettiin tyontekijoiden mukaanottoa  turvallisuuden
parantamiseen. Yli puolet vastaajista koki, etta tyontekijat on otettu mukaan
turvallisuuden parantamiseen. Kaikki vastaukset ovat esilla taulukossa 7.
Tuloksesta voidaan paatella, ettd henkilbkunnan mukaanottoa turvallisuuden

parantamiseen tulisi vield tehostaa, jotta jokainen kokisi tulleensa kuulluksi.

Taulukko 7. Henkilokunnan mukaanotto turvallisuuden parantamiseen. Vastaajien

lukuméaara 36.

| Henkilokunta mukaan turvallisuuden parantamiseen | n | % |

Turun AMK:n opinnéytetyd | Kasper Rosenberg



40

Kylla 19 52,8
Ei 10 27.8
En osaa sanoa 7 19,4

6.8 Tyo6turvallisuuden parantaminen

Tyo6turvallisuuden parantamista selvitettin avoimen kysymyksen avulla, jossa
jokainen vastaaja sai kirjoittaa ajatuksia tyoturvallisuuden parantamisesta tyo- ja
paivatoiminnassa. Vastaajia oli 30 eli 83 % kyselyyn vastanneista. Vastauksissa
nousi esiin tyotilojen turvallisuus, asiakkaiden toiminta- ja tyokyvyn arviointi,
tyontekijoiden koulutus, kuunteleminen ja yhteiset toimintamallit.

Vastauksissa mainittiin, etta tyoétilojen turvallisuutta tulisi parantaa ja todettiin, etta
tilojen tulisi vastata niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin tarpeita. Todettiin

my0s, etta liian isoja ty6tiloja ja ryhmia tulisi valttaa.

Asiakkaiden toiminta- ja tyokyvyn arviointi toimintaan sopivaksi kerdsi myos
vastauksia tyoturvallisuuden parantamiseksi. Vastauksissa mainittiin, etta
asiakkaiden arviointia toimintaan sopivaksi tulisi parantaa ja heidan
lAhettamistaan ei-tybkuntoisena tyo- ja paivatoimintaan tulisi valttaa. Lisaksi
vastauksissa todettiin, etta asiakkaat, joiden kaytoksessa havaitaan vaaraa joko

itselleen, muille tai omaisuudelle, tulisi lahettaa kotiin viipymatta.

Tyontekijoiden osalta vastauksissa mainittiin, etta koulutettuja ja ammattitaitoisia
tyontekijoita kaivattaisiin lisda ja ylipaataan henkilostoa tulisi lisata. Vastauksissa
nousi esille tyontekijoiden koulutustarve erityisesti vakivallan ehkaisemiseen ja
vakivaltatilanteissa toimimiseen ja mainittin my6s koulutusten kertaaminen.
Lisaksi vastauksissa todettiin, ettd tyontekijdiden parannusehdotuksia pitaisi

kuunnella ja ottaa kaytantoon.

Lisaksi vastauksissa toivottiin yhteisia toimintamalleja ja —ohjeita, jotka koskevat
sekd asiakkaita ettd tyontekijoitd, seka vakivaltatilanteiden kasittelya ja
purkamista tyOdyhteison yhteiseksi kaytannoksi. Vastauksissa toivottin myos

avointa keskustelua ja tiedottamista tydyhteisdossa vaikeasti tai vakivaltaisesti
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kayttaytyvan asiakkaan kanssa toimimiseen, jotta jokainen tyontekija osaa toimia

asiakkaan kanssa oikealla ty6otteella.

Naiden vastausten perusteella voidaan tulkita, ettd vastaajien mielesta erityisesti
tyontekijat, heidan koulutuksensa ja osaamisensa, niiden yllapitdminen seka
tyontekijoiden  kuunteleminen  ovat avainasemassa  tyo6turvallisuuden
parantamisessa. Asiakkaiden toimintakyvyn arviointia korostettin myads.
Toisaalta siihen saisi apua vastaajien mainitsemilla yhteisilla toimintamalleilla ja

avoimella keskustelulla ja tiedottamisella.

6.9 Vakivallan ehkaiseminen tydpaikalla

Vakivallan ehkaisemista tyopaikalla selvitettin myds avoimen kysymyksen
avulla, jossa jokainen vastaaja sai kirjoittaa ajatuksia vakivallan ehkaisysta tyo-
ja péaivatoiminnassa. Vastaajia oli 30 eli 83 % kyselyyn vastanneista.
Vastauksissa nousi esiin asiakasarvioinnit, yhteistyo eri tahojen valilla, tilojen

sopivuus ja yhteiset sdannot.

Vastauksissa mainittiin, etta tarvitaan tehokkaampia asiakasarviointeja seka
nopeampaa valiintuloa ja puuttumista. Liséksi todettiin, ettd asioiden vahattely
tulee lopettaa. Vastauksissa mainittiin myds uusien asiakkaiden tarkempi arviointi

sopivuudesta toimintaan ennen palveluiden aloittamista.

Tyontekijoista vastauksissa mainittiin, etta asiakkaan asumisyksikon ja tyo- ja
paivatoiminnan valille tarvitaan tehokkaampaa yhteisty6td asiakkaan
tyokuntoisuuden arviointia varten. Lisaksi vékivallan ehkaisykeinoksi mainittiin
asiakkaan ja tyontekijoiden kuunteleminen, yhteiset selkeat saannét ja hyva

perehdytys.

Lisaksi vakivallan ehkaisemiseen tyopaikalla mainittiin tilojen parantaminen kuten
melun vahentaminen, sisailman parantaminen, ryhmakokojen pitaminen
kohtuullisissa rajoissa sekd haastaville asiakkaille riittavan rauhallisten tilojen
tarjpaminen. Lisaksi mainittiin, etta turvajarjestelmid kuten halytysjarjestelmien

sopivuutta tulisi parantaa tiloja silmalla pitaen.
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Samanlaisia vastauksia nousi esiin seka tyéturvallisuuden parantamisessa etta
vakivallan ehkaisyssa tyopaikalla. Naita asioita ovat muun muassa
asiakasarvioinnit, tyontekijoiden kuunteleminen sekd yhteiset toimintamallit.
Naihin asioihin puuttumalla saataisiin siis ratkottua useampia haasteita

tyopaikalla.

6.10 Vaaratapahtumailmoituksen tekeminen

Kyselyssa selvitettiin, onko tydntekija tehnyt aina vaaratapahtumailmoituksen.
Suurin osa vastaajista ilmoitti tehneensa aina vaaratapahtumailmoituksen. Kaikki

vastaukset ovat esilla taulukossa 8.

Taulukko 8. Vaaratapahtumailmoituksen tekeminen. Vastaajien lukumaara 36.

Vaaratapahtumailmoituksen tekeminen n %

Aina 26 72,2
Joskus 9 25,0
En koskaan 1 2,8
Kysymys ei koske minua 0 0,0

6.11 Syita vaaratapahtumailmoituksen tekematta jattamiseen

Syitd, miksi vaaratapahtumailmoitus on jatetty tekematta, selvitettiin avoimen

kysymyksen avulla. Vastaajia oli 13 eli 36 % kyselyyn vastanneista.

Vastauksissa mainittiin, ettéa ilmoitus jad usein tekematta lievisséd vahinko- tai
vakivaltatilanteissa kuten lapsiminen tai sylkeminen, henkisen vékivallan
kohdalla tai koska tilanteesta ei ole koettu suurta tarvetta tehda ilmoitusta.
Vastauksissa muita syita olivat liséksi kiire ja ilmoituksen kokeminen vaaraksi
vaylaksi asian esiin tuomiseen ja kasittelyyn tehokkaasti. Vastausten perusteella
voidaan tulkita, ettd kaikkia vakivaltatilanteita ei koeta riittavan vahingollisiksi,
jotta niista tehtdisiin vaaratapahtumailmoitus. Vastaajien maara tassa
kysymyksessé oli kuitenkin hyvin pieni, jonka vuoksi kokonaiskuvaa ilmoituksen

tekematta jattdmisen syista ei saada.
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6.12 Vaaratapahtumailmoituksen kasittely tyontekijan kanssa

Viimeisessa vaaratapahtumailmoitusta koskevassa kysymyksessa selvitettiin
vaaratapahtumailmoituksen kasittelya tyontekijan kanssa. Suurin osa eli yli
puolet vastaajista ilmoitti, ettd vaaratapahtumailmoitus kasitelladn aina. Kaikki

vastaukset ovat esilla taulukossa 9.

Taulukko 9. Vaaratapahtumailmoituksen kasittely tyontekijan kanssa. Vastaajien

lukuméaara 36.

Vaaratapahtumailmoituksen kasittely tyéntekijan kanssa. n %

Aina 19 52,8
Joskus 13 36,1
Ei koskaan 1 2,8
Kysymys ei koske minua 3 8,3

6.13 Tyontekijoiden nakemys, miksi asiakas kayttaytyy véakivaltaisesti

Avoimen kysymyksen avulla selvitettiin tyontekijoiden nékemysta asiakkaan
vakivaltaisesta kayttaytymisesta. Lahes jokainen kyselyyn vastaaja vastasi my6s
tahan kysymykseen, silla vastaajia oli 33 eli 92 % kyselyyn vastanneista.
Vastaukset painottuivat paasaantoisesti asiakkaaseen, hanen diagnoosiinsa ja

kehitystasoon. Vastauksissa mainittiin myos ymparistotekijat ja hoidon puutteet.

Vastauksissa  tyontekijoiden  nakemyksestd  asiakkaan  vakivaltaisen
kayttaytymisen syista mainittiin asiakkaan diagnoosi, psyykkiset sairaudet ja
neurologinen tila. Muita asiakkaaseen liittyvia vastauksia olivat asiakkaan
kehitystason tuomat haasteet ymmartamiseen, kommunikointiin ja itseilmaisuun,
aistivaikeudet, asiakkaan hakema huomio itsedaan kohtaan sek& asiakkaan

provosoituminen.

Naiden lisdksi vastauksissa mainittiin ympéaristovaikutukset kuten &aanten ja
metelin tuoma hairi6 seka asiakkaan perustarpeet kuten nalka, jano ja vasymys.

Muita nakemyksid vastauksissa olivat itsemaaraamisoikeuden vaarinkaytto,
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konfliktit muiden asiakkaiden kanssa ja puutteet hoidossa, johon voi liittya vaara

laédkitys tai liian vahainen laakitys.

Vastausten perusteella voidaan tulkita, etta tyontekijoiden nédkemys asiakkaan
vakivaltaisen kayttaytymisen syistda on monipuolinen ja vastaajat myo6s
tunnistavat niita. Vastauksista nahdaan, etta syita vakivaltaiseen kayttaytymiseen
on sekéd asiakkaaseen liittyvid ettéa asiakkaasta riippumattomia, eiké& nain ollen

vakivaltaista kayttaytymista voi perustella ainoastaan asiakkaan diagnoosilla.

6.14 Tyontekijoiden riittava tieto ja osaaminen vakivallan ehkaisemisessa

Kyselyssa selvitettiin tyontekijoiden ndkemysta, onko heilla riittavasti tietoa ja
osaamista vakivallan ehkaisemisessa. Vastauksista kay ilmi, ettd suurimmalla
osalla vastaajista on riittavasti tietoa ja osaamista vakivallan ehkaisemiseen.
Kuitenkaan lahes viidesosa vastaajista ei osaa sanoa, onko tietoa tai osaamista
riittavasti. Kaikki vastaukset ovat esilla taulukossa 10. Aktiivinen koulutus, tiedon
lisddminen ja paivittdminen on valttamatontd, jotta tyontekijoiden tietotaito

pidetaan ajan tasalla.

Taulukko 10. Tyontekijoiden riittava tieto ja osaaminen vakivallan ehkaisemisessa.

Vastaajien lukumaara 36.

Riittavaa tietoa ja osaamista vakivallan n %

ehkaisemisessa

Kyll4, tietoa ja osaamista 24 66,7
Kyllg, tietoa 4 11,1
Kylla, osaamista 0 0,0
Ei kumpaakaan 1 2,8
En osaa sanoa 7 194

6.15 Tyontekijoiden koulutuksen tarve vakivallan ja haastavan kaytoksen
ehkaisemiseksi

Kyselyssa selvitettin myds tyontekijoiden tiedon ja osaamisen lisdamisen

tarvetta tyo- ja paivatoiminnassa. Suurimmaksi tiedon lisddmisen kohteeksi
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ilmoitettiin kyseisen asiakkaan haastavan kayttaytymisen syyt ja laukaisevat
tekijat. Kaikki vastaukset ovat esilla taulukossa 11. Osa vastaajista kertoi lisaksi
muita asioita, joista toivotaan tietoa ja osaamista. Naissa vastauksissa nousi esiin
tyontekijoiden sijaisten kouluttamisen tarve, itsepuolustuksen ja haasteellisen
kaytoksen ennaltaehkéisy ja hallinta seka koulutuksen kertaaminen. Lisaksi
toivotaan, ettd tyontekijoitd kuunnellaan ja heidan tuomat epakohdat
tydymparistdossé otetaan huomioon ja niihin puututaan. Tuloksista voidaan tulkita,
ettd vakivallan ja haastavan kaytoksen ennaltaehkdisyyn on tunnistettavia

koulutuskohteita.

Taulukko 11. Tyontekijoiden koulutuksen tarve véakivallan ja haastavan kaytoksen

ehkaisemiseksi. Vastaajien lukumaara 34.

Mistd asioista toivotaan tietoa ja osaamista n %
Vékivaltaiseen kayttaytymiseen vaikuttavista tekijoista ja miten
A 13 | 38,2

ennaltaehkaista niita
Kyseisen asiakkaan haastavan kayttaytymisen syistd ja

S e 27 | 79,4
laukaisevista tekijoista
Haastavassa tilanteessa toimimisesta 17 |50,0
Muusta, mista? 5 1477

6.16 Tyontekijoiden nakemys kyselyn hyddyllisyydesta ja samankaltaisista
kyselyista

Kyselyn lopuksi vastaajat saivat kertoa ndkemyksensa, oliko kysely hyddyllinen
ja tulisiko samankaltaisia kyselyja tehda enemman. Vastaajia oli 31 eli 86 %
kyselyyn vastanneista. Vastauksista on nostettu esille asioita, jotka kuvaavat

vastaajien kokonaisia mietteita.

Vastauksissa mainittiin, ettd kysely sisélsi paljon oleellisia kysymyksia liittyen
tyoturvallisuuteen ja sen toteutumiseen tyOpaikalla ja todettiin, etta tallaisen
informaation  kerdaminen on tarkedd vakivallan uhan todellisesta
kartoittamisesta. Vastauksissa todettiin, etta vastaavia kyselyja tulisi tehda lis&da

etenkin niiden ihmisten tietoisuuteen, jotka asioista paattavat, mutta joille
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kehitysvammatyon todellinen arki haastavien asiakkaiden kanssa on pimean

peitossa.

Kehittavaa palautetta kysely sai siita, etta joihinkin kohtiin olisi ollut helpompi
vastata eri vaihtoehdoilla eikd vain yhdella tai vapaan sanan kautta. Lisaksi
mainittiin, etta jos tamankaltaisia kyselyja jatkossa toteutetaan, toivotaan myo6s
kyselyn purkua henkilokunnan kanssa ja kysymysasettelua sellaiseksi, etta

ongelmakohdat nousisivat esiin, vaikka enemmisto olisikin eri mielta.

Positiiviseksi asiaksi kyselysta esiin nousi kyselyn hyodyllisyys ja todettiin, etta
vakivaltaan liittyvia asioita pitaa kasitella kaikilla tasoilla ja tyontekijoita pitaa

kuunnella muun muassa tilojen suunnittelussa ja asiakaspohjan valinnassa.
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7 Yhteenveto

7.1 Keskeiset tulokset

Opinnaytetyotutkimuksen perusteella kehitysvamma-alan ammattilaiset kokevat
vakivaltaa tyo- ja paivatoiminnassa ja koetut vakivallan muodot ovat sekéa fyysisia
ettd henkisia. Tutkimuksen kautta kavi myos ilmi, etta tyontekijoilla on vakivallan
ehkaisyyn kehitysvamma-alalla paljon ajatuksia ja nakdkulmia, joita he selkeésti
tunnistavat. Tyontekijat toivovat selkeasti, ettd heidan parannusehdotuksiaan
kuunneltaisiin ja otettaisiin myos kaytantoon. Vakivallan kokemusten raportointiin
ja tuen saamiseen liittyvat prosessit sujuvat ty6paikalla hyvin ja tydyhteisolla ja
esimiehella on tassa suuri rooli. Ty6ta tarkastellessa tulee kuitenkin muistaa, etta
tutkimuskohteena oli pieni osa koko KTO:n organisaatiosta ja tastd otannasta

vastausprosentti oli noin 60.

Suurin osa vastaajista ilmoitti kokeneensa vékivaltaa asiakkaiden taholta.
Kuitenkin moni vastaajista koki vakivaltaa kuukausittain tai harvemmin. Suurin
osa vastaajista ilmoitti saaneensa tydkavereilta ja esimiehelta tukea véakivallan
kokemusten kasittelyyn. Tama luo kuvaa, etta tyopaikan henki on hyva, mika

helpottaa etenkin vakivaltatilanteiden kasittelya ja jalkipuintia.

Noin kolmasosa vastaajista ei osannut sanoa, onko tyopaikalla puututtu
havaittuihin turvallisuuspuutteisiin tai onko ne korjattu. Tama heréatti kysymyksen,
onko parannuksista puhuttu avoimesti tai onko niitéa tehty tarpeeksi. Vastauksissa
nahtiin, etta tyontekijat kokevat henkiloston kuulemisen lisaksi, etta myos heidan
ehdotuksiaan otettaisiin turvallisuuden parantamiseen mukaan. Vastaajat myods
toivovat, ettd ongelmallisista asiakkaista tiedotettaisiin heille enemman. [imi kavi
myos, ettd tyotilojen ja turvallisuusjarjestelmien koettiin vastaajien mukaan
olevan puutteelliset haastaviin asiakkaisiin nahden. Tasta saa kasityksen, etta
tyontekijat kokevat tyoturvallisuuspuutteita kaytannossa, jolloin heilla olisi
parannusehdotuksia, joita ei kuitenkaan huomioida turvallisuuden suunnittelussa

riittavasti.
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7.2 Prosessin arviointi

Kyselylomakkeen tydstaminen ei ollut tekijalle helppo ja yksinkertainen prosessi
ja siina oppi, mita kaikkea tutkimuskyselyssa pitaa huomioida. Kyselylomakkeen
piti perustua niin teoriaan kuin toimeksiantajan toiveisiin, tarpeisiin ja
kommentteihinkin. Aineiston kerddmiseen kaytetyt menetelmét sopivat hyvin
taman kaltaiseen tutkimukseen. Organisaatio hyotyy paremmin seka
laadullisesta etta maarallisesta aineistosta kuin pelkdstaan maarallisista
tuloksista saaduista mitattavista tuloksista. Jos tutkimus olisi ollut puhtaasti
maarallinen tutkimus, olisi saatu vain tietoa vakivallan maarasta, mutta ei siita,
miten ehkaista sita tai tarkennuksia tyontekijdiden kokemuksiin. T&assa
tutkimuksessa pystyttiin mittaamaan ilmién maaraa seka kerata tyontekijéiden
kokemuksia ja mielipiteitd. Liian monta laadullista kysymysta olisi kuitenkin

tuottanut opinnaytetyodlle liian suuren analysointim&aran.

Vastausprosentti jai valitettavasti toivottua pienemmaksi. Tama voi johtua
sahkopostiin lahetettavan kyselylomakelinkin hukkumisesta sahkopostitulvaan,
poissaoloista, kiireestd ja muista inhimillisisté tekijoistd kuten korona-ajasta.
Kuitenkin sahkoinen kyselylomake on tehokas tapa tavoittaa tyodntekijoita
nykyajan kiireellisessa tytelamassa. Tyontekija saa valita oman aikansa, jolloin

han tayttaa kyselyn.

Uusintakyselylle olisi selkeasti ollut tarvetta, jotta vastausprosentti olisi ollut
iIsompi. Suurempaan vastausprosenttiin olisi varmasti myds auttanut, etta
esimiesten kanssa olisi sovittu aika, jolloin tyontekijat saavat rauhassa keskittya
kyselyn tayttamiseen esimerkiksi paivan alussa tai lopussa. Tahén olisi voinut
ottaa aikaa myo6s palavereista, jos tyontekij6illa ei ole kriittisia aiheita
kasiteltavana. Lisaksi olisi pitanyt antaa tyontekij6ille varmuus siitd, ettéa aihe
otetaan vakavasti, tutkimustulokset kasitellaan tyoyhteisdssa ja kysely ei ole
ainoastaan opinnaytety6ta varten. Tama olisi pitdnyt sopia etukateen esimiesten

kanssa ja mainita myos saatekirjeessa.
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7.3 Jatkotutkimukset ja tutkimuksen tulosten hyddyntaminen

Vékivallan kokemukset eroavat paljon sosiaali- ja terveysalan yksikoissa.
Tutkimus toteutettiin pelkastddn kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnassa.
Jatkossa olisi hyva toteuttaa tutkimus uudelleen eri ymparistossa esimerkiksi
asuntoloissa tai asumisyksikoissa ja verrata, eroaako naiden ammattilaisten
vakivallan kokemukset toisistaan. My6s sosiaali- ja terveysalan eri
asiakasryhmissa tyoskentelevien ammattilaisten vékivallan kokemuksia olisi
hyva verrata keskenaan. Nain voidaan saada kuva, minkélaista vékivaltaa
ammattilaiset kokevat eri tyokentilla ja kohdentaa eri tyokenttiin yksildllisia
vakivallan ehkaisykeinoja.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus  arvioidaan  tutkimuksen  patevyydellda ja
toistettavuudella. Tutkimuksen ulkoista toistettavuutta arvioidaan sen
toteuttamista muissa tutkimuksissa ja tilanteissa. Tutkimus on toistettavissa, kun
toiset tutkijat pystyvat toistamaan tutkimuksen tuloksia samoilla tydvélineilla.
Tutkimuksen sisainen patevyys tarkoittaa teorian ja tutkimuksen tulosten
vastaavuutta. Ulkoinen patevyys tarkoittaa muiden tutkijoiden mahdollisuutta
verrata ja tulkita samanlaisten tutkimusten tulosten kanssa kyseisen tutkimuksen
tuloksiin. (Holopainen ym. 2004, 26.) Tutkimuksen toivottua alhaisempi
vastausprosentti tuotti talle tutkimukselle ongelman. Tutkimuksen tuloksista ei
voida tehda kokonaiskuvaa ja paatelmid koko tyo- ja paivatoiminnasta, koska

vastausprosentti jai noin 60 %:iin.

Opinnaytetyon aihetta miettiessaan tekija halusi keskittya eettisyyteen ja tdma
johti aiheen valintaan. Tutkimuksen aihe on yhteiskunnallisesti tarked ja siitéd on
hyotya niin organisaatiolle kuin myds koko sosiaali- ja terveysalalle. Ty6n
eettisyys hyvien tieteellisten kaytantdjen ja toimeksiantajan kanssa sovittujen
asioiden osalta onnistui hyvin. Lisaksi tutkimuskohteena olleet tytntekijat saivat

vapaaehtoisesti vastata kyselyyn eikd vastauksista voi tunnistaa yksittaista
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vastaajaa. Kyselytutkimus ei vahingoittanut tyontekijoiden yksityisyyttd ja

eettisyysnakokulmassa onnistuttiin.

Eettistda nakokulmaa pohtiessa tutkimuksen tarkoitus ei kuitenkaan ollut
ainoastaan korostaa epakohtia, vaan saada tietoa onko vakivaltaa, minkéalaista
ja miten sitd voitaisiin ehkaista. Tama olisi pitanyt tuoda paremmin esiin jo
kyselylomaketta tydstdessa ja kyselyn lahettdmisvaiheessa. Kyselysséa olisi
voinut olla mukana kohtia, jotka nostavat esiin jo hyvalla mallilla olevia asioita,

joista pitaa kiinni.

7.5 Pohdinta

Tutkimustulokset tuottivat paljon mielenkiintoista pohdittavaa, vaikka
tutkimusaineiston pohjalta ei voida tehda kokonaisvaltaisia paatelmia KTO:n tyo-
ja paivatoiminnan tyontekijoiden tilanteesta. Kyselyyn vastanneilla oli pitk&
tyokokemus, joka on haastavissa tilanteissa toimiessa hyodyllinen asia. Tasta
tietotaidosta tulisi hydtya myds vastavalmistuneet, jotta ammattitaito ei haviaisi ja

asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata.

Vaaratapahtumailmoituksien tekeminen oli vastausten perusteella hyvin
hallinnassa. Valtaosa ilmoitti, ettd tekevat aina vaaratapahtumailmoituksen.
lImoitukset oli myds useasti vastaajien mukaan késitelty heidan kanssaan.
Selkeasti vaaratapahtumat otetaan vakavasti ja ne halutaan kéasitella
tyontekijoiden kanssa, jotta heille ei jaisi pidempiaikaisia haittoja. Kuitenkin
tarkeaa olisi reagoida vaaratapahtumiin ennaltaehkaisevasti kuten palveluun
sopimattomien asiakkaiden ohjaamisella muihin heille sopiviin palveluihin, jotta

vaaratapahtumia ja vaaratapahtumailmoituksia ei tulisi niin usein.

Vastaajilla oli selkeita ndkemyksia syista, joiden takia asiakas saattaa kayttaytya
vakivaltaisesti. Jos asiakkaan ongelmallisen kaytoksen syyt tiedetdén, voidaan
naita tilanteita valttaa. Noin kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti omaavansa
tietoa ja osaamista vakivallan ehkaisemiseen. Kuitenkin noin viidennes ilmoitti,
ettd ei osaa sanoa omaako tietoa tai taitoa vakivallan ehkaisemiseen. Moni

vastaajista osasi kuitenkin kertoa mita tietoa tai osaamista he tarvitsisivat. Tiedon
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ja osaamisen kertaaminen seka lisaaminen tulisi olla tyontekij6ille helpommin
saatavilla. Tydntekijat ovat motivoituneita kouluttautumiseen, jotta tyopaikka olisi

turvallisempi kaikille.

Moni vastaajista ilmoitti taman tutkimuksen olleen heille hy6édyllinen ja toivoisivat
taman kaltaisia tutkimuksia lisda. Vakivaltaa tuskin voidaan poistaa kokonaan
tyopaikoilta, mutta vastaavien kyselyjen avulla epakohtia voidaan tuoda esille ja

niihin voidaan puuttua.

Opinnaytetyoprosessin aikana tekijd oppi lisda uudenlaista tiedonhakua ja
tieteellisen tekstin kirjoittamista. Myos kyselytutkimuksen tyéstaminen, aineiston
kerddminen ja tulosten analysointi olivat tekijélle uusia asioita. Tyon aihe ja tyo
kokonaisuudessaan opetti tekijalle uusia ja monipuolisiakin nakodkulmia
vakivaltakokemuksiin ja vakivallan ehkaisyyn. Tulevana sosionomina tyo opetti,
ettd ammattilaiset kylla tunnistavat kehityskohteita ja uskaltavat kertoa niista,

mutta heidan aantaén haluttaisiin kuultavan paremmin.
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KTO:n henkiléston véakivallan kokemus -kyselylomake

1. Ika

e 18-29 vuotta
e 30-44 vuotta
e 45-54 vuotta
e 55-67 vuotta

2. Sukupuoli

e mies
e pnainen

e muu
3. Koulutus

e perushoitaja/lahihoitaja

e sairaanhoitaja (AMK, YAMK)
e sosionomi (AMK, YAMK)

e muu, mika? (Avoin kysymys)

e en halua vastata
4. Tyokokemus vuosina

e 0-1

e 1-5

e 6-10
e yli 10 vuotta
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5. Onko sinuun kohdistunut vakivaltaa ty6ssasi asiakkaiden taholta?

o kylla
e ¢

e €N 0Ssaa sanoa

6. Mita naista fyysisen vakivallan muodoista sinuun on kohdistunut ty6ssasi

asiakkaiden taholta?

e lyGminen

e potkiminen

e tOniminen

e Vvaatteista repiminen

¢ hiuksista repiminen

e tarttuminen

e tavaroiden heittely

e seksuaalinen lahestyminen

e sylkeminen

e muuta, mitd? (Avoin kysymys)

e minuun ei ole kohdistunut fyysista vakivaltaa ty6ssani

7. Kuinka usein sinuun kohdistuu fyysista vakivaltaa tyossasi asiakkaiden

taholta?

e paivittain

¢ viikoittain

e kuukausittain
e harvemmin

e ei koskaan
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8. Mita naista henkisen vékivallan muodoista sinuun on kohdistunut

tydssasi asiakkaiden taholta?

e uhkailu
e nimittely
e gSyyttely

o syyllistaminen
e seksuaalinen hairinta
e muuta, mitd? (Avoin kysymys)

¢ minuun ei ole kohdistunut henkista vakivaltaa tydssani

9. Kuinka usein sinuun kohdistuu henkista vakivaltaa tyossasi asiakkaiden
taholta?

e paivittain

e viikoittain

e kuukausittain
e harvemmin

e ei koskaan

10.Jos olet saanut tukea, kenelta olet saanut tukea vékivallan kokemusten

kasittelyyn?

esimiehelta

o tyOkavereilta

e tyOterveydesta

e laheiselta

e joltakulta muulta, kenelta? (Avoin kysymys)

en halua vastata

en ole saanut tukea
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11.0nko tydpaikkasi puuttunut havaittuihin turvallisuuspuutteisiin ja

korjannut ne?
o kylla
o ei

e €N 0saa Ssanoa

12.0nko mielestasi henkilokuntaa otettu mukaan turvallisuuden

parantamiseen?
o ei
e en osaa sanoa
13. Miten parantaisit tyoturvallisuutta?
e Avoin kysymys
14.Miten ehkaisisit tyopaikkasi vakivaltaa?

e Avoin kysymys

15.Oletko tehnyt kokemistasi vakivaltatilanteista

vaaratapahtumailmoituksen?

aina

joskus

en koskaan

kysymys ei koske minua
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16.Jos et ole tehnyt jokaisesta kokemastasi vakivaltatilanteesta

vaaratapahtumailmoituksen, miksi et ole tehnyt?

e Avoin kysymys

17.0nko tekemasi vaaratapahtumailmoitus kasitelty kanssasi?

e aina

joskus

ei koskaan

kysymys ei koske minua

18. Mista syysta mielestasi asiakas kayttaytyy vakivaltaisesti?

e Avoin kysymys

19.Koetko, ettd sinulla on riittavasti tietoa ja osaamista vakivallan

ehkaisemisesta?

e Kylla, tietoa ja osaamista
o Kylla, tietoa

e Kylla, osaamista

e Ei kumpaakaan

e En osaa sanoa

20. Mistad asioista mielestasi tarvitsisit lisia tietoa tai osaamista?

e Vakivaltaiseen kayttaytymiseen vaikuttavista tekijoista ja miten
ennaltaehkaista niita

e Kyseisen asiakkaan haastavan kayttaytymisen syista ja laukaisevista
tekijoista

e Haastavassa tilanteessa toimimisesta
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e Muusta, mista (Avoin kysymys)

21.0liko kysely mielestasi hyodyllinen ja tulisiko tamankaltaisia kyselyja

tehda enemman?

e Avoin kysymys

ﬂ Osan vaihto (seuraava sivu)
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Saatekirje

Arvoisa KTO — Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksen tyontekija

Tassa kirjeessd saat linkin kyselytutkimukseen, jonka suunnittelijana ja
toteuttajana toimin  mind eli Kasper Rosenberg. Opiskelen Turun
ammattikorkeakoulussa sosionomin koulutusohjelmassa ja kysely on osa
opinnaytetyotani. Opintojeni ohella tydskentelen Ravattulan toimintakeskuksessa
sijaisena.

Kun olen opintojeni ohella tytskennellyt Ravattulan toimintakeskuksessa
sijaisena, kiinnostuin samalla kehitysvamma-alalla tyoskentelevien sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisiin kohdistuvan vékivallan yleisyyden selvittdmisesta
seka véakivallan ehkéaisykeinojen loytamisesta. Aihe opinnaytetydlleni syntyi
taman kiinnostuksen pohjalta.

Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on Kkartoittaa kehitysvamma-alan
ammattilaisiin kohdistuvaa fyysisté ja henkista vékivaltaa tai sen uhkaa. Tutkimus
kartoittaa my6s mita tukea ammattilaiset ovat saaneet tyéssa kohtaamaansa
vakivaltaan ja véakivallan ehkaisykeinoja. Tavoite on tuoda esille kehitysvamma-
alan ammattilaisten vakivaltakokemuksia ja parantaa tyontekijéiden hyvinvointia
tuomalla esille kohtia, joihin voidaan mahdollisesti puuttua ja joita voidaan
kehittaa.

Kysely tehd&an yhteistyossa KTO - Kehitysvamma-alan tuki- ja
osaamiskeskuksen ja Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Jokainen tydntekija
KTO:n tyo- ja paivatoiminnassa saa tytsahkopostiinsa tdman saatekirjeen ja
linkin kyselyyn. Vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia. Vastaukset
tallennetaan  nimettémind  Webropol-jarjestelmdédn ja ne kasitellaan
luottamuksellisesti kaikissa tutkimuksen analysoinnin vaiheissa ja sen jalkeen.
Kyselyyn vastaajan tyopiste tai henkilollisyys eivat nay misséén vaiheessa
kyselyn tekijalle.

Pyydan teita vastaamaan 30.09.2021 mennessa. Kyselyyn padsee vastaaman
tasta linkista https://link.webropolsurveys.com/S/ABAC3E3480A32719. Jos teilla
herdd kysymyksia kyselyyn tai opinnaytetydhoni liittyen, voitte olla yhteydessa
sahkopostitse kasper.rosenberg@edu.turkuamk.fi.

Ystavallisin terveisin,

K,agoer eggmierj
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