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1 JOHDANTO

Opiskelijakunta on isossa osassa korkeakouluopiskelijan arkea. Se valvoo kaikkien opiskelijoiden
etuja, joka toiminnallaan pyrkii tukemaan opiskelijan arkea mahdollisimman laaja-alaisesti. Opiskeli-
jakunta toimii myds kaikkien opiskelijoiden adnena muun muassa koulun ja muiden opiskelijan ela-
maan vaikuttavien tahojen suuntaan. Opiskelijakunta tarjoaa opiskelijoille jasenyyttd, joka takaa
opiskeluajaksi laajat valtakunnalliset opiskelijaedut ympari Suomen. Téaman liséksi vuoden aikana

jarjestetdan erilaisia tapahtumia aktiviteetteja opiskelijoiden vapaa-ajan virkistamiseksi.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (my&hemmin
SAVOTTA tai opiskelijakunta). SAVOTTA on Suomen toiseksi (2020) suurin opiskelijakunta, silla kai-
kista Savonian opiskelijoista 89 % on sen jasenid. (Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta,
2021.)

Opinnaytety6n tavoitteena on selvittéda nykyisen jasenhankintaprosessin toimivuutta ja sen kehitys-
kohteita. Tulemme laatimaan Savonia-ammattikorkeakoulun kaikille opiskelijoille kyselyn, jossa selvi-
tdmme heidan polkuansa opiskelijakunnan jaseneksi, seka tietémysta opiskelijakunnan toiminnasta.

Selvitdmme myos opiskelijakunnan viestinndn toimivuutta seka jdseniston toiveita sen suhteen.

Opinnaytety6n tutkimuskysymyksena toimii "miksi opiskelija liittyy tai ei liity opiskelijakunnan jase-
neksi”. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetadn niin, ettd opiskelijakunnan jasenhankintaprosessi saa-
vuttaa tulevaisuudessakin mahdollisimman suuren osan Savonian opiskelijoista onnistuneesti seka
parantaa entisestadn nykyisten opiskelijaetujen saatavuutta seka itsessaan opiskelijoiden tietoisuutta

niiden tarjonnan laajuudesta.

Tarkoituksena on laatia SAVOTTAlle jasenhankintasuunnitelma, jonka pohjalta jasenhankintaa voi-

daan suorittaa suunnitelmallisesti tulevina vuosina.
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2 SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAKUNTA

2.1  Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, tunnetaan paremmin arjessa SAVOTTA-lyhenteesta,
on rekisterdity vuonna 1999, mutta toimintaa opiskelijakunnalla on ollut jo vuodesta 1992 ja juuret
juontavat jo vuodesta 1892. SAVOTTA on yksi Suomen suurimmista opiskelijakunnista ja jésenia on
yli 5000. SAVOTTA kuuluu Suomen ammattikorkeakouluopiskelijoiden liitto — SAMOK ry:n, Opiskeli-
joiden liikuntaliitto ry:n (OLL), Opiskelijan Itd-Suomi ry:n seka Palveluty6nantajat PALTA ry:n jase-

niksi. (Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, 2021)

SAVOTTA:lla on 8 jaseninen hallitus ja 12 jaseninen edustajisto seka 7-30 tydntekijaa lukuvuoden
aikana. Opiskelijakunnan hallituksen tehtdvana on johtaa opiskelijakunnan toimintaa, toimeenpanna
edustajiston paatokset ja seurata annettuja toimintalinjauksia, edistda opiskelijoiden edunvalvontaa
ja asemaa ammattikorkeakoulussa. Edustajiston tehtdva on valita opiskelijakunnan hallituksen jase-
net ja edustajat muihin toimielimiin seka nimittaa ja vapauttaa tilintarkastusyhteisé. Edustajisto
kayttda opiskelijakunnassa ylinta paatdsvaltaa ja paattaa kaikista opiskelijakunnan asioista kokouk-
sissaan. Tyodntekijoitd SAVOTTA:lla on kahdessa kahvilassa, SYKETTA-palveluissa seké opiskelijakun-

nan toimistossa. (Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, 2021)

2.2 Opiskelijakunnan toiminta

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta sijoittuu toimialaan jarjestot, yhdistykset ja saatiot.
Kaikki Suomessa toimivat opiskelijakunnat, kuten mytés SAVOTTA, ovat ammattikorkeakoululain poh-
jalta perustettuja julkisoikeudellisia yhteistja. SAMOK, eli Suomen opiskelijakuntien liitto toimii SA-
VOTTAN kattojérjestond, eli tukee opiskelijakuntaa omassa toiminnassaan seka auttaa edistamaan

toimintaa eteenpain vuosittain. (Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, 2019)

SAVOTTAN paatehtavana on kaikkien Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden edunvalvonta,
johon kuuluu muun muassa opiskelijoiden hyvinvoinnista ja opintojen sujuvuudesta huolehtiminen.
Opiskelijakunta valitsee myds vuosittain opiskelijaedustajat erilaisiin ammattikorkeakoulun hallin-
toelimiin seka tarjoaa erilaisia jasenpalveluita, kuten opiskelijakortin ja sen my6ta saatavat laajat
opiskelijaedut ja -alennukset. Opiskelijoita ei kuitenkaan velvoiteta liittymaan jaseneksi, silléd opiskeli-

jakunnan jasenyys on vapaaehtoinen.

SAVOTTA yllapitda myés Microkadun kampuksella kahta opiskelijakahviota. Lukuvuoden aikana opis-
kelijoille jarjestetaan myds erilaisia tapahtumia, tuutoritoimintaa sekd alakohtaisten opiskelijayhdis-
tysten koulutuksia. Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan toimintaa pyérittaa yhdessa
kolme vakituista toimiston tydntekijaa, opiskelijakunnan hallitus seka edustajisto. (Savonia-

ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, 2021)

Kaiken edelld mainitun ohella SAVOTTA tarjoaa myds yhteistydssa Ita-Suomen yliopiston ylioppilas-
kunnan kanssa erilaisia SYKETTA-liikuntapalveluita korkeakouluopiskelijoille sekd henkiléstolle edulli-
seen hintaan. Liikuntapalvelut koostuvat muun muassa erilaisista ryhmaliikuntatunneista seka avoi-
mista laji- ja vakiovuoroista. Tarjolla on my6s kuntosalitilat kayttsjille. SYKETTA-palvelut organisoi-

vat liikuntailtapdivat ja jarjestaa lajikokeiluja opiskelijoiden toiveita kuunnellen.
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Vaihto-opiskelijoille SAVOTTA tarjoaa survival kitteja (suom. selviytymispaketteja), joilla helpotetaan
uuteen arkeen asettumista uudessa opiskelijakaupungissa. Survival kitit sisdltdd muun muassa pe-

rustarvikkeet keittioon seka liinavaatteet opiskelija-asuntoon. SAVOTTA vuokraa myds opiskelijoiden
kayttdon beer pong-poytia jasen- ja ei jdsenhintaan. Pdytien vuokrahinta sisaltavaa tarvittavat peli-

tarvikkeet. (Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, 2021.)

2.3 Tarve opinnadytetydlle

Opiskelijakunnan jasenhankintaprosessi pohjautuu talld hetkelld hyvin vahvasti uusien opiskelijoiden
orientaatiopadiviin, jolloin opiskelijakunnan tyontekijat jarjestavat uusille opiskelijoille opiskelijakortti-
kuvaukset. Kuvausten yhteydessa opiskelijakunnan tydntekijat pitdvat opiskelijakunnan jasenyydesta
informatiivisen paketin, jonka pohjalta suurin osa opiskelijoista liittyy jaseneksi. Nykyisen COVID19-
viruksen aiheuttaman poikkeustilan takia, jasenmyyntia tulee alkaa soveltamaan myds etanéa suori-

tettavaksi.

Nykyinen jarjestaytymisaste on niin hyvalla mallilla, ettd se halutaan sailyttaa nykyisellaan, vaikka
opinnot siirtyvat entistda enemman etdna jarjestettavaksi seka kaikkien opintolinjojen, kuten moni-
muotojen, saavutettavaksi. Monimuoto-opiskelijoiden maaraa on lisatty huomattavasti viime vuo-
sina, silld esimerkiksi téiden ohessa suorittavien opintojen suosio on kasvanut (Yle.fi, 2021). Moni-
muoto-opiskelijat suorittavat suurimman osan opinnoistaan etdnd, eli he vierailevat taten kampuk-
sella huomattavasti perinteisia paivaopiskelijoita vdhemman. Taman takia haluamme varmistaa, etta

jasenhankintaa tehdaan aktiivisesti myos viestintékanavien kautta.

Halusimme my®s selvittda kyselyn avulla, mita itse opiskelijat haluavat nahda opiskelijakunnan vies-
tintdkanavissa seka selvittaa heiltd, kuinka he kokivat jasenhankintaprosessin sujuvuuden opiskelijan
nakokulmasta. Tavoitteenamme on siis selvittaa nykyisen jasenhankintaprosessin toimivuutta ja sen

kehityskohteita opiskelijoiden ndkdkulmasta.

Kehittadksemme myds opiskelijakunnan jasenyytta itsessaan, selvitimme opiskelijoilta mita etuja he

ovat kayttdneet ja mita toiveita heilla on jasenyyden sisallén suhteen.
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3 OPISKELIJAKUNNAN VIESTINTA

3.1 Yhteisoviestinta

Viestinta on alana itsessaan usein hyvinkin ennakoimatonta, taten viestinndsta vastaavan henkilén
on tarkea olla valmis reagoimaan nopeasti. Yhteisoviestinnassa tarkeimpia osa-alueita on viestinnan
lapinakyvyys, eettisyys ja vastuullisuus, jonka avulla yhteiso tuo esille omaa toimintaa sita seuraa-
ville. Lépinakyvyys siita miten toimitaan ja miksi toimitaan antaa kanavan seuraajalle tietoa siita,
kuinka kyseinen yhteiso oikeasti suljettujen ovien takana toimii. Tata kautta valittyy myds toiminta-
tapojen eettisyys ja vastuullisuus, kun avoimesti viestitdan siitd, kuinka kyseisessa yhteiséssa huomi-

oidaan esimerkiksi lain puolesta olevat toimintapykalat. (PROCOM, 2019.)

Viestinta on kommunikointia omien jdsenien ja muiden sidosryhmien kanssa. Se ei ole ainoastaan
ulkoista viestintda ilman kommunikaatiota yhteisén kanssa, vaan se vaatii vuorovaikutusta edella
mainittujen tahojen kanssa. Viestinndn yhtena paatavoitteena on herattaa keskustelua ymparilla.
Yhteis6a kehittavat toimet ja niisté viestiminen kehittaa luottamusta. Erityisesti sosiaalisen median
noustessa viime vuosikymmenina jokaisen arkeen, on sen kautta syntynyt tietynlaista virtuaaliyhtei-

sollisyytté yhteisdjen ja niiden sidosryhmien valille (Juholin, 2013).

Yhteisollisyys on tarkeda ja osa myos yhteisoviestintda, se on sosiaalista padomaa, me-henkea ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hyva yhteishenki nakyy myds yhteisén ulkopuolelle ja houkuttelee asi-
akkaaksi, kumppaniksi, tydntekijaksi tai ndin meidan tilanteessamme opiskelijakunnan jaseneksi.
(Juholin, 2017.)

My6s monikanavainen viestinta on yleistynyt. Monikanavainen viestinta tarkoittaa sitd, etta yhteiso
viestii usean eri kanavan kautta. Talla pyritdéan maksimoimaan viestien nékyvyys. Toistuva viesti jaa
paremmin katsojalle mieleen, vaikka toisinaan voi aiheuttaa jopa turhautumista ja hdmmennysta.
(Juholin, 2013.) Monikanavainen viestintd kannattaa suunnitella kanavakohtaisesti tavoittaakseen
koko laajan kohderyhman. Esimerkiksi yleensa nuorempi sukupolvi tavoitetaan Instagramin kautta,

kun taas vanhempi sukupolvi Facebookin tai sahképostin avulla.

Jotta viestinta olisi johdonmukaista, organisaatiossa on kannattavaa olla jonkunlainen suuntaviivaa
antava dokumentti, joka ohjaa yhteison viestintda eteenpdin. Dokumentti voi olla esimerkiksi viestin-
nan strateginen suunnitelma, tai ihan vain niinkin yksinkertainen kuin viestinnan pelisdannét tai lin-
jaukset. Kyseinen dokumentti antaa organisaation viestinnalle selkedn suunnan seka luo pohjan itse
kdytannon viestinnalle. Vaikka viestintd on yleisesti hyvinkin tilannesidonnaista, niin yhteinen strate-
gia luo paivittaiselle toiminnalle tietynlaisen selkarangan. (Juholin, 2013.) Savonia-ammattikorkea-
koulun opiskelijakunnalla on kaytdssa yhteisen linjan antava viestintdohjesaantd, jota viestintavas-

taava hyddyntda toiminnassaan.
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3.2 Nykyinen tilanne

Opiskelijakunta viestii usean eri kanavan kautta. Kaytdssa on opiskelijakunnan omat nettisivut, Face-
book-sivut, Instagram- ja Twitter-tilit, sekd sahk&postilistat Savonian opiskelijoille. Viestintdkanavia
paivitetdan aktiivisesti, jotta opiskelijat pysyvat perilld ajankohtaisista asioista. Opiskelijakunnan so-
siaalisen median paavastuu on opiskelijakunnan hallituksen viestintavastaavalla. Kyseisen luottamus-
toimijan tukena toimii myds opiskelijakunnan toiminnanjohtaja seka jasen- ja jarjestopalveluiden

suunnittelija. Opiskelijakunnan tyontekijat vastaavat sahkdpostilistojen hyddyntamisesta.

Opiskelijakunnan viestintd on nuorekasta ja oman brandin mukaista. Viestinnan toteuttamisen tu-
kena toimii viestintaohjesaanto, joka on suunniteltu opiskelijakunnalle vuonna 2020 edistadkseen
viestintakanavien yhtenaisyytta luottamustoimijan vaihtuessa vuosittain. Viestintaohjesaantt auttaa
my0ds koko organisaatiota ymmartdmaan ja hahmottamaan kuinka juuri heidan tileillansa viestinta
tapahtuu. SAVOTTARN viestintda tehdaan sekd suomen etté englannin kielelld, silld Savoniassa on
seitseman englanninkielista opintolinjaa, joilla opiskelee yhteensa 500 kansainvalistd opiskelijaa.

(Savonia University of Applied Sciences, 2021.)

Viestintakanavien sisaltd koostuu suurimmaksi osaksi opiskelijoille suunnattujen tapahtumien ja tilai-
suuksien markkinoinnista, opiskelijakunnan toimijoiden arjesta, Savonia-ammattikorkeakoulun ajan-
kohtaisista tiedotteista seka opiskelijakorttiin liittyvista julkaisuista. Facebook- ja Instagram-sivut
ovat aktiivisimpia kanavia ympari vuoden. Twitter-tili kaipaa aktivoimista, silld talld hetkella toimin-
taa siella tapahtuu vain yksittaisia kertoja vuoden sisalla. (Savonia-ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta, 2021.)

Haastattelimme Annika Vadnasta, joka toimi vuonna 2021 Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunnan hallituksen jasenend, vastuualueenaan viestinta. Haastattelussa halusimme selvittaa, mil-
laista opiskelijakunnan viestinta on talla hetkella, miten se toimii ja mita parannettavaa viestinndssa

on.

Vaananen kertoi opiskelijakunnan viestinnan koostuvan pitkalti tiedottamisesta eri asioista, kuten
jasenasioista ja sen kampanjoista, opiskelijakunnasta ja sen jasenyydesta seka opiskelijaeduista,
Pivosta ja tapahtumista, joita jarjestetaan opiskelijoille, kuten Kauppakadun Improbatur, Winterfest
ja Tahkofest. (Vaananen, 2021.)

Haastattelussa tuli siis ilmi, ettei itse jasenmyyntia tehda viestinnan kautta aktiivisesti. Tassa olisi
selkeasti kehittdmisen paikka, jotta opiskelijakunta saisi tehtya jasenmyyntia myoés pidemmalla tah-

taimella pitkin vuotta, eika se jaisi vain aloittavien opiskelijoiden orientaatioviikolle.
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4 JASENHANKINTAPROSESSI

4.1 Nykyinen tilanne

SAVOTTA on suorittanut nykyistd jasenhankintaa useiden vuosien ajan saman kaavan mukaisesti.
Toimintatapa on todettu toimivaksi kiitettavalla jarjestaytymisasteella, mutta toiminnan kaavaa tulisi

kehittaa kuitenkin niin, ettd se tavoittaisi entisté paremmin opiskelijoita myos etayhteyksin.

Nykyinen jasenhankinta léhtee liikkeelle, kun uudet opiskelijat saapuvat kampuksilla luokkakohtaisiin
opiskelijakorttikuvauksiin. Kuopion kampuksella tilaisuudessa kerrotaan opiskelijakortista yleisesti,
opiskelijakunnasta ja sen toiminnasta itsessaan seka opiskelijakunnan jasenyydesta ja sen sisalta-
mista eduista. Uusille opiskelijoille tuodaan heti selkeasti esille opiskelijakunnan jasenyyden taloudel-
linen hyodty, joka saa suurimman osan jokaisesta luokkaryhmasta liittymaan jaseneksi. Jaseneksi liit-
tyminen on tehty tilaisuudessa erityisen helpoksi paikan paalla jaettavien jasenlomakkeiden avulla.
Varkauden ja lisalmen kampuksilla opiskelijakorttikuvaukset hoitavat paikallisyhdistykset ja heille
opiskelijakunta pitaa erikseen stédndeja mydhemmin syksylla, joissa jakavat valmistuneita opiskelija-

kortteja ja samalla tekevat jasenmyyntia kertoen enemman opiskelijakunnasta ja sen toiminnasta.

Edella mainituissa tilaisuuksissa opiskelijakunnan edustaja esittelee my&s Savonian opiskelijayhdis-
tykset ja avaa uusille opiskelijoille paikallisyhdistyksen ja opiskelijakunnan eron. Osalla opiskelijayh-
distyksistd on omia jasenyyksid, jolloin uuden opiskelijan on tdrked ymmartad minka jaseneksi on

littymassa milloinkin, seka mika ero nadilld eri organisaatioilla on.

Jokaisesta opiskelijasta otetaan kuva, silla opiskelijakortti

toimii myos kirjasto- ja tulostuskorttina

KUVA 1. Kaavio jasenrekrytointiprosessista Kuopion kampuksella.
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Jasenhankinta muissa opiskelijakunnissa
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Kaikki Suomen opiskelijakunnat tekevat jasenhankintaa erilaisin keinoin ympari vuoden. Yleisesti eri

opiskelijakuntien nettisivuja ja sosiaalista mediaa tutkiessa voi huomata, etta jasenhankintaa teh-

daan samankaltaisen kaavan mukaan suuressa osassa ammattikorkeakoulun opiskelijakuntia. Aktiivi-

sin aika jasenhankinnalle on uusien opiskelijoiden orientaatioviikot, jolloin mahdollisimman suurin

osa opiskelijoista pyritadn sitouttamaan oman opiskelijakunnan jasenyyteen.

Jonkun verran jasenhankintakampanjoita ja -tietoa on |6ydettavissa myds opiskelijakuntien omilta

nettisivuilta, seka sosiaalisen median kanavilta. Savonia-ammattikorkeakoulun nettisivut ovat erityi-

sen kattavat verrattaessa monien muiden opiskelijakuntien vastaaviin jasenasioista kertoviin sivui-

hin. Tietoa on kuitenkin niin paljon, etta tietyn asian I6ytédminen kaiken tarpeellisen informaation

keskelta voi olla toisinaan haasta

vaa.

Toimivasti jasenneltyja nettisivuja [0ytyy esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelija-

kunta TAMKOIta, Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta OSAKOIlta sekd Haaga-Helian opiskeli-

jakunta Helgalta. Kyseisten opiskelijakuntien nettisivujen jasenasioista kertovat sivut ovat hyvin tii-

vistettyja seka jasennelty selkeiksi ja helppo lukuisiksi. Kaikki tarpeellinen tulee lukijalle jo pikaisella

selailulla heti tietoon.

Useat opiskelijakunnat esittelevat opiskelijaetuja visuaalisin keinoin omilla nettisivuillaan. He nosta-

vat mielenkiintoisia opiskelijaetuja esille eri varein ja grafiikoin, seka kiinnittavat lukijan huomion eri

etuja tarjoavien yritysten

ouLyU

logoilla. OSAKO on kayt-
tanyt nettisivuillaan sel-
keda etujen listausta,
josta opiskelija |0ytaa ka-
tegorioittain erilaisia opis-

kelijaetuja ympari kau-

Erikoisliikkeet

Kulttuuri ja tapahtumat

Kauneus ja terveys

Liikunta ja vapaa-aika

Ruoka ja ravintolat

punkia. Nettisivuilta on RAAHE, OULAINEN,
LIMINKA
my®s suora linkki etua
Liminka
tarjoavan yrityksen netti-
Raahe
sivuille, jota kautta paa-
Oulainen
see helposti tutustumaan
VAIN OSAKOLAISILLE

etua tarjoavaan yhteis-

tydkumppaniin.

OSAKOn edut

VALTAKUNNALLISET

ich

op

KUVA 2. Opiskelijakunta
OSAKOnN nettisivut, ja-
senedut (Opiskelijakunta
OSAKO, 2022)

iskelijakortilla saatavat
tiedut

iskelija-alennukset

CLAS OHLSON —

Opiskelijakortilla 10 % alennus tuotteista. Evu ei koske lahjakortteja.

KUUDES MAKU —

Opiskelijakortilla 10% alennus kaikista tuotteista

R-COLLECTION —

Opiskelijakortilla 10 % alennus normaalihintaisista tuorteista

TAITONETTI —

Opiskelijakorrilla 5 % alennus hualtotdisté ja normaalihintaisista tuoteista.

KULTAJOUSI —

Opiskelijakortilla 20 % alennus nermaalihintaisista tuotteista (e koske

tilaustuotteita ja tilaustditd)

NISSEN —

Opiskelijakortilla 10% alennus kaikista tuotteista js nadntarkastuksesta, pl

silmal&akarikaynnit, silméalasivakuutukset ja verkkokauppaostokset.
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Myéskin esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta TAMKO esittelee omalla In-
stagram-kanavallaan ajankohtaisia jasenetuja tarinatoiminnon avulla. Tarinatoiminto nayttda yhta
julkaisua vain yhden vuorokauden ajan, mutta se ei ole ongelma, silld he ovat tallentaneet In-
stagram-tilinsa etusivulta 16ytyviin kohokohtiin kyseiset edut, josta opiskelija 16ytda ne myéhemmin-
kin. Marraskuussa 2021 TAMKO aloitti viikoittaiset jasenetuesittelyt perjantaisin Instagramin puo-
lella. (Opiskelijakunta Tamko, 2021.)

R, Tampereen
) ammatiikerbsskaulun
apeshelpakunls

VINKKI
NRO1

T e ———
r Tampereen Tyovden *
Teatteri tarjoaa
opiskelijakortilla
teatteriliput -50%
tuntia ennen

gl, esityksen alkua o
+ 1 1

Eatit

KUVA 3. Instagram @opiskelijakuntatamko, Jasenedut-kohokohta (Opiskelijakunta Tamko, 2021)

4.3  Vuosikello

Vuosikello on itsessadn kateva tydkalu, jota voi hyddyntda jasenhankinnan tai kdytanndéssa minka
vain erilaisen prosessin suunnittelussa. Tavoitteiden hahmottaminen helpottuu, kun vuosittaisen
suunnitelman konkretisoi kerralla paperille. Tama auttaa myds kokonaisuuden pitdmisesséa hallin-
nassa, jotta tarvittavat toimenpiteet tulee tehtya ajallaan suunnitelman mukaisesti. Vuosikellon ra-
kentaminen kannattaa aloittaa pohtimalla siitd, mitka organisaation tavoitteet kyseisen toiminnan
suhteen ovat. Esimerkiksi meidan tapauksessamme, Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan
jasenhankinnan tavoitteena on tavoittaa mahdollisimman suuri osa Savonian kaikista opiskelijoista

heidan tarjoamalla opiskelijajésenyydellaéan. (Digimoguli, 2021.)

Alla on esitelty kaksi erilaista vuosikellon pohjaa, joita esimerkiksi jasenhankinnassa voisi hyédyntaa.
Vuosikello voidaan koota esimerkiksi kuukausitasolla tai sitten lukukausitasolla paapiireittdin. Kaytet-

tava vuosikellopohja kannatta valita kulloisenkin tarpeen mukaan.
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Kampanjat: Kampanjat:
_ -

Kevat | Talvi

Kampanjat: Kampanjat:

Jatkuva:

Vuosi 2020 Kampanjat Kerran kuukaudessa Kerran viikossa Kerran pdivdssd Muuta

Tammikuu

Joulukuu

KUVA 4. Markkinoinnin vuosikellopohja (Digimoguli, 2021)
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KYSELY SAVONIAN OPISKELIJOILLE

Sisalto

Laadimme kyselyn Savonian opiskelijoille, jossa selvitimme heidan tietotasoansa ja mielipiteita Savo-
nia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan jasenyydesta seka ulkoisesta viestinndsta ja sen toimi-
vuudesta. Kyselyn muodoksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, silla tutkimusongelma
oli ennestaan jo tiedossa seka ennen kyselyn laatimista oli hypoteesi olemassa olevista kehityskoh-
teista. Lisaksi haluttiin kerata tietoa suurelta tutkimusjoukolta, tassa tapauksessa kaikilta Savonian
opiskelijoilta. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ei olisi téssa kyselyssa toiminut, koska tutkimuk-
sen kannalta vastaajien maara oli oleellisempaa. Kysely toteutettiin verkkokyselynda Webropol-sivus-

tolla, jonne kaikille Savonian opiskelijoille Idhetettiin henkilokohtainen linkki sahkdpostilla.

Kyselyn kysymyksien teemat nousivat toimeksiantajan kanssa kdydyn keskustelun pohjalta, jonka
kautta lahdimme laatimaan kyselya. Kyselyn teemoiksi valikoitui jasenyyden toimivuus, jasenedut,
viestinta ja kohderyhman tavoitettavuus, joiden pohjalta ldhdimme etsimaan vastausta opinnayte-
tyon tutkimuskysymykseen. Kavimme viela laaditut kysymykset lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa
ja hioimme ne lopulliseen muotoon ennen kyselyn lahettamista opiskelijoille. Alempana on avattu

kyselyn sisaltéa osioittain tarkemmin.

Kysely oli avoinna opiskelijoille ajalla 8.6.-4.7.2021 ja vastauksia siihen saatiin 604 kappaletta. Kyse-
lyyn vastanneiden kesken arvottiin liput Kuopiorockiin, joka omalta osaltaan vaikutti hyvaan vastaa-
jamaaraan. Kyselyssa ei keratty henkilokohtaisia tietoja vaan se toteutettiin anonyymina. Jos vas-
taaja halusi osallistua ylla mainittuun arvontaan, pystyi erillisen linkin kautta jattamaan sahkoposti-

osoitteen, jota ei voinut yhdistaa kyselyyn tayttdmiinsé vastauksiin.

Kartoitimme kyselyn alussa vastaajien taustatietoja. Selvitimme heidan ika-, sukupuoli-, koulutusala-
, opintovuosi- seka toteutusmuotojakauman. Toisessa osiossa vastaajalta kysyttiin tietdakd han mika
opiskelijakunta on seka onko itse opiskelijakunnan jasen. Jalkimmaisesta kysymyksestd vastaaja oh-

jautui kolmanteen osioon, riippuen vastasiko kylla vai ei.

Kolmannessa osiossa selvitettiin, etta miksi opiskelija liittyi tai ei liittynyt opiskelijakunnan jaseneksi.
Jasenistolta kartoitettiin myos jaseneksi liittymisen helppoutta ja vaivattomuutta, sekd muun muassa
sitd, etta mihin han on hyddyntényt opiskelijakunnan jasenyytta seka kokeeko han etta edut ns.
"maksavat jasenmaksun takaisin”. Jasenistolta kysyttiin myds mistd muualta he haluaisivat saada

opiskelijaetuja nykyisten etujen lisdksi.

Jaseneksi liittymattémilta opiskelijoilta kysyttiin, ovatko he osallistuneet ensimmaisind koulupaivina
opiskelijakunnan jarjestdamaan opiskelijakorttikuvauksiin tai padssyt tutustumaan SAVOTTAan jotakin
muuta kautta. Kyselyssa selvitettiin syita liittymattdmyyteen seka sita, kokivatko he saaneensa tar-
peeksi tietoa infotilaisuudessa. Ei-jaseneksi liittyneilta kartoitettiin myds mahdollisia etuja, joiden

perusteella he voisivat liittya jaseneksi.

Kyselyn viidennessa osassa opiskelijoilta selvitettiin sitd, etta mita kautta he ovat etsineet tietoa
opiskelijakunnasta, seké ovatko he ldytaneet tarvitsemansa tiedon. Opiskelijoilta otettiin myds toi-

veita sen suhteen, mitd he tahtoisivat nahda enemman opiskelijakunnan viestintédkanavissa.
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5.2  Tulokset

Tdssa osuudessa avataan kyselyn tuloksia. Kyselyyn vastanneista 604 opiskelijasta, 67,7 % oli nai-
sia, 31,8 % miehia ja 0,5 % vastasi muu sukupuoli. Ikdjakauma oli tasainen kuten alla olevasta kaa-
viosta nakee. Alle 18-vuotiaita oli vain 1 vastaaja. Taman mahdollistaa se, etta korkeakouluun ei ole

ikarajaa, vaan opiskelemaan paasee jo toisen asteen tutkinnon suoritettuaan.

Ikajakauma

2%

14,2%

20,7%

21,%

mAlle 18 =18-22 =23-25 =26-30 =31-39 = +40

KUVA 5. Tkajakauma (n=604) (Tuovinen ja Puittinen, 2021, 1)

Vastaajista suurin osa, 39 % eli 232 opiskeli sosiaali- ja terveysalaa (Kuopio ja Iisalmi), 31 % eli 188
tekniikan alaa (Kuopio ja Varkaus), 15 % eli 93 liiketalouden alaa, 6 % eli 39 matkailu- ja ravitse-
misalaa, 4 % eli 24 muotoilun koulutusta, 3 % eli 15 luonnonvara-alaa ja 2 % eli 13 musiikkia ja
tanssia. Vastanneista 34 % opiskeli 1. vuotta, 31 % 2. vuotta, 25 % 3. vuotta, 8 % 4. vuotta ja 2 %
5. vuotta. Vastaajista suurin osa, 63 % eli 383 opiskeli pdivatoteutuksessa, 27 % eli 163 monimuo-
tototeutuksessa ja 10 % eli 58 YAMK:issa.

Kyselyn seuraavassa osiossa kysyimme vastaajien tietoa opiskelijakunnasta. Suurin osa, 64,4 % eli
389 tiesi mika opiskelijakunta on, 34,1 % eli 206 oli jonkin nékdinen kuva ja 1,5 % eli 9 ei tiennyt
mika opiskelijakunta on. Myds suurin osa eli 72,4 % eli 437 vastasi olevansa opiskelijakunnan jdse-
nid ja loput 27,6 % eli 167 vastasi etteivat ole jasenia. Tasta kysely jakaantui kylla- ja ei-vastausten
mukaan eri jatkokysymyksiin.

5.2.1 Opiskelijakunnan jasenet

Vastaajilta, jotka kuuluivat opiskelijakuntaan, kysyimme ensiksi miksi he liittyivat. Vastausvaihtoeh-
doista eniten eli 92 % kannatusta sai opiskelija-alennukset valtakunnallisesti kuten VR:n ja Matka-
huollon opiskelijoille tarjoamat alennukset. Toiseksi eniten, eli 81 %, kannatusta sai opiskelija-alen-
nukset paikallisesti kuten ravintoloiden, kahviloiden ja kulttuuripalveluiden opiskelijoille tarjoamat
alennukset. Voidaan siis todeta, etta isoimpana kannustimena jaseneksi liittymiseen on selkedsti

opiskelijakunnan tarjoamat opiskelijaedut ja -alennukset.
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Kolmas osa eli 33 % vastasi myds halun olla osa yhteis6a. Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunnan tarjoama kalenteri oli my6s yksi syista 12 % vastaajista seka 15 % vastaajista ilmaiset Sa-

von Sanomat kahdeksi kuukaudeksi oli yksi syy liittya.

Vastausvaihtoehdoissa oli my&s vapaa sana, jos liittyi jonkun muun syyn takia. Muutamat olivat ko-
keneet liittymisen pakolliseksi ja luulleet, etta esimerkiksi kampuksen kirjastokortin saaminen edel-
lyttaa opiskelijakunnan jasenyytta. Esille tuli my6s halu kannattaa opiskelijakuntaa seka liittyminen
oli koettu yleisesti tarkeana asiana. Opiskelijakunnan ja sen jasenyyden esittely oli koettu toimivana,

joka oli vaikuttanut paatokseen hankkia kyseinen jasenyys.

Jaseneksi liittyneiltad selvitettiin, kuinka he kokivat jaseneksi liittymisprosessin. Vastausasteikko kysy-
mykseen oli 14, jossa 1 vastasi erittdin hankalaa ja 4 erittdin helppoa. Vastaajien keskiarvo kysy-
mykseen oli 3,6 eli liittymisprosessi koettiin yleisesti erittdin helpoksi. Voimme siis todeta, ettd opis-
kelijakunnan ja sen jasenyyden esittelytilaisuus on toimiva ja innostaa opiskelijoita ostamaan jase-

nyyden jo ensimmaisena opiskeluvuotena.

Kyselyssa selvitettiin, ettd mihin jasenet ovat hyddyntaneet opiskelijakunnan jasenyyden tarjoamia

etuja. Alla olevasta taulukosta selviad, kuinka jasenet vastasivat.

Missa olet hyodyntanyt opiskelijakunnan jasenyyytta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kahviloissa/ravintoloissa 859
Matkalipuissa 76%
Kulttuuripalveluissa, kuten museoissa,... 53 %
Taksissa 18%
Vaatekaupoissa tai muissa liikkeissa 229%
Spotifyssd 459
Kuntosaleilla 219%
Hyvinvointipalveluissa, kuten kampaajalla,... 239

-
Muualla, missa? 6%

KUVA 6. Missa olet hyddyntanyt opiskelijakunnan jasenyyttd? (n=1518) (Tuovinen ja Puittinen,
2021, 10)

Eniten opiskelijat ovat hyddyntaneet alennuksia kahviloissa ja ravintoloissa, seka matkalipuissa ku-
ten VR:n tarjoamat opiskelijahintaiset junaliput. Yli puolet opiskelijoista ovat hyddyntaneet etuja
my6s kulttuuripalveluissa, kuten elokuvateattereissa, seka vajaa puolet (45%) Spotify-palvelussa.
Avoimissa vastauksissa useamman maininnan sai muun muassa uimahallit ja muut urheilupaikat
kuntosalien lisdaksi, Savon Sanomat seka ruokakaupat. Erds vastaaja oli maininnut hyddyntaneensa

etuja jopa ulkomailla saakka.
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95 prosenttia jasenistd kokee, etta opiskelijakunnan jasenyys maksaa itsensa etujen kautta takaisin.
5 prosenttia vastasi kysymykseen kieltavasti. Suurimman osan opiskelijoiden mielestad jasenyys on
hyédyllinen ja tarjoaa heille hyvia etuja jasenyysmaksua vastaa. He ketka eivat koe jasenyyden etu-
jen maksaneen itsedan takaisin, vastasivat kyselyyn syyksi esimerkiksi koronan, muistamattomuu-
den kysya eduista paikan paalld, tietamattdomyys mista etuja saa, ei tarvetta tarjolla oleville eduille,

seka etujen rahallinen arvo on koettu pienena.

Jaseniltd kysyttiin myds mista muualta he tahtoisivat saada opiskelija-alennusta. Vastauksissa nousi
esille muun muassa seuraavia; hotellit ja majoituspalvelut, huoltoasemat, useammat ruokakaupat
seka ravintolat, julkinen liikenne, elektroniikkaliikkeet, verkkokaupat, vakuutukset, autohuoltamot,
aanikirjapalvelut, suoratoistopalvelut, Vilkku-fillarit seka paikalliset yritykset. Opiskelijat mainitsivat
vastauksissaan myds sdahko- ja puhelinliittymat, isomman S-ryhman bonuksen opiskelijoille, seka
tarpeesta opiskelijaravintolalle Kuopion keskustan alueelle. Useampi vastaaja mainitsi kyselyssa

myoskin viime vuosina uudeksi hittilajiksi nousseen padelin ja niiden kenttévuokrat.

66 prosentilla kyselyyn vastanneista jasenista on kaytdssa Pivon mobiiliopiskelijakortti. 34 prosentilla
korttia ei ole kaytdssd, vaan hyddyntavat edut perinteiselld opiskelijakortilla. Nailtéd edelld mainituilta
34 prosentilta kysyttiin, miksi he eivat kdyta mobiiliopiskelijakorttia. Suurin osa (74%) kokee parjaa-
vansa perinteiselld muovisella opiskelijakortilla. 24 prosenttia vastaajista ei halunnut ladata enempaa
sovelluksia omaan puhelimeen. 7 prosenttia vastasi, ettd ei osaa ladata sitd itsellensa kayttoon. 16

prosenttia vastasi kysymykseen “joku muu syy”, johon oli avattu suurimmaksi osaksi syyksi joko jak-
samattomuus ladata sovellusta tai haluttomuus sy6ttad maksukorttitietoja Pivon sovellukseen. Muu-

tama vastaaja ei ole onnistunut opiskelijakortin aktivoinnissa sovelluksen puolella.

86 prosenttia kyselyyn vastanneesta jasenistosta liittyi opiskelijakunnan jaseneksi ensimmaisen vii-
kon aikana opiskelijakorttivalokuvauksessa saadun infon pohjalta. 14 prosenttia ei liittynyt jaseneksi
vield tuolloin. He, jotka liittyivat jaseneksi mydhemmin, hoitivat liittymisen jo ennen ensimmadisia
koulupaivia, siirtyessadn polkuopiskelijasta tutkinto-opiskelijaksi tai hieman mydhemmin esimerkiksi
opiskelutovereiden suositusten rohkaisemana. Kysymyksen pohjalta voimme kuitenkin todeta, etta
suurin osa opiskelijoista liittyy opiskelijakunnan jaseneksi ensimmaisten kouluviikkojen aikana tapah-

tuvien esittelytilaisuuksien pohjalta.

Opiskelijakunnan jaseniststa 51 prosenttia kuuluu my6s opiskelijakunnan liséksi oman opiskelijayh-

distyksen tai jonkun muun jarjestdn jéseneksi.
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5.2.2 Ei-jésenet

Kyselyn 7. kysymyksessa kysyttiin vastaajalta, onko han opiskelijakunnan jasen. 27,6 % eli 167 opis-
kelijaa vastasi, etteivdt ole jasenia. Heilta selvitettiin ensin, etta ovatko he osallistuneet ensim-
maisien koulupaivien aikaan opiskelijakorttikuvauksiin, jota kautta olisivat padsseet kuulemaan opis-
kelijakunnan esittelyn, tai sitten paasseet tutustumaan opiskelijakuntaan jonkun muun esittelytilai-
suuden kautta. 69 prosenttia vastaajista oli osallistunut johonkin esittelytilaisuuteen, jossa olivat

paasseet kuulemaan tietoa opiskelijakunnasta ja sen jasenyydesta.

Jos vastasit en, niin miksi et liittynyt jaseneksi?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Liian kallis hinta 6%

En koe hydtyvani jasenyydesta 379

En tieda mita se pitaa sisalladn
P 34%

Jok iksi?
oku muu syy, miksi 9%

KUVA 7. Jos vastasit en, niin miksi et liittynyt jaseneksi? (n=118) (Tuovinen ja Puittinen, 2021, 20)

Yleisimmiksi syiksi siihen, etta opiskelija ei ole liittynyt opiskelijakunnan jaseneksi nousi se, ettd ei
kokenut hydtyvansa jasenyydestd, seka se ettd ei tiennyt mita jasenyys pitda sisallaén. 6 prosenttia
koki jasenyyden liian kalliiksi. Avoimissa vastauksia syyksi liittymattdmyydelle nousi useimmiten se,
ettd opiskelija ei voinut liittya, esimerkiksi avoimen amk-opiskeluiden takia. Muutama vastaaja koki
myos, etta heilla on “jo muutenkin tarpeeksi tekemista”, eli jasenyys koettiin myds liikaa aikaa vie-
vana. 59 prosenttia vastanneista koki, etté sai tarpeeksi tietoa opiskelijakunnan jésenyydesté kysei-

sissa tilaisuuksissa. Jopa 41 prosenttia kuitenkin koki, etta ei ole saanut tarpeeksi tietoa aiheesta.

Opiskelijoilta kysyttiin, mitka olisivat semmaoisia etuja tai palveluita, jotka saisivat heidat liittymaan

opiskelijakunnan jaseneksi. Suurin osa vastaajista ei osannut sanoa mitka olisivat semmoisia etuja,
mutta vastauksissa nousi esille muun muassa entistd suuremmat alennukset ja muiden opiskelija-

kaupunkien (kuten Iisalmi) laajemmat opiskelija-alennukset. lisalmen opiskelijat myds kaipaavat

opiskelijakunnan pistetta kampukselle, jossa jaseneksi liittyminen olisi paikan paalld helpompaa.

Suurin osa (81 %) opiskelijakuntaan kuulumattomista opiskelijoista ei kuulu myéskaan minkaan

muun opiskelijayhdistyksen tai muun jarjestdon jaseneksi.
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5.2.3 Opiskelijakunta sosiaalisessa mediassa

Kyselyn viimeisessa osiossa kaikilta kyselyyn vastanneilta selvitettiin sita, etta mista he ovat etsineet

tietoa opiskelijakunnan jasenyydesta ja ovatko he I6yténeet etsimansa.

Mista olet etsinyt tietoa opiskelijakunnan jasenyydesta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nettisivuilta 65%

Facebookista 199

Instagramista 229%

Kampukselta 53%

lostain muualta, mista?
! 5%

KUVA 8. Mista olet etsinyt tietoa opiskelijakunnan jasenyydestd? (n=880) (Tuovinen ja Puittinen,
2021, 24)

Eniten opiskelijat ovat etsineet opiskelijakunnan jasenyydesta tietoa nettisivuilta (65 %) ja kampuk-
selta (53 %). Seuraavaksi yleisin vaihtoehto etsia tietoa oli sosiaalisen median kanavat, eli Facebook
(19 %) ja Instagram (22 %). Viisi prosenttia opiskelijoista on etsinyt tietoa muualta. Yleisimpana

vastauksena nousi tuutorit, Savonian sivut seka sahkdpostin kautta tullut informaatio.

Vaikka sosiaalinen media ja sen seuraaminen on yleistynyt viime vuosikymmenina huomattavasti,
niin voidaan silti kyselyn pohjalta olettaa, ettéd nettisivut ovat edelleen se yleisin paikka, josta tietoa
lahdetaan etsimaan. Myds kampuksella tapahtuva markkinointi ja opiskelijoiden kontaktointi on eri-

tyisen tarkeda. Lisaksi tuutoritoiminnan tarkeys heijastuu opiskelijoiden vastauksista.

Edelld mainittuja hakukeinoja kayttaneistd suurin osa (96 %) 16ysi kaiken tarvittavan tiedon. Opiske-
lijakunnan nettisivut sisaltévat siis kaytanndssa kaiken tarpeellisen tiedon, mitd opiskelija voisi sieltd
etsia. 4 prosenttia vastanneista ei [0ytanyt hakemaansa asiaa. Kieltdvasti vastanneet eivat olleet 16y-

taneet opiskelijakunnan etuja eika sitd, kuinka opiskelijakortin voi hankkia.

Kaikista kyselyyn vastanneista 44 prosenttia seuraa opiskelijakuntaa sosiaalisessa mediassa jollakin

kanavalla. Opiskelijakuntaa seuraavat opiskelijat toivoivat enemman julkaisuja seuraavista aiheista.



21 (42)

Mista aiheista kaipaat enemman julkaisuja?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Jaseneduista 7919,
laseneksi liittymisesta 6%
Opiskelijakunnan toiminnasta 48%
Opiskelijaelamasta 579
lostain muusta, mista? 1%

En mistaan g9

KUVA 9. Mista aiheista kaipaat enemman julkaisuja? (n=536) (Tuovinen ja Puittinen, 2021, 28)

Eniten opiskelijat kaipaavat julkaisuja jaseneduista (79 %), opiskelijaelamasta (57 %) ja opiskelija-
kunnan toiminnasta (48 %). 9 prosenttia ei kaipaa muutosta nykyisiin julkaisuihin. Erityisesti siis

opiskelijakunnan etujen esittely olisi opiskelijoiden mielesta toivottavaa sosiaalisen median puolella.
Opiskelijaetujen aktiivisempi markkinointi ja niiden esittely nostaisi varmasti etujen kayttajien maa-
raa entisestaan, joka olisi taas opiskelijakunnan yhteistydkumppaneille positiivinen asia. Mita enem-
man opiskelijat etuja kéyttaa, sitd herkemmin uudetkin yhteistydkumppanit l&htevat solmimaan uu-

sia sopimuksia opiskelijoille tarjottavista eduista myds tulevaisuudessakin.

Noin kaksi kolmas osaa, eli 67 prosenttia kyselyyn vastanneista on vieraillut opiskelijakunnan nettisi-

vuilla. Nettisivuilla kdyneista opiskelijoita 80 prosenttia I10ysivat etsimansa ja 20 prosenttia ei.

Kyselyn viimeisena kysymyksena opiskelijoilta kysyttiin, kuinka he kehittaisivat opiskelijakunnan net-
tisivuja. Yleisimpana vastauksena nousi nettisivujen selkeyttédminen. Opiskelijat kokivat, etta sivuilla
on paljon tietoa ja tekstid, joten toiveena oli erityisesti etusivun selkeyttdmista yksinkertaisempaan
muotoon. Etusivulla tahdottaisiin ndhda esimerkiksi heti suoraan kampuksen kahviloiden aukioloajat
seka muut ajankohtaiset asiat. Myds hallituksen ja edustajiston yhteystietojen 16ytaminen on koettu
hankalaksi seka englanninkielisilla sivuilla on my6s huomattu puutteita suhteessa suomenkielisiin
sivuihin.

Opiskelijat kaipaavat my6s suoraa, selkeaa listausta opiskelijakunnan eduista nettisivuille. Yksi vas-
taajista jatti konkreettisen kehitysehdotuksen etujen suhteen. Opiskelijakunta voisi esimerkiksi vii-
koittain esitelld jonkun kampanjaedun etusivulla, jossa olisi esimerkiksi normaalia suurempi opiske-

lija-alennus kampanjan aikaan, joka nostaisi sitten ostajakuntaa kyseiseen yritykseen kampanjan

aikana. Nain myds uusia ja ehka tuntemattomiakin etuja saataisiin opiskelijoiden tietoisuuteen.

Muutaman maininnan sai myés Savonia-ammattikorkeakoulun nettisivut. Opiskelijat toivoivat, ettd

Savonian nettisivujen etusivulta olisi suora linkki opiskelijakunnan omille nettisivuille.

Suuri osa opiskelijoista koki myds nettisivut talla hetkella jo selkeiksi ja toimiviksi, eivatka kokeneet,

etta niissa olisi kehittdmisen tarvetta.
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5.2.4 Yhteenveto

Yleisimpana syyna liittyd opiskelijakunnan jaseneksi ovat valtakunnalliset ja paikalliset opiskelija-
alennukset. Nama ovat mydskin niitd kohteita, joihin jasenet kayttavat eniten opiskelijakortin jase-
nyytta. Edella mainittujen lisaksi opiskelijat kdyttavat aktiivisesti opiskelijakorttia kulttuuripalveluissa

seka Spotify-palvelussa.

Vaikka opiskelijakunnan jasenyys on vapaaehtoinen, on jotkut opiskelijat liittyneet jaseneksi vain sen
takia, koska he luulivat jasenyyden olevan pakollinen. He olivat ymmartaneet, etta esimerkiksi kam-
puksen kirjasto- ja tulostuskorttia ei saa ilman opiskelijakunnan jasenyyttd. Liittymisprosessi itses-

saan koettiin suurimmaksi osaksi erittdin helppona.

Suurin osa (95 %) jasenistosta kokee, ettd jasenyys maksaa itsensa etujen kautta takaisin. Voidaan
siis todeta, ettd jasenyys tarjoaa hyddyllisia etuja opiskelijoille, joita he kayttavat aktiivisesti. Nykyis-
ten etujen lisaksi jasenet toivoivat opiskelija-alennuksia muun muassa majoituspalveluista, huolto-

asemilta ja suoratoistopalveluista.

Yksi kolmas osa jasenistosta ei kayta Pivon mobiiliopiskelijakorttia. Suurin osa heistd kokee parjaa-
vansa perinteiselld muovisella opiskelijakortilla. Muita syité sovelluksen lataamattomuuteen oli, etta

opiskelija ei halunnut lisda sovelluksia puhelimeen tai ei osannut ladata sita itsellensa kayttoon.

Suurin osa jasenisttsta on liittynyt opiskelijakunnan jaseneksi ensimmaisten viikkojen aikana jarjes-

tettyjen esittelytilaisuuksien pohjalta.

Kyselyyn vastanneista noin 28 prosenttia ei ollut opiskelijakunnan jasenia. Yleisimpia syita liittymat-
tdmyydelle oli, ettd opiskelija ei tiennyt mita jasenyys sisaltda seka han ei kokenut hy6tyvansa siita.
Taman liséksi joukossa oli myds paljon opiskelijoita, jotka eivat voineet liittya jaseneksi esimerkiksi

avoimen amk-opiskeluiden takia. Mydskin muiden kuin Kuopion kampusten opiskelijat kokivat liitty-
misen haastavammaksi, koska Iisalmen ja Varkauden kampuksilla opiskelijakunta ei ole samalla ta-

valla jatkuvasti lasna, toisinkuin Kuopion Microkadun kampuksella.

Eniten opiskelijat etsivat tietoa jasenyydesta nettisivuilta ja kampukselta. Opiskelijat ovat l6ytdneet

kaiken etsimansa tiedon nettisivuilta, mutta silti he kaipaavat enemman selkeyttd ja jasentelyd netti-
sivuille, jotta tiedonhaku sielld helpottuisi entisestédan. Seka sosiaalisen median etté nettisivujen puo-
lelle opiskelijat toivoivat entistd enemman julkaisuja ja tietoa opiskelijakunnan jasenyyteen liittyvista

eduista ja palveluista.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Viestinta

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan viestinta on yleisesti aktiivista ja vuorovaikutteista
opiskelijoiden kanssa. Sosiaalista mediaa paivitetadn useasti viikon aikana, seka opiskelijoita tiedote-
taan ajankohtaisista asioista myds sdhkdpostin valitykselld. Kyselyn pohjalta voimme kuitenkin to-

deta, etta kehittdmiskohteita viestinnan saralta 16ytyy.

Seka useat opiskelijakunnan jasenet ettd he ketka eivat ole jasenia kokevat, eivat tieda minkalaisia
etuja opiskelijakunnan jasenyys tarjoaa. Taman takia opiskelijakunnan tulisi panostaa enemman ja-
seneduista tapahtuvaan markkinointiin erilaisten keinojen avulla. Opiskelijaetuja tulisi nostaa aktiivi-
sesti esille sosiaalisen median ja esimerkiksi sdhkdpostimarkkinoinnin kautta, niin opiskelijat tietaisi-
vat paremmin, missé kaikkialla opiskelijakorttia voi hyédyntaa. Perinteisimmat edut, kuten edullisem-
mat matkaliput, ovat yleisessa tiedossa, mutta pienempien yhteistydkumppaneiden tarjoamat edut
jaavat usein pimentoon. Kuten aikaisemmin mainittu, niin monikanavaisella viestinnalla on tavoit-
teena maksimoida koko kohderyhmalle viestien nakyvyys (Juholin, 2013). Tatd kannattaa hyodyntaa

myds jasenhankintaan liittyvassa viestinnassa.

Tata voitaisiin kehittda lanseeraamalla opiskelijaetuviikot, joissa kullakin viikolla jotakin tiettya yri-
tysta tai etua nostettaisiin aktiivisemmin esille, seka mahdollisesti tarjottaisiin entistéa parempaa
alennusta jostakin tuotteesta tai palvelusta kyseisella viikolla. Nain epatietoisuudessakin olevat opis-

kelijaedut saataisiin opiskelijoille aktiiviseen kayttoon.

SAVOTTA tekee yhteistyotd Opiskelijan Itd-Suomi ry:n kanssa, joka yllapitda Opiskelijan Kuopio-net-
tisivustoa. Kyseiselld nettisivustolla on kaikki Kuopion alueen opiskelijaedut listattuna. Nettisivu ei
kuitenkaan tavoita suurta osaa opiskelijoista, eivatka he taten ole tietoisia monista opiskelijaeduista,
joita alueella on tarjolla. Taman takia olisi parempi ratkaisu esitelld opiskelijaetuja laajemmin jo
omilla nettisivuilla, kuten Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta OSAKO on tehnyt omilla sivuil-
laan. Ratkaisuna tahan, Opiskelijan Kuopio-nettisivujen opiskelijaedut voisi tuoda suoraan SAVOT-

TAnN omille nettisivuille nakyviin selkeana listauksena nykyisen linkin sijaan.

Opiskelijat toivoivat, etta opiskelijakunnan nettisivut olisivat selkedmmat. Etusivulle olisi kaytannol-
listd nostaa esille esimerkiksi kampuksen kahviloiden ajankohtaiset aukioloajat seka tulevat opiskeli-
jatapahtumat. Etusivulle voisi tuoda heittolinkkeja tarkeimmille vélilehdille, kuten hallituksen ja edus-
tajiston yhteystietoihin, jasenetuihin seka kuinka liittyd jaseneksi. Hallituksen ja edustajiston yhteys-
tiedoille tulisi 16ytya heittolinkit mydskin Opiskelijakunta-padotsikon alta 16ytyvien Hallitus- ja Edusta-

jisto-valilehtien yhteydesta.

Opiskelijakunnan sosiaalinen media sisaltéda paljon informatiivista ja ajankohtaista asiaa, mika vai-
kuttaa kaikkien opiskelijoiden arkeen. Jotta opiskelijakunnan toiminta olisi entista lapindkyvampaa,
niin seka hallituksen ettd edustajiston arkipaivaistd toimintaa kannattaa tuoda entistd enemman

esille my0s sosiaalisen median puolella. Nain opiskelijat saavat selkedn kuvan siitd, mita opiskelija-

kunta tekee ja mihin he vaikuttavat omalla toiminnallaan opiskelijan arjessa, seké kuinka he edista-



24 (42)

vat opiskelijoiden asemaa opiskelijaeldmdssa. Yhteisollisyyden esille tuominen lisda yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja edistda hyvaa yhteishenkea (Juholin, 2017). Tama saisi omalta osaltaan myds opis-
kelijat innostumaan lahted mukaan vaikuttamaan itse heihin vaikuttaviin asioihin, esimerkiksi hake-

malla mukaan opiskelijakunnan toimintaan.

6.2 Jasenhankinta

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan jéasenhankinta on yleisesti hyvalla tasolla, silld 89 %
Savonian opiskelijoista on opiskelijakunnan jasenia (Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta,

2019). Taman jarjestaytymisprosentin pohjalta SAVOTTA on yksi Suomen suurimmista opiskelijakun-
nista. Kuitenkin jasenhankintaa voidaan vield kehittad, jotta opiskelijoita tavoitettaisiin entistd enem-

man.

Selvitimme kyselyssa, mitka olisivat opiskelijakunnan jasenyyden kehityskohtia yleisesti seka erityi-
sesti sitd, minka takia osa opiskelijoista on jattanyt liittymattd opiskelijakuntaan. SAVOTTA tarjoaa jo
nyt laajasti opiskelijaetuja ympari kaupunkia, mutta siitékin huolimatta opiskelijat toivoivat laajempia
etuja ja palveluita tarjontaan. Vastauksissa mainittiin useasti muun muassa ruokakaupat, julkinen
liikenne, suoratoistopalvelut seka auton huoltoon ja yllapitoon liittyvat palvelut. Julkisesta liiken-
teesta Kuopiossa opiskelijat saavat opiskelija-alennusta seka Waltti-arvolipusta etta -kausilipusta,
mutta jos yksittdisen kertalipun ostaa suoraan bussissa tai mobiililaitteella, ei opiskelija-alennusta ole
yksittdisesta kerrasta mahdollista saada. Opiskelijat toivoivat my6s, ettd kahviloiden ja ravintoloiden
opiskelijaedut olisivat merkittdvammat, toisin kuin talld hetkelld usein pieni alennus kalliista erikois-

kahvista.

Talla hetkelld erityisesti Kuopiossa on laajat opiskelijaedut ja -palvelut, seké opiskelijakunta on
helppo tavoittaa Kuopion Microkadun kampuksella. Muiden Savonian opiskelukaupunkien, eli Iisal-
men ja Varkauden, opiskelijat kuitenkin kokevat, etta heilld on huonosti opiskelijaetuja tarjolla, seka
jaseneksi liittyminen on hankalaa, silla opiskelijakunnalla ei ole samanlaista toimipistetta kampuk-
sella kuin Kuopiossa. Opiskelijakunta vierailee muissakin kaupungeissa ajoittain, mutta heidan lasna-
oloansa kaivattaisiin selkedsti enemman myds muilla kampuksilla. Edellda mainittujen syiden takia,

osa lisalmen ja Varkauden opiskelijoista on jattanyt liittymattd opiskelijakunnan jaseneksi.

SAVOTTA voisi tehostaa jo ensimmaisten opiskelukuukausien jasenhankintaa silld, etta he lahettaisi-
vat uusille opiskelijoille esitteen jasenyydesta jo siind vaiheessa, kun he ovat ottaneet opiskelupai-

kan vastaan, niin tieto jdsenyydestd ja sen eduista tulisi jo ennen kampukselle paasya opiskelijoiden
tietoon. Nain myos entista useampi opiskelija paasisi jo entista aikaisemmin hyddyntamaan opiskeli-

jakunnan tarjoamia etuja.

Osalle opiskelijoista ilmaisen opiskelijakortin (ilman vuositarraa) ero tarralliseen korttiin on jaanyt
epaselvaksi. Jotkut opiskelijat ovat liittyneet jaseneksi vain sen takia, jotta ovat saaneet kyseisen
opiskelijakortin, jolla opiskelija voi esimerkiksi tulostaa tiedostoja kampuksen tulostimista. Jasenyytta
esitellessa tulisi tuoda siis entista paremmin esille se, mika ero tarrallisessa ja tarrattomassa opiskeli-
jakortissa on, jotta jokainen opiskelija ymmartda sen, ettd kyseinen muovinen opiskelijakortti ei ole

maksullinen, vaan ainoastaan siihen ostettava tarra jasenetuineen ja -palveluineen on.
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Kaikki opiskelijat eivdt padse osallistumaan ensimmaisind paivind jarjestettaviin opiskelijakortin valo-
kuvauksiin seka infotilaisuuksiin opiskelijakunnasta. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista, jotka eivat
ole opiskelijakunnan jdsenia, ei 31 prosenttia ollut missdan vaiheessa osallistunut tilaisuuteen, jossa
heille olisi esitelty opiskelijakunnan jasenyytta ja toimintaa. Nama opiskelijat ovat siis jaaneet tavoit-
tamatta kokonaan ensimmaisina opiskeluviikkoina. Opiskelijakunta kuitenkin tavoittelee naita liitty-
matta jaaneitd jalkeenpain sahkopostitse. Erityisesti ndiden opiskelijoiden kohdalla, jo opiskelupaikan
vastaanottamisen yhteydessa saapuva tieto opiskelijakunnasta voisi nostaa liittymisprosenttia enti-
sestaan. Aktiivisimman jasenhankinta-ajan jalkeen SAVOTTA voisi hyddyntaa jonkunlaista kampan-
jaa, jossa jo opiskelijakunnan jasenena oleva opiskelija saisi jonkun kiitoksen siita joko itselle tai
seka hanelle etta opiskelijakaverille, jos opiskelija saisi omien suosittelujen kautta toisen opiskelijan

littymaan opiskelijakunnan jaseneksi.

Jotta jasenhankinta olisi tuottavaa ympari vuoden, niin sita tulisi toteuttaa suunnitelmallisesti kuu-
kaudesta toiseen. Tata varten laadimme jasenhankinnan vuosikellon, joka esitelldan seuraavassa
osiossa. Toimivassa jasenhankinnassa paallimmaisend on suunnitelmallisuus, aktiivisuus seka vuoro-

vaikutus opiskelijoiden kanssa.

6.2.1 Jasenhankintasuunnitelma

Opiskelijakunnan jasenhankinnasta on padvastuussa jasen- ja jarjestopalveluiden suunnittelija seka
hdnen apunaan jasenhankintaa toteuttaa hallituksen jasenet sekd muu toimiston vaki. Jasen- ja jar-
jestopalveluiden suunnittelija on vastuussa my®s monista opiskelijatapahtumista ja tuutoripalve-
luista. Jotta opiskelijakunnan jasenhankinta olisi entisté tuottavampaa, tulisi sitd tehda suunnitelmal-

lisesti ympari vuoden erilaisten kampanjoiden ja tempausten tukemana.

Opiskelijakunnan toiveena oli, ettd tuottaisimme heille valmiin esitteen, jota he voivat hyddyntaa
uusien jasenien tavoittamisessa jo ennen kuin he saapuvat kampuksille ensimmaisina paivina. Esit-
teessa kerrotaan mita hyotya opiskelija saa opiskelijakunnan jasenyydesta ja miten liittya jaseneksi.
Esitteen kautta opiskelijat saisivat enemman irti ensimmaisten paivien opiskelijakunnan infotilaisuu-
desta, kun heilla olisi jo pieni ymmarrys mista on kyse ja osaisivat esittda tarkentavia kysymyksia

jasenyydestd, jos jotain epdselvyyksia on ilmennyt.

Esitteessa toimme esille, mité etuja opiskelijakunta tarjoaa, paljonko jasenyys maksaa seka milloin
jaseneksi voi liittyd ja miten. Lisdsimme esitteeseen myds opiskelijakunnan yhteystiedot, jotta opis-
kelijat voivat tutkia jasenyytta ja opiskelijakunnan toimintaa nettisivujen kautta tai laittaa sahképos-
tia, jos kysymyksia ilmenisi jo ennen koulun alkua. Esitteen avulla opiskelijat voisivat liittya jaseneksi

jo opiskelupaikan vastaanotettua ja hyddyntaa opiskelijaetuja Pivon mobiiliopiskelijakortin avulla.

Opiskelijakunnalle tuotettu esite 16ytyy alta (Kuva 10).
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KUVA 10. Esite opiskelijakunnan jasenyydesta.
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Laadimme opiskelijakunnalle jasenhankinnan vuosikellon, jotta jasenhankinta suunnitelmallista ja
aktiivista pitkin vuotta. Jaoimme sen kahteen lukukauteen, joissa suunnitellut toiminnot vastaavat
osittain toisiaan. Suurin osa Savonia-ammattikorkeakoulun uusista opiskelijoista aloittaa aina syksyi-
sin elo-syyskuun aikana, joten esittelemme syksyn tarvittavat toiminnot ensin. Kuvissa 11 ja 12 on

esitelty vuosikellon tavoitteet, joidenka tarvittavat toimenpiteet on esitelty alla.

JasenhankRinnan

Uusien opiskelijoiden tavoittaminen
Lukuvuositarran uusiminen
Opiskelijakunta tutuksi N

Opiskelijaedut tutuksi ——

Viimeisten opiskelijoiden
tavoittaminen

KUVA 11. Jasenhankinnan vuosikello, syksy

Jasenhankinta alkaa syksylla uusien opiskelijoiden tavoittamisesta. Heidan kontaktointi kannattaa
aloittaa jo heti opiskelupaikan vastaanottamisen yhteydessa. Tata varten olemme laatineet ylta 16y-
tyvan opiskelijakunnan esitteen (Kuva 10), joka toimitettaisiin uusille opiskelijoille samaan aikaan
kun opiskelijat saavat tietoa muutenkin opiskeluiden aloittamisesta Savoniassa. N&in opiskelijat saisi-
vat tietoa jasenyydesta jo ennakkoon ja sen kokonaisuuden hahmottaminen todennédkdisesti helpot-
tuisi huomattavasti ensimmaisille koulupaiville. 34 prosenttia jaseneksi liittymattdmista ei tiennyt
mitd opiskelijakunnan jasenyys sisdltad, joka omalta osaltaan varmasti selittyy silld, etta ensimmais-
ten koulupdivien aikana uuden informaation maara on niin suuri, ettd kaikki ei yksikertaisesti jaa

mieleen ensimmaiselld tutustumisella.

Opiskelijoiden saapuessa kampukselle, heille jérjestetddn ensimmaisina opiskeluviikkoina opiskelija-
korttikuvaukset, joissa suurin osa opiskelijoista tavoitetaan ja saadaan liittymaan jaseneksi jarjestet-
tavien infotilaisuuksien pohjalta. Savonian opiskelijayhdistykset jarjestévat ensimmaisind opiskelu-
viikkoina myds paljon tapahtumia, joihin opiskelijakunnan kannattaa pyrkia ldhtemaan mukaan mah-
dollisimman aktiivisesti. Taté kautta opiskelijakunta saa nakyvyyttd myds muuallakin kuin pelkastéan
kampuksella.

Syyskuun loppuun mennessa vanhat opiskelijakorttien tarrat vanhenevat. Jatkavien opiskelijoiden
tavoittaminen opiskelijakorttitarran uusinnasta kannattaa aloittaa viimeistdan syyskuun alussa, jotta

he kerkeavat kdyda uusimassa tarran ennen vanhan umpeutumista. Osa opiskelijoista on maksanut
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useamman lukukauden jo kerralla, joka vaatii siis heiltd ainoastaan uuden opiskelijakorttitarran nou-
tamista opiskelijakunnan toimipisteestd. Ne opiskelijat, jotka ovat ostaneet lukuvuositarran vain kau-
deksi kerrallaan, kaipaavat aktiivista yhteydenottoa, jotta he muistavat uusia opiskelijakunnan jase-

nyyden. Yhteydenotto kannattaa tehda esimerkiksi sahkdpostien ja sosiaalisen median kautta.

Lokakuussa jasenhankinta kannattaa painottaa niiden opiskelijoiden tavoittamiseen, joita ei tavoi-
tettu ollenkaan opiskelijakunnan infotilaisuuksissa tai jatti jostain muusta syysta liittymatta opiskeli-
jakunnan jaseneksi. Naita opiskelijoita kannattaa lahtea tavoittelemaan aktiivisesti kampuksella pi-
dettavien standien seka sahkdpostimarkkinoinnin kautta. Kuten kyselyn kysymyksessa 20 tuli esille,
iso osa jaseneksi liittymattomista opiskelijoista ei tiennyt mitd jasenyys sisaltaa tai ei kokenut hyoty-
vansa jasenyydesta laisinkaan. Nama opiskelijat tulisi tavoittaa uudelleen kampuksella kasvokkain,
jotta heille olisi mahdollisuus selkeyttda jasenyyttd uudelleen ja esitelld tarjolla etuja olevia laajem-
min. Opiskelijaetuja saa hyvinkin arkisistakin palveluista ja liikkeistd, kuten ruokakaupasta, jota ei

valttamattad ensimmaisen vuoden opiskelija ymmarra.

Marraskuussa padpaino jasenhankinnassa tulisi laittaa jasenetujen markkinointiin. Tassa vaiheessa
suurimmalla osalla uusista opiskelijoista on opiskelijakunnan jasenyys, joten on seka opiskelijan etta
yhteistydokumppaneiden edun mukaista saada tarjolla olevat opiskelijaedut ja -palvelut mahdollisim-
man aktiivisesti esille. Kuten opinndytety6ta varten tehdyssa kyselyssé (kysymys 28) selviaa, jopa 79
prosenttia kyselyyn vastanneista opiskelijoista kaipaa enemman julkaisuja opiskelijakunnan tarjoa-
mista jaseneduista ja -palveluista. Mydskadn 34 prosenttia jaseneksi liittymattomista ei tiedd mita

opiskelijakunta tarjoaa.

Opiskelijakunta voisi hyddyntéa opiskelijaetujen markkinoinnissa jo aikaisemmin opinnaytetydssa
mainittuja opiskelijaetukampanijaviikkoja, jolloin aina jotakin tiettya etua tai yhteistybkumppania
nostettaisiin sosiaalisessa mediassa tai nettisivuilla viikon ajan. Kyseisen kampanjaviikon aikana etu
voisi olla opiskelijalle normaalia suurempi. Opiskelijaetujen markkinoinnissa kannattaa hyédyntaa
aikaisemmin mainittua monikanavaista viestintdd, jotta sen nakyvyys ja mieleen jaédmisen todenna-

kdisyys maksimoituu.

Joulukuussa tavoitteena olisi saada viimeisetkin opiskelijat liittymaan jaseniksi, jotka eivat viela ta-
han hetkeen mennessa ole jasenmaksua maksanut. Naitd opiskelijoita voitaisiin ldhtea tavoittele-
maan jasenhankintakampanijalla, jossa esimerkiksi opiskelija, joka suosittelee jasenyytta kaverille,

joka ei ole viela jésen, saisi itsellensa sekd kaverille jonkunlaisen palkkion, kuten leffaliput.

Pitkin syksya olisi myds tarkeaa vierailla aktiivisesti muillakin Savonian kampuksilla tapaamassa opis-
kelijoita, kuin pelkastadan Kuopion kampuksella. Opiskelijakunta vierailee Iisalmen ja Varkauden kam-
puksilla yleensa aina lukukauden alussa opiskelijakorttivalokuvausten parissa, mutta kuten tehdysta
kyselysta selviaa (kysymys 22), opiskelijat kaipaavat opiskelijakunnan ldsndoloa kampuksille tatakin

enemman.
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Jasenhankinnan

Uusien opiskelijoiden tavolttaminen
Lukuvuositarran uusiminen

Opiskeljakunta tutuksi

Opiskelijaedut tutuksi N L]

Opiskeljakunta mukana arjessa A

KUVA 12. Jasenhankinnan vuosikello, kevat

Tammikuussa kampukselle saapuu taas uusia opiskelijoita, joka tarkoittaa uusia opiskelijakorttivalo-
kuvauksia ja infotilaisuuksia opiskelijakunnan puolesta. Myds tammikuussa aloittavat opiskelijat kan-
nattaa kontaktoida jo opiskelupaikan vastaanottamisen yhteydessa. Osan jatkavien opiskelijoiden
lukuvuositarran vanhenevat tammikuun loppuun mennessg, joten aktiivinen markkinointi opiskelija-
korttitarran ja jasenyyden uusimisesta on paikallaan tammikuun aikana. Usein tammikuun aikana
tulee lukuvuoden alettua paljon uutta asiaa, joten opiskelijakorttitarran markkinointia kannattaa jat-
kaa helmikuun puolelle hyddyntden taas monikanavaista viestintéd, jotta viestin perille tuonti tehos-
tuisi.

Helmikuussa tavoitteena on saada opiskelijakunta tutuksi lopuille uusille opiskelijoille, jotka eivat
vield tammikuussa liittyneet jaseneksi. Tahan pyritdan pitamalla aktiivisesti standeja kampuksilla

seka olemalla mukana Savonian muiden opiskelijayhdistysten tapahtumissa mukana. Maaliskuussa

jasenhankinta jatkuu taas opiskelijaetukampanjaviikkojen parissa.

Huhtikuussa opiskelijayhdistysten vapputapahtumat alkavat lahestya, jolloin opiskelijakunnalla on
hyvat mahdollisuudet saada nakyvyytta yhdistysten kanssa tehtdvien yhteistyétapahtumien kautta.
Opiskelijakunnan kannattaa jarjestéa myds omia vapputempauksia, joita jarjestettaisiin erityisesti
jasenpalveluna heidan omalle jasenistollensd. Vapputempauksina voisi olla esimerkiksi kampuksella

tapahtuvat kisailut tai luentojen jalkeen tapahtuvat tilaisuudet ulkoilmassa.

Toukokuussa on taas hyva aika alkaa nostamaan opiskelijaetuja viimeisen kerran ennen kesalomaa.
Tama kannustaa viimeisetkin opiskelijat liittymdan jéseneksi, kun he saavat tietoon mita etuja ja pal-
veluja myds kesankin aikaan opiskelijat voivat hyddyntda. Toukokuussa markkinoinnissa kannattaa

hyddyntda myds aikaisemmin mainittuja opiskelijaetukampanjaviikkoja.
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JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tutkimuskysymyksena toimi “miksi opiskelija liittyy tai ei liity opiskelijakunnan jase-
neksi”, jota lahdettiin selvittdmaan Savonian opiskelijoille jarjestetyn kyselyn kautta. Opinndytetydn
tavoitteena oli selvittda, kuinka nykyista jasenhankinnan prosenttia voidaan parantaa entisestaan

seka kehittda opiskelijakunnan tarjoamaa jasenyyttd muin keinoin.

Kyselyyn vastanneista suurin osa eli 72 % vastasi olevansa opiskelijakunnan jasen ja loput 28 %
vastasivat, etteivat ole jasenia. Suurin osa opiskelijoista on siis opiskelijakunnan jasenia. Opiskelija-
kunnan jasenista 86 % on liittynyt jaseneksi ensimmaisten viikkojen aikana olevien infotilaisuuksien
pohjalta.

Suurin osa opiskelijakunnan jasenista on hyddyntanyt jasenyydestd saatavia etuja erityisesti matkali-
puista seka ravintola- ettd kahvilapalveluista saataviin alennuksiin. Nama edut ovat olleet myds ylei-

simpana syyna liittya opiskelijakunnan jaseneksi.

Kyselyyn vastanneista 28 prosentista, jotka eivat olleet opiskelijakunnan jasenia, oli 69 % osallistu-
nut johonkin opiskelijakunnan jarjestamaan infotilaisuuteen ensimmaisten viikkojen aikana. Yleisim-
pana syyna liittymattémyyteen oli avoimen ammattikorkeakoulun tai vastaavat opinnot, jossa opis-

keluoikeus ei mahdollista opiskelijakunnan jaseneksi liittymistd. Muita yleisimpia syita olivat ne, etta

opiskelija ei tiennyt mita jasenyys sisaltaa tai han ei kokenut hydtyvansa jasenyydesta.

Eniten opiskelijat kaipasivat tietoa jasenyyden tarjoamista eduista ja palveluista. 79 % kyselyyn vas-
tanneista opiskelijoista kaipasi enemman julkaisuja opiskelijakunnalta liittyen tarjolla oleviin etuihin
ja palveluihin. Nettisivut olivat yleisin kanava (65 %), josta opiskelijat etsivat opiskelijakunnasta tie-

toa, jonne he mydskin toivoivat enemman tietoa siitd, mitd jasenyys tarjoaa.

Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan jasenhankintaprosessi on yleisesti hyvalla tasolla,
silld suurin osa opiskelijoista liittyy laajojen opiskelijaetujen pohjalta jaseneksi ensimmaisten opiske-
luviikkojen infotilaisuuksien pohjalta. He ketkd ovat jattaneet liittymatta jaseneksi, eivat ole olleet
joko jasenyydelle kelpoisia tai olisivat kaivanneet vield entista enemman tietoa jasenyydesta ja siita,

mita se sisaltaa.
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8 POHDINTA

Olemme molemmat toimineet opiskelijakunnassa seka muualla opiskelijayhdistyskentdlld vapaaehtoi-
sina toimijoina kuluneiden opintovuosien ajan, joten koimme luontevana lahtea rakentamaan opin-
naytety6ta tutun organisaation ymparille. Léhestyimme opiskelijakuntaamme asian tiimoilta ja ky-
syimme, onko heilld toiminnassa kehityskohteita, joita he haluaisivat meidan lahtevan selvittdmaan
tarkemmin. Tata kautta paddyimme opinndytetydn aiheeseen, eli opiskelijakunnan jasenhankinta-

prosessin kehittdmiseen.

Prosessin tavoitteena oli selvittda, miksi opiskelija liittyy tai ei liity opiskelijakunnan jaseneksi aloitta-
essaan ammattikorkeakouluopinnot. Samalla selvitimme mita opiskelijat kaipaavat lisaa opiskelija-
kunnan jasenyydeltd seka kuinka he ovat kokeneet opiskelijakunnan viestinnan toimineen erityisesti

jasenhankintaan liittyvien asioiden tiedottamisessa.

Tutkimuksen otanta oli laaja ison vastaajamaaran takia. Kyselyssa oli edustettuna iso joukko Savo-
nian opiskelijoita, kaikki opintolinjat mukaan lukien. Voimme taten todeta kyselyn tulosten olevan
luotettavat ja patevat tehdessamme kehitysehdotuksia jdsenhankintaprosessia varten. Kyselyn tulok-
set vastasivat suurimmalta osalta meidan ennakko-oletuksiamme, eli jasenhankintaprosessi on paa-
piirteittdin jo toimiva, mutta kaipaa pienia kehityskohteita sekd enemman suunnitelmallisuutta pitkin
vuotta. Tulokset toivat myds paljon uusiakin nékdkulmia meille, joka monipuolisti erityisesti jasen-

hankintasuunnitelmaa, jota lahdimme tulosten tukemana laatimaan.

Lahdimme tydstamadn opinnadytetyota kevaalla 2021 ja voimme todeta, ettd prosessi on ollut erityi-
sen pitka. Aikatauluihin ovat vaikuttaneet molempien opinnaytetyota tyéstavien muuttuneet tyétilan-
teet, jotka ovat omalta osaltaan pitkittaneet alkuperaisté suunnitelmaa opinndytetydn valmistumi-
selle. Tama on my®s omalta osaltaan tuonut haasteensa siind, kun opiskelijakunnan hallituksen vies-
tintdvastaava on vaihtunut opinndytety6prosessin aikana, joka vaikuttaa muun muassa siihen,
kuinka viestintda on suoritettu prosessin alkaessa ja kuinka nyt opinndytetydprosessin loppuun pdas-
tessa. Vaikka organisaatiolla on omat linjaukset siitd, kuinka viestintda tehdaan, niin sita tekevén

jalki nakyy joka tapauksessa lopputuloksessa.

Opinnaytety6prosessin aikana kehityimme ammatillisesti erityisesti siind, ettd opimme ymmartdmaan
isommankin prosessin hallintaa ja sitd, etta miten pienetkin osat vaikuttavat laajempaankin kokonai-
suuteen. Opimme mydskin tunnistamaan toistemme vahvuuksia ja hyddyntdmaan niita sujuvasti
opinnaytetydprosessin aikana. Yhtena syyna tehda opinndytety® paritydna oli se, etta padsisimme
hyddyntédmaan molempien tietopohjaa omien liikketalouden linjojen opinnoista, toisella niitd ollen ta-
loushallinnon puolelta ja toisella wellness-liiketoiminnan opinnoista. Ndin laajensimme omaa oppi-
mista toisiamme hyddyntden vuoden aikana prosessin edetessa. Kehitimme vuoden aikana paljon
tydelamassakin tarkeitd yhteisia vuorovaikutustaitoja, joiden kautta pystyimme tukemaan toisiamme

opinnaytetydprosessin aikana.

SAVOTTA tarjoaa jasenistdlle jo nyt laajasti opiskelijaetuja ympari Suomen, mutta iso osa naista
eduista ei ole vield opiskelijoiden tietoisuudessa, eivatka opiskelijat tiedd mista tata tietoa voi etsia.

Taten erityista huomiota tulisi kiinnittaa juuri jasenetujen markkinointiin, jotta seka opiskelijat etta
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opiskelijakunnan yhteistydkumppanit hyotyvat tasta yhteistydsta mahdollisimman paljon. Tassa eri-
tyisen isoa osaa nayttelee opiskelijakunnan nettisivut, josta opiskelijat etsivat ensisijaisesti tietoa
jasenyydesta ja siihen liittyvista eduista. Nettisivut sisaltavat paljon hyodyllista tietoa, mutta niita
tulisi muokata entistd enemman asiakaslahtoisiksi, esimerkiksi tuomalla toivotut jasenedut suoraan
SAVOTTAR omille nettisivuille.

Laadimme opinndytetydn oheen toimeksiantajan pyynnosta esitteen jasenhankintaa varten seka
paadyimme prosessin aikana myos kehittdmaan jasenhankintasuunnitelmaa tukevan vuosikellon.
Jasenhankintasuunnitelmasta tuli mielestamme toimiva kokonaisuus, jota opiskelijakunta voi hyo-
dyntaa toiminnassaan tulevina vuosina. Sen avulla jasenten selked tavoittelu ei keskity pelkdstaan
ensimmaisten viikkojen kontaktointeihin, vaan potentiaalisia jasenia tavoitellaan ympéri vuoden eri-

laisia keinoja hyédyntden seka tuoden aktiivisesti opiskelijakuntaa esille eri toimintojen kautta.

Jotta jasenhankintasuunnitelma sailyisi toimivana vuodesta toiseen, tulisi opiskelijakunnan toimijoi-
den kdyda aikaisemman vuoden suunnitelman mukainen prosessi lapi kunkin vuoden jalkeen, ja
pohtia tuottiko se haluttuja tuloksia jasenhankinnan suhteen. Jasenhankintasuunnitelmaa on hyddyl-
listd muokata ja soveltaa sen mukaan, mitka toimintatavat koetaan toimiviksi kohderyhman tavoitta-
misen suhteen. Uusia toimintatapoja ei mydskaan kannata peldtd, vaan niitéd kannattaa lahtea roh-

keasti kokeilemaan, jotta voi todeta toimiiko se jésenhankinnan nostamiseksi vai ei.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Kysely Savonian opiskelijoille SAVOTTAR jasenrekrytointiprosessista
Kysymys 1: 1ka?

Alle 18

18-22

23-25

26-30

31-39

40+

Kysymys 2: Sukupuoli?
Nainen
Mies

Muu

Kysymys 3: Koulutusala?
Liiketalouden ala
Luonnonvara-ala

Matkailu- ja ravitsemisala
Muotoilun koulutus

Musiikki ja tanssi

Sosiaali- ja terveysala (Kuopio)
Sosiaali- ja terveysala (Iisalmi)
Tekniikan ala (Kuopio)

Tekniikan ala (Varkaus)



Kysymys 4: Monesko opiskeluvuosi sinulla on kaynnissa?

VUuoSi
VUuosi
VUOSi

VUuosi

AN

VUoSi

Kysymys 5: Opiskeletko...
paivatoteutuksessa?
monimuotototeutuksessa?

YAMK:issa?

Kysymys 6: Tiedatké mika on opiskelijakunta?
Kylla
Jonkin ndkdinen kuva

En

Kysymys 7: Oletko opiskelijakunnan jasen?
Kylla
En

(Jos tahdn vastasi en, ohjautui kyselyssa kysymykseen 20.)

Kysymys 8: Miksi liityit opiskelijakunnan jaseneksi?

Opiskelija-alennukset valtakunnallisesti, kuten VR, Matkahuolto...

Opiskelijaedut paikallisesti, kuten ravintolat, kahvilat, kulttuuripalvelut...

IImaiset Savon Sanomat kahdeksi kuukaudeksi
Opiskelijakunnan kalenteri
Haluan olla osa yhteisdd/yhteisollisyyden tarkeys

Muusta syysta, miksi?
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Kysymys 9: Miten koit jaseneksi liittymisprosessin? (1-4)
1 Erittdin hankalaksi

2 Hankalaksi

3 Helpoksi

4 Erittdin helpoksi

Kysymys 10: Missa olet hyodyntanyt opiskelijakunnan jasenyytta?
Kahviloissa/ravintoloissa

Matkalipuissa

Kulttuuripalveluissa, kuten museoissa, elokuvateattereissa...

Taksissa

Vaatekaupoissa tai muissa liikkeissa

Spotifyssa

Kuntosaleilla

Hyvinvointipalveluissa, kuten kampaajalla, hierojalla, kosmetologilla...

Muualla, missa?

Kysymys 11: Koetko, etta opiskelijakunnan jasenyys maksaa itsensa takaisin etujen kautta?
Kylla

Ei

Kysymys 12: Jos vastasit ei, niin miksi?

Vapaa sana

Kysymys 13: Mista muualta haluaisit saada opiskelijaetuja nykyisten etujen lisaksi?

Vapaa sana
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Kysymys 14: Onko sinulla kdytdssa Pivon mobiiliopiskelijakortti?
Kylla

Ei

Kysymys 15: Jos vastasit ei, niin miksi?

En omista mobiililaitetta

En halua ladata enempaa sovelluksia

En osaa ladata sitd

Koen parjaavani pelkalld muovisella opiskelijakortilla

Joku muu syy, mika?

Kysymys 16: Liityitkd jaseneksi ensimmadisen viikon aikana opiskelijakorttivalokuvauksessa saadun

infon pohjalta?
Kylla

En

Kysymys 17: Jos vastasit ei, niin milloin liityit opiskelijakunnan jaseneksi? Ja mika sai sinut liittymaan

jaseneksi juuri silloin?

Vapaa sana

Kysymys 18: Kuulutko opiskelijakunnan lisdksi jonkun opiskelijayhdistyksen tai jonkun muun jérjes-

ton jaseneksi?
Kylla

En

Kysymys 19: Oletko osallistunut ensimmaisina koulupdivina opiskelijakorttikuvauksiin tai paassyt tu-

tustumaan opiskelijakuntaan jonkun muun esittelytilaisuuden kautta?
Kylla

En
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Kysymys 20: Jos vastasit en, niin miksi et liittynyt jaseneksi?
Liian kallis hinta

En koe hyotyvani jasenyydesta

En tiedd mita se pitaa sisallaan

Joku muu syy, mika?

Kysymys 21: Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa opiskelijakunnan jasenyydesta?
Kylla

En

Kysymys 22: Mitd etuja tai palveluita kaipaisit jdsenyyteen liséksi, jotta liittyisit?

Vapaa sana

Kysymys 23: Kuulutko opiskelijakunnan sijasta jonkun opiskelijayhdistyksen tai jonkun muun jarjes-

ton jaseneksi?
Kylla

En

Kysymys 24: Mista olet etsinyt tietoa opiskelijakunnan jésenyydesta?
Nettisivuilta

Facebookista

Instagramista

Kampukselta

Jostain muualta, mista?

Kysymys 25: Loysitkd kaiken tarvittavan tiedon?
Kylla

En
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Kysymys 26: Jos vastasit ei, niin mita jai uupumaan?

Vapaa sana

Kysymys 27: Seuraatko opiskelijakuntaa sosiaalisessa mediassa?
Kylla

En

Kysymys 28: Jos vastasit kylld, niin mistd aiheista kaipaat enemman julkaisuja?
Jaseneduista

Jaseneksi liittymisesta

Opiskelijakunnan toiminnasta

Opiskelijaeldamasta

Jostain muusta, mista?

En mistaan

Kysymys 29: Oletko vieraillut opiskelijakunnan nettisivuilla?
Kylla

En

Kysymys 30: Jos vastasit kylld, oletko I6ytényt etsimasi?
Kylla

En

Kysymys 31: Jos vastasit en, mita jait kaipaamaan?

Vapaa sana

Kysymys 32: Miten kehittaisit opiskelijakunnan nettisivuja?

Vapaa sana
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LIITE 2: SAATEKIRIE

Moikka kaikki Savonian opiskelijat!

Olemme viimeisen vuoden tradenomiopiskelijoita ja teemme opinndytetyétd meidan Savonia-am-
mattikorkeakoulun opiskelijakunnalle jésenrekryprosessin kehittdmisestd. Olemme taten koonneet
teille kyselyn siita, kuinka prosessi opiskelijakunnan jaseneksi tapahtui juuri sinun kohdalla. Voit

myoskin vastata kyselyyn, jos et liittynyt jaseneksi, kuulemme siitékin mielelldmme tarkemmin!
Kyselyyn vastaaminen vie 5-10 minuuttia ja vastaukset tullaan kasittelemdan anonyymeina.

Voit halutessasi osallistua Kuopio Rock-festivaalilippujen arvontaan kyselyn lopusta 16ytyvan linkin
kautta.

Vastausaikaa on 20.6. saakka.

Kiitos paljon ajastanne jo etukateen.
Ihanaa kesaloman alkua toivottaa,

Sini Tuovinen LW17SP & Peppi Puittinen LL17TA
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Haastattelun pohjatietona halusimme kerata tietoa opiskelijakunnan sen hetkiseltd viestintavastaa-

valta viestinnan toimivuudesta ja sen parannuskohdista.

HAASTATTELU 10.9.2021

Haastattelijat: PeppiPuittinen (1) ja Sini Tuovinen (2)

Haastateltava: Annika Vadnanen

H1: Tervetuloatianne meidan haastatteluun.

A: Kiitos.

H1: No niin, kerro meille kuka oot ja mitd teet opiskelijakunnassa?

A: Olen Annika Vaananen ja olen opiskelijakunnan hallituksen viestintavastaava.

H1: Joo, no kerro meille sun oma kuva opiskelijakunnan viestinnasta, ettd mitd se on?

A: 5eon aika pitkdlti tiedottamista eri asioista, esim. jdsenasioista ja sen kampanjoista ja esim. kun
oli orientaatioviikko niin uudet opiskelijat on tulleet kouluun niin sitten tata tiedottamista mika on
opiskelijakunnan jasenyys ja kaikkea muita opiskellijaetuja kuten Pivoon liittyvid ja muita mitd on
Kuopiossa ja sitten tapahtumia, jos on omia esim. Kauppakadun Improbatur, Winterfest, Tahkofest
ja nittten mainostamista. Ja sitten sellaista opiskelijakunnan arkea, etta mitd ne tekevat seki jaetaan
muiden yhteisdjen julkaisuja kuten Mieliry:n ja Nyytiry:n kanssa on paljon kaikkea, etta jaetaan
tuommaosta paljon muiden materiaaleja esim. SAMOKn matskuja. lamuuta tAmmaosta kivaa.

H1: Niin YTHS jamuuta.
Az Niin juuri ja muiden yhdistysten ja tdmmdsta.
H1: No miten sie koetitse opiskelijakunnan viestinndn toimivan ?

A: Mun mielestd tind vuonna se on toiminut hyvin ja viime vuonna. Mutsilleen et sillon kun ite olin
opiskelija enka ollut mukanasiina niin seurasinsita alusta asti jatiesin silleen mitd opiskelijakunta
tekee mut en kuitenkaan silleen. Silloin nain sen sellaisena tiedotuskanavana, josta naki, etta mita on
missdkin esim. Stindeja ja vastaavia ja just niitd etujasekd kahvilasta. Ettei aikaisemmin ollut kowvin
informatiivinen, mutta tind vuonna oon pyrkinyt tuomaan enemmén sitd mitd edustajisto ja hallitus
tekee ja mitad niiden eri toimihenkildt tekevit. la enemman nostanut muiden julkaisuja esiin seka nyt
on ollut enemman tiedote ttavaa varsinkin koronan takia, kun siitdkin pitanyt tehda tiedotteita ja
muuta. Ettd kylld se ihan hyvin pelaa.

H2: No mitds sd koet, ettd mitd parannettavaa sielld ois tullut vastaan tihdn mennessa?

A: Noenemman tuoda esiin edustajiston ja hallituksen tekemista jaarkea, etta tulis jasenistolle ja
opiskelijoille sevdksi, mikd on opiskelijakunta. Mikd se kysymys oli?

H2: Ettd mitd parannettavaaviestinndssa ontullut vastaan tind vuonna?

A: Noainakin just se, ettad on parannettu sitd mitd kerrotaan ja on yhtendisempivisualistisesti, on
yritetty sitd varimaailmaa tuoda ja yhtendisyytta nikden postausten valilld ja on aina ajankohtaista. Eli
Instagram feedion aina ajantasalla mit3 tapahtuu maailmassa ja kuten nyt oli Fuksiaiset. Eli tiedotus
pelaa, koko viestintda on siis parannettu.

H1: Wiin, muttaonko nyt tullut vastaan mitddn mita tulisi parantaa viestinnassa?

A: Noainakin se, ettd jatkuvuus pysyisiviestinnissa, ettd se eiolisi silleen yhtenatai kahtena

kautenatehdaan tosi hyvaa viestintaa, etta tietyt elementit pysyisivat kuten hallituksen kuulumiset.
Vaitietenkinsoveltaa niitd mutta kuitenkin pysyisimukanasamat elementit. Sitten ehka organisointi
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woisi olla parempaa ja selkedmpas esim. mitd tulee milloinkin ulos ja jEsenasiat, ettd miten paljon
niitd tulisi markkinoida ja ehkavield ammattimaise mmaksi sitd itse viestintad, vaikka opiskelijakunta
ollaankin, etteivaikuta vain jollekin hupinommalle.

H2: Minkis sind koet viestinndssa haasteena pidemmalld tahtdimella?

A: Sen jatkuvuuden pysymisen, ettd se laatu on aina hyvai ja sen, miten saa seuraajat(1G) aktivoitua,
ettd ne reagoisivat, tykkaisi ja kommentoisienemman. Eihdn nyt kommentteja tule melkein ikina. la
se, ettdvuorovaikutteisuuttasiihen viestintaan enemman.

H2: Mitkds on sun omat tavoitteet viestinndn suhteen loppu vuodelle?

A: Tuua esiinuusia konsepteja esim. Nyt tuli tuo tuutorivastaavahomma ja sitten voisi tuoda
edunvalvonnannakdkulmaaesille. Ylipaatian, etta saisi koko hallituksen nakdkulmaa, ettd miti se
tekee jasitad tuoda monipuoclise mmin enemman esille . Sekd edustajistohomma kun nyt on esim. Ne
vaalit tulossa ja toteutussuunnitelmassa olisiitd, etta tulisi muuttaa senvisualisuutta ja sitd, miten se
jarjestetddn ja miten se tuodaan mahdollisimman hyvin ja laadukkaasti someen. Se olisilaadukasta,
opiskelijaystavallists ja monipuolista.

H1: Miten sd koet tydmairin tissa hallituspestissad? Onko se kuormittavaa?

A: Mose riippuu ajanjaksosta, etta valilla ei oo yhtaan mitaan tehtavaa, mutta se on tosi kliseista,
ettd se on ihan miten paljon ite haluut antaa, etta jos haluaa ettd viestintd on tosi laadukasta ja
monipuclista niin pitd3 ite keksid niitd asicita mitd tekee, kuten tAma “Likuntavastaava suositte lee”
jos tekee jotain muutakin siind ohessa, mutta jos olisi pelkdstddn tama viestintd omalla tyopoydalla
niin en koe, ettdolisi liian kuormittavaa kuitenkaan. Mutta esim. viime viikolla, kun annettiin etta
teeppdtama, tamad ja tuo ja sitten onvield lisdksi ndma omat niin on se vihin kuormittavaa, mutta
pitdd vain aikatauluttaa ja suunnitella, etteise sindllddn kuitenkaan ole.

H1: Haluatko vield ite sanoa meille jotain?
H2: Esim. Viestinnésta?

A: Noopiskelijakunnan viestinnasta, etta nettisivuja pitdisi paivittda aktiivisemmin ja sinnekinvahan
ajankohtaisempaatietoa kun nyt se on vahan toissijainen eika kukaan oikein kay sielld, ellei etsi
jotain yhteystietoja tms. Ettasiellakin voisi olla jotain mielenkiintoisempaa kuten joku pj-blogi ja
enemman jotain kuvia, ettd sinne nettisivulle pitiisi itsekin laittaa enemman paukkuja jaenemman
lisdta vuorovaikutteisuutta ja ihmisten naamoja kun ne kiinnostaa ihmisid enemman.
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