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Abstrakt

Ett affarssystem ar ett integrerat system som samlar information fran olika avdelningar i
ett foretag i ett enda system. Affarssystem anvands av bade mindre och storre foretag.
Storre foretag kraver ofta ett mera avancerat system an mindre foretag. Men oavsett
storlek sa forenklar affarssystem arbetsprocesser i ett foretag. Arbetsprocesser gar ofta
genom flera olika avdelningar och med ett affarssystem ar det latt for alla inblandade att
fa korrekt information vid ratt tidpunkt. Nar det ar flera inblandade i samma process kan
det uppsta problem. Problemen kan exempelvis bero pa brist i kommunikation men det &r
ocksa moijligt att det uppstar problem i sjalva affarssystemet.

Syftet med examensarbetet var att redogora for affarssystemets uppbyggnad och genom
intervjuer undersoka vilka brister som upplevs i arbetsprocesser kopplade till affarssystem
i foretag X. Fragestallningarna som besvarades var: hur ett affarssystem ar uppbyggd, vilka
brister finns i arbetsprocesserna i foretag X och hur kan man atgarda dessa brister i foretag
X. | den empiriska undersékningen deltog personal pa ekonomiavdelningen i foretag X.
Foretag X forblev anonymt under hela processen.

Resultatet av undersdkningen ar att de brister och utmaningar som finns i foretag X ar
vanliga och férekommer ofta i tidigare forskningar om affarssystem. Utmaningar som
namns i tidigare forskning ar bland annat brist pa kommunikation, utbildning och utveckling
och integration mellan flera system. Dessa utmaningar framgar dven i den empiriska
undersokningen.
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Tiivistelma

Liiketoimintajarjestelma on integroitu jarjestelma, joka kokoaa tiedot yrityksen eri
osastoilta yhteen jarjestelmdan. Seka pienet ettd suuremmat vyritykset kayttavat
lilketoimintajarjestelmia. Suuret yritykset vaativat usein kehittyneemman jarjestelman
kuin pienet yritykset. Yrityksen koosta riippumatta liiketoimintajarjestelmat
yksinkertaistavat tyoprosesseja yrityksessa. Tyoprosessit kulkevat usein useiden eri
osastojen lapi ja liiketoimintajarjestelman avulla jokaisen on helppo saada oikeat tiedot
oikeaan aikaan. Kun samassa prosessissa on mukana useita ihmisid, voi syntya ongelmia.
Ongelmat voivat johtua esimerkiksi kommunikoinnin puutteesta, mutta on myods
mahdollista, etta ongelmia syntyy itse liiketoimintajarjestelmassa.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda liiketoimintajarjestelman rakennetta ja
haastattelujen avulla selvittdd, mita puutteita yritys X:n liiketoimintajarjestelmaan
liittyvissa tyOprosesseissa koetaan. Opinndytetydssa vastattiin kysymyksiin: miten
lilketoimintajarjestelma on rakennettu, mita puutteita yritys X:n tyoprosesseissa on ja
kuinka voi korjata nama puutteet yrityksessa X. Empiiriseen tutkimukseen osallistui yritys
X:n talousosaston henkilokunta.

Tulokset osoittavat, ettd yritys X:n puutteet ja haasteet ovat yleisia ja esiintyvat usein
aikaisemmissa liiketoimintajarjestelmien  tutkimuksissa. Aiemmissa tutkimuksissa
mainittuja haasteita ovat kommunikoinnin, koulutuksen ja kehityksen puute seka useiden
jarjestelmien vialinen integraatio. Nama haasteet nakyvat myOs minun empiirisessa
tutkimuksessani.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: lilketoimintajarjestelma, taloushallinto, tyoprosessi



BACHELOR’S THESIS

Author: Eveliina Kuusisaari
Degree Programme: Business Administration
Specialisation: Financial Administration

Supervisor: Cilla Salo

Title: Challenges and shortcomings in work processes in ERP systems in financial management: A
case study in company X

Date: 24.4.2022 Number of pages: 42 Appendices: 1

Abstract

An ERP system is an integrated system that collects information from different
departments at a company into one single system. ERP-systems are used in both smaller
and larger companies. Larger companies usually require a more advanced system than
smaller companies. Regardless of company size, the ERP-system simplifies work processes
in a company. Work processes go through multiple departments and with an ERP-system it
is easy for everyone involved to get the right information at the right time. When there are
several people involved in the same process, problems may occur. Problems can for
example be a lack of communication, but it is also possible that problems arise in the ERP-
system itself.

The aim of this thesis was to explain how an ERP-system is built and through interviews
investigate which shortcomings company X has experienced in their work processes
connected to ERP-systems. Questions answered were how an ERP-system is structured,
which shortcomings occur in work processes in company X and how to address these
shortcomings in company X. The empirical part of this study includes personnel from the
finance department of company X. Company X has been anonymous throughout the
process.

The result of the survey is that shortcomings and challenges that occur in company X are
common and can be found in earlier research and literature on the subject. Challenges that
are mentioned in earlier research are for example lack of communication, training and
development and integration between several systems. These challenges are also
mentioned in the empirical part of this thesis.
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1 Inledning

Affarssystem (eng. Enterprise Resource Planning ERP) ska underlatta arbetet bland annat
inom ekonomiférvaltning. Ett valutvecklat affarssystem sparar tid och underlattar
arbetstagarna nar all information, som eventuellt behdvs, finns tillgangligt i ett enda
system. En arbetstagare har oftast bara en eller ett par specifika uppgifter som de anvander
affarssystem till och de har blivit introducerade enbart inom den modul som de jobbar
med. Detta kan gora att forstdelsen for andra delar av systemet, exempelvis var
informationen till en forsaljningsfaktura kommer ifran, ar bristfallig. Det kan ocksa komma
att paverka en process dar det finns flera inblandade. En arbetsprocess genomgar ofta flera

moduler innan den hamnar hos den sista personen i ledet.

Enligt Grabski, Leech och Sangster (2009) har Over 90 procent av stora foretag ett
affarssystem i anvandning. Men det ar inte enbart stora féretag som anvander
affarssystem utan dven mindre foretag har affarssystem i anvandning. Mindre foretag har
eventuellt inte samma mojlighet att betala for ett komplett affarssystem som storre foretag
har, sa darfor ar det bra att de far ha i anvandning enbart de moduler som foretaget sjalv
tycker behdvs. Biel (2009) menar att marknaden for affarssystem befinner sig i en snabb
expansion och har gjort det de senaste aren. Marknaden for affarssystem okar varje ar och

till exempel 2019 6kade marknaden med 9 procent.

Detta examensarbete innehaller en teoretisk del och en empirisk del. Teoridelen bestar av
tidigare forskningar och litteratur om hur ett affarssystem ar uppbyggd, vilka moduler som
ar relativt vanliga och vilka processer som kan ingd. Den empiriska delen ar en kvalitativ
undersokning Over eventuella brister och utmaningar i arbetsprocesser som ar
tidskravande och forutsatter mera jobb for arbetstagarna inom ekonomiférvaltning i
foretag X. Malet med detta arbete &r att belysa hur viktigt det kan vara att alla som jobbar
med en process ar medveten om den andres arbete och vilken sorts information som

behovs for att processen ska l6pa sa smidigt som mojligt for alla parter.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet var att klargora vad ett affarssystem ar, vilka moduler som kan inga och
mera specifikt hur modulen fér ekonomiférvaltningen ser ut. Dartill forklaras

arbetsprocesser som kan inga i ekonomiforvaltning. Fragestallningar var:

- Hur ar ett affarssystem uppbyggt?
- Vilka utmaningar finns i arbetsprocesserna i féretag X?

- Hur kan man atgarda dessa utmaningar i foretag X?

1.2 Avgransning

For att lasaren skulle fa en klarare bild 6ver affarssystem sa forklarade detta arbete hur ett
affarssystem ar uppbyggt och gav ett antal exempel pa vilka moduler som kan inga. | detta
arbete presenterades fyra olika moduler, dven fast det kan finnas manga fler i ett komplett
affarssystem. Affarssystem presenterades allmédnt och inga affarssystem som finns pa
marknaden diskuterades. Huvudfokus lag pa ekonomimodulen och det arbete som utférs
inom den. Processer gar i allmdnhet igenom flera moduler men de processer som
presenterades var de som férekom i den empiriska delen och som har koppling till
ekonomimodulen. ERP system och affarssystem ar tva ord som forekom frekvent i arbetet

och dessa ord anvandes som parallellord.

1.3 Disposition

Forsta kapitlet ar ett inledande kapitel till examensarbete. Andra kapitlet handlar om
affarssystem och det borjar med en begreppsdefinition och fortsatter med ett underkapitel
om affarssystemets historia. FOr att forsta dagens affarssystem ar det bra att veta hur det
har uppkommit till den form det har idag. Vidare i kapitlet forklaras fyra moduler som kan
ingad i ett affarssystem. Det tredje kapitlet innehaller en bred definition avekonomimodulen
och vilka effekter som kan uppsta vid anvandande av ekonomimodulen i ett affarssystem.
For att fa forstaelse for de omraden inom ekonomifdrvaltning i foretag X forklaras

inkdpsprocess, forsaljningsprocess, I6neberdkningsprocess och bokféringsprocess ocksa i
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kapitel tre. Processerna forklaras hur de generellt ser ut och inte hur de ser ut i ett specifikt

affarssystem. Den empiriska undersokningen presenteras i kapitel fyra medan resultatet av
undersokningen presenteras i kapitel fem. Resultatet av undersdkningen presenteras forst
skilt for varje omrade for att sen presenteras i en overgripande resultatanalys. Det sista
kapitlet bestar av en resultatdiskussion dar teori och resultat av undersékningen

diskuteras, en metoddiskussion och en kort sammanfattning av hela arbetet.

2 ERP

| detta kapitel kommer affarssystem definieras ingaende. Kapitlet borjar med en
begreppsdefinition och fortsatter med en dverblick éver hur affarssystem uppkommit till

dagens integrerade system.

2.1 Definition

ERP &r en forkortning av Enterprise Resource Planning som pa svenska kallas affarssystem.
| ett affarssystem hanteras bland annat ekonomi, personalférvaltning, service och
produktion. Alltsa dessa omraden integreras i ett enda system. ERP &r alltsa uppbyggd av
flera omraden som delar databas. (SAP, u.d.) Nar omraden delar databas sa kan olika
avdelningar enkelt kommunicera och dela information med varandra. Nar de olika
avdelningarna ser samma information har de ocksa majlighet att uppdatera informationen.
Informationen, exempelvis en inkdpsorder, skickas automatiskt vidare till ndsta avdelning
nar den forsta avdelningen ar klar med sin uppgift. (Wailgum, 2017). Ett omrade &r
fokuserat pa ett specifikt affirsomrade. Det ar anvandaren som bestammer vilka
affarsomraden som behovs i deras ERP-system. Olika féretag behover olika omraden.
Vanligtvis har olika omraden olika licenser sa foretaget valjer sjadlva vilka de tar i bruk. (SAP,
u.d.) Det ar ocksd moijligt att ett visst ERP-system har olika modeller beroende pa vilken
industri det ska anvandas inom, exempelvis gasindustrin eller bankverksamhet. Dessa

delomraden kallas ocksa moduler. Varje modul har vanligtvis en funktion som de sa att sdga
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har hand om. Det &r vanligt att en enhet pa ett foretag har hand om en modul.

(Anbuudayasankar m.fl. 2014).

Implementeringen av ett integrerat ERP-system kraver mycket jobb men slutprodukten ger
en enorm aterbetalning (Wailgum, 2017). Férdelar med ERP &r hogre produktivitet, djupare
insikter, lagre risk, enklare IT, snabbare rapportering och forbattrad smidighet. Med ett
valutformat ERP-system kan personalen pa ett féretag gora flera uppgifter pa kortare tid.
Med djupare insikter menas att man far informationen fran ett enda stélle och snabba svar
pa kritiska affarsfragor som angar verksamheten. Med ERP-system kan man maximera
foretagets kontroll och forutsdga och foérebygga risker i ett tidigt skede. Enklare IT innebar
att personalen pa ett foretag har latt atkomst till den information de behéver nér allting ar
samlat i samma databas. Det gar enkelt att dela resultat och rapporter ndr man har tillgang
till information i realtid. Nar all information finns tillgangligt i realtid kan man ocksa reagera
snabbt pa nya mojligheter for att utveckla ett foretag. (SAP, u.d.). Dartill sa kan man ocksa
minska inventarier da produktionen flyter smidigare nar man har battre éverblick over

produktion, forsaljning och inkdp (Wailgum, 2017).

Ett valutformat ERP-system tar tid att implementera. Enligt Wailgum (2017) ar det vanligt
att hela processen tar i medel mellan ett och tre ar. | ett litet foretag som enbart behover
ha nagon enstaka modul i anvandning tar det snabbare dn om det ar ett storre féretag som
ar i behov av manga moduler som integrerar med varandra. Vid en implementering
behover sattet man gor affarer pa forandras. Pa samma satt behover arbetssattet for

arbetstagarna pa ett foretag andra.

2.2 Historia

ERP-system i sig sjalvt ar inte nagot nytt. Den utformning som dagens ERP-system har kom
till pa 1990-talet men grunden till det som kom att bli dagens system fick sin borjan redan
pa 1960-talet. P4 1960-talet anvdandes namnet MRP-I. Men enligt Bradford (2015) borjade
begreppet MRP-I anvdndas forst pa 1970-talet dven fast det redan pa 1960 uppkom den
forsta modellen av det som skulle komma att bli MRP-I. MRP star fér Material requirement
planning och det anvdndes av foretag inom tillverkningsindustrin. MRP-I var en

programvara som automatiserade produktionsplanering och lagerstyrning. MRP-I |Gste
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problem sdsom vilka produkter som behdvs, vilken mangd behovs och inom vilken tidsram

dessa produkter ar tillgangliga. Men det fanns nackdelar med MRP-I. Systemet klarade
enbart av enkla processer sa nadr det var mera avancerade processer fungerade inte
programmet korrekt. Programmet klarade inte av om en faktura var felaktig. Det orsakade
inkorrekta inventarier och problem med tillverkningstidtabellen. | MRP-I sa behdvde
ledtiden for att tillverka en produkt framga valdigt tydligt annars sa orsakade det problem
med produktionsschemat. Det orsakade stora problem om ledtider helt plotsligt andrade.

Ledtid ar tiden fran att en process startar till att den ar klar. (Anbuudayasankar m.fl. 2014).

Efter att man insag att MRP-| inte levde upp till den standard ett system borde, sa
utvecklades MRP-Il. MRP-II star fér "Manufacturing Resource Planning” (Bradford, 2015).
De problem som tidigare namndes atgardades i MRP-Il. MRP-II introducerades pa 1980-
talet och var alltsa en forbattring av MRP-1. Med MRP-II sa var det mojligt att hantera olika
avdelningar med samma system. (Anbuudayasankar m.fl. 2014). Med andra ord sa foljer
MRP-II processen fran att produkter kommer in i lager och genom produktionsprocessen

till att produkten sands till kunden (Bradford, 2015).

Fordelar med MRP-Il var att med systemet kunde man driva en organisation effektivt, exakt
och konsekvent. Det var dven mojligt att kontrollera och 6vervaka processerna och andra
internationella affarsprocesser vart efter att marknaden forandrades. Andra fordelar var
att andra avdelningar dn den berdrda hade tillgang till information, resultaten var
noggranna, snabbare respons pa kunders efterfragan, battre relation med leverantdrer och
inventarier utnyttjades battre och det ledde till hogre produktivitet. (Anbuudayasankar

m.fl. 2014).

Det fanns daven nackdelar med MRP-II. Inom vissa industrier fungerade inte MRP-II korrekt.
Dessa industrier var exempelvis livsmedels- och lakemedelsindustrin. Orsaken till det var
att inom dessa branscher hanteras produkter som inte far forvaras hur lange som helst och

detta kunde inte MRP-Il hantera. (Anbuudayasankar m.fl. 2014).

| borjan av 1990-talet uppstod behovet av ERP-system. Orsaken till det 6kade behovet av
en ny variant av affarssystem var att foretag ville vara produktiva och utveckla
konkurrensférdelar genom kostnadsledarskap. For att na foretagets mal sa behévde man
bland annat utnyttja resurser effektivt bade i produktion och pa supportavdelningar.

(Anbuudayasankar m.fl. 2014). Enligt Bradford (2015) blev det nya ERP-systemet ett “maste
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ha system” for alla foretag oberoende storlek. Vidare namner Bradford att ERP utvecklades

pa 2000 till nagot som kallas ERP Il. Pd 2000-talet tillkom flera moduler i ERP och dessa
moduler var bland annat hantering av kundrelationer (Customer relationsship
management, CRM), "Supply chain management”, SCM) och hantering av produktlivscykler

(Product life cycle management, PLM).

For att tydliggora dessa olika skeden som ledde till dagens ERP-system finns figur 1

tillforfogande.

1960-1970 1980 1990 2000

MRP-I| MRP-II ERP ERP-II

Figur 1. Utvecklingen av ERP-system.

2.3 Moduleri ERP

Tidigare har det diskuterats att ett ERP-system bestar av flera olika moduler. Ett foretag
valjer sjadlva vilka moduler de har i anvandning. En modul ticker ett visst omrade,
exempelvis i modulen for ekonomiférvaltning hittas den information som behovs for
bokféringen och bokslutet. Sadan information &r bland annat inkops- och
forsaljningsreskontra. (Bradford, 2015). De moduler som presenteras i detta kapitel ar de
moduler som Bradford (2015) nédmner. Basmodulerna dr ekonomi, personalfoérvaltning och
logistik. Nar den forsta versionen av ERP utvecklas till ERP-II tillkom moduler for bland annat
kundrelationer och ”supply chain management”. De moduler som kommer presenteras ar
ekonomiforvaltning, personalforvaltning, kundrelationer och férséaljning och “supply chain
management”. Logistik presenteras alltsa inte da det till viss del ingar i “supply chain
management”. Vilka moduler som &r viktiga i ett foretag kan skilja sig at beroende pa vilket

sorts foretag det handlar om.
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Figur 2. Moduler i ERP.

2.3.1 Ekonomiférvaltning

Ekonomifdrvaltningsmodulen heter pa engelska Financial Management och innehaller
bade intern- och extern redovisning. Till den externa redovisningen hoér uppgifter som
kommer i huvudboken i bokféringen. Omraden som bland annat hittas i huvudboken ar
kundfordringar, leverantorsskulder, kassahantering och kreditforvaltning. Denna del kallas
extern redovisning for att information gar vidare till externa beslutsfattare exempelvis
aktiedgare och skattemyndigheter. Den interna redovisningen behandlar information som
paverkar planering och beslutsfattande i sjdlva foretaget. (Bradford, 2015). Denna modul

kommer kallas ekonomimodulen och forklaras mera i kapitel 3.

2.3.2 Personalférvaltning

Inom denna modul hittas uppgifter som har med personalen pa ett foretag att gora.

Bradford (2015) kallar denna modul pa engelska for Human Capital Management (HCM).
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Begreppet humankapital kommer fran att personalens utbildningar, kunskap och

erfarenheter dokumenteras och detta utgdér ett ekonomiskt varde for foretaget.
Personalen har en egen livscykel pa arbetsplatsen och med HCM kan arbetsplatsen vara
delaktig i alla moment i denna livscykel. Arbetstagarnas livscykel bérjar med anstallning
och slutar med 6vergang. Overgang kan vara allt frdn pension till byte av arbetsplats.
Mellan dessa tva finns inskolning, ersattning och férmaner, handledning och traning,

prestationshantering och successionsplanering.

Enligt Bradford (2015) implementerar foretag HCM for att personalen anses vara en viktig
tillgdng i foretaget. Dartill s3 har personalférvaltning mycket data och det férenklar
processerna om allt finns tillgangligt pa samma stalle. Information om personalen ar kanslig
och behover forvaras pa ett sakert stille dar man vet vem som har tillgang till
informationen. Data gédllande personal kan dven behdévas i andra sammanhang exempelvis
nar man planerar personal for olika projektarbeten. Zhao och Tu (2021) ar inne pa samma
linje som Bradford, att chefer har nytta av personalférvaltningsmodulen nar personal
planeras for produktionen. Bradford (2015) menar ocksa att I6neberakning finns inom
denna modul. Aktiviteter som hor till I6neberdkning ar allt fran att forbereda
I6neutbetalningar till att betala anstalldas skatter. Om foretag har ett effektivt och flexibelt
I6neberdkningssystem kan man utveckla nya metoder som battre passar foretagets

struktur och olika avdelningar (Zhao & Tu, 2021).

Monk och Wagner (2013) och Zhao och Tu (2021) anser ocksa att personalen pa ett féretag
ar en valdigt viktig resurs. Vidare forklarar Monk och Wagner (2013) att
personalforvaltningen ar ansvariga for flera aktiviteter som foretaget utfor. En sadan
aktivitet ar att attrahera och anstélla nya arbetstagare. De informerar om nyanstallningar
och nya positioner bade internt och externt. Personalavdelningen har som uppgift att
kontrollera att arbetstagarna har lamplig utbildning, skolning och certifikat for att utfora
arbetsuppgifterna. Pa personalavdelningen skots aven problem med arbetstagarnas
uppférande, man ser till att arbetstagarna vet deras ansvar pa arbetet, man granskar
arbetstagarnas prestationer och bestammer om eventuella |6neforh6jningar eller bonusar.
Det ar adven personalavdelningens ansvar att kommunicera med arbetstagarna om

forandringar i loner, formaner eller policyn.



2.3.3 Kundrelationer och forsaljning

Enligt Bradford (2015) hor kundrelationer och forsaljning till samma modul. Det engelska
begreppet for kundrelationer ar Customer Relationship Management och férkortas CRM.
Till denna modul hor allt som har med kunder att géra, exempelvis kunduppféljningar och
kundregister. Forsaljningsprocessen hor aven till denna modul. Det handlar om allt fran den
forsta kontakten med en kund till att kunden fatt en faktura. Monk och Wagner (2013)
menar att ett mal med modulen ar att oavsett vilken arbetstagare som har kontakt med
kunder, ska ha tillgang till all information som behdvs for att ge basta mojliga service. Den
information som behoévs &r bland annat tidigare kontakt med foretaget och
bestallningsinformation. Bradford (2015) forklarar att fordelen med att implementera
denna modul ar att man behaller nuvarande kunder, avslutar affarer snabbare och o6kar
intakterna, interagerar med kunderna genom hela processen, bygger langvariga relationer

med kunder och har mojlighet att leverera en dverlagsen kundservice.

For att ett foretag ska dverleva behover de intdkter. Beroende pa vad det ar for foretag far
de intdkter fran exempelvis produktforsaljningar eller fran tjanster som foretaget
tillhandahaller. Ett foretags intdakter kan ocksa komma fran valgérenhetsdonationer. ERP-
system klarar av att bearbeta transaktioner som ar kopplade till intdkter. Det galler
kundbestallningar, plocka inventeringar, packa bestédllningar, transportering och

fakturering. (Bradford, 2015).

Bradford (2015) och Monk och Wagner (2013) anser att foretagsamma organisationer
forstar att kundrelationer ar avgérande for deras varaktighet. Vidare forklarar Bradford
(2015) att sadana foretag véljer att lara kdnna sina kunder, bygga starka relationer och
reagera pa kunders behov. Att ha en modul fér kundrelationer i ERP-system gor det moijligt
for foretag att folja upp och lara sig mera om kunder och deras beteenden. Detta behovs
for att foretagen ska kunna halla kvar sina kunder. Modulen hanterar dven effektivt
kundens livscykel och tillhandahaller analyser som behovs for andra avdelningar pa ett
foretag exempelvis marknadsforings- och serviceavdelningar. Enligt Monk och Wagner
(2013) stoder modulen andra aktiviteter i ett foretag. Ett exempel pa en sadan aktivitet ar
uppfoéljning av kopbeteenden. Da ett foretag har mojlighet att analysera kdpbeteenden hos
kunder har foretaget mojlighet att na ut till en specifik kund med reklamkampanjer

gallande produkter som kunden tidigare kopt. Forsaljningsmodulen stéder manga steg i
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forsaljningsprocessen. Malet med modulen ar att fanga och uppfylla kundens bestallning

(Bradford, 2015). Sjalva forsaljningsprocessen forklaras i kapitel 4.

2.3.4 Supply chain management

Det finns ingen etablerad oOversattning pa svenska sa darfor kommer det engelska
begreppet, Supply chain management, att anvidndas i detta arbete. Supply chain
management forkortas SCM. En motsvarande Oversattning pa svenska kunde vara
hantering av forsérjningskedja. Men som sagt, kommer det engelska begreppet anviandas
for modulen. Ordet Supply chain kommer ocksa forekomma i arbetet som da betyder

vardekedja eller forsorjningskedja.

SCM omfattar lagerhantering, relationer till leverantérer och transporthantering. Dartill
menar Bradford (2015) att inkdpsprocessen ar en del avdenna modul. Kortfattat sa handlar
denna modul om att leverera ratt produkt, ratt antal och pa ratt tidpunkt till kunden. | SCM
fokuserar man pa produktutveckling, planering, uppgbrande av prognoser, inkdp,
leverantorsrelationer, produktion, lager och distribution. Det mest synliga i denna modul
ar den fysiska produkten och finansiella floden men informationsfléden ar ocksa viktiga da

de hjalper till att koordinera langsiktiga planer.

SCM innehaller flera affarsfunktioner och dessa funktioner ar kopplade till lager och
logistik. Enligt Bayupati, Putri och Surung (2020) ar SCM en process som hanterar
varuflédet och det bestar av sex olika funktioner. De olika funktionera ar att kopa in
produkter och material at forsaljarna, samla in uppgifter om produkter och material som
mottagits, transportering och leveranser till kunder och schemalaggning av inkdp och
produktion av varor. Att man schemaldgger inkdp och produktion gor att foretaget sparar
kostnader och bibehaller lagrets kapacitet. De sista tva funktionerna ar tillverkning av varor
enligt planerad produktionstid och uppskattning av eventuella férseningar och

klagomalsunderhallning sa produktionen |6per och det inte blir forseningar i onodan.

Det finns flera fordelar med att implementera SCM modulen. Den huvudsakliga fordelen ar
Okad synlighet i Supply chain. Det ger foretaget en mdjlighet att vara mottaglig for

forandringar i tillgang och efterfragan samt att forutse dessa battre. Ett foretag som
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anvander sig av SCM modulen har ocksa majlighet att ha mindre inventarier da de har

battre kontroll dver situationen gallande produktion och inkdp. Att ha mindre inventarier

ar ekonomiskt I6nsamt. (Bradford, 2015).

2.4 Utmaningari ERP

Utmaningar uppstar vanligtvis under implementeringsperioden och det ar relativt vanligt
att implementeringen misslyckas av olika orsaker. Effektiv kommunikation och utbildning
och utveckling ar ofta forekommande utmaningar som foretag stalls infér vid
implementering av affarssystem. Andra utmaningar ar problem med integrationen mellan

flera olika system och omarbetning av arbetsprocesser. (Mahmood, Khan, & Bokhari, 2019)

Arbetstagare behover utbildning for att kunna utveckla deras kompetens som passar ett
nytt system. Av den orsaken behdver foretag erbjuda traning at sina anstéllda nar de infor
ett nytt system. Utbildning anses vara en sa att sdga gdmd kostnad nar man implementerar
ett nytt ERP-system och om man inte tar utbildning i beaktande blir det ofta mycket dyrare
an man raknat med. Men utbildningen ar viktig for att anstallda ska effektivt kunna anvanda
det nya systemet. Effektiv kommunikation anses vara en utmaning mellan olika
avdelningar. For att undvika detta behéver man redan under implementeringsfasen
kommunicera till anstdllda vilka aktiviteter som finns i det nya systemet och vilka
forandringar som kommer ske, som paverkar arbetsprocessen. Integration mellan olika
system kan behdvas om foéretag anvander sig av flera system. Det ar mojligt att foretag
behdver mer an ett system da ett enda system inte fyller alla deras affarsbehov. Nar man
ska integrera tva system med varandra uppstar utmaningar om det ena systemet inte ar
fullt uppdaterad. Det behovs ocksa nya strategier for att inte férlora data, bli forsenade och
for att fa fortroende for det nya systemet. For att lyckas med ett nytt ERP-system sa
behover foretag dndra sina arbetsprocesser sa det passar det nya systemet. Men foretaget
ska inte skraddarsy processerna allt for mycket for da kan det uppsta problem néar systemet

ska uppdateras. (Mahmood m.fl., 2019)

Jamil och Qayyum (2015) &r inne pa samma spar som Mahmood m.fl. (2019). En utmaning
ar att omarbeta arbetsprocesser sa de passar det nya systemet. For detta kravs planering

och utvardering av arbetsprocesser. Om det inte satsas pa utbildning och stdd nér ett nytt
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system implementeras sa har det en negativ effekt pa verksamheten. Dartill menar Jamil

och Qayyum (2015) att personal pa ett foretag behover delta i planeringen kring
implementeringen och stadiet efter, da det ar de som dagligen kommer arbeta med
systemet. Det ar ocksa viktigt att ha testperioder for att upptacka vad som fungerar och

inte fungerar.

3 Ekonomimodulen

Tidigare har modulen for ekonomiférvaltning kort diskuterats. Detta kapitel kommer
beskriva arbetet som ingar i modulen och vilka positiva effekter foretag far genom denna
modul. Det kommer ocksa presenteras fyra arbetsprocesser som kan inkluderas i
ekonomiforvaltningen. Processerna ar inkGpsprocess, forsaljningsprocess,
I6neberdkningsprocess och redovisningsprocess. Beskrivningen av dessa processer ar
generellt och inte utgaende fran ett specifikt ERP-system. Figur 3 ar for att tydliggora vilka

processer som kommer presenteras.

Ekonomiférvaltning

Forsaljningsprocess Inkdpsprocess [L6neberadkningsprocess Redovisningsprocess

Figur 3. Processer som kan inga i ekonomiférvaltning.
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3.1 Allmant

Tidigare namndes det att inom ekonomiférvaltning finns bade intern och extern
redovisning. Huvudboken i bokféringen kan anvandas inom bade intern och extern
redovisning och ar ett av de viktigaste dokumenten inom den externa redovisningen, enligt
Bradford (2015). Anledningen till att huvudboken &r sa pass viktig ar for att den haller koll
pa saldon pa de konton som finns i kontoplan och den underlattar redovisningscykeln.
Valtiokonttori (2020) forklarar kontoplan som en forteckning 6ver de konton som anvands
i bokforingen under en redovisningsperiod. Redovisningscykel ar alla steg av sa att saga
bokféringshandelser som uppstar under en redovisningsperiod och denna ser i princip lika
ut for alla foretag. Cykeln borjar med att det sker en transaktion. Denna transaktion ar
exempelvis en forsaljningsorder dar det framgar képare, produkter och antal, valuta och
belopp. Forsaljningsordern dokumenteras i den modul den sa att saga hor till och i detta
fall skulle det vara forsaljningsmodulen. Om man har i anvandning ett ERP-system
integrerar moduler med varandra och i detta fall skulle denna forsaljningsorder skapa ett
redovisningsdokument som skickas till huvudboken, alltsa en faktura som bokas som en

kundfordring i bokféringen. (Bradford, 2015).

Bradford (2015) pastar att i manga ERP-system &r det mojligt att bedriva parallell
redovisning. Alltsa att exempelvis ha tva olika huvudboécker for olika redovisningsprinciper
och landspecifika férordningar. Detta anvands for att sdkerstdlla att bade internationella

och nationella rapporteringskrav foljs.

Kontot for kundfordringar hor till ett foretags delbokféring och anvands frekvent. Enligt
Bradford (2015) och Monk och Wagner (2013) faktureras kunden i forsaljningsmodulen.
Kundfordringar ar ett sa kallat kontroll konto. Det kallas kontroll konto for att det innehaller
detaljer som ingar i delbokforingen. Avsikten med detta konto &r att halla
huvudbokforingen fri fran detaljer men d@nda fa den korrekta balansen till bokslutet. |
delbokféringen ser man alltsa exempelvis vilken kund som kopt varor medan det i
huvudbokforingen bara syns det belopp som man salt varor foér. Kontot for
leverantorsskulder fungerar pa samma satt som kontot for kundfordringar. Informationen
om exempelvis forsaljning och inkop finns i forsaljnings- respektive inkdpsreskontra medan

man i huvudbokféringen ser den totala summan. (Bradford, 2015).
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Tidigare namndes intern redovisning som en del av ekonomimodulen. Extern redovisning

ar for bland annat aktiedgare och visar om foretaget gar pa vinst eller forlust. Intern
redovisning daremot ar for att chefer ska kunna gora valgrundade beslut, skapa budgetar
och avgora lonsamheten for specifika produkter och marknadsféringskampanjer. Chefer
anvander intern redovisning for att planera langsiktigt foretagets verksamhet,
marknadsforing, personalbehov, betalning av skulder och andra forvaltningsarenden.
Foretag kan vara flexibla med den interna redovisning da rapporter och analyser enbart

anvands internt. (Monk & Wagner, 2013).

Modulen for ekonomiférvaltning forenklar processer i ett foretag. Monk och Wagner
(2013) namner som exempel att nar en fardig vara kommer till lagret och lagerpersonal
registrerar varan i lagret sa ser personal inom ekonomifdrvaltning att vardet pa fardiga
inventarier har 6kat. Detta fungerar pa samma satt aven for andra moduler i affarssystemet

till exempel vid en forsaljning och ett inkop.

3.2 Effekter av modulen

Det finns flera fordelar med att anvdanda modulen fér ekonomiférvaltning i ett ERP-system.
Dessa fordelar ar bland annat att man har mojlighet att i realtid kontrollera foretagets
ekonomiska situation gallande in- och utbetalningar och man kan snabbt och strategiskt
mata, utvardera och reagera pa forandringar i affarsvillkor. Det dr ocksa mojligt att forenkla

finansiella verksamheten samtidigt som man féljer regelverk. (Bradford, 2015).

Enligt Martins och Santos (2020) har synen pa ekonomifdrvaltning andrats, framfor allt pa
redovisning, nar ett ERP-system tagits i bruk. Fére 1990-talet var de framsta uppgifterna
inom ekonomiférvaltning att manuellt forbereda budgeter, rapporter och bokslut.
Arbetstagarna som arbetade med ekonomiférvaltning var inte delaktiga nar beslut fattades
utan fick forst information om nya beslut efterat. Teknologiska framsteg pa 1990-talet
gjorde att det behdvdes mindre tid for manuellt arbete och det i sin tur gjorde att personal
inom ekonomiférvaltning kunde ta mera ledarskapsroller i arbetsteam och delta i

konsultationer om analyser infor beslutsfattande. (Martins & Santos, 2020).

Colmenares (2009) menar att det ar svart att identifiera fordelar med ERP-system. | artikeln

som Colmenares skrivit framgar det att syftet med affarssystem ar bland annat att
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producera realtidsdata. Fordelarna som framkommer i samma artikel ar att det ar mojligt

att gora beslut pa realtidsdata och fakta i stallet for pa subjektiva asikter och rykten.
Anvandning av ekonomimodulen i ERP forbattrar kvaliteten pa finansiella rapporter da de
baseras pa aktuell och tillforlitlig redovisningsinformation. Det ar relativt vanligt att det
forekommer motstridiga mal i ett féretag. Det ar vanligare att motstridiga mal forekommer
i foretag dar det inte anvands ett affarssystem. Ett exempel pa detta ar att inom forsaljning
stravar de till att ha extra inventarier till hands medan pa ekonomisidan sa vill man halla
inventarierna pa en sa lag nivd som mojligt. Affarssystem hjalper till att optimera
motstridiga mal da informationen finns i en integrerad databas. Det ar ocksa mojligt att
standardisera verksamhetsprocesser med affarssystem och det ar nagot som borde goras
da det forenklar processen for de inblandade. Det finns mojlighet till kontroll aktiviteter
som sakrar ett foretags tillgangar och férhindrar risken for felaktiga redovisningsuppgifter.

Ett exempel pa detta ar att krava tva personers underskrift pa inkopsfakturor.

Redovisare anses tillféra vardefull kompetens vid implementering och efter
implementeringsstadiet av ett ERP-system. Den kompetens som ar vardefull ar IT-kunskap
kombinerat med finansiell expertis. Tidigare forskningar har visat att redovisare som jobbar
pa mindre foretag med komplexa system spenderar mera tid pa problem kopplade till ERP-

system an redovisare som arbetar med enklare system. (Jean-Babtiste, 2009).

3.3 Inképsprocess

Det huvudsakliga syftet med inkdpsprocessen ar att bestéalla varor och tjanster vid behov.
Man forvantar sig ocksa att varor som man bestallt ar i utmarkt skick och att man betalar

for de varor man bestallt och fatt levererat. (Bradford, 2015).

Inképsprocessen kan forklaras i nio olika steg. Figur 4 &r en forenklad bild av dessa nio steg.
Det forsta steget ar att identifiera behovet av varor eller tjanster i ett féretag. Den andra
steget ar att skicka en kopforfragan at exempelvis inkdpspersonal eller ekonomichef.
Kopforfragan ska innehdlla information om specifika varor, pris, antal och datum néar
varorna behovs. Om kopforfragan godkanns kan upphandlingsteamet ga vidare med att
vdlja leverantor. Nar man valjer mellan olika leverantor sa skickar man offertforfragan till

de olika leverant6érer man véljer mellan. Offertforfragan behover vara detaljerad sa det ar
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latt att jamfora vilken leverantor som erbjuder basta alternativ. Nar man ska vilja

leverantér ar det bra om man har fatt dtminstone tre offerter fran olika leverantérer. Aven
om man fatt en offert kan man forsdka férhandla om exempelvis pris. Nar man avtalat om
de slutgiltiga villkoren ska man begdra om att fa det skriftligt, ifall leverantéren inte
automatiskt skickar ett skriftligt avtal. Nar detta ar gjort ska man gora en inkdpsorder och
skicka den till leverantéren. Det ska sta tydligt vilka varor och antal pa ordern sa
leverantoren kan leverera en korrekt bestallning. Nar ordern ar levererad ska foretaget
kontrollera att de fatt ratt produkter och ratt antal samt att det inte finns nagra skador.
Man behoéver dven kontrollera att inkdpsordern, forsedeln och fakturan stimmer 6verens.
Det attonde steget ar att leverantoren skickar faktura som foretaget ska godkanna och
betala. Med en standardiserad process forsakrar foretaget att fakturor blir betalda i tid och
samtidigt slipper betala férseningsavgifter. Sist och slutligen ar det viktigt att foretaget
bevarar alla dokument som galler ett inkop, allt fran forsta kopforfragan till fakturor och
kvitton. Dessa dokument behdvs for bland annat revision och momsredovisning. (Jenkins,

2022).

Identifiera behov |—> Kopforfragan —>| Val av leverantor

N

Férhandla om

. —> Inképsorder —>| Taemotleverans
villkor

N

Jamfora
inkdpsorder,
forssedel och

faktura

—>| Godkann faktura p— Dokumentaion

Figur 4. Inkdpsprocess med nio steg.

En mera forenklad variant av inkdpsprocessen kan delas in i tre stadier: utvarderingsstadie,

inkOpsstadie och betalningsstadie. Utvarderingsstadie handlar om de forsta stegen i
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inkdpsprocessen dar foretaget identifierar behov, skapar en kopforfragan och kontaktar

leverantorer. Inkopsstadie innebar forhandling av villkor, skapande av order och
mottagande av order. Betalningsstadiet ar nar det skapas en leverantorsskuld i bokféringen
som sen behdver motsvara order och faktura. Denna forenklade variant av

inkdpsprocessen omfattar alla de nio steg som tidigare namndes i kapitlet. (Jenkins, 2022).

3.4 Forsaljningsprocess

Malet med forsaljningsprocessen ar att fullborda kundens bestéllning. Bradford (2015)
menar att forsaljningsprocessen hanvisar till nagot som kallas kontakt-till-kontrakt-till-
kontanter processen (pa eng. contact-to-contract-to-cash process). Denna process borjar
med forsta interaktionen med en potentiell kund och slutar med att foretaget far en
betalning av kunden. Bradford (2015) fortsatter med att forsaljningsprocessen ocksa kan
kallas offert-till-kontanter (eng. quote-to-cash) och bestallning-till-kontanter (eng. order-
to-cash process). Dessa tva olika processer som namndes i foregdende mening borjar med

en bestallning och slutar med att det sa kallade séljforetaget far betalt for bestallningen.

Forsaljningsprocessen som presenteras har har atta olika steg. For att tydliggdra dessa steg
finns figur 5 tillforfogande efter texten. Det forsta steget i forsaljningsprocessen enligt
Bradford (2015) ar en aktivitet dar utomstaende individer och foretag inte ar helt kanda for
foretaget som saljer nagot. Information om sadana féretag kan komma i princip fran vilken
kalla som helst, exempelvis en inmatning i ett webbformular. Dessa foretag eller manniskor
haller man separata fran aktiva kunder. Foéljande steg i processen &ar att en
forsaljningsrepresentant sa att sdga undersoker om ett foretag ar kvalificerat for att handla
av det specifika foretaget. Nar en forsaljningsrepresentant undersoker eventuella framtida
kunder ar det tre saker som de fokuserar pa: finns det ett aktuellt behov hos den eventuella
kunden att kdpa nagot av foretaget eller kommer de majligtvis vilja kbpa en helt ny eller
byta produkt, diskuterar forsaljningsrepresentanten med ratt person och har foretaget
pengar att kopa fran sdljforetaget? Foljande steg ar att kontakta den nya eventuella kunden
for att ta reda pa vad de kommer behova for produkter eller tjanster den kommande tiden.
Foretaget har en mojlighet att fa en ny kund och hogre forsaljning. Efter detta kan
forsaljningsrepresentanten presentera ett erbjudande. Detta erbjudande &r juridiskt

bindande och man lovar leverera ratt produkter och ratt mangd pa ratt tidpunkt for ett
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forhandsbestamt pris. Om koparen valjer att acceptera erbjudandet kan det i vissa ERP-

system direkt omvandlas till en forsaljningsorder. | en férsaljningsorder ingar kdpare, varor,
pris, leverans och betalningsvillkor. Steget efter att en forsaljningsorder blivit gjord och
skickad till kopare ar fullfoljande av bestallning. Det steget borjar egentligen redan nar en
kund gor en bestallning fram till att kunden fatt bestallningen levererad. | detta skede
skickas information om bestallning till lagerpersonal som har som uppgift att plocka
bestdllningen och goéra den klar for leverans. ERP-system forenklar denna process da
lagerpersonal kan se forsaljningsdata som forsaljningspersonalen lagt in i systemet. Nar
bestdllningen ar packad och i transport fakturerar foretaget kunden. Pa fakturan finns
detaljerad information om produkterna och priset samt forfallodag. Det sista steget i

forsaljningsprocessen ar nar féretag far betalning av kunden. (Bradford, 2015).

Ideptlflera —>| Kvalificera képare |—> M.(.)J“.ghe.t tl
kopare forsaljning

4
Offert —>| Férséljningsorder F— Hantering av
bestallning
|
\/

Mottagning av

Fakturering |— betalning

Figur 5. Forséaljningsprocess.

3.5 Loéneberakningsprocess

Processen for [6neberdkning ar mycket annat an att betala ut I16n at anstéllda. | detta kapitel
kommer det forklaras vilka delar som hor till Il6neberdkning och vad I6nerdknaren behover

ha koll pa. | figur 6 visas de Overgripande skeden i l6neberdkningsprocessen.
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Figur 6. Loneberakningsprocess.

Inom loneberdkning behdover man ta i beaktande lagar och andra avtalsmassiga
bestammelser. Man behover dven se till att I16nen bestdms sa korrekt som mojligt med
tanke pa arbetsuppgift och anstédllningsforhallande och att I6ner rdknas, betalas och
redovisas korrekt och i tid. Beroende pa hur stort foretag det handlar om kan det vara en
eller flera som har hand om loneberakningen. Foretag kan ocksa valja att anlita tjansten av
ett externt foretag, exempelvis en bokféringsbyra som tillhandahaller
I6neberadkningstjanster. (Stenbacka & Soderstrom, 2018). Intyg och ansokningar hor ocksa
till en I6nerdknares arbetsuppgifter. Det kan handla om att ansdka om sjukdagpenning fran
Folkpensionsanstalten eller att vidarebefordra information som behévs vid

Skatteforvaltningen, forsakringsbolag eller Utsokningsverket. (Eklund & Hakonen, 2019).

| arbetsavtalslagen definieras ett arbetsforhallande och arbetstagarens respektive
arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter. Arbetstagare och arbetsgivare behover
uppratta ett arbetsavtal, antingen muntligt eller skriftligt. Ett skriftligt arbetsavtal ar att
foredra. | arbetsavtalet star det vad arbetsgivare och arbetstagare kommit 6éverens om,
exempelvis startdatum, provotid och 16n. Loner, arbetstid och semester bestams ofta
utifran det kollektivavtal som arbetsplatsen féljer. Det finns olika kollektivavtal beroende

pa bransch. (Stenbacka & Soderstrom, 2018).
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Lon betalas at arbetstagare for deras arbetsinsats. Lonen kan baseras pa tid, prestation

eller pa ndgot annat som ar bestamt fore arbetet inleds. Lon baserat pa tid ar exempelvis
tim- eller manadslén medan prestationslon betalas nér en prestation ar utférd exempelvis
ett projekt. Utover grundlon kan en arbetstagare ha ratt till tillagg pa l16nen exempelvis
kvallstillagg, Overtidstillagg och spraktillagg. Det finns ocksa naturaférmaner och
kostnadsersattningar som en arbetstagare kan fa. Naturaférmaner ar nagot arbetstagaren
far men ar tvungen att betala skatt for. De vanligaste naturaférmanerna ar bil-, kost-,
bostads- och telefonférman. Vardet av formanen laggs pa I6nen sa vardet blir en del av
bruttolénen. Vardet av naturaférmdnerna bestdms arligen av Skatteforvaltningen.
Kostnadsersattningar ar exempelvis kilometerersattning och dagtraktamenten. Dessa
bestams ocksa arligen av Skatteférvaltningen. Loneutbetalningsperioden varierar fran
foretag till foretag. Perioden som |on betalas for kan vara en vecka, tva veckor, en halv

manad eller en manad. (Stenbacka & Soderstrom, 2018).

Nar lonerdknaren pa ett foretag har rdaknat I6nen at anstallda finns det en del steg som
behover goras. Lonerdaknaren behdver anmala Ioneinformation till inkomstregistret for alla
anstdllda. Denna information behover anmailas senaste den femte dagen efter
I6neutbetalningen. Det som anmals till inkomstregistret ar penninglén, naturaférmaner
och kostnadsersattningar. (Stenbacka & Soderstrom, 2018). Arbetsgivaren kan valja mellan
tva olika satt att anmala utbetalda loner till inkomstregistret. Inkomstregistret (2021) kallar
det anmalningssatt 1 nar arbetsgivaren anmaler penninglénen som ett totalbelopp. Ifall
arbetsgivaren anvander detta satt kan exempelvis Folkpensionsanstalten begdra mera
uppgifter om det behovs for utbetalning av stéd. Anmalningssatt 2 innebar att
arbetsgivaren anmaéler l16nen med kompletterande inkomstslag. Alltsa arbetsgivaren
anmaler vilka inkomstslag som betalats ut till arbetstagaren sasom tidlon, kvallsskiftstillagg

och bonus.

Arbetstagaren ska betala forskottsinnehdllning pa sin l6n. Arbetsgivaren drar av
forskottsinnehallningen och betalar den till Skatteforvaltningen. Arbetstagaren behover ett
skattekort dar det star vilken skatteprocent arbetsgivaren ska dra av. Forskottsinnehallning
innehaller statsskatt, kommunalskatt, kyrkoskatt och sjukforsdkringspremie. Utover dessa
sa betalar arbetstagaren aven arbetspensionsforsakringsavgift och arbetsloshetsforsakring
pa sin 16n. (Stenbacka & Soderstrom, 2018). Dessa avgifter ar procentuellt pa [6nen och kan

variera fran ar till ar. FOr att ge ett exempel sa ar arbetspensionsavgiften fér 2022 7,15
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procent for arbetstagare i aldern 17-52 ar. Det var samma procent 2021.

Arbetsloshetsforsakring har stigit fran 1,4 procent till 1,5 procent fran 2021 till 2022. Dartill
sker en forandring 2022 nar det galler arbetsloshetsférsdkringen, fran och med augusti
2022 behover inte ungdomar under 18 ar betala denna forsakring. Tidigare har det gallt

17-64-aringar. (Skattefoérvaltningen, 2021).

Det som har blivit diskuterat tidigare i kapitlet ar vanliga situationer som Iéneraknaren
behover ta i beaktan vid utrdkning av |6ner nar arbetstagaren varit pa jobb. Men en
arbetstagare har dven ratt att fa I6n om hen ar sjuk. | arbetsavtalslagen och kollektivavtal
finns bestammelser for hur ldange arbetsgivaren betalar |6n for sjukdomstid.
Kollektivavtalen har ofta battre villkor an arbetsavtalslagen. Andra situationer som kan
uppsta vid I6neberdkning ar utmatning och betalning av arbetstagares fackavgifter. Dessa

tva avgifter drar arbetsgivaren av I6nen. (Eklund & Hakonen, 2019).

Lonebokforing bestar av Ionekort med bilagor, I6nelista, sammandrag O&ver
I6neutbetalningar och skattekort. Pa l6nekortet finns bland annat information om
arbetstagare sasom namn, personsignum, adress och information om
forskottsinnehallning. Dartill behdver ocksa information om den utbetalda I6nen finnas och
start- och slutdatum for perioden samt de avdrag som blivit gjorda pa |6nen. Lonelista
innehaller alla l6ner som blivit utbetalda pa samma dag, bade for varje enskild arbetstagare
och en sammanstallning av alla arbetstagare. En I6nelista behdver forvaras i tio ar och den
ligger som grund for bokforingen. Lonerdaknaren kontrollerar tillsammans med bokféraren
att I6neuppgifter har oOverforts korrekt till huvudbokféringen. Sammandrag o6ver
I6neutbetalningar ska ocksa forvaras i tio ar. En gang i manaden gors dessa sammandrag.
Fran detta sammandrag far arbetsgivaren uppgifter om de avgifter som de ska betala vidare

till bland annat Skatteférvaltningen.

3.6 Redovisningsprocess

Enligt Marton, Sandell och Stockenstrand (2016) delar man in redovisningsprocess i fyra
olika steg. De olika stegen ar transaktioner och omstandigheter, I6pande bokforing,
bokslutsarbete och rapportering. Figur 7 ar en férenklad bild av processen. Martin, Sandell

och Stockenstrand (2016) forklarar ocksa skillnaden mellan bokforing och redovisning da
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dessa begrepp ofta anvands som synonymer. Bokféring ar mera det tekniska utférandet

inom ekonomifdrvaltning medan redovisning ar ett bredare begrepp som ocksa innehaller

varderingar och kommunaktiva aspekter.

Transaktioner> Bokforing > Bokslut >Rapportering>

Figur 7. Redovisningsprocess.

| foretag sker transaktioner hela tiden. Transaktioner ar av olika typer beroende pa om det
ar nagon form av anskaffning, forsaljning eller betalningar kopplade till fordringar och
skulder. Det som hor till det forsta steget i bokféringsprocessen dar en sammanfattning av
vad som hander i foretaget. Det andra steget ar den I6pande bokforingen. | den |6pande
bokféringen samlar man alla transaktioner fran forsta steget i ett system, exempelvis ett
affarssystem dar ekonomimodulen ar i anvandning. Transaktionerna bokfors systematiskt
pa olika konton beroende pa vad det ar for transaktion. | bokféringen anvands tre olika
begreppspar. De ar inbetalningar och utbetalningar, inkomster och utgifter och intakter
och kostnader. Det finns likheter mellan dessa begreppspar men deras inneboérd ar olika
exempelvis ar inbetalningar och utbetalningar likvida medel som gar in och ut ur ett foretag
medan inkomster och utgifter ar vardet av levererade resurser respektive anskaffade
resurser, alltsa forsaljning och exempelvis nar foretaget far en faktura. Intdkter och
kostnader innebar vardet av utforda prestationer respektive forbrukade resurser. Det
tredje begreppsparet, intdakter och kostnader, ar nagot som kommer i det tredje steget i
redovisningsprocessen. Det handlar om att bestdmma vilken period intdkter och kostnader

hor till. (Marton, Sandell, & Stockenstrand, 2016).

Det tredje steget i processen ar bokslutsarbetet. Den |6pande bokféringen avslutas efter
en bestamd tidsperiod och ett bokslut upprattas. Den bestdmda perioden kan vara
exempelvis ett kvartal eller ett ar. | bokslutet sammanstalls alla transaktioner, som finns i
bokforingen, i resultatrakning, balansrakning och kassaflddesanalys. | resultatrakning finns
periodens intdkter och kostnader. | balansrakningen hittas tillgangar, eget kapital och

skulder. Stora foretag upprattar en kassaflédesanalys och det ar en sammanstallning av
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inbetalningar och utbetalningar under redovisningsperioden. Nar man gor upp ett bokslut

behdver man fundera pa och bedéma vilka resurser som inte ar annu férbrukade och vilka
prestationer som inte annu ar utforda. Detta kallas periodisering. Periodisering ar ndar man
reglerar vissa kostnader, intdkter, prestationer med mera i bokféringen sa de bokférs pa
den period, 13t oss sdga en kostnad som hanfors till en resurs, som de uppstar. | exemplet i
foregdende mening sa ska kostnaden bokforas pa den period som resursen forbrukas.

(Marton, Sandell, & Stockenstrand, 2016).

Det sista steget i redovisningsprocessen ar rapportering. Bokslutet presenteras ofta i en sa
kallad arsredovisning. Arsredovisning &r till for externa intressenter och det ar extern
redovisning som presenteras. | arsredovisningen hittas de periodiserade balans- och
resultatrakningarna och annan information som anses vara nddvandig exempelvis
verksamhetsberattelse, kassaflodesanalys, noter och eget kapital-rapport. (Marton,

Sandell, & Stockenstrand, 2016).

Enligt Tomperi (2016) sa ar huvudsyftet med bokféring att faststalla resultat. Resultatet och
speciellt den utdelningsbara vinsten ar nagot agarna ar intresserade av. Ett foretags
skattedeklaration fylls i baserat pa den vinst som foretaget visar i bokféringen. Tomperi
(2016) menar ocksa att bokforingen har en sarskiljande uppgift. Det betyder att man haller
isar foretagets och 6vriga ekonomienheters inkomster, utgifter och kontanta medel med
hjalp av bokféringen. Med hjadlp av bokféring kan ett foretag skota den operativa

redovisningen som omfattar planering och uppfdljning av olika slag.

4 Empirisk undersdkning

| detta kapitel diskuteras den empiriska undersékningen som blivit gjord i samband med
examensarbetet. Syftet med den empiriska undersékningen var att undersdka vilka
utmaningar som finns i arbetsprocesserna pa ekonomiavdelningen i foretag X. Med hjalp
av intervjuer undersoktes det vilka utmaningar och brister som finns i arbetsprocesserna,
hur de eventuella utmaningarna kunde atgardas och vilka utvecklingsmajligheter som finns

i arbetsprocesserna i féretag X. Intervjufragorna finns i bilaga 1.
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4.1 Foretag X

Undersékningen har gjorts pa ett féretag i Osterbotten. Féretaget har varit anonymt under
hela processen. Foretaget héanvisas som foretag X. Det var personal pa
ekonomiavdelningen  som  blivit intervjuade. Omraden som deltog var
forsaljningsreskontra, inkdpsreskontra, l6neberdkning och bokféring. Det var antingen en
eller tva per omrade som intervjuades. Detta kommer inte att namnas exakt da det kan
avsloja hur manga som arbetar med respektive uppgifter pa féretaget. Annan information
som exempelvis vilka inkdp och forsaljningar foretaget har kommer heller inte namnas utan

enbart refereras som forsaljning och inkdp.

4.2 Metod och datainsamling

Nar man gor en undersokning vill man ha svar pa en eller flera fragor. For att fa svar pa
dessa fragor behovs ett tillvdgagangssatt eller forfaringssatt. Det kallas metod. Det finns
tva olika vetenskapliga undersdkningsmetoder. Skillnaden mellan dessa tva har borjat
ifragasattas. Men i och med att dessa tva metoder ofta namns i undersékningar sa behover
det forklaras vad som skiljer dessa at. Kvantitativa undersokningar ar matbara. Datat i
kvantitativa undersokningar kan redovisas i siffror. Malet ar att forklara nagot eller
forutsaga nagot. Statistik ar vanligt forekommande i dessa undersokningar. En kvalitativ
undersokning stravar till att ta reda pa exempelvis manniskors uppfattning och upplevelser
av det man studerar. Kvalitativa undersékningar handlar om tolkning och att soka
forstaelse jamfort med kvantitativa studier som handlar om att forklara eller forutsaga.

(Backman, Gardelli, Gardelli, & Persson, 2012).

Intervjuer ar relativt vanlig metod inom kvalitativ forskning. Det kan vara tidskravande att
utféra manga intervjuer da man ofta behover transkribera dem efterat. Detta ar nagot man
behover ta i beaktande redan i undersdokningens planeringsfas. Nar man vill att
respondenten ska ge egna svar pa fragorna brukar man foredra att stélla frdgor som inte
har fasta svarsalternativ. Fasta svarsalternativ anvands ofta i enkdter och man far sdllan
djupa och langa svar i enkatform. Djupa och ldnga svar ar nagot man far i intervjuer.

(Backman m.fl., 2012).
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Intervjufragorna som stalldes var olika for de fyra arbetsomraden. Orsaken till detta var att

fragorna kunde vara mera specifika for just det omradet som de stalldes till.
Inkdpsreskontra och forsaljningsreskontra hade samma fragor da deras arbetsmoment
liknar varandra men bokféring och I6neberdkning hade fragor som var specifikt utformade
for det arbetsmomentet. En del grundfragor var lika for alla exempelvis vilka
arbetsuppgifter respondenterna har. Liknande fragor om eventuella utmaningar och
utvecklingsmojligheter i arbetsprocessen stélldes till alla omraden som deltog men

utformningen pa fragan kan ha varit lite olika.

4.3 Validitet, reliabilitet och etiska aspekter

Reliabilitet och validitet ar begrepp som férekommer i undersdkningar och nagot man
behdver ta hansyn till nar man gér en undersokning. Reliabilitet ar hur pass tillforlitlig en
undersokning ar. Hog reliabilitet innebar att man far samma resultat i en undersékning om

man gor om den pa exakt samma sétt. (Bell & Waters, 2016; Backman m.fl. 2012).

Validitet innebar att man mater det som ar meningen man ska mata i undersdkningen.
Alltsa att man undersoker forskningsfragorna som man stéllt for undersdkningen. For att
en undersdkning ska ha hog validitet behéver man valja ratt matningsmetod eller
analysmetod sa man far svar pa forskningsfragorna. For att en undersokning ska ha hog
validitet behdver den ocksa ha hog reliabilitet. Men en undersokning kan ha hog reliabilitet

utan att ha hog validitet. (Eliasson, 2013).

Etiska aspekter i undersékningar ar bland annat konfidentialitet och anonymitet (Bell &
Waters, 2016). Fore intervjuerna gjordes utfardades ett avtal mellan skribent och féretag
X att de kommer forbli anonyma under hela processen. Detta innebar bland annat att vilka
system som foretaget anvander kommer inte ndmnas vid namn och inte heller vilken sorts
verksamhet foretaget har. Nagon information om antalet anstéllda och sa vidare namns

inte heller.
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5 Resultatkapitel

| detta kapitel analyseras intervjusvaren. Resultaten presenteras forst skilt for sig och
sammanfattas i form av en resultatanalys i slutet av kapitlet. Fragestallningarna som hor
till den empiriska delen av arbetet var att undersoka vilka utmaningar som finns i
arbetsprocesserna i foretag X och hur dessa utmaningar kunde atgardas. Foretag X gor
relativt mycket for att effektivera och automatisera arbetsprocesserna sa bland annat
manskliga misstag blir farre. Men nar det ar manga manskor inblandade i en process ar det

inte alltid mdjligt att undvika helt.

Det framkom att foretaget anvander sig av tre system. Dessa kommer refereras som ERP-
system, ekonomisystem och HR-system. De som jobbar pa ekonomiavdelningen utfor sina
arbetsuppgifter i ekonomisystemet men anvander ocksa information fran ERP-systemet

och HR-systemet vid behov.

Figurerna som forklarar de fyra olika processerna i kapitel 3, kommer dven presenteras i
detta kapitel under tillhérande delomrade. De uppgifter i processerna som hor till
forsaljningsreskontra, inkopsreskontra, lonebokféring och bokféring ar markerade for att

tydliggora vilken del av processen som de anstallda pa foretag X arbetar med.

5.1 Forséaljningsreskontra

| jobbet med forsaljningsreskontra ar arbetsuppgifterna framst fakturering. Det handlar om
att ta emot information som behdvs for fakturering fran olika enheter pa foretaget. Vidare
forklaras det att beroende pa vilken typ av fakturering det &r sa gors det lite annorlunda.
Fakturering kan ske efter en godkand betalningsplan eller nar ett storre arbete ar fardigt.
Foretaget har ocksa en sorts forsaljning som faktureras varje vecka.
Respondenten/respondenterna forklarar ocksa att skicka ut betalningspaminnelser och
driva in fordringar hor till arbetsuppgifterna. Inbetalningar fran kunden kvitteras
automatiskt i systemet men ibland sa saknas referens eller sa kan det vara fel i referensen
och sa maste detta kontrolleras och kvitteras manuellt. Fakturorna skickas till kunderna

direkt fran ekonomisystemet.
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Figur 7 visar vilka arbetsskeden i forsaljningsprocessen som hor till forsaljningsreskontran.

De arbetsskeden som finns i forsaljningsreskontran ar de med morkare bakgrund.

Mojlighet till

Identifiera kopare |—>| Kvalificera kbpare —> forsalining

\
e Hantering av
Offert —>| Forsaljningsorder p—> bestallning
|
\

Mottagning av

Fakturering —> betalning

Figur 8. Forsaljningsreskontrans arbetsuppgifter i forsaljningsprocessen.

En fraga i intervjun var vilka moduler som anvands i arbetet. Inom férsaljningsreskontran
anvands kundregister, fakturering och logistik. Denna information finns antingen i
ekonomisystemet eller ERP-systemet. For att komplettera informationen som finns att fas
inom foretaget anvander personalen ocksa Foretags- och Organisationsdatasystemet YTJ,
for FO-nummer och Verkkolaskuosoitteisto, for e-fakturaadresser. Informationen som
behovs for arbetet fas alltsa antingen fran ERP-systemet eller fran den ansvariga enheten

och personalen dar.

Det fragades om respondenten/respondenterna upplever problem i arbetsprocessen.
Respondenten/respondenterna foérklarade att nar det ar manga personer inblandade sa
finns det alltid utmaningar. | figur 8 syns det att det ar flera inblandade i
forsaljningsprocessen da det ar enbart tva av atta steg som faktureraren skoter. De
problem som uppstar kan bero pa bradska, manskliga misstag, okunskap och brister i
systemet. Dessa problem uppstar ofta fore arbetet nar faktureraren. Fakturering ar den
sista lanken och det ar dar problemen upptacks och reds ut. Det ar ofta faktureraren som

reder ut problemen men behover ofta vara i kontakt med forsaljaren.
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Respondenten/respondenterna anser inte att det &r hen som ska reda ut problem som

uppstar men manskliga misstag hander och ar tillatna till en viss grans.

Tidigare i intervjun framkom det att foretaget anvander tva olika system, ERP-system och
ekonomisystem. Bada tva anvands inom forsaljningsreskontran. Det namndes ocksa att en
utveckling ar pa gang gallande integrering mellan de tva olika systemen. Dessa ar inte
integrerade for tillfallet. De problem som namndes tidigare forséker man fa bukt pa genom
utveckling och integrering. For att minska problem som uppstar i processen sa ska en del
information vara obligatorisk redan i ett tidigt skede i processen. Det gor att det blir
tydligare vem som ska gora vad i processen. Samtidigt som integreringen mellan systemen

ar under arbete sa gar foretaget ocksa genom arbetsprocesserna.

5.2 Inkdépsreskontra

Arbetsuppgifterna inom inkdpsreskontra ar flera olika. Forst och framst ar det att dagligen
hamta in nya leverantorsfakturor till ekonomisystemet. Leverantdrsfakturorna konteras
och sands for granskning och godkdnnande till ratt personer. Det byts verifikatslag pa
godkanda fakturor och ibland behéver man gora en tillaggsutredning. Tillaggsutredning
behover ibland géras om det inte finns tillrackligt med information pa fakturan och nar den
som godkanner fakturan inte har gett tillrdcklig information om vilken kostnad det ar. Till
arbetsuppgifterna hor ocksa att lagga in fakturor som kommit via post eller e-post. Nar
fakturorna ar klara for betalning sa plockas fakturorna och man skapar en betalningsfil.
Dessutom sa kopplar arbetstagarna inom inkdpsreskontran inképsordrar med
leverantorsfakturor och foljer med processen som insattningar i lager och sa vidare.
Manadsvis sa gar man genom fakturor som ar i cirkulation och kontrollerar om de behéver
behandlas. Man gor ocksa olika kontroller och rapporter for att se om nagot exempelvis

har fel datum eller verifikatslag. Intrastatanmalningar gors ocksa en gang i manaden.

| foljande figur visas de arbetsuppgifter fran inkopsprocessen som hittas inom

inkopsreskontra. Arbetsuppgifterna ar markerade med morkare bakgrundsfarg.
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Identifiera behov }—> Kopforfragan —>| Val av leverantor

\

Férhandla om

. —> Inkdpsorder —>| Taemot leverans
villkor

\

Jamfora
inkdpsorder,
forssedel och

faktura

—>| Godkann faktura F—> Dokumentaion

Figur 9. Inkdpsreskontrans arbetsuppgifter i inkdpsprocessen.

Vid fragan om vilka moduler som behdvs i arbetsprocessen sa var det flera. Fran modulen
for ekonomifdrvaltning, som finns i ekonomisystemet, anvands leverantérsfakturor,
foretagets betalningar, inkdpsrapporter och betalning av fakturor. Logistik anvands ocksa i
ekonomisystemet. Dar finns inkdpsordrar, lagerrapporter, artikelregister och artikellista.
Modulen for projekt anvands bade i ekonomisystemet och ERP-systemet. Informationen
som behovs for arbetet fas, forutom fran ERP-systemet, ekonomisystemet, direkt av

forman via e-post eller telefon.

En fraga i intervjun var om det finns utmaningar i arbetsprocesserna. Det gavs exempel pa
utmaningar som kan uppsta i processerna, exempelvis brister i kommunikation och
information, férdrojelser tidigare i kedjan eller processerna ar for manuella. Det kan vara
bristfallig information pa fakturorna. Det kan leda till att fakturan blir sand at fel person for
granskning och godkdannande och sist och slutligen orsakar detta en foérdréjning i processen.
Om det &r bristfallig information pa fakturan har detta troligen skett nar bestallningen blivit

gjord. Man ser i figur 9 att inkdpsordern inte hor till inkdpsreskontrans arbetsuppgifter.

Nar det handlar om fordrojelser tidigare i kedjan handlar det ofta om att fakturor har flera
personer som ska godkdnna dem och detta leder till att det ofta tar langre tid. Sedan kan
det dven uppsta fordrojning nar personer som sallan godkdnner fakturor inte har in en rutin

att godkdnna fakturor exempelvis varje vecka. Foretaget utreder mojligheter att
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automatisera en del processer. Nar det uppstar utmaningar inom inkopsreskontran sa ar

det personalen inom inképsreskontran som utreder. De tycker ocksa att det ar okej att de
atgardar problemet med forklaringen att det hor till deras arbetsuppgift. Atgardsforslag till
problemen ar att fakturor kunde férbattras. Internt kunde informationen vara battre om
vad som behoéver finnas med pa en faktura. Externt sa kunde man paminna leverantérer
om vilken information som borde finnas med pa fakturan. Det papekas att detta ar en

pagaende process i foretaget.

Foretaget har utvecklingar pa gang inom inkdpsreskontran. Utvecklingen galler bland annat
inkOpsordrar. Detta ska leda till snabbare lagerhantering och farre manskliga misstag.
Lagerfakturor behover inte foljas upp pa samma satt och det manuella arbetet férsvinner

till viss del. Kostnadsuppféljningar som gors i Excel ska ocksa automatiseras.

5.3 Loéneberdkning

Arbetsuppgifterna inom |6neberdkning ar allt som hor till personuppgifter. Uppdatera
information om det kommer exempelvis andringar kring skattekort, tillagg, adress och
kontonummer. Till uppgifter hor ocksa rakna Iéner och betala ut loner. | I6neberdkning
ingar flera olika skeden bland annat att kontrollera sjukledigheter och eventuell annan
franvaro sasom semester. Infor I6nernas manadsrapporter gors kontroller och
avstamningar. Personalen skapar dven verifikat for betalning av forskottsinnehallning,
socialskyddsavgifter, fackavgifter och utsékningar. Det gors ocksda anmalningar till

inkomstregistret.

| figur 10 ser man de arbetsuppgifter som goérs inom loneberdkning som hor till
I6neberdkningsprocessen. De med morkare bakgrund ar uppgifter som helt skots av
I6nerdknare medan de med lite ljusare bakgrund ar arbetsuppgifter som |6énerdknarna ar
delaktiga i tillsammans med bokféraren. Men till stor del skoter I6nerdknaren om de flesta

arbetsuppgifter i [6neberdkningsprocessen.
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Lagar och andra S Arbetsavtal > Skattekort och andra
bestammelser personuppgifter
|
V/
Rédkna I6ner och andra 5 Dra av ndodvandiga 5 Anmalan till
tillagg avgifter fran lonerna inkomstregistret
|
V/
Skicka EAEIE
e e, —> fors'kottsmnehallnlng —> Bokforing av [6ner
till Skatteverket

Figur 10. Loneberdkningens arbetsuppgifter i [oneberakningsprocessen.

Foljande fraga i intervjun var om allt arbete i I6neberakningsprocessen gors i ett system
eller i flera. Svaret var att det anvands olika system. Personliga timmar, resor,
dagtraktamenten och  oOvriga  skattefria  ersadttningar rapporteras i ett
timrapporteringssystem. For |6neberdkning och utbetalning anvands ekonomisystemet.
Arbetstagarnas person- och avtalsuppgifter finns i HR-system men 6verfors automatiskt till
timrapporteringssystem och ekonomisystem. Integreringen mellan ekonomisystem och
timrapporteringssystem  fungerar sa att personalen skapar en fil fran

timrapporteringssystemet och for éver den manuellt till ekonomisystemet.

Foretaget har atgardat manga brister i Ioneberakningsprocessen nar de tog i bruk ett nytt
timrapporteringssystem. Systemet tolkar anstalldas rapporteringar i
timrapporteringssystemet enligt kollektivavtal och raknar ut l6nen som 6verfors till
ekonomisystemet. Anstdlldas rapporterade timmar kontrolleras och godkdnns av
formannen. Fran ekonomisystemet rapporterar foretaget direkt till inkomstregistret.

Anstallda far lonebesked som e-l6n till egen bank.

Den sista fragan i intervjun var om det finns utvecklingsmojligheter i
I6neberdkningsprocessen som skulle effektivera arbetet. Svaret var att det redan har gjorts
utvecklingar som effektiverar processen. Utvecklingar som gjorts ar integrering med HR-

system och nytt timrapporteringssystem som ocksa framkommit i tidigare fragor. | det nya
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timrapporteringssystemet rdaknas l6nerna automatiskt och det underlattar arbetet nar det

ar mindre manuellt arbete och det i sig leder till farre manskliga misstag.

5.4 Bokféring

Inom bokféring sa finns det arbetsuppgifter som gors dagligen, nagra ganger i manaden
och arligen. De dagliga arbetsuppgifterna ar att gd genom och kontera kontoutdrag,
avstamma och fora over till bokforingen. Det mesta av detta sker automatiskt da foretaget
har i bruk konteringsinstallningar. Till de dagliga uppgifterna hor ocksa att skicka
betalningar till banken och kvittera tidigare betalningar. Det ar inkOpsreskontran som forst
skapar sa kallade betalningsfiler med bland annat leverantorsfakturor som sen personalen
inom bokforingen skickar vidare till banken. Arbetsuppgifter som utférs nagra ganger i
manaden och senast i samband med manadsrapportering dr bokning av foretagets interna
overforingar, oOverforing och avstamning av delbokféringarna, bokning av
memorialverifikat, lagerférandringar  och regleringar, momsanmalning il
skattemyndigheter, avstamning av manatlig delbokféring och uppgorande av manatliga
mellanbokslut. Dartill bokfors dven foretagets investeringar manatligen. Man 6verfor
investeringar till anlaggningstillgdngarnas register, bokar nar investeringen tas i bruk och
bokar starten av den planmadssiga och NSL avskrivningen. NSL avskrivningar ar enligt
Naringsskattelagen. Vidare forklaras att man behdver ocksa se till att investeringarnas
balansspecifikation stammer 6verens med maskiner och inventarier totalt i bestdende
aktiva i balansen. P3a arsbasis gors bokslut, deklarationer och skattedeklaration samt

uppgoérande av arlig budget.

Redovisningsprocessen presenterades i kapitel 3. | féljande figur ser man att uppgifterna i
redovisningsprocessen stammer dverens med de uppgifter som skots inom bokféringen i

foretag X. De fyra stegen i figur 11 finns bland bokforarens arbetsuppgifter.
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Transaktioner > Bokforing > Bokslut >Rapportering>

Figur 11. Bokforingens arbetsuppgifter i redovisningsprocessen.

Inom bokféringen anvands ekonomisystemet for bokforing, dit hor delbokféringarna,
I6ner, reskontra, lager och anlaggningstillgdngar. ERP-systemet finns till for Ovrig
verksamhet. Detta namns ocksa i de andra intervjuerna. Delbokféringarna overfors till
huvudbokfoéringen manadsvis och detta fungerar oftast valdigt bra. Det kan forekomma
manskliga misstag eller nagon bug i ekonomisystemet. Ifall man behéver inom reskontran
byta eller korrigera konto sa bér man se till att momsen raknas ratt pa rad niva. Om detta
inte gors kan det paverka momsrapporteringen till skattemyndigheterna da momsen inte

stammer. Sma decimala differenser kan forekomma. Dessa bokas mot avstamningskonto.

Foljande fraga som fragades var om det ar mojligt att se hela bokféringskedjan via
huvudboken. Svaret var att detta ar mojligt. Det gar att komma at bokféringskedjan via
konton i huvudboken. Man klickar pa att konto och kommer till dverforningsverifikatet och
darifran gar det annu att komma till verifikatet fran exempelvis inkdpsreskontran. Vad
galler utvecklingsmoijligheter sa finns det alltid men olika foretag har olika behov beroende
pa bransch. | foretag X fungerar overforingen mellan delbokféring och huvudbokféring
smidigt i det ekonomisystem som anvands. Systemet rapporterar om det fattas obligatorisk
information bakom exempelvis en faktura eller I6neuppgift. Det ar ocksa mojligt att ha

installningar bakom olika konton som underlattar vid avstamningar och déverforingar.

| foretag X ar det vid bokféringen som mervardesskatteredovisningen skots. Det fragades i
intervjun om detta skots automatiskt eller om man behéver gora vissa saker manuellt. Man
anmaler mervardesskatten direkt via ekonomisystemet. Nar man har avstamt
delbokféringarna sa gér man en momsbokning och anmaler till skattemyndigheten efter

det. Det kan uppsta problem i detta arbetsskede om exempelvis det inte blivit gjord en
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kontering i inkdpsreskontran. Detta leder till att det inte blivit overfort till bokféringen. For

att undvika att detta ska handa finns det verktyg i ekonomisystemet som hjalper till att
hitta sadant som inte stammer pa ett visst verifikat. Det kan vara tidskrdvande att hitta
problemet men sjalva korrigeringen gar smidigt savida momsanmalningen inte blivit
skickad. Vissa av dessa problem som sker i systemet kan inte undvikas exempelvis om en
automatisk kontering inte sker fast konteringen finns i reskontran. For att majligtvis fa bukt
pa detta problem har foretaget kontaktat systemleverantéren for att se om nagot kan goras
men svaret fran systemleverantdren har inte direkt hjalpt da man skulle exempelvis behéva
komma ihag vilken ordning man matat in nagot. Detta ar ett problem som forekommit
tidigare men inte det senaste aret. De problem som beror pa manskliga misstag sa behoéver
man bara acceptera for det hander alla nu som da. Pa fragan kring utvecklingsmojligheter

sa anser de som jobbar med bokféring att det ar pa en bra niva for tillfallet.

En annan arbetsuppgift som finns inom bokféring ar skattedeklarationsrapportering och
det fragades i intervjun om detta skoéts manuellt eller automatiskt. Instdllningarna i
ekonomisystemet ar gjorda sa att momsen bokas automatisk i alla delbokféringar och i
huvudbokforingen. Na&r avstamningarna ar gjorda sa utfors tre steg i ekonomisystemet.
Forst far man ett sammandrag med uppgifter om mervardesskatt. Sen far man en
momesspecifikation med uppgifterna for manaden pa basis av det som bokats pa
momskonto. Till sist gor man ett momsregistreringsverifikat och anmaler moms till

skattemyndigheterna. Anmalningarna kan kontrolleras i ekonomisystemet.

Sist och slutligen diskuterades utvecklingsmojligheter som skulle effektivera
ekonomiprocesser i det dagliga arbetet. Foretaget utvecklar sina processer for tillfdllet sa
de ska vara mera automatiserade an tidigare. Samtidigt arbetar de pa att integrera ERP-
systemet och Ovriga externa system med ekonomisystemet. Utvecklingen tar tid men

fortgar och skapar effektivitet sakta men sakert.

5.5 Resultatanalys

Tidigare presenterades de olika processerna. | undersékningen ingar inte hela processerna
utan bara en del av arbetet. Detta visades i figurer tidigare i kapitlet. Arbetsuppgifterna

inom forsaljningsreskontra, inkdpsreskontra, |6neberdkning och bokforing, som framkom i
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undersokningen, finns i slutet av processerna. Foretag X skoter alla omraden inom

ekonomiférvaltning sjalva och det marks pa utstrackningen av arbetsuppgifterna i de

presenterade omraden.

De system som ar mest i anvandning ar ekonomisystem och ERP-system. Dessa system
anvands i inkdpsreskontra, forsaljningsreskontra och bokforing. Ekonomisystemet anvands
ocksa i loneberdkning men inte ERP-system. | I6neberdkningen anvands i stallet
timrapporteringssystem och HR-system vid behov. Det ar genom manuell 6verféring som
man far information fran timrapporteringssystemet till ekonomisystemet.
Ekonomisystemet och ERP-systemet ar inte integrerade med varandra men det ar under
utveckling. Vid faktureringen sa underlattar det arbetsprocessen om faktureringsdata
integreras direkt fran ERP-systemet till ekonomisystemet da det ar flera manuella steg som
faller bort. Detta i sin tur leder till att faktureringen tar mindre tid och det finns extra tid
for andra arbetsuppgifter som ofta lamnar pa halft. Annat som ar under utveckling ar att fa
integrerat exempelvis kunders e-fakturaadresser och FO-nummer direkt till

ekonomisystemet for smidigare arbetsprocess vid fakturering.

Information som behovs for arbetsprocesserna fas oftast fran nagot av de system som ari
anvandning men vid behov kan personalen inom ekonomiférvaltningen behdva kontakta
exempelvis ansvarig forsaljare eller enhet ifall oklarheter uppstar. Det betyder att personal
inom ekonomiforvaltning behoéver fa direkt kontakt med forséljare, om det galler

fakturering, for att fakturerarens arbetsprocess ska [6pa pa sa smidigt som moijligt.

Det som alla fyra omraden namner ar att foretaget utvecklar systemen som anvands sa
manskliga misstag ska vara farre och arbetsprocessen ska vara smidigare. Detta visar att
foretaget ar medvetna om att det finns utmaningar och att dessa masta losas sa
processerna loper smidigt for de inblandade. Utover manskliga misstag namns problem
sasom okunskap, brister i systemet, brister i kommunikation och information och
fordrojelser tidigare i kedjan. Dessa problem ar relativt allmanna och kan férekomma inom
alla omraden. Brister i systemet ar nadgot som ocksa haller pa att atgardas genom bland
annat att inféra obligatoriska informationsfalt vid en forsaljning. Nar det galler okunskap
framkom det inte om det handlar om okunskap i systemet eller okunskap for hela
arbetsprocessen. Till viss del ar detta nagot foretaget jobbar med nar de utvecklar

processerna och gor klara riktlinjer for vem som gor vad i processen. Om en ingdende
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faktura har bristfallig information pa fakturan sa fordrojs gransknings- och

betalningsprocessen. Det dr ocksa majligt att personerna som ska granska och godkdnna
andras och denna information kommer inte fram till inkdpsreskontran sa de skickar
fakturan for godkdannande och granskning till fel person. Detta leder ocksa till fordrojning i
processen. Aven fast fakturor blivit skickade &t ritt personer kan det ta linge for dessa
personer att godkanna eller granska fakturor. Vid |6neberdkningen sa har det redan tagits
i bruk ett nytt timrapporteringssystem som underldttar arbetsprocessen med mindre

manuellt arbete som i sin tur leder till mindre risk for manskliga misstag.

Det har tidigare namnts att inom alla de fyra omraden sa pagar nagon form av utveckling
for att effektivera arbetsprocessen. Arbetstagarna inom dessa fyra omraden ar medvetna
om var utmaningarna finns och vad som behdéver atgardas. Det ar lite olika asikter om vems
uppgift det ar att atgdrda utmaningarna som uppstar inom ekonomiforvaltningen men det
ar manga av de problem som framkommit som automatiskt atgardas vartefter utvecklingen
framgar. For att en utveckling ska paverka arbetstagarnas arbetsprocess pa basta satt sa
behover det analyseras och planeras och detta ar inget som borde géras snabbt.

Effektiviteten av utvecklingen kommer markas inom de fyra omraden sa smaningom.

6 Sammanfattande diskussion

Den sammanfattande diskussionen innehaller en resultatdiskussion, metoddiskussion och
en sammanfattning over hela slutarbetet. | resultatdiskussionen ingar, utover
teoridiskussion, koppling mellan teori och empiri. | metoddiskussionen diskuteras valet av
metod och vad som kunde ha gjorts battre. Sammanfattningen bestar av en kort konklusion

av hela arbetet och forslag for fortsatt forskning.
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6.1 Resultatdiskussion

Det forsta syftet med examensarbetet var att redogéra for hur ett affarssystem ar
uppbyggt. Affarssystem ar ett system som integrerar olika avdelningar i ett foretag. Alltsa
data fran olika avdelningar hittas i ett enda system. For att forsta hur ett affarssystem ar
uppbyggt diskuterades nagra vanliga moduler som kan férekomma i ett sadant system.
Storre foretag har med hog sannolikhet flera moduler i anvdandning. Da syftet med
examensarbetet inte var att analysera olika affarssystem har jag valt att inte nédmna nagra
specifika affarssystem som finns pa marknaden. Modulerna som jag valde att presentera
ar ekonomifdrvaltning, personalforvaltning, kundrelationer och forsaljning och Supply
chain management. Dessa moduler anses vara grundpelare av ett affarssystem. For att fa
battre forstaelse for den empiriska undersdkningen har jag beskrivit arbetsprocesserna for
inkdp, forsaljning, I6neberdakning och redovisning. Jag har valt att inte inkludera hur
arbetsprocesserna kan se ut i ett affarssystem da det skiljer sa mycket mellan olika system.
Det skiljer ocksa fran foretag till foretag vilka arbetsuppgifter som gors i vilken modul,
exempelvis menar Bradford (2015) att fakturering sker i kundrelationer och
forsaljningsmodulen medan det framkom i den empiriska undersdkningen att i foretag X
skots fakturering inom ekonomiforvaltning. Det gar huruvida att diskutera till vilket omrade
faktureraren borde héra ur ett effektivitetsperspektiv och ett operativt perspektiv. Ar det
till forsaljningsomradet eller ekonomiforvaltning? Faktureraren ar den sista lanken i

forsaljningsprocessen.

Nar man implementerar ett ERP-system sa finns det en del utmaningar. Dessa utmaningar
forsvinner inte om man inte gér nagot at dem. Utmaningar som diskuteras ar bland annat
effektiv kommunikation, utbildning och utveckling och integration av flera system. Dessa
utmaningar ar viktiga att ta i beaktande redan i borjan avimplementeringsfasen. Om detta
inte gors, kommer nya problem uppsta med jamna mellanrum. Darfor ar det viktigt att se
Over sina processer och utveckla dem nar det ar nédvandigt. Vart efter nya uppdateringar
kommer sa behover man se Over processerna om nagot behover andras. For att
processerna ska vara effektiva sa behéver man kommunicera med alla inblandade och ge
utbildning dar det behdvs. Det kan dven vara bra att se till att alla som arbetar med samma
process har forstaelse for alla delar av processen, aven de delar man inte sjalva jobbar med.

Detta kan gora sa hela processen ar smidigare fran borjan till slut.
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Resultatet av den empiriska undersdkningen visar att problemen som finns i féretag X ar

dven problem som ofta forekommer i tidigare forskningar om amnet, daven om tidigare
forskning som presenterats utgar fran implementeringsstadiet. Detta galler brister i
kommunikation, systemfel och problem med integrationen mellan tva och flera system.
Fragestallningarna kopplade till denna del av arbetet var vilka utmaningar som finns i
arbetsprocesserna och vad man kunde gora for att atgarda dem. Foretag X ar medvetna
om att det finns utmaningar och atgardar flera av dem for tillfallet. En del manskliga misstag
kan man inte atgarda helt men man kan paverka sa de blir farre. Det har dven foretag X
gjort. Eftersom féretag X ar medvetna om utmaningar som finns visar att de analyserar
arbetsprocesserna och systemen med jamna mellanrum for att se var det finns

forbattringsmojligheter.

Nagra manader efter undersokningen berdttade foretaget vilka integreringar och
forbattringar som gjorts sedan intervjutillfallet. Inom forsaljningsreskontran har féretaget
utvecklat systemen sa de har direktkontakt med YTJ och Verkkolaskuosoitteisto. ERP-
systemet och ekonomisystemet ar till viss del integrerade och de fortsatter med
integreringen. Inképsreskontran har utvecklat inképsordrarna, som namndes i foregaende

kapitel att var en pagaende process.

6.2 Metoddiskussion

Nar man, som i detta fall, undersdker enbart ett foretag sa ar intervjuer en bra metod dven
fast resultaten inte gar att generaliseras. Det gor att man kan ga in pa djupet i just det
foretaget som undersoks. Det ar moijligt att stdlla mera konkreta fragor som ar specifikt for
foretaget och det @mne man undersoker. Det gar att konstatera att intervjuer var en
fungerande metod for detta arbete. Resultatet av intervjuerna var bra men kunde ha varit
annu battre om det stallts mera féljdfragor men med de fragor som stalldes fick man svar
pa det som efterfragades och de fragestéllningar som knyter an till den empiriska
undersokningen. Det som bland annat efterfragades var vilka utmaningar respondenterna
upplever finns i arbetsprocesserna kopplade till affarssystem och hur dessa utmaningar
kunde atgardas. Valet att anvanda sig av olika fragor for varje delomrade fungerade bra nar

svaren blev mera specifika for de olika delomraden. Aven fast det var fyra olika delomraden
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sa var intervjusvaren relativt likartade. For att fa en bredare forstaelse for intervjuobjektens

arbetsprocess och kunskap kunde jag ha fragat hur insatta de ar i andra delar av arbetet

inom ekonomifdrvaltning. Alltsa utéver det som de dagligen jobbar med.

Resultatet av undersokningen gar i linje med tidigare forskningar om utmaningar som
upplevs under och efter implementering av ett ERP-system och det forstarker
undersokningens tillforlitlighet. Det stalldes inga fragor om implementeringen av systemen
som foretag X anvander och nar dessa togs i bruk. Men det gar att anta att vissa utmaningar
som upplevs i foretag X har funnits sen implementering medan vissa utmaningar har
uppstatt efterhand nar ny personal inskolats osv. Validiteten av undersdkningen ar relativt

hog da den undersoker det som ska undersdkas och svarar pa fragestallningarna.

6.3 Sammanfattning

Affarssystem kan vara komplicerade men anvandningen av dem kan forenkla
arbetsprocesserna i ett foretag. Pa marknaden finns olika affarssystem beroende pa vilken
bransch man hor till. Féretag utvarderar vilket/vilka behov affarssystemet behéver uppfylla
och viljer utifran det kvantiteten pa systemet. Ibland kan det dven vara nodvandigt att
anvanda flera dn ett system parallellt om inte enbart ett system uppfyller behov sasom

anvandarvanlighet i alla nédvandiga moduler.

| detta arbete har det blivit diskuterat vilka utmaningar som finns vid implementeringen av
ett affarssystem och genom den empiriska undersékningen har de framkommit vilka
utmaningar som kan finnas i arbetet med ett redan implementerat affarssystem. Dessa
utmaningar behover extra atanke nar foretag star infor processen att ta i bruk ett nytt
system. Situationen kan vara att foretag inte haft ett affarssystem sedan tidigare eller att
de vill byta. Men man behdéver dven ha i atanke att det behovs standig utveckling och

utbildning for att ha fortgaende tidseffektiva processer.

En tanke kring fortsatt forskning ar att ga ett steg tillbaka och géra en undersokning direkt
efter att ett nytt system blivit implementerad for att se om utmaningar som namns i
forskningen finns dar eller om de uppstari ett senare skede. Med en sadan forskning kunde

man fa mera forstaelse for den som blivit gjord i detta arbete om huruvida utmaningarna
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och bristerna uppkommit med tid eller om de funnits ldnge. Om man vill fortsatta

undersoka samma féretag kunde man gora en ny intervjustudie nar alla utvecklingar som

ar pa gang ar fardiga.
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Bilaga 1

Forsédljningsreskontra/ Inkdpsreskontra

no

Vilka ar dina arbetsuppgifter i forsaljningsprocessen/inképsprocessen?
Vilka/vilken modul och information behover du?

Hur far du tag pa informationen du behover? Via ett datasystem eller manuellt?
Forklara.

Anvander du ett eller flera affarssystem i ditt arbete? Vad heter dessa
programvaror?

Om foretaget har flera affarssystem, forklara hur du far all data till samma plats
(integrering)?

Upplever du att det finns problem i processerna du jobbar med? Vad beror
problemen pa? Ar det pd grund av: a) brister i kommunikation och information b)
fordrojelser tidigare i kedjan c) processerna ar for manuella d) annat?

Vems arbetstid anvands for att atgarda problem som framkommit tidigare i
foregaende fraga?

Tycker du att det ar ok att denna person ska atgarda problemen som framkommit
i tidigare fragor?

Vad kunde foretaget gora for att undvika problemen som beskrivits i tidigare
fragor?

Finns det utvecklingsmdjligheter i ditt arbete for att effektivera
arbetsprocesserna?

Loneberakning

Vilka ar dina arbetsuppgifter i [6neprocessen?

Anvands ett eller flera system i l6neberakningsprocessen? T.ex. skots
timrapportering, I6neutbetalning och reserdakningsrapportering i samma system?
Om det anvands flera, integreras systemen med varandra eller skéts det manuellt?
Vilka svagheter/brister finns i loneprocessen fortillfallet? Forklara var och varfor.
Kunde man atgarda dessa svagheter/brister pa nagot vis?

Ar det méjligt att rapportera till inkomstregistret direkt via systemet?

Hur rapporteras I6ner till anstillda? Ar det ett bra system?

Hur kunde man utveckla I6neberadkningsprocessen sa den blir mera effektiv?

Bokforing
1. Vad ar dina arbetsuppgifter som hor till ekonomisystemet?
2. Anvander du ett eller flera system i ditt arbete?
3. Fungerar overforingen fran delbokféringarna till huvudbokforingen valdigt bra,

bra, mindre bra eller daligt? Kan du fortydliga.
Kan man se hela bokféringskedjan via huvudboken?



&
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Bilaga 1

Finns det utvecklingsmajligheter som skulle underlatta arbetsprocessen vid
overforingen fran delbokforingarna till huvudbokféringen?

Skots mervardeskatteredovisningen helt automatiskt eller maste manuella steg tas
med i processen? Om svar ja, vad dr det som orsakar de manuella stegen? Varfor
maste uppgifter korrigeras manuellt? Vad ar bakomliggande orsaken? Brukar det
uppsta problem?

Ar det tidskrdvande att &tgirda dessa problem?

Kunde problemen undvikas?

Finns det utvecklingsmdjligheter som skulle underlatta arbetet med
mervardesskatteredovisning?

Skots skattedeklarationsrapportering automatiskt eller manuellt? Om svaret ar
manuellt, vilka steg utférs manuellt?

11.Finns det andra utvecklingsforslag gallande nuvarande ekonomisystem eller

ekonomiprocesser som skulle kunna effektivera ditt dagliga arbete?



