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Sosiaali- ja terveysalan järjestöissä toimii vuosittain noin puoli miljoona vapaaehtoistoimijaa. Vapaaehtois-
ten tekemä työ on merkittävä väestön terveyttä ja hyvinvointia edistävää toimintaa, joka tukee myös kun-
tien hyvinvointipalveluita. Suomen hallitusohjelmassa järjestölähtöisen työn uudistaminen ja monimuotoi-
suuden tukeminen on nostettu yhdeksi menetelmäksi, jotta hallituksen asettama hyvinvoinnin ja terveyden 
edistäminen sekä eriarvoisuuden vähentämisen tavoitteet toteutuvat.  

Opinnäytetyön metodologiaksi valikoitui toimintatutkimus sen käytännönläheisyyden sekä osallistavan ot-
teen vuoksi. 

Ensimmäisen syklin tarkoitus oli kartoittaa vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilötukisuhteiden 
merkityksellisiksi koetuista vuorovaikutustilanteista. Tutkimuskysymys oli mitä on merkityksellinen vuoro-
vaikutus vapaaehtoisen tukihenkilön kokemana yksilötukisuhteessa. Vastaus haettiin keräämällä kirjoitus-
aineistoa vapaaehtoisilta tukihenkilöiltä (n=8) Critical incident technique eli CIT -tekniikkaa hyödyntäen. 
Saatu aineisto analysoitiin induktiivisella sisällön analyysilla. Tuloksena muodostui kolme alateemaa; luot-
tamuksen rakentuminen, kohtaamishetket ja tunteiden moninaisuus. Alateemoista muodostui yksi ylä-
teema; dialogisen vuorovaikutussuhteen muodostuminen. 

Toinen sykli muodostui järjestelmällisestä kirjallisuuskatsauksesta, jonka tarkoitus oli kartoittaa näyttöön 
perustuva tietoperusta pohjaten vapaaehtoistoimijoiden kokemuksiin merkityksellisten vuorovaikutusti-
lanteiden muodostumisesta. Kirjallisuuskatsauksella haettiin vastausta tutkimuskysymykseen millaiset te-
kijät edistävät dialogisten vuorovaikutustilanteiden muodostumista. Aineisto analysoitiin induktiivisella si-
sällön analyysilla. Tuloksena muodostui kaksi teemaa; luottamuksen muodostumiseen liittyvät tekijät sekä 
vastavuoroisuuteen liittyvät tekijät. Tulokset loivat tietopohjan ensimmäisen syklin tueksi, kolmannen syk-
lin muodostumisen edellytykseksi.  

Kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata vapaaehtoisten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamisen kehittämi-
sen suunnitelma. Tutkimuskysymys oli, minkälainen on näyttöön perustuva vuorovaikutusosaamisen suun-
nitelma vapaaehtoisille tukihenkilöillä. Suunnitelma arvioitiin nelikenttä-analyysia (SWOT) hyödyntäen. 
Vahvuutena ja mahdollisuutena arviointiin olevan muun muassa vahvan taustaorganisaation, jolla on aito 
halu pitää huolta ja kouluttaa vapaaehtoisia. Heikkoutena ja uhkina nähtiin resurssit vuorovaikutuksen ke-
hittämiselle sekä toimintaan sitoutumattomat vapaaehtoiset. Lopuksi kuvattiin tulosten ja siitä saatujen 
johtopäätösten perusteella osaamisen kehittämisen implementointi käytäntöön.  

Opinnäytetyön tavoitteeseen vastatiin laatimalla vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelma. Sen 
avulla voidaan tunnistaa sekä arvioida vapaaehtoisen tukihenkilön osaamistarpeita ja nostaa esille osaami-
sen kehittämisen eri osa-alueet. Osaamista kehittämisen suunnittelulla sekä siihen sisältyvillä käytännön 
toimilla vahvistetaan ja ylläpidetään laadukasta vapaaehtoistoimintaa. Lisäksi osaamisen kehittymisen 
mahdollistaminen on yksi keino sitouttaa vapaaehtoiset toimintaan.  

Jatkokysymykset ovat 1) Millaisia käyttökokemuksia vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelmasta 
on saatu? 2) Miten vapaaehtoisten peruskoulutus tukee vuorovaikutusosaamista? 3) Mitä on merkityksel-
linen vuorovaikutus tuettavan kokemana yksilötukisuhteessa?  
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About half a million volunteers work in social and health organizations every year. Work done by volunteers 
is an important activity that promotes the health and well-being of the population and supports the mu-
nicipal welfare services. In the Finnish government program, the reform of organization-based work and 
support of diversity have been raised as one of the methods for achieving the goals set by the government 
to promote well-being and health and reduce inequality. 

The action research was selected as the methodology of this thesis due to its practicality and participatory 
approach. 

The purpose of the first cycle was to explore volunteer support persons’ experiences of interaction situa-
tions that were perceived as meaningful in individual-support relationships. The research question was the 
following: what the relevant interaction experienced by the volunteer support person in an individual sup-
port relationship was. Data were collected by written material from volunteer support persons (n=8) using 
the critical incident technique. The data were analyzed by inductive data analysis, and the analysis resulted 
in three subthemes which were the following: confidence building, moments of encounter, and emotional 
diversity. The subthemes formed one main theme: formation of a dialogic interaction. 

The second cycle consisted of a systematic literature review which purpose was to outline an evidence-
based knowledge base based on the volunteers’ experiences of meaningful interaction situations. The lit-
erature review sought to answer the research question of what factors contributed to the formation of 
dialogical interaction situations. The data were analyzed by inductive data analysis, which resulted in two 
themes: factors related to confidence building and factors related to reciprocity. The results created a data 
base to support the first cycle, a prerequisite for the formation of the third cycle. 

The purpose of the third cycle was to describe a plan for developing volunteer support persons’ interaction 
skills. The research question was the following: what the evidence-based interaction competence plan for 
volunteer support persons was. The plan was evaluated using SWOT -analysis. A strong host organization 
with a genuine desire to care for and train volunteers was seen as a strength and an opportunity. Resources 
for developing interaction and non-committed volunteers were seen as weaknesses and threats. In the 
end, based on the results and conclusions obtained, the implementation of competence development in 
practice was described. 

The aim of this thesis was met by drawing up a plan for the development of interaction skills. It can be 
used to identify volunteer support persons’ competence needs and to highlight different areas of compe-
tence development. Competence development planning and the related practical activities can strength 
and maintain high-quality volunteering. In addition, facilitation of competence development can be seen 
as one way of engaging volunteers. 
 
The questions for further research are as follows: 1) What kind of user experiences have been gained 
from the interaction competence development plan, 2) How does the basic training of volunteers support 
their interaction skills, and 3) What is the meaningful interaction experienced by the supported person in 
an individual support relationship? 
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Liite 1 1/1 

1 Johdanto 

1.1 Kehittämistehtävän lähtökohdat 

Hallitus on asettanut yhdeksi tavoitteeksi hyvinvoinnin edistäminen sekä eriarvoisuuden vähene-

minen. Yhtenä menetelmänä hallitusohjelmassa mainitaan sosiaali- ja terveysjärjestö-

jen (sote) toimintaedellytysten vahvistaminen sekä järjestölähtöisen työn uudistamisen ja moni-

muotoisuuden tukeminen (Osallistava ja osaava Suomi – sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologi-

sesti kestävä yhteiskunta 2019, 146.) Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen uudistus tuo 

maakuntatasolle maakunta- ja järjestämislait, jotka velvoittavat maakuntia edistämään väestön 

hyvinvointia ja terveyttä (Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja 

terveydenhuollon järjestämisen uudistusta koskevaksi lainsäädännöksi sekä Euroopan paikallisen 

itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi 2017). Kolmannen 

sektorin toimijoilla on hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen sekä sosiaali- ja terveyspalveluiden 

tuottamisessa merkittävä asema. Järjestölähtöinen auttamistyö on monimuotoista, mikä ilmenee 

myös rahoitusrakenteen monimuotoisuutena sen perusteella, millainen on järjestöjen toiminnan 

sisältö, koko, sekä alueellinen kattavuus. (Brax 2018, 12-13.)  

Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen uudistuksen lisäksi murroksessa on myös järjestötoi-

minnan rahoitus. Vielä vuonna 2022 Sosiaali- ja terveysministeriön yhteydessä toimiva itsenäinen 

valtionapuviranomainen, Sosiaali- ja terveysjärjestöjen avustuskeskus (STEA) on merkittävä ra-

hoittaja sote- järjestöille.  STEA:n tehtävä on vastata siitä, että Veikkaus Oy:n tuottoja käytetään 

sosiaali- ja terveysjärjestöjen yleishyödylliseen sekä terveyttä ja hyvinvointia edistävään toimin-

taan tuloksellisesti. STEA:n päämääränä on, että Suomessa tehdään maailman parasta kansalais-

järjestötoimintaa, joka edistää kestävää hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysjärjestöjen avustuskes-

kus n.d.) Valtioneuvoston asettama työryhmä on esittänyt ehdotuksessaan, että vuoden 2024 

alusta Veikkaus Oy:n tuotto tuloutetaan yleiskatteellisena valtion tulotilille ja näin ollen se siirtyy 

osaksi yleiskatteellista kehysrahoitusta. Tavoitteena on turvata avustuksensaajien kannalta rahoi-

tuksen riittävyys sekä pitkäjänteisyys. Esitetyssä rahoitusmallissa valtionavustusrahoituksen ko-

konaiskehys päätetään Julkisen talouden suunnitelmassa (JTS) tulevalle neljälle vuodelle poliitti-

sella päätöksellä. (Valtioneuvosto 2022, 5-6.) 
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Suomen sosiaali- ja terveys ry:n (SOSTE) mukaan Suomessa on noin 10 000 sosiaali- ja terveys-

alan järjestöä, joissa toimii vuosittain puoli miljoona vapaaehtoistoimijaa. Sote-järjestöjen tavoit-

teena on tukea erilaisissa vaikeissa ja haastavissa elämäntilanteissa olevia henkilöitä ja heidän 

läheisiään. Vapaaehtoisten tekemä työ on merkittävää väestön hyvinvointia- ja terveyttä edistä-

vää toimintaa, joka tukee myös kuntien hyvinvointipalveluita. (Sosiaali- ja terveysjärjestöt ovat 

keskeinen kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan kenttä n.d.) Laasanen (2011,19 - 20) korostaa tut-

kimuksessaan vapaaehtoistoiminnan olevan järjestötoiminnan kulmakivi, jonka avulla tue-

taan julkisia palveluita ja niiden kehittämistä. Kansantalouden näkökulmasta vapaaehtoistoimin-

nan käyttämät resurssit ovat merkittäviä, sillä yhtä työtuntia kohden vapaaehtoistyöhön sijoite-

tulla eurolla saadaan aikaan kuusinkertainen tuotos. Opinnäytetyön tilaajana toimiva MIELI Suo-

men Mielenterveys ry:llä (ent. Suomen Mielenterveysseura) on pitkä historia monipuolisten va-

paaehtoistehtävien mahdollistamisesta, vapaaehtoisten kouluttamisesta, koulutuksen kehittä-

misestä sekä koordinoinnista. Opinnäytetyön tutkimus- ja kehittämissuunnitelmassa käytän 

MIELI Suomen Mielenterveys ry:stä sen virallista lyhennettä MIELI ry ja paikallisista mielenter-

veysseuroista jäsenjärjestö -termiä.    

MIELI ry on maailman vanhin mielenterveysalan kansalaisjärjestö. Se on perustettu vuonna 1897. 

Järjestön päätoimisto sijaitsee Helsingissä. MIELI ry:llä on 56 paikallista jäsenjärjestöä, joissa to-

teutetaan MIELI ry:n ydintoimintoja; kansalaistoimintaa, kriisikeskustoimintaa sekä mielenter-

veyden edistämistä. Vuoden 2020 MIELI ry:n talous oli vakaalla pohjalla. Sen merkittävimpinä ra-

hoittajina toimivat Veikkauksen tuottoja jakavan Sosiaali- ja terveysavustuskeskus STEA:n lisäksi 

Suomen Kansanterveysyhdistys. (Mieli Suomen Mielenterveys 2020, 5, 23.)   
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Kuvio 1. MIELI Suomen Mielenterveys ry toimisto-organisaatio (Toimisto-organisaatio n.d.)  

 

Väestön mielenterveyden edistäminen, sekä mielenterveysongelmien ehkäisy ovat MIELI ry:n 

sekä sen jäsenjärjestöjen perustehtävä. Lähtökohtana on vahvistaa mielenterveyttä suojaavia te-

kijöitä ja vähentää riskitekijöitä voimavarakeskeisesti. MIELI ry:n toiminta on jaettu kol-

meen osastoon toiminnan sisällön mukaan; mielenterveyden edistämiseen, kansalaistoimintoi-

hin sekä kriisiauttamiseen. Toimisto-organisaation on kuvattu kuviossa 1. Osastojen toimintaa tu-

kevat yhdistyksen hallinto sekä viestintä. Kansalaistoimintojen osasto tukee, organisoi ja kehittää 

palkatun henkilöstön sekä vapaaehtoisten toimijoiden tavoitteellista yhteistyötä. Kansalaistoi-

mintojen osaston yksi päätavoitteista on vahvistaa vetovoimaista vapaaehtoistyötä ja sen edelly-

tyksiä esimerkiksi tarjoamalla tukihenkilöiden peruskoulutuksen koulutusmallin sekä tukemalla 

paikallistason vapaaehtoistyön koordinaattoreita sekä hallituksen toimijoita koulutuksen ja asi-

antuntijakumppanuusmenetelmin.  Kriisikeskustoiminnan kautta MIELI ry koordinoi valtakunnal-

lisesti paikallisten mielenterveysseurojen ylläpitämää kriisiauttamista, johon sisältyy kriisikeskus-

toiminta, kriisipuhelintoiminta, verkkoauttaminen sekä ryhmätoiminnat. Lisäksi MIELI ry vastuulla 

on valtakunnallisen, järjestöjen yhteistyössä tuottama Rikosuhripäivystyksen koordinointi. 
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Vuonna 2020 koronakriisin myötä MIELI ry:n koordinoima kriisiauttaminen erityisesti kriisipuhe-

limen, Sekaisin -chatin, sekä Tukinet -verkkokriisikeskuksen yhteydenotot kasvoivat merkittävästi, 

jopa kolmanneksen edellisvuoteen verrattuna. Uuteen ja haastavan tilanteen myötä työtekijät 

sekä vapaaehtoistoimijat tekivät valtavan digiloikan työskentelytavoissaan siirtäen palvelut ene-

nevässä määrin verkossa -sekä etäyhteyksin toteutettaviksi.  (Toimintasuunnitelma 2019-2018, 4, 

7-8; Toimintakatsaus 2020, 11-12.) 

 

Opinnäytetyö tukee MIELI ry:n Kansalaistoiminnan osaston perustehtävää sekä sen strategisia ta-

voitteita, kuten esimerkiksi MIELI ry:n sekä jäsenjärjestöjen osallistavan vaikuttamistyön toteut-

tamista. Ensimmäisen syklin tarkoituksena kuvata MIELI ry:n paikallisissa mielenterveysseuroissa 

toimivien vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilötukisuhteiden vuorovaikutustilan-

teista. Opinnäytetyön tavoitteena on kehittää paikallisten jäsenjärjestöjen vapaaehtoisten to-

teuttamaa yksilötukisuhdetoiminnan vuorovaikutusosaamista.   
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1.2 Opinnäytetyön metodologia 

Opinnäytetyön metodologiaksi valikoitui toimintatutkimus, jonka avulla pyritään ratkaisemaan 

jokin käytännön ongelma ja saamaan aikaan muutos. Tässä opinnäytetyössä kehitetään MIELI 

Suomen Mielenterveys ry:n paikallisten jäsenjärjestöjen vapaaehtoistoimijoiden vuorovaikutus-

osaamista. Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta ja olennaista on, että käytännössä toimi-

vat ihmiset ovat osallisia tutkimus- ja kehittämisprosessissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 

58.) Toimintatutkimuksen lähtökohtana on, että siitä on käytännön hyötyä. Kehittämistyötä teh-

dään aidoissa oloissa, jossa tuotetaan tietoa ja kehitetään käytäntöjä aikaisempaa laadukkaam-

maksi (Heikkinen, Rovio & Syrjälä 2008, 9; Heikkinen 2008, 16). Opinnäytetyössä kartoitetaan va-

paaehtoistoimijoiden kokemuksia merkityksellisistä vuorovaikutustilanteista. Kokemusten, sekä 

siihen liitetyn näyttöön perustuvan tiedon avulla saadaan tietoperusta, joiden pohjalta luodaan 

osaamisen kehittämisen suunnitelma ja kehitetään vapaaehtoistoimijoiden vuorovaikutusosaa-

mistaan. Toimintatutkimuksessa tutkijan ymmärrys kehittyy hiljalleen, kun hän käyttää tutkimus-

materiaalina muun tutkimusaineiston lisäksi myös kokemuksia (Kananen 2014, 20).  

Toimintatutkimus on suunnitelmallinen ja uusia toimintatapoja kokeileva, ajallisesti rajattu, tut-

kimus- ja kehittämisprojekti, joka kohdistuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen (Heikkinen yms. 

2008, 16-17). Toisin kuin perinteisessä ajattelumallissa, jossa tutkija pyrkii ulkopuolisuuteen ja 

objektiivisuuteen, toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu prosessiin aktiivisena ja vaikuttavana 

toimijana käynnistäen muutoksen ja rohkaisten ihmisiä kehittämään asioita omalta kannaltaan 

(Heikkinen 2008, 19-20; Kananen 2014, 20).  

Opinnäytetyön tekijän, kehittäjän, rooli on olla vuorovaikutuksessa vapaaehtoistoimijoiden 

kanssa kartoittaen heidän kokemuksia vuorovaikutustilanteista. Lisäksi toimitaan vuorovaikutuk-

sessa projektiorganisaation sekä mahdollisten muiden opinnäytetyöhön liittyvien toimijoiden 

kanssa.  

Toimintatutkimus etenee syklisesti, suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin 

kehänä, jotka toistuvat uudelleen ja uudelleen. Etenemistä voidaan kuvata syklinä tai spiraalina, 

silloin kun syklejä on peräkkäin, jolloin sen ydin jatkuvana, eteenpäin menevänä ja kehittyvänä 

prosessina tulee esille. (Ojasalo yms. 2015, 60-61; Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2008, 78-79.) 

Toimintatutkimus voi alkaa mistä tahansa vaiheesta, alkua voi olla mahdotonta paikantaa ja syk-

lit voivat mennä limittäin tai pääsykleistä voi muodostua sivusyklejä, jos prosessin edetessä 

esille nousee ennakoimattomia ongelmia ja tutkimuskysymyksiä. Syklejä voi olla useampi kuin 
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yksi, mutta määrää olennaisempaa on, että työhön on omaksuttu tutkiva ote. (Heikkinen yms. 

2008, 78-79, 80, 82, 87.) Kuviossa 2 on kuvattu opinnäytetyön syklisyys.  

 

Kuvio 2. Opinnäytetyön syklisyys (mukaillen Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2008)  

Toimintatutkimuksessa on konstruoivia ”eteenpäin” suuntaavia, sekä rekonstruoivia ”taak-

sepäin” suuntaavia vaiheita. Toimintatutkimuksen suunnittelu ja toiminta kuuluvat ”eteenpäin” 

tulevaisuuteen suuntaaviin vaiheisiin. Toiminnan havainnointi ja arvioinnissa painopiste suuntaa 

”taaksepäin”. (Heikkinen yms. 80-81.) Karkeasti kuvaten suunnittelussa määritellään ke-

hittämisongelmat, asetetaan tavoitteet ja selvitetään kirjallisuuden tai muun lähdeaineiston 

avulla, mitä tutkittavasta ilmiöstä jo tiedetään. Lisäksi suunnitellaan toiminta, interventio ja arvi-

ointi.  Toiminta sekä havainnointi kulkevat toimintatutkimuksessa käsikädessä. Toimintavai-

heessa valittua toimintatapaa havainnoidaan ja siitä kerätään havaintoaineistoa yhdessä toimin-
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tatutkimuksen kehittämisprosessiin osallistuvien henkilöiden kanssa. Toimintavaihe on parhaim-

millaan vastavuoroista, dialogista oppimista, jossa osallistujat tekevät yhteistyötä ja jakavat asi-

antuntemustaan. (edm. 79, 102-103.) Havainnointivaihe pitää sisällään toimintavaiheessa kerä-

tyn aineiston analysoinnin aineistolähtöisellä sisällön analyysilla, jolloin saadaan tiivistettyä ja yk-

sinkertaistettua aineistosta saatuja merkityksiä, seurauksia ja sisältöjä (Kankkunen & Vehviläinen- 

Julkunen 2013, 166). Havainnointivaiheessa saatua tietoa arvioidaan opinnäytyön reflektointi -

vaiheessa.  Reflektion kautta saadaan ymmärrystä ja ideoita, jotka antavat perustan uusien toi-

minta- ja tutkimustapojen suunnitteluun. Tehdyt johtopäätökset ovat uuden kokeilun, seuraavan 

syklin, esiymmärryksenä ja perustana. (Heikkinen yms. 2008, 79, 154.) 

Reflektointivaiheissa arvioidaan yhdessä projektiorganisaatio henkilöstön kanssa saatuja tuloksia 

ja tukevatko ne opinnäytetyön kokonaistavoitetta. Havaintojen eli tulosten ja niiden arvioinnin 

perusteella suunnitellaan seuraavan syklin alku ja siihen liittyvä tarkoitus, joka tukee kehittämis-

tavoitetta. Heikkinen yms. (2008, 86) toteavat, että toimintatutkimuksesta ei voida ennakkoon 

kirjoittaa täsmällistä tutkimussuunnitelmaa, koska seuraavan syklin kehittämistarkoitus nousee 

aina edellisestä syklistä.  Muuttuvasta luonteesta huolimatta suunnitelman tekemiseen on kui-

tenkin syytä käyttää aikaa, sillä se auttaa kehittämistoiminnan kokonaisuuden hahmottamisessa 

sekä aikataulutuksessa. 

Opinnäytetyössä ensimmäisen syklin suunnittelu sisältää tarkoituksen, sekä sitä tukevien tutki-

muskysymyksten lisäksi kiinnostuksen heräämisen vapaaehtoisten vuorovaikutusosaamisen ke-

hittämisestä, metodologian kuvauksen, sekä projektiorganisaation perustamisen. Toimintavai-

heessa perehdytään aineistonkeruuseen ja valitaan aineistonkeruu menetelmä. Opinnäytetyön 

ensimmäisen syklin aineistonkeruu menetelmäksi valikoitui critical incident- menetelmä, jonka 

avulla kartoitetaan vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilötukisuhteiden merkityksel-

lisiksi koetuista vuorovaikutustilanteista 

1.3 Projektiorganisaation perustaminen 

 
Kajaanin ammattikorkeakoulun (Kamk) sosiaali- ja terveysalan ylemmän ammattikorkeakoulun 

(yamk) kehittämisprojektin, opinnäytetyön johtaminen sekä hallinnointi toteutetaan projektijoh-

tamisen periaatteiden mukaisesti. Projektinomainen työskentely tiiviissä yhteydessä työelämän 

kanssa ohjaa opinnäytetyötä (Leinonen 2017). Projektinhallintaosaamisesta on tullut sosiaali- ja 
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terveydenhuollossa yhä tärkeämpi menestystekijä (Ruuska 2006, 9). Kehittämisprojektille omi-

naista on kertaluonteisuus sekä tavoitteellinen tehtäväkokonaisuus, jonka avulla pyritään laaduk-

kaaseen toimintatapaan. Projektien avulla organisaatioilla on mahdollista edistää kehittämistoi-

mintaa, reagoida muuttuvaan ympäristöön ja tavoitteiden täyttyessä suunnata toimintaa ja voi-

mavaroja kehittyneempään suuntaan. Lisäksi projektityössä ominainen yhteistyö mahdollistaa 

asiakkaiden tarpeiden huomioinnin sekä organisaation voimavarojen käytön tehokkaasti ja jous-

tavasti. (Vuorinen 2019, 9; Ruuska 2006, 9, 11 Lööw 2002, 15 - 16. Paasivaara, Suhonen & Virtanen 

2013, 12, 15, 27.) 

Projektiorganisaatio muodostuu projekti- ja ohjausryhmissä sekä projektissa työskentelevistä ih-

misistä, asiantuntijoista, joilla on kyky tehdä päätöksiä ja osallistua aktiivisesti toiminnan kehittä-

miseen (Mäntyneva 2016, 19–20; Lööw 2002, 76). Opinnäytetyön tueksi koottu määräaikainen 

projektiorganisaatio puretaan opinnäytetyön päättyessä (Mäntyneva 2016, 19-20). Tämän opin-

näytetyön tilaajana toimii Mieli Suomen Mielenterveys ry kansalaistoimintojen osaston järjestö-

johtaja. Tavoitteena on kehittää vapaaehtoisten tukihenkiköiden vuorovaikutusosaamista.  

Opinnäytetyössä projektipäällikkönä toimii opinnäytetyön tekijä, joka kokoaa opinnäytetyölle oh-

jaus- ja projektiryhmät (kuvio 3). Opinnäytetyön etenemisen ja projektiorganisaation työn tueksi 

on laadittu aikataulusuunnitelma. Ohjausryhmä kokoontuu säännöllisesti yhdessä sovitun aika-

taulusuunnitelman mukaan. Ohjausryhmä kokouksissa käsitellään etukäteen jäsenille toimitetun 

materiaalin sekä esityslistan asioita. (Ruuska 2007, 144-147.) Opinnäytetyön tueksi laaditaan 

myös budjetti. Projektipäällikkö suunnittelee ja esittelee budjetin projektiorganisaatiolle. Budje-

tin tavoitteena on varmistaa opinnäytetyön toteutuminen mahdollisimman kustannustehok-

kaasti. Yleisesti suurimpia opinnäytetyöstä aiheutuvia kuluja ovat henkilöstön työpanoksesta ai-

heutuvat henkilöstökustannukset. (Mäntyneva 2016, 75-77.) 

Projektipäällikkö tukee valmentavalla johtamisella projektiorganisaatioiden itseohjautuvuutta, 

tehtävissä suoriutumista, kehittymistä ja uuden oppimista yksilö- ja ryhmä tasolla. Valmentavan 

johtamisen tavoitteena on auttaa ryhmän jäseniä tukemaan toisiaan ja oppimaan yhdessä saa-

vuttaakseen annetut tavoitteet. (Viitala & Jylhä 2019, 265.)  

Ohjausryhmään kuuluvat tilaajan edustajat, projektipäällikkö ja projektin tekijöiden edusta-

jat. Opinnäytetyön ohjausryhmään kuuluvat projektipäällikön lisäksi opinnäytetyön tilaajan MIELI 

ry:n edustaja Kansalaistoimintojen osaston järjestöjohtaja, opinnäytetyötä ohjaava opettaja sekä 

YAMK- opiskelija, vertainen. Vaikka opinnäytetyö on projektipäällikön vastuulla, ohjausryhmä 

käyttää korkeinta päätäntävaltaa opinnäytetyöprosessissa. Ohjausryhmän tehtävänä on seurata 
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kustannuksia ja voimavarojen käyttöä sekä tarvittaessa sen tulee tehdä niihin liittyviä päätöksiä. 

(Ruuska 2007, 144.) Lisäksi ohjausryhmä päättää mahdollisista muutoksista liittyen opinnäyte-

työn kokonaistavoitteisiin, puitteisiin ja lähtökohtiin sekä antaa tarvittaessa projektiryhmälle toi-

meksiantoja (Lööw 2002, 29).  

 

 

Kuvio 3. Opinnäytetyön projektiorganisaation kuvaus 

Projektiryhmään nimettyjen asiantuntijoiden tehtävä on vastata projektissa tapahtuvasta käytän-

nöstä työstä. Projektiryhmän työskentelyä voidaan toteuttaa ryhmätyönä, yksilötyönä tai pari-

työnä. Nämä työskentelymuodot soveltuvat toteuttavaksi muuan muassa sen mukaan minkä ver-

ran projektissa on aikaa käytettävänä, mikä vaihe projektia on menossa. (Ruuska 2007, 150-

151.)  Opinnäytetyössä projektiryhmään kuuluvat projektipäällikön lisäksi asiantuntijana MIELI 

ry:n Kansalaistoimintojen osaston tukihenkilötoiminnan suunnittelija Veli Kaukkila sekä työelä-

män edustajana Kainuun Mielenterveysseura KaMi ry:n Nuorimieli -toiminnan toiminnanjohtaja 

Minna Tuomenharju.  

Viestinnällä on erittäin tärkeä merkitys opinnäytetyön onnistumisen kannalta. Usein projektien 

ongelmien taustalla onkin puutteet ja epäonnistuminen viestinnässä. Ongelmiin viestinnässä ei 

usein kiinnitetä tarpeeksi huomiota ja vastuu viestinnästä jää projektipäällikölle. (Mäntyneva 

2016, 112-114.) Projektipäällikön rooli tiedottajana on keskeinen ja hänen tulee sopia projekti-

ryhmän kanssa, kuinka tiedonkulku sekä raportointi hoidetaan. Viestintää ei tapahdu pelkästään 

projektiryhmän välillä, vaan myös ympäristön kanssa. Projektipäällikkö vie informaatiota ja edis-

Projektipäällikkö
Senja Vänskä

Ohjausryhmä
Ohjaava opettaja Rauni Leinonen

Yamk-opiskelija, vertainen Maarit Mykkänen
Järjestöjohtaja Sinikka Kaakkurinemi

Projektiryhmä
Suunnittelija Veli Kaukkila

Toiminnanjohtaja Minna Tuomenharju



 10 

tää sen kulkua tarvittaessa myös organisaation sisällä ja ulkona. Projektipäällikkö tiedottaa ryh-

mää johdon ja asiakkaan näkemyksistä sekä muista tärkeistä seikoista. Tosin kaikki tieto ei ole 

aina oleellista ryhmän toimijoiden työn tekemisen kannalta, mutta on hyvä muistaa se, että hyvä 

tiedottaminen lisää työmotivaatiota ja ymmärrystä projektista kokonaisuutena. (Pelin 2009, 294; 

Kettunen 2009, 33.) 

Opinnäytetyön projektiviestinnässä käytetään Windows Office 365 Teams- sovellusta, johon luo-

daan kansio ohjaus- ja projektiryhmien kokousasiakirjoja sekä niihin liittyviä tiedoksiantoja var-

ten. Yhteydenpito toimijoiden sekä projektipäällikön välillä käydään pääsääntöisesti sähköpostin 

välityksellä sekä tarvittaessa puhelimitse ja tapaamisin. Ohjaus- ja projektiryhmien kokousajat so-

vitaan Doodle- kyselyä hyödyntäen, kutsutaan koolle sähköpostitse ja toteutetaan Teams- sovel-

luksen avulla ja näin ollen mahdollistetaan kokoukseen osallistuminen kunkin jäsenen omalta työ-

pisteeltä.  
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Heikkinen., E. Rovio. & L. Syrjälä (toim.) Toiminnasta tietoon. (78-93). Helsinki. Hansaprit Direct 

Oy. 



 11 

Kankkunen, P. & Vehviläinen-Julkunen, K. 2013. Tutkimus hoitotieteessä. Helsinki. Sanoma Pro 

Oy. 

Kettunen, S. 2009. Onnistu projekteissa. Juva. WS Bookwell Oy.  

Laasanen, J. 2011. Vapaaehtoistyön kansantaloudelliset vaikutukset. Helsingin yliopisto. Raport-

teja 70. Saatavilla: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raport-

teja70.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Leinonen, R. 2017. Opinnäytetyön hallinta. DevMoodle. Kajaanin ammattikorkeakoulu: Kajaani.  

Lööw, M. 2002. Onnistunut projekti. Projektijohtamisen ja -suunnittelun käsikirja. Helsinki: Tieto-

sanoma Oy. 

Mieli Suomen Mielenterveys. 2020. Toimintakatsaus 2020. Saatavilla https://mieli.fi/wp-con-

tent/uploads/2021/06/mieli_ry_toimintakatsaus_2020_liittokokous_17.4.2021-1.pdf 

Mäntyneva, M. 2016. Hallittu projekti. Jäntevästä suunnittelusta menestykselliseen toteuttami-

seen. Helsingin seudun kauppakamari. Printon. Viro. 

Osallistava ja osaava Suomi – sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestävä yhteiskunta. 
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2 Vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemukset yksilötukisuhteiden vuorovaikutusti-

lanteista (Sykli 1) 

2.1 Vapaaehtoinen tukihenkilö yksilötukisuhteessa (suunnittelu) 

Vapaaehtoistoiminnalle ei löydy kirjallisuudesta yhtä yksiselitteistä määritelmää. Kansalaisareena 

(Kansalaisareena n.d.) kuvaa vapaaehtoistoimintaa kaksisuuntaiseksi prosessiksi, joka hyödyttää 

sekä tekijäänsä että sen kohdetta. Vapaaehtoisena ihminen voi toimia tavallisen ihmisen tiedoin 

itselle tärkeäksi koetun asian puolesta. Toimintaan ei sitouduta työsopimuksen kautta, vaan va-

paaehtoisia ajaa usein halu tehdä hyvää, olla tukena toisille tai päästä vaikuttamaan jollain tavalla 

paikallisiin tai valtakunnallisiin asioihin. (Karreinen, Halonen, & Tennilä 2017, 34.) Palveluiden nä-

kökulmasta vapaaehtoistoiminta, järjestötoiminnan kulmakivi, ei korvaa ammattityötä, vaan tu-

kee julkisia ja niiden kehittämistä. Maallikkoauttajuus ja vapaaehtoistoimijoiden vuorovaikutus-

osaaminen mielletään usein vähäpätöiseksi ja ”mututuntumalla” toteutetuksi. Vuorovaikutuk-

sella on kuitenkin näyttöön perustuvat lähtökohdat, joiden avulla vapaaehtoiset toimijat pystyvät 

merkittävästi vahvistamaan ihmisen mielen hyvinvointia ja edistämään heidän kokemuksia itses-

tään. (Mönkkönen 2005, 288 - 297; Laasanen 2011, 19 - 20; Kansalaisareena, n.d.) 

Mieli Suomen mielenterveys ry jakaa vapaaehtoisuuden kahteen merkittävään sektoriin: vapaa-

ehtoistoimintaan ja vapaaehtoistyöhön. Vapaaehtoistoiminta nähdään kaikenlainen vapaaehtois-

työ, joka ei vaadi koulutusta tai erityistä perehtyneisyyttä tehtävään. Tällaisia tehtäviä voivat olla 

esimerkiksi tapahtumarakentajat sekä kahvila-apulaiset. Vapaaehtoistyö määritellään vaativaksi 

ihmissuhdetyöksi, jota Mieli ry:ssä tekevät tehtävään koulutetut tukihenkilöt. (Kupiainen, 2018, 

8.) Vapaaehtoistyönä tehtävässä tukihenkilötoiminnassa korostuvat autettavan yksilöllinen arki-

elämä, voimavarojen tukeminen sekä sosiaalisen verkoston vahvistaminen. Yksilötukisuhde ei 

kuitenkaan ole ystävyyttä, vaan kahden ihmisen välinen, tasavertainen ja vapaaehtoisuuteen pe-

rustuva kumppanuus, jossa tavoitteet ja roolit ovat molempien osapuolten tiedossa. (Tukihenki-

lötyön hyvät käytännöt 2017; Lehtinen 1997.)  

Tukihenkilötyö vapaaehtoistyön muotona näyttäytyy vapaaehtoistoimintaa yksilöllisempänä ja si-

toutuneisuutta vaativana tehtävänä (Korhonen 2005, 7-15.; Suomen mielenterveysseura 2017, 

18). Yksilötukisuhteessa on kyse tuettavan hyvinvointiin vaikuttavien arkisten tekijöiden tukemi-

sesta vuorovaikutuksen menetelmin luotettavan aikuisen tukihenkilön tuella. Hyvinvointiin vai-

kuttavia tekijöitä voidaan tarkastella esimerkiksi sisäisten- ja ulkoisten suoja- ja riskitelijöiden 
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kautta. Suojaavia sisäisiä tekijöitä ovat muun muassa kyky luoda ja ylläpitää sosiaalisia suhteita, 

hyväksytyksi tulemisen ja yhteyden kokemisen tunne. Ulkoisia suojaavia tekijöitä ovat muun mu-

assa ympärillä oleva turvaverkko, kuulluksi tuleminen sekä harrastukset. Yksilötukisuhde on tila-

päisen tuen ja avun tarjoamista silloin, kun hyvinvointitekijöitä on vähän tai ne puuttuvat. Tavoit-

teena on, että yksilötukisuhteen päätyttyä tuettavalla on riittävän monta arkista hyvinvointia yl-

läpitävää suojatekijää, hän kokee aikaisempaa vähemmän ulkopuolisuuden kokemuksia sekä elä-

mänhallinnan ja osallisuuden kokemukset ovat lisääntyneet. (Lassander & Karila-Hietala 2015, 15; 

Kaukkila, Lehtonen, Lumijärvi & Paasu 2017, 36 - 44.) 

Mieli ry:n hyvän mielen tukijoiden ja kriisiauttajien peruskoulutus antaa vapaaehtoiselle valmiu-

det toimia vapaaehtoisena tukihenkilönä kasvokkain tapahtuvassa tukisuhteessa (Hyvän Mielen 

Tukija) ja tukijana kriisipuhelimessa, verkossa tai kasvokkain tapahtuvassa kriisitukemisessa (Krii-

situkija). 35 tunnin mittaisessa peruskoulutuksessa käsitellään muun muassa tukitoiminnan ja krii-

siauttamisen erityispiirteitä, vuorovaikutusta, haastavia kohtaamisia, auttamisen sudenkuoppia 

sekä omaa jaksamista. Koulutus voidaan toteuttaa lähikoulutuksena, verkkokoulutuksena tai nii-

den yhdistelmänä. Aiheita lähestytään teoreettisen tiedon- sekä havainnollistavien käytännön 

harjoitteiden kautta. Koulutukseen sisältyvien teemojen tavoitteena on valmentaa uusia vapaa-

ehtoisia tukijoita tukemaan huolisensa kanssa kamppailevia ihmisiä. Toisen ihmisen arvostava 

kohtaaminen, kiireetön kuuntelu ja kuulluksi tulemisen kokemuksen tarjoaminen sekä rohkeus 

ottaa puheeksi vaikeitakin asioita, ovat koulutuskokonaisuuden peruselementtejä. Näiden lisäksi 

koulutuksen punaisena lankana vapaaehtoiselle toimii ajatus ”minä riitän”. Sen avulla halutaan 

muistuttaa vapaaehtoisen auttamisen lähtökohdista, tavallisen ihmisen tiedoista ja taidoista, 

sekä kannustaa vapaaehtoisia itsemyötätuntoon ja omasta jaksamisesta huolehtimiseen. (Vapaa-

ehtoisten peruskoulutus n.d; Porkka & Nieminen 2018, 8 - 9.) 

Ensimmäisen syklin tarkoitus oli kartoittaa vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilötuki-

suhteiden merkityksellisiksi koetuista vuorovaikutustilanteista. Tutkimuskysymys on mitä on mer-

kityksellinen vuorovaikutus vapaaehtoisen tukihenkilön kokemana yksilötukisuhteessa? 

2.2 Aineiston keruu (toiminta) 

Aineiston keruun menetelmäksi valittiin Critical incident technique eli CIT. CIT -menetelmä mah-

dollistaa analyysin ja reflektion kautta vapaaehtoisten tukihenkilöiden itse valitsemien tärkeiden 

vuorovaikutuskokemusten esille saamisen.  
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Critical incident technique eli CIT on John C. Flanaganin (1954, 327) kehittämä menetelmä. Hän 

oli erityisen kiinnostunut, kuinka sotilaslentäjien toteuttamaan inhimillistä toimintaa (sotilaslen-

totoimintaa) voisi kehittää vähentämällä inhimillisiä virheitä. CIT menetelmän avulla voidaan tun-

nistaa tapahtumia ja tuottaa tietoa jonkin tietyn tapahtuman (incident) kriittisistä (critical) te-

kijöistä, jotka vaikuttavat edistävästi tai estävästi lopputulokseen. Flanagan (1954) määrittelee 

kriittisen tapahtuman sellaiseksi, joka on kokijalle erityisen poikkeava, jää mieleen ja on helppo 

kuvata jälkeenpäin. Tapahtuman kokija kuitenkin itse määrittää kriittisen tapahtuman ja se on 

riippuvainen siitä, millaisen merkityksen kokija antaa tapahtumalle. Frank Martela (2020, 60) ku-

vailee merkityksen olevan ennen kaikkea luonnollinen kokemus, joka syntyy lämmöstä ja myötä-

tunnosta. Hän kuvaa, ettei merkityksellisyyden kokemus tule ulkopäin annettuna, eikä sen koke-

miseen tarvitse teorioita tai järkisyitä. Merkityksellisyys koetaan elämässä, niissä kokemuksissa, 

jotka ovat yksilölle itselleen tärkeitä ja saavat elämän tuntumaan elämisen arvoiselta (Martela 

2020, 59-60). Suoranta & Eskola (1998, 34) toteavat että merkityksen viittaavat ihmiselle ominai-

seen tapaan olla olemassa ja hahmottaa maailmaa tietyn merkityssuhteen tai merkityksellistä-

misprosessin kautta.  

CIT-menetelmässä on tärkeää, että vapaaehtoiset muistavat yksilötukisuhteessa olleen, vuoro-

vaikutukseen liittyvän tapahtuman, siihen liittyvät tunteet ja kokemukset tarkasti. Menetelmän 

käyttö edellyttää myös, että vapaaehtoiset tunnistavat heille merkitykselliset tapahtumat, sen 

yksityiskohdat, siihen mahdollisesti liittyvä muut ihmiset sekä oman roolinsa tilanteessa. (Flana-

gan 1954, 338; Schluter, Seaton & Chaboyer 2007, 110.) 

CIT -menetelmää on käytetty yleisesti hoitotieteen tutkimuksessa esimerkiksi ammatillisen työn 

sekä hoitotieteen koulutuksen kehittämisessä, jolloin kriittinen tapahtuma on määritelty ku-

vaukseksi esimerkiksi asiakkaan palvelun ydintapahtumasta tai koetusta tilanteesta. Sosiaalityön 

tutkimuksessa menetelmä on vähän tunnettu ja sitä on hyödynnetty empiirisenä tutkimus- ja ai-

neistonkeruumenetelmänä, kun on haluttu selvittää monimutkaisten asiakastilanteiden työpro-

sesseihin liittyviä edistäviä ja estäviä tekijöitä. CIT -menetelmän avulla voidaan tarkastella tapah-

tumia, jotka ovat vaikuttaneet jonkin toiminnan tavoitteen toteutumiseen, kuten asiakkaan hy-

vinvoinnin lisääntymiseen tai elämäntilanteen kohentumiseen. (Vornanen, Jaakola, Pölkki, Poh-

janpalo & Miettinen 2012, 207, 209-210, 212.) Schluter ym. (2007,110) nostavat esille Rous & 

McCormacin (2006) kysymyssarjan, jonka avulla kriittisien tapahtumien aineistoa voidaan kerätä 

hoitotieteen tutkimuksessa.  
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Aineiston keruu aloitettiin tammikuussa 2020 informoimalla sähköpostitse (LIITE 1) MIELI ry:n jä-

senjärjestöjen vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreita tulevasta opinnäytetyöstä. Vapaaehtois-

toiminnan koordinaattorit kartoittivat vapaaehtoisista tukihenkilöistä opinnäytetyön aineiston 

tuottamiseen kiinnostuneet. Koordinaattorit toimittivat vapaaehtoisten yhteystiedot heidän lu-

vallaan opinnäytetyön tekijälle, jonka perusteella heidät kontaktoitiin. Lopullista aineistoa kerät-

tiin kolmen (3) jäsenjärjestön vapaaehtoistoisilta tukihenkilöiltä (n=8). Aineiston keruu menetel-

mänä oli kriittisten tapahtumien tekniikka (critical incident technique/CIT). Aineisto kerättiin 

maaliskuun 2020 aikana sähköpostitse, jota edelsi henkilökohtainen puhelu sekä sähköpostitse 

lähetetty ohjeistus CIT -tekniikan käyttöön. Vapaaehtoisilla tukihenkilöillä oli ohjeiden annon jäl-

keen mahdollisuus olla yhteydessä opinnäytetyön tekijään lisätietoja tai tarkennuksia varten. Yh-

tään yhteydenottoa ei tullut.  

Vapaaehtoiset tukihenkilöt tarkastelivat yksilötukisuhteessa tapahtunutta vuorovaikutustilan-

netta seuraavien apukysymysten avulla.  

1. Mitä tilanteessa tapahtui?  

2. Mitä ajattelit, ja millaisia tunteita koit?  

3. Mitä hyvää ja/tai huonoa tilanteessa oli?  

4. Mikä edesauttoi tilanteen kehittymistä?  

5. Mitä muuta olisit voinut tehdä tilanteessa?  

6. Mitä tekisit, jos olisit uudestaan samanlaisessa tilanteessa?  

(Mukaillen Flanagan 1954; Schluter ym. 2007)  

Vapaaehtoistoiset tukihenkilöt kuvasivat kirjoittamalla yhteensä 9 tapahtumaa. Yksi tukihenki-

löistä kuvasi kaksi tapahtumaa, joista toinen jätettiin aineistosta pois, koska se ei vastannut an-

nettua tehtävänantoa. Tukihenkilöt lähettivät kuvaukset sähköpostiviesteinä sekä sähköpostin 

word -muotoisia liitetiedostoja. Sähköpostiviestit numeroitiin tulojärjestyksessä ja mikäli viesti oli 

kirjoitettu sähköpostin viestikenttään, teksti siirrettiin ennen tallennusta word -tiedostoksi. 

Word-tiedostot numeroitiin tallennuksen yhteydessä, jotta numeroinnin avulla lähettäjän tunnis-

taminen ei ollut enää mahdollista. Tiedostot tallennettiin tietokoneen kovalevylle sekä ulkoiselle 

muistitikulle. Tallennuksen jälkeen tiedostot tulostettiin, jotta niiden tarkastelemisen helpotta-

miseksi. Tulosteita säilytettiin kaapissa olevassa muovitaskussa.  
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2.3 Aineiston analyysi (havainnointi) 

CIT- menetelmällä saatu aineisto analysoitiin induktiivisella (aineistolähtöisellä) sisällönanalyy-

silla, jolloin saatiin tiivistettyä ja yksinkertaistettua aineistosta saatuja merkityksiä, seurauksia ja 

sisältöjä (Kankkunen & Vehviläinen- Julkunen 2013, 166). CIT -menetelmän kehittäjän John C. Fla-

naganin (1954, 344) mukaan aineiston analyysin tarkoituksena on kuvata sisältöä ja luoda yhteen-

veto, jotta saatua tietoa voidaan hyödyntää tehokkaasti erilaisiin käytännön tarkoituksiin. Sisäl-

lönanalyysi on yleisimmin käytetyistä metodeista laadullisen aineiston tarkastelussa, koska se so-

veltuu käytettäväksi monenlaisessa laadullisessa tutkimuksessa. (Puusa & Juuti 2020, 135-136; 

Tuomi & Sarajarvi 2017, 68.) Sisällönanalyysin avulla hajanainen aineisto ensin pilkotaan pelkis-

tämisen (redusointi) ja teemoittelun (klusterointi) kautta pienempiin osiin ja kootaan uudella ta-

valla loogiseksi kokonaisuudeksi. Klusteroinnin jälkeen aineisto abstrahoidaan, eli käsitteelliste-

tään. Aineistosta saatuja teemoja yhdistetään niin kauan, kun se on aineiston kannalta mahdol-

lista. Näin saadaan luotua alkuperäisestä aineistosta teoreettisia käsitteitä ja johtopäätöksiä. 

(Tuomi & Sarajärvi 2018.) Toimintatutkimuksessa tutkija itse on aktiivinen toimija ja vaikuttaja, 

jonka omat havainnot ovat muun aineiston lisäksi merkityksellistä aineistoa (Heikkinen 2008, 20). 

Aineiston analyysin lähtökohtana oli selvittää vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilö-

tukisuhteiden merkityksellisiksi koetuista vuorovaikutustilanteista ja vastata tutkimuskysymyk-

seen, mitä on merkityksellinen vuorovaikutus vapaaehtoisen tukihenkilön kokemana yksilötuki-

suhteessa.  

Aineiston analyysi ensimmäisessä vaiheessa aineisto luettiin läpi useita kertoja. Aineiston lukua 

helpotti, että kaikki alkuperäinen teksti oli kirjoitettu sähköiseen muotoon, tallennettu ja tulos-

tettu. Sisällöllisesti aineisto oli vapaamuotoista, puhekielellä kirjoitettua ja vapaaehtoisten tuki-

henkilöiden omiin kokemuksiin pohjautuvaa kerronnallista tekstiä. Kirjoitusten laajuus vaihteli 

puolikkaasta A4 paperista neljän sivun mittaiseen tekstikokonaisuuteen. 

Analyysiyksiköksi valikoitui lause tai lauseenosa. Alkuperäisiä ilmauksia kertyi 89. Vapaaehtoisten 

tukihenkilöiden tuottamat kirjoitukset yksilöitiin numeroin sen mukaan, missä järjestyksessä va-

paaehtoisiin oltiin oltu puhelinyhteydessä. Aineistoa luettiin useamman kerran, jonka jälkeen siitä 

alleviivattiin tärkeimmät ilmaukset peilaten niitä tutkimuksen tarkoitukseen sekä sitä tukevaan 

tutkimuskysymykseen. Kontekstisisällön tunteminen auttoi havaitsemaan aineistosta myös ne il-

maukset, jotka sisälsivät piilossa olevia merkityksiä. Ilmaukset numeroitiin luvuin 1 - 89, aloittaen 

ensimmäisestä kirjoituksesta ja edeten numerojärjestyksessä. Samasta analyysiyksiköstä löytyi 

useampia ilmauksia, jolloin lisäsin analyysiyksikön numeron perään pienen aakkosen (Tuomi & 
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Sarajärvi 2018, 68). Alkuperäiset ilmaukset pelkistettiin teemoittelun helpottamiseksi. Tämän jäl-

keen aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Klusteroinnin tavoitteena on yhdistää samaa ilmiötä 

kuvaavat käsitteet luokiksi tai teemoiksi etsien samankaltaisuuksia. Teemoittelun tarkoituksena 

on, että tutkittavasta ilmiöstä saadaan mahdollisimman yhtenäistä informaatiota sisältävä koko-

naisuus. Tämän avulla tutkija pääsee tulkitsemaan sekä tekemään johtopäätöksiä tutkittavasta 

ilmiöstä. (Puusa & Juuti 2020, 135-136; Tuomi & Sarajarvi 2018, 68.) 

Ryhmittelyn tuloksena syntyi kolme alateemaa; luottamuksen rakentuminen, kohtaamishetket ja 

tunteiden moninaisuus. Alateemoista muodostui yläteema; dialogisen vuorovaikutussuhteen 

muodostuminen. Alateemat merkittiin numeroin ja yläteema isolla aakkosella. Taulukossa 1. on 

kuvattu esimerkki kirjoitusaineiston analyysistä. Liitteessä 2 on koottu kirjoitusaineiston analyysi 

kokonaisuudessaan.  
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TAULUKKO 1. Esimerkki kirjoitusaineiston analyysistä 

Alkuperäinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alateema Yläteema 

3. ..matkan aikana 
pääsimme tutustu-
maan toisiimme 
 
4. Huomasin hänen 
rentoutuvan ja alka-
van kertomaan itses-
tään. 
 
6. Olin voittanut hä-
nen luottamuksensa. 
 
8. hän hyväksyi minut 
 
20. tunnettiin toi-
semme entuudestaan 
 
24. olin aluksi enim-
mäkseen kuulolla.. 
 
32. välillemme syntyi 
syvä luottamus.   
 
34. Yhtäkkiä nuori 
aloitti kertomaan ti-
lanteen. 
 
36a kertoi syvää kiel-
tään yhteydestämme. 
 
39. hänen olemuk-
sensa oli yhtäkkiä pal-
jon keveämpi ja ren-
nompi 
 
40. välillämme oli sel-
keä yhteys ja nuoren 
oli helppo jutella ja 
kertoilla minulle asi-
oista. 
 
46. Merkityksellistä 
oli itse keskustelu. 
 
 
 

Tutustumaan toi-
siimme(3) 
Rentoutuvan ja al-
kavan kertomaan it-
sestään(4) 
Olin voittanut hä-
nen luottamuk-
sensa (6) 
Hän hyväksyi minut 
(8) 
Tunsimme entuu-
destaan (20) 
Olin kuulolla (24) 
Välillemme syntyi 
luottamus (32) 
Nuori aloitti kerto-
maan tilanteen (34) 
Kertoi syvää kieltä 
yhteydestämme 
(36a) 
Hänen olemuksensa 
oli keveämpi ja ren-
nompi (39) 
Välillämme oli yh-
teys ja nuoren oli 
helppo jutella ja 
kertoilla asioita (40) 
Merkityksellistä oli 
keskustelu (46) 
 

1.Luottamuksen 
rakentuminen 
(3, 4, 6, 8, 20, 
24, 32, 34, 36a, 
39, 40, 46, 48, 
49, 50, 51, 52, 
53, 54, 55, 56, 
58, 59, 61, 64, 
70, 71, 76, 83, 
84, 84, 85, 86, 
87, 87a, 88, 89, 
89a) 
 
2.Kohtaamis-
hetket 
(7, 12, 13, 14, 
15, 16,17, 18, 
21, 22,  23, 26, 
33,  36, 43, 45, 
47, 53, 61, 62, 
66, 67, 69, 73, 
80, 89a) 
 
3. Tunteiden 
moninaisuus 
(1, 2, 5, 9, 10, 
11, 19, 19a, 25, 
27, 28, 29, 30, 
31, 35, 37, 38, 
41, 42, 42a,44, 
57, 60, 63, 65, 
68, 72, 74, 75, 
77, 78, 79, 81, 
82) 

 

A. Dialogisen vuorovai-
kutussuhteen muo-
dostuminen (1,2,3) 
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Aineistoa lukiessa, tekstistä nousi nopeasti esiin samankaltaisuuksia. Ilmaukset olivat kuitenkin 

hyvin yksilöllisiä ja osassa teemoittelu vaati pohtimista. Pelkistetyt ilmaukset, eli analyysiyksilöt 

listattiin, omaksi tiedostoksi, tulostettiin ja leikeltiin liuskoiksi. Liuskojen avulla hahmoteltiin ala-

teemoja. Hahmottelussa jouduttiin useaan kertaan palaamaan ensimmäisen syklin tarkoituk-

seen sekä sitä tukeviin tutkimuskysymyksiin sekä tarkistamaan alkuperäisestä aineistosta ana-

lyysiyksiköiden asianyhteyksiä. Teema-aihiot muotoituivat varsin nopeasti. Lopulliset alateemat 

muotoituivat pienen pohdinnan ja ajatustyön jälkeen. Osa alkuperäisistä ilmauksista sopi use-

ampaan alateemaan ja näin ollen samoja ilmauksia on useammassa alateemassa. Aineistosta 

muodostuneista alateemoista nousi lopulta yksi yläteema.  Tutkijan kokemus vapaaehtoistyöstä, 

sekä siihen kokemukseen pohjaava intuitio ohjasi myös päättelyä analyysin eri vaiheissa. Lisäksi 

kokemus antoi tulkintakehyksen tekstistä nousseiden merkitysten tunnistamiselle. Schluter ym 

(2007, 111) nostavat esille, että CIT -menetelmän tapahtumien ympärillä olevien kontekstien 

tunteminen on tärkeää menetelmän käytön onnistumisen kannalta. Lisäksi kontekstin tuntemus 

auttaa ymmärtämään, miksi osallistujat toimisivat kuvaamissaan tilanteissa samoin myös uudel-

leen.  

2.4 Tulokset  

Analyysiprosessin jälkeen saadut tulokset tulee tulkita ja selittää.  Tulkinnan avulla aineistosta 

analyysivaiheessa esille nousseita merkityksiä selkiytetään ja pohditaan. (Puusa & Juuti 2020, 183 

– 184.) Alasuutari (2011,33) kuvaa tätä laadullisen analyysin vaihetta arvoituksen ratkaisemiseksi, 

jossa tulokset toimivat johtolankoina. Arvoitus ratkaistaan johtolankojen ja niiden pohjalta käy-

tettävissä olevien vihjeiden avulla ja luodaan merkitystukinta tutkittavasta ilmiöstä (Alasuutari 

2011, 33). Tuloksilla on haettu vastausta tutkimuskysymykseen mitä on merkityksellinen vuoro-

vaikutus vapaaehtoisen tukihenkilön kokemana yksilötukisuhteessa.  

Induktiivisella sisällön analyysilla aineistosta muodostui kolme alateemaa, jotka kuvasivat vapaa-

ehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilötukisuhteessa tapahtuneista vuorovaikutustilan-

teista. Jokainen teema sisälsi vapaaehtoisten esille tuomia vuorovaikutustilanteiden merkityksiä. 

Alateemoiksi muodostuivat; luottamuksen rakentuminen, kohtaamishetket sekä tunteiden mo-

ninaisuus. Alateemoista muodostui yksi yläteema; dialogisen vuorovaikutussuhteen muodostu-

minen (kuvio 4). 
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Alateema     Yläteema 

 

Kuvio 4. Vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemukset yksilötukisuhteiden vuorovaikutustilan-

teista. 

2.4.1 Dialogisen vuorovaikutussuhteen muodostuminen 

Tulosten perusteella vapaaehtoiset tukihenkilöt kokivat merkityksellisenä dialogisen vuorovaiku-

tussuhteen muodostumisen, joka koostui tulosten mukaan luottamuksen rakentumisesta, koh-

taamishetkistä sekä tunteiden moninaisuudesta.  

Luottamuksen rakentumisen kuvattiin alkavan usein jo ensitapaamisesta. Tämän edellytyksenä 

näyttäytyi vapaaehtoisen tukihenkilön sekä tuettavan yhteinen halu aloittaa vuorovaikutukselli-

nen yhteistyö. Vapaaehtoiset tukihenkilöt kokivat, että luottamus rakentui yhdessä tilanteeseen 

asettautumalla. Yhdessä tekeminen sekä keskustelu edesauttoivat ja tukivat luottamuksen syn-

tyä. Kokemus kuulluksi tulemisesta ja toisen arvostamisesta nousivat myös esille.  

”..mutta nuori tarttuikin käteen ja teimme sellaisen ei normaali kättelyn vaan enemmän 

miehekkäämpi kättely. Klikkasi välittömästi ja saimme hyvän startin ja avautui välittö-

mästi ekasta kahden kesken keskusteluista.” 

” Turvallinen. Siinä sana, jolla voisi kuvata keskustelun tunnelmaa. Vaikka aiheet olivat 

syvällisiä ja ehkä vaikeitakin, niistä oli siinä ja silloin turvallista puhua” 

Dialogisen 
vuorovaikutussuhteen 

muodostuminen

1. Luottamksen 
rakentuminen

2. Kohtaamishetket

3. Tunteiden 
moninaisuus
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Tuettavien avun tarpeen, kuten kuulluksi tulemisen ja yksinäisyyden kokemuksen huomaaminen 

nousivat esille vapaaehtoisten tukihenkilöiden kuvaamissa merkityksellisissä kohtaamishetkissä. 

Tapaamispaikalla, tavalla ja yleisellä tunnelmalla nähtiin olevan myös merkitystä kohtaamisen on-

nistumiselle.  

” Ensitapaamisemme oli merkityksellinen, koska huomasin hänen todella tarvitsevan tu-

kihenkilönä yksinäisyyteensä..” 

” Uskon, että tilanteen kehittämistä edesauttoi se, että olimme viettäneet puolitoista tun-

tia rauhassa aikaa teellä ja kaakaolla.” 

”Kaksi- toisilleen toisaalta tuttua ja toisaalta vierasta – ihmistä kohtasivat kahvilassa 

eräänä keväisenä iltapäivänä. Kohtaamisen aikana aika ikään kuin pysähtyi.” 

Yksilötukisuhteissa toimivat vapaaehtoiset tukihenkilöt kokivat moninaisia tunteita kuvaamissaan 

vuorovaikutustilanteissa tuettavan kanssa. Epävarmuus uudesta tilanteesta, onnistumiset koke-

mukset luottamuksen ja kohtaamisten synnystä sekä surun ja myötätunnon kokemukset nousivat 

tarinoissa esille. Tunteet eivät näyttäytyneet taakkana vaan pikemminkin vuorovaikutuksen suo-

lana, osana ihmisyyttä ja tasavertaista kohtaamista.   

”Samalla tuli suru siitä, miten suurta surua hän oli joutunut elämässään kohtaamaan..” 

”Koin mielihyvää ja tunne taisi olla molemminpuolinen..” 

”Menneet tapahtumat (keskustelussa) eivät olleet liian iso taakka kannettavaksi sillä het-

kellä. Sen sijaan ne olivat juuri sopivan kokoisia..” 

2.5 Johtopäätökset (reflektointi) 

Tarkoitus oli kartoittaa vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilötukisuhteiden merkityk-

sellisiksi koetuista vuorovaikutustilanteista. Tutkimuskysymys oli mitä on merkityksellinen vuoro-

vaikutus vapaaehtoisen tukihenkilön kokemana yksilötukisuhteessa. Kokemukset määriteltiin 

CIT-menetelmällä toteutetun vapaamuotoisten kirjoitusten perusteella. Kirjoitukset tallennettiin 

ja niistä tehtiin havaintoja myös analysointivaiheessa.  
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Dialogisen vuorovaikutussuhteen muodostuminen. 

Tulosten perusteella vapaaehtoiset tukihenkilöt kokivat dialogisen vuorovaikutussuhteen muo-

dostuminen ja siihen kiinnittyvät luottamuksen rakentuminen, kohtaamishetket sekä tunteiden 

moninaisuuden yksilötukisuhteessa merkitykselliseksi.  

Vapaaehtoisten kuvaukset merkityksellisistä vuorovaikutustilanteista olivat lempeitä, ymmärtä-

viä ja myötätuntoisia. Kirjoitusten sävy oli syvästi toista ihmistä kunnioittava. Luottamuksen ra-

kentuminen on keskeinen osa dialogisen vuorovaikutuksen syntyä. (Mönkkönen 2018, 96.) 

Myös tuloksista nousi esille, että luottamuksen rakentuminen ja kohtaamishetket koettiin mer-

kityksellisenä dialogisen vuorovaikutussuhteen edistäjänä. Tuloksien perusteella voidaan pää-

tellä, että vapaaehtoiset tukihenkilöt onnistuivat kohtaamaan tuettavan tasa-arvoisena kump-

panina, luomaan luottamuksellisen, merkityksellisen, vuorovaikutussuhteen ja sitä kautta heillä 

oli mahdollisuus luoda aito dialogi tuettavan kanssa. Kirjoitusten lempeästä positiivisesta tun-

nelmasta ja myötätuntoisesta vireestä voidaan tulkita, että vapaaehtoiset tukihenkilöt olivat 

myös mielestään onnistuneet kuvaamissaan merkityksellisissä vuorovaikutustilanteissa. Näin 

ollen voidaan myös olettaa, että he ovat saaneet riittävän perehdytyksen, jonka lisäksi heillä oli 

jo mahdollisesti jo ennestään valmiudet toteuttaa vaativaa vapaaehtoistyötä. Koulutuksen ja 

muiden valmiuksien lisäksi vaikutusta lienee myös vapaaehtoisten henkilökohtaisilla ominai-

suuksilla sekä halulla toimivan vapaaehtoisena tukihenkilönä.  

 

Dialogisuudessa pyritään luomaan yhteistä ymmärrystä, jossa kohtaamisen osapuolet resonoi-

vat toistensa ajatuksia ja tunteita. Tilanteissa ikään kuin virittäydytään samalle tasolle. Puheen-

vuoroissa dialogisuus näkyy tilan antamisena toiselle, odotetaan toisen vastausta, jotta voidaan 

edetä kohti yhteistä ymmärrystä. (Mönkkönen 2018, 94; Seikkula & Arnkil 2009, 130.) Tunteiden 

moninaisuus nousi myös yhdeksi merkitykselliseksi koetuksi asiaksi dialogisen vuorovaikutus-

suhteen muodostumisessa. Vaikka vuorovaikutustilanteissa kuvattiin olevan monenlaisia tun-

teita, niiden koettiin olevan osa ihmisyyttä eikä tunteita koettu taakkana. Vuorovaikutustilan-

teet ovat harvoin ennustettavissa ja vastaan voi tulla hyvin yllättäviäkin tilanteita. Vapaaehtois-

ten nostivat esille seikkoja, jotka eivät vuorovaikutustilanteissa olleet menneet hyvin, kuten tu-

ettavan koskettaminen liian varhaisessa vaiheessa oli luonut ikävän alkutunnelman. Toisaalta 

kirjoituksista kuvautui se, ettei ikävä kokemus ollut määritellyt koko tapahtumaa ikäväksi, vaan 

siihen suhtauduttiin hyväksyvästi ja tilanteesta oppia hakien. Mönkkönen (2018, 95) toteaa, että 

vuorovaikutuksen tekee kiehtovaksi se, ettei dialogisten hetkien syntymistä tai sitä, milloin jota-
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kin merkittävää tapahtuu ihmisten välillä, voida ennustaa. Vapaaehtoisten kokemukset tuntei-

den inhimillisyydestä luo tulkinnan, että he ovat onnistuneet sisäistämään oman roolinsa vapaa-

ehtoisena auttajana ja saamaan valmiuksia yllättäviinkin tilanteisiin, joissa joutuu kosketuksiin 

omien ja toisten tunteiden kanssa. Tunteet nähtiin osana kohtaamista, jossa ei ole otettu roo-

leja, vaan kohtaamien on vastavuoroista ja toista kunnioittavaa.  

 

Tuloksista ja tehdyistä johtopäätöksistä keskusteltiin opinnäytetyön ohjausryhmän kanssa. Toi-

sessa syklissä vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksista saatuja tuloksia syvennetään kirjalli-

suuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskatsauksella haetaan vastausta tutkimuskysymykseen, millaiset 

tekijät edistävät dialogisen vuorovaikutussuhteen muodostumista vapaaehtoisten ja tuettavien 

välillä.  
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3 Kirjallisuuskatsaus (Sykli 2.) 

3.1 Johdanto (suunnittelu) 

Opinnäytetyön toisessa syklissä vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksista saatuja tuloksia sy-

vennetään kirjallisuuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus, tutkimuskysymys ja osin 

hakusanat muotoutuvat ensimmäisen syklin reflektion perusteella. Kirjallisuuskatsaus nostaa 

esille eri tieteenalojen tuottamaa tietoa ja näin ollen vahvistaa ja sitoo tukihenkilöiden kokemus-

perustaisen tiedon osaksi näyttöön perustuvaa tietopohjaa (Kankkunen & Vehviläinen- Julkunen 

2013, 94).  

Toisessa syklissä tehtiin ensimmäisen syklin tueksi järjestelmällinen kirjallisuuskatsaus, jonka 

avulla tutkittavaa aihetta voidaan ymmärtää aiempien tutkimusten perusteella (Suhonen, Axelin 

& Stolt 2016, 7). Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli kartoittaa näyttöön perustuva tietoperusta 

pohjaten vapaaehtoistoimijoiden kokemuksiin merkityksellisten vuorovaikutustilanteiden muo-

dostumisesta. Tutkimuskysymys, millaiset tekijät edistävät dialogisen vuorovaikutussuhteen 

muodostumista vapaaehtoisten ja tuettavien välillä, nousi ensimmäisen syklin reflektion perus-

teella.  

3.2 Tutkimusten haku (toiminta) 

Tutkimusten haku toteutettiin sähköisistä Kamk - Finna sekä Ebsco host- tietokannoista. Kamk -

Finna tietokanta sisältä useita hakukantoja muun muassa PubMed, Melinda ja Medic. Epsco host 

-tietokanta sisältää hakukantoja muun muassa Cinahl ja Eric. Jotta tulosten kannalta oleellisia tut-

kimuksia ei ohiteta, on suositeltavaa käyttää useita tutkimuskysymysten kannalta asianmukaisia 

tietokantoja (Valkeapää 2016, 61; Niela-Vilen & Hamari 2016, 25). Muiden hakukoneiden osalta 

tiedonhaun tulokset eivät tuottaneet tyydyttäviä tuloksia. Hakusanojen määrittelyssä apuna käy-

tettiin MeSH -asiasanastoa. Aihealueen rajaamiseksi, virheiden välttämiseksi ja aineiston kannalta 

johdonmukaisuuden varmistamiseksi aineistolle laadittiin tarkat sisäänotto- ja poissulkukriteerit. 

(Valkeapää 2016, 57; Niela - Vilen & Hamari 2016, 26.) Kriteerit on kuvattu taulukossa 2.  
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Taulukko 2. Sisäänotto ja poissulkukriteerit 

Sisäänottokriteerit Poissulkukriteerit 

kieli suomi tai englanti kieli muu kuin suomi tai englanti 

julkaisuvuosi 2000-2020 (Kamk Finna) 

julkaisuvuosi 2009-2020 (Ebsko host) 

julkaistu ennen vuotta 2000 tai 2009 

koko teksti saatavilla koko tekstiä ei ole saatavilla 

väitöskirja, tieteellinen artikkeli tai tutki-

mus 

opinnäytetyö, pro-gradu tai ei-tieteellinen artik-

keli 

julkaisu on saatavilla sähköisenä julkaisu ei ole saatavilla sähköisenä 

 

Hakuja tehtiin sekä englannin, että suomen kielellä. Hakusanoiksi valikoitu englannin kieliset sa-

nat dialog, interpersonal relation, interaction sekä communication. Haun aikajakso rajattiin laa-

jasti vuosille 2000-2020 riippuen hakukoneesta. Vaikka hakujen määrä oli suuri, vain pieni osa 

valikoitui mukaan katsaukseen. Hakusanojen määrittely sekä tutkimusten läpi käyminen veivät 

aikaa hyvin runsaasti. Hakuja tarkasteltiin vaiheittain. Ensimmäisessä vaiheessa luettiin haun tu-

lokset otsikkotasolla ja hylättiin ne tutkimukset, jotka eivät vastanneet hakukriteerejä. Otsikko-

tasolla valikoiduista tuloksista luettiin tiivistelmät, joiden osalta karsinta tehtiin aikaisempien 

kriteereiden perusteella. Lopuksi luettiin koko tekstit. Tiedonhaunprosessi on kuvattu kuviossa 

5. 



 29 

 

Kuvio 5. Tiedonhakuprosessi ja tutkimusten valinta 

 

Valitut alkuperäiset tutkimukset arvioitiin Joanna Briggs Instituutin (JBI) arviointi kriteeristöllä en-

nen analysoitavaksi hyväksymistä. Kirjallisuuskatsauksessa käytettävien alkuperäisten aineistojen 

luotettavuutta ja niiden painoarvoa on tärkeää määritellä (Lemetti &Ylönen 2016, 67). Hoitotyön 

tutkimussäätiö (HOTUS) ohjeistuksen mukaan vähintään puolet arviointikriteeristön kriteereistä 

tulisi täyttyä, jotta tutkimus kannattaa hyväksyä mukaan katsaukseen. Arvioinnissa käytettiin jär-

jestelmällisen katsauksen ja laadullisen tutkimuksen arviointikriteerejä. (Tutkimusten arviontikri-

teeristöt n.d.) Yhtään poikkileikkaustutkimusta ei aineistossa ollut, joten siltä osin kriteeristö-

äkään ei hyödynnetty. Arviointivaiheessa yksi tutkimus hylättiin, koska se ei täyttänyt arviointikri-

teereitä. Laadunarvioinnin lisäksi tutkimusten näytönaste arviontiin Käypä hoidon näytön aste- 

luokituksella, jossa huomioitiin alkukuperäistutkimusten tutkimusasetelma, tutkimusten laatu 

sekä määrä ja tutkimustulosten sovellettavuus (Näytön asteen määrittely 2016). Aineiston näytön 
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aste sijoittui B ja C luokkiin. Tutkimusluokan A näytön määrittelyn täyttäviä tutkimuksia ei aineis-

tossa esiintynyt. A- luokan näytössä on epätodennäköistä, että uudet tutkimukset muuttaisivat 

tutkimuksen suuntaa tai suuruuden arviointia ja lisäksi tutkittavan suhteen on käytetty parasta, 

koe - kontrolli tutkimusasetelmaa. B- luokan näytössä uudet tutkimukset saattavat vaikuttaa tut-

kimusten vaikutuksen suuruuden tai suunnan arvioon. Lisäksi on käytetty parasta saavutettavaa 

tutkimusasetelmaa. C -luokassa luottamus vaikutusten arvioon on rajoittunut ja uudet tutkimuk-

set todennäköisesti vaikuttavat arvioon vaikutusten suuruudesta sekä suunnasta (Näytön asteen 

määrittely 2016). Tavoitteena oli valita kirjallisuuskatsaukseen laadultaan hyvälaatuisia tutkimuk-

sia, tukea niitä laadun sekä näytön asteen arvioinnilla ja sitä kautta vahvistaa kirjallisuuskatsauk-

sen luotettavuutta. (Tutkimustiedon laadun arvioiminen n.d.) Kirjallisuuskatsauksen laatua arvi-

oitiin Joanna Briggs Instituutin (JBI) arviointi kriteeristöllä ennen analysoitavaksi hyväksymistä. 

Arvioinnin tulokset sijoittuivat 6/10 – 10/10 välille. Kirjallisuuskatsauksen kriittisen arvioinnin 

avulla lukija saa käsityksen taustalla olevan näytön luotettavuudesta. Lisäksi sen perusteella voi-

daan esittää päätelmiä siitä, millaista tietoa esitetyistä ilmiöstä mahdollisesti puuttuu. (Niela-

Vilén & Hamari 2016, 28, 30); Lemetti & Ylönen 2016, 75; Näytön asteen määrittely 2016.) Liit-

teessä 3 on esitelty katsaukseen valittujen alkuperäistutkimusten laadun ja näytön arvioinnit ko-

konaisuudessaan. 

3.3 Aineiston analysointi (havainnointi) 

Sisällönanalyysi on yleisimmin käytetyistä metodeista laadullisen aineiston tarkastelussa, koska 

se soveltuu käytettäväksi monenlaisessa laadullisessa tutkimuksessa. Sisällön analyysin tavoit-

teena on jäsentää, tiivistää ja selkiyttää tietoaineisto, jotta tutkittavasta ilmiöstä saadaan mah-

dollisimman yhtenäistä informaatiota sisältävä kokonaisuus. Tämän avulla tutkija pääsee tulkit-

semaan sekä tekemään johtopäätöksiä tutkittavasta ilmiöstä. (Puusa & Juuti 2020, 135-136; 

Tuomi & Sarajarvi 2018, 68.) 

Aineiston analyysi toteutettiin aineistolähtöisellä eli induktiivisella sisällönanalyysilla. Analyysin 

edetessä, aineistosta voi nousta teemoja tai ”johtolankoja”, jotka opinnäytetyön tekijä pystyy liit-

tämään johonkin teoreettiseen viitekehykseen. Ajatteluprosessiin vaikuttavat sekä tarkasteltava 

aineisto, mutta myös aikaisempi teoriatieto. Tällöin voidaan puhua abduktiivisestä, eli teo-

riasidonnaisesta päättelystä. (Puusa & Juuti 2020, 138; Tuomi & Sarajärvi 2018, 71, 73, 87.) 
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Ennen aineiston analyysia, tulee valita analyysiyksikkö, kuten sana, lause tai lauseen osa, joiden 

määrittämistä ohjaavat tutkimustehtävä sekä aineiston laatu (Tuomi & Sarajärvi 2018,80). Aineis-

ton analyysiyksiköksi valittiin virke. Ensimmäisessä vaiheessa aineisto luettiin läpi useita kertoja 

ja tutkimustehtävää kuvaavat ilmaisut alleviivattiin. Tämän jälkeen alkuperäisdata redusoitiin, eli 

datasta karsittiin kaikki epäolennainen pois. Aineisto koodattiin numeroilla ja kuvattiin taulukko-

muotoon käsittelyn helpottamiseksi. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Kluste-

roinnin tavoitteena on yhdistää samaa ilmiötä kuvaavat käsitteet luokiksi.  Tätä vaihetta voidaan 

kutsua myös teemoitteluksi. Prosessia ohjasi katsauksen tutkimuskysymys, johon pyrittiin saa-

maan vastauksia. Samalla luotiin pohja kirjallisuuskatsauksen perusrakenteelle sekä alustaville 

kuvauksille tutkittavasta ilmiöstä.  (Tuomi & Sarajärvi 2018, 79-81; Kangasniemi &Pölkki 2016, 87; 

Puusa & Juuti 2020, 139.) Aineiston ryhmittelyä seuraa abstrahointi, eli käsitteellistäminen, jonka 

avulla erotetaan tutkittavan ilmiön kannalta olennainen tieto. Abstrahointia voidaan kuvata pro-

sessiksi, jossa käsitteiden avulla tutkija rakentaa kuvauksen tutkimuskohteesta. Teoriaa ja johto-

päätöksiä verrataan koko ajan alkuperäisaineistoon. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 83; Puusa & Juuti 

2020, 140.) Alkuperäisiä ilmauksia kertyi 46 ja ne koodattiin numeroin 1 - 46. Pelkistämisvaiheessa 

alkuperäiset ilmaukset pelkistettiin numeroin. Osasta alkuperäisiä ilmauksia nousi esille useampi 

pelkistetty ilmaus, tällöin ilmaisun perään lisättiin pieni aakkonen. Pelkistämistä ennen englan-

ninkieliset alkuperäisilmaukset suomennettiin. Aineiston ryhmittelyn tuloksena muodostui kaksi 

teemaa, jotka nimettiin aineiston sisällön mukaan. Teemat koodattiin isoilla aakkosilla (Tuomi & 

Sarajärvi 2002, 124). Teemat ovat luottamuksen muodostumiseen liittyvät tekijät sekä vastavuo-

roisuuteen liittyvät tekijät. Esimerkki aineiston teemoittelusta on esitetty taulukossa 3. Liitteessä 

4 on kuvattu kirjallisuuskatsauksen alkuperäiset ilmaukset suomennoksineen, pelkistetyt ilmauk-

set sekä ilmaisujen teemoittelu.  
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Taulukko 3. Esimerkki kirjallisuuskatsauksen aineiston luokittelusta 

Alkuperäinen ilmaus 
Alkuperäinen il-
maus suomen kieli-
senä 

Pelkistetty il-
maus 

Teema 

1.Participation is con-
nected to the forms 
of communication 
(formal or informal), 
decision making, and 
leadership.  
 
 
2. leadersship team 
members should es-
tablish reflective prac-
tise that enables 
them to deal with 
emerging communi-
cation challenges and 
then move forward. 
 
 
3. Through reflective 
practise, leaderships 
teams can develop re-
flexivity.. 

Osallistuminen on 
yhteydessä viestin-
tämuotoihin (viralli-
nen tai epäviralli-
nen) päätöksente-
koon ja johtami-
seen.(1) 
 
Johtoryhmän tulisi 
luoda vastavuoroi-
nen käytäntö, jonka 
avulla he voivat kä-
sitellä esiin tuleviaä 
viestinnän haasteita 
ja jatkaa sitten 
eteenpäin. (2) 
 
Harjoitteiden avulla 
johtoryhmät voivat 
kehittää vastavuo-
roistuutta. (3) 

Osallistuminen 
on yhteydessä, 
päätöksen te-
koon ja johtami-
seen(1) 
 
Johtoryhmän 
tulisi luoda vas-
tavuoroinen 
käytäntö, jonka 
avulla käsitellä 
esiin tuleviaä 
viestinnän haas-
teita. (2) 
 
Harjoitteiden 
avulla voidaan 
kehittää vasta-
vuoroistuutta. 
(3) 
 

A. Luottamuksen muodostu-
mista tukevat tekijät (4a, 5a, 
5b, 5c, 5d, 5e, 5f, 6, 7, 8, 9c, 
10, 11, 12, 
13,14,15,16,17,25,33,38,41,4
3,45a,45d) 
 
B. Vastavuoroisuuden muo-
dostumista tukevat tekijät (1, 
2, 3, 4b, 9a, 9b, 18a, 18b, 19, 
20, 21, 22, 23, 24, 26, 27a, 
27b, 27c, 28, 29, 30, 31, 32, 
34, 35, 36, 37, 39, 40, 42, 44, 
45b, 45c, 45e, 46  

 

3.4 Kirjallisuuskatsauksen tulokset 

Kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysin tuloksena muodostui kaksi teemaa. Teemat nimettiin 

aineistoin sisällön mukaan (Puusa & Juuti 2020, 183). Teemat vastaavat tutkimuskysymykseen: 

”millaiset tekijät edistävät dialogisen vuorovaikutustilanteiden muodostumista?” Teemat ovat 

luottamuksen muodostumiseen liittyvät tekijät sekä vastavuoroisuuteen liittyvät tekijät.  

Luottamuksen muodostumiseen liittyvät tekijät 

Luottamuksellinen suhde on yksi dialogisen vuorovaikutuksen tärkeimmistä elementeistä ja se 

syntyy ihmisten välisissä kohtaamistilanteissa (Mönkkönen 2007, 89; Raatikainen 2015, 12). Vuo-

rovaikutus taas edellyttää kohtaamistilanteeseen asettautumista sekä valmiutta ottaa vastaan ja 

antaa (Ahonen 1992, 107). Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan luottamuksellinen suhde edis-

tetään dialogia ja on se, johon asiakassuhteessa tulee pyrkiä (Mönkkönen 2002, 442).  
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Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan luottamus edesauttoi ei vain dialogin muodostumista, 

vaan siihen oleellisesti liittyvä yhteisen ymmärryksen löytymistä. Arvostava kohtaaminen sekä 

toisen ihmisen kunnioitus toimii luottamuksellisen vuorovaikutuksen kehittymisen edellytyksenä. 

Kohtaamistilanteissa toisen osapuolen huomioon ottaminen sekä voimavarojen ja tunteiden tun-

nistaminen auttoivat lisäämään tilanteiden luottamuksellisuutta.  Oman toiminnan suhteuttami-

nen toisen reaktioihin lisäsi niin ikään luottamuksen kokemusta kohtaamisissa. (Mönkkönen 

2002, 438, 441 - 442, 444; Olson, Laitila, Robert & Seikkula 2012, 432; Kok ym. 2016, 6.) 

Toimintaympäristön tunteminen, ympäriltä saatu johdon sekä toisten vapaaehtoisten tuki edes-

auttoivat luottamuksellisen ilmapiirin muodostumista (Hedman 2005, 45; Kok ym. 2016, 4 - 7). 

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan koulutus nähtiin yhtenä luottamusta edistävänä toimen-

piteenä. Koulutuksen sekä niihin liittyvien harjoitteiden avulla konfliktitilanteihin on helpompi va-

rautua ja lisäksi koulutusten avulla voidaan edistää vuorovaikutuksellisia suhteita ja ymmärrystä 

toisiin. (Kok ym. 2016, 8.) Yhteisölliset kokoukset sekä erilaiset tiedottamiseen ja viestintään liit-

tyvät toimenpiteet edistävät toimivien ihmissuhteiden sekä yhteistyösuhteiden syntyä ja sitä 

kautta myös luottamusta ihmisten välillä. Luottamuksella ei pyritty saavuttamaan vain tiettyä lop-

putulosta tai dialogia, vaan sillä oli myös pyrkimys uuden ja yhteisen ymmärryksen luomiseen. 

(Olson ym. 2012, 432; Kok ym. 2016,8.) 

Vastavuoroisuuteen liittyvät tekijät 

Mönkkönen (2007, 91 - 92) kuvaa vuorovaikutusta osuvasti tanssiksi, jossa osapuolet säätelevät 

etäisyyttä ja läheisyyttä toiseen ja samalla sovitetaan tanssin askelkuvioita yhteen. Aina tanssista 

ei selviä kompastelematta, mutta tavoitteet siinä ovat siitä huolimatta samat: tunnustella toisen 

rytmiä ja antaa tilaa omille ja toisen askelille, jotta tanssi sujuisi molemmat osapuolet huomioon 

ottavalla tavalla. Vuorovaikutuksen tanssissa annetaan vastavuoroisesti, toista huomioien, tilaa 

keskustelulle, kuuntelulle mutta myös ilmeille, eleille sekä ympäristön luomille olosuhteille.  Par-

haimmillaan vastavuoroisen vuorovaikutustanssin avulla päästään luomaan yhteistä ymmärrystä, 

dialogia. (Mönkkönen 2007, 91 - 92; Seikkula & Arnkil 2009 ,88 , 93.) 

Osallistuminen epäviralliseen ja viralliseen viestintään yleisesti, mutta erityisesti kasvokkain ta-

pahtuvan, henkilökohtaisen vuorovaikutuksen toisten ihmisten kanssa synnyttivät kirjallisuuskat-

sauksen tulosten mukaan vastavuoroisuutta. Koulutuksen sekä niihin liittyvien harjoitteiden näh-

tiin taas edistävän henkilön asettautumista vastavuoroiseen vuorovaikutukseen. (Hedman 2015, 
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45; Laajalahti 2014, 328.)  Koulutuksen lisäksi yhteisön johtamiskäytänteillä nähtiin olevan mer-

kitystä vastavuoroisen ilmapiirin muodostumisessa sekä erilaisten haasteiden käsittelyn käytän-

teiden luomisessa. 

Vastavuoroisuutta edistää, että keskustelun aihetta voidaan vielä pyöritellä ja ihmetellä yhdessä 

ja näin varmistua yhteisymmärryksestä (Siitonen 2016, 59). Yhteinen keskusteluun asettautumi-

nen, toiselle tilan antaminen sekä kiinnostus toisen vastauksia kohtaan esimerkiksi lisäkysymys-

ten avulla edesauttavat vastavuoroista vuorovaikutusta. Toisaalta kysymysten tulva voi kapeuttaa 

keskusteluaiheet siten, että koko keskustelu ja siihen liittyvä vastavuoroisuus tyrehtyy. Erilaisin 

dialogipartikkelein, kuten ”mmm” ja ”joo” henkilöt pystyvät ilmaisemaan toiselle, että on kuullut 

ja ymmärtänyt toisen sanoman ja yhteiselle keskustelulle on näin ollen edellytykset jatkua. (Siito-

nen 2016, 56; Reuzel ym. 2013, 60 -6 2.) Vuorovaikutukseen liittyy oleellisesti myös tilanteen lu-

kutaito, jolloin molemmat osapuolet ovat vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa edeten kohti yh-

teistä päämäärää. Kunnioitus sekä avoimuus ovat oleellisia vastavuoroisuuden ja sitä kautta myös 

luottamuksen synnyttäjiä. (Mönkkönen 2002, 441 - 442.) 

3.5 Johtopäätökset (reflektointi) 

 

Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli kartoittaa näyttöön perustuva tietoperusta pohjaten vapaaeh-

toistoimijoiden kokemuksiin merkityksellisten vuorovaikutustilanteiden muodostumisesta. Kirjal-

lisuuskatsauksen tulokset vastaavat tutkimuskysymykseen ”millaiset tekijät edistävät dialogisen 

vuorovaikutussuhteen muodostumista vapaaehtoisten ja tuettavien välillä. Tuloksena syntyneet 

kaksi teemaa, luottamuksen muodostumiseen liittyvät tekijät sekä vastavuoroisuuteen liittyvät 

tekijät nivoutuvat vahvasti toisiinsa ja ovat tekijöitä, joilla tiedetään olevan keskeinen merkitys 

dialogisen vuorovaikutussuhteen muodostumisessa. Ihmisten välinen vastavuoroinen kohtaami-

nen yhdistettynä luottamukseen mahdollistaa dialogisen vuorovaikutussuhteen synnyn, joka ei 

ole pelkkää keskustelua tai kuuntelua, vaan enemmän, yhteisen ymmärryksen löytymistä. (Mönk-

könen 2007, 88 - 89.) Seikkula & Arnkill (2009, 126) kuvaavat dialogisen keskustelun sellaiseksi, 

jossa puheenvuorot muotoillaan siten, että ne odottavan toisen vastausta. Vasta tämän jälkeen 

keskustelija voivat yhdessä edetä kohti yhteistä ymmärrystä (Seikkula & Arnkill 2009, 126). Va-

paaehtoisena toimivat tukihenkilöt muodostavat vastavuoroisen ja luottamuksellisen suhteen tu-

ettavan kanssa. Yksilötukisuhteessa tuetaan tuettavan hyvinvointiin vaikuttavia arkisia tekijöitä 

käyttäen vuorovaikutuksellisia menetelmiä. (Kaukkila ym. 2017, 36 - 44.) Kirjallisuuskatsauksen 
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tulokset tukivat ensimmäisessä syklissä saatuja tuloksia vapaaehtoisten tukihenkilöiden merki-

tykselliseksi kokemista vuorovaikutustilanteista.  

 

Luottamukseen liittyvät tekijät 

Luottamusta voidaan tarkastella esimerkiksi sosiologisesta näkökulmasta, jolloin luottamus näyt-

täytyy ihmisten välisissä suhteissa sekä sosiaalisissa systeemeissä (Raatikainen 2015, 23). Aikai-

semmissa tutkimuksissa luottamuksen on havaittu liittyvän vahvasti vuorovaikutukseen (Marila 

& Ylinen 2002, 45). Vuorovaikutusta taas syntyy ihmisten välisissä kohtaamistilanteissa, johon ih-

miset ovat asettautuneet (Ahonen 1992,107; Mönkkönen 2007,89). Vapaaehtoiset tukihenkilöt 

ovat ennen kaikkea sosiaalisessa vuorovaikutuksessa kohdatessaan toisia ihmisiä. Kirjallisuuskat-

sauksen perusteella voidaan todeta, että luottamuksellinen suhde synnyttää dialogista vuorovai-

kutusta ihmisten välillä. (Mönkkönen 2007,89.)  

Marila & Ylinen (2002, 50) nostavat esille erityisesti kasvokkain tapahtuvan viestinnän luottamuk-

sen syntyä edistävänä tekijänä. Myös kirjallisuuskatsauksessa Laajalahti (2014, 328) nostaa esille 

kasvokkain tapahtuvan, henkilökohtaisen vuorovaikutuksen toisten ihmisten kanssa synnyttävän 

vastavuoroisuutta. Vastavuoroisuuden voidaan kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan todeta 

olevan yhteydessä dialogisen vuorovaikutussuhteen mahdollistumiseen, mutta se liittyy oleelli-

sesti myös luottamuksen syntyyn (Mönkkönen 2002, 441-442).  

Dialogisissa kohtaamisissa ihmiset rakentavat yhteistä todellisuutta, joka näkyy niin keskuste-

luissa kuin toiminnassakin (Isotalus & Rajalahti 2017,53). Dialogisuus ei kuitenkaan ole pelkkää 

toimintaa ja ymmärryksen luomista, vaan se on myös kunnioittavaa asennetta toisia kohtaan, joka 

näkyy tavassa osoittaa arvostusta, antaa positiivista palautetta, puhua ja kuunnella, läsnäolossa 

sekä yleisessä ilmapiirissa (Isotalus &Rahalahti 2017, 53; Mönkkönen 2002, 438, 441 - 442, 444; 

Olson, Laitila, Robert & Seikkula 2012, 432; Kok ym. 2016, 6). Luottamuksen ja sitä kautta dialogi-

suuden muodostumiselle myös toisilta saatu tuki on tärkeää. Kirjallisuuskatsauksen tuloksista 

nousi esille yhteisön, johdon sekä toisilta ammattilaisilta saatu tuki ja arvostus luottamusta lisää-

vänä tekijänä. (Hedman 2005, 45; Kok ym. 2016, 4 – 7.) Voidaan siis todeta, että luottamus ei 

rakennu vain kahden ihmisen välillä, vaan sen rakentuminen nähdään syntyvän myös sosiaalisissa 

systeemeissä (Raatikainen 2015, 23). 

Vastavuoroisuuteen liittyvät tekijät 
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Törrönen (2016 ,37) kuvaa vastavuoroisuuden olevan sosiaalinen käsite, joka pohjaa luottamuk-

seen ja tulee näkyviin yksilöiden suhteissa sekä toiminnassa. Vastavuoroisuutta ei synny ilman 

kohtaamista ja vuorovaikutusta. Kirjallisuuskatsauksen mukaan vastavuoroisuutta edistää erityi-

sesti kasvokkain tapahtuvaan henkilökohtaiseen vuorovaikutustilanteeseen osallistuminen (Hed-

man 2015, 45; Laajalahti 2014, 328). Myönteisenä koettu vastavuoroisuus ilmenee ihmisten väli-

sissä hyväksyvissä eleissä, myönteisissä viesteissä ja yhdenvertaisuuteen pyrkivässä toiminnassa 

(Törrönen 2016, 47). Kirjallisuuskatsauksen tulokset tukevat yllä olevaa näkemystä; yhteiseen 

keskusteluun asettautuminen, toiselle tilan antaminen sekä kiinnostus toisen ihmisen vastauksia 

kohtaan esimerkiksi lisäkysymysten tai erilaisin dialogipartikkelein, kuten ”mmm” ja ”joo” avulla 

lisää vastavuoroisuutta vuorovaikutustilanteissa (Siitonen 2016, 56; Reuzel ym. 2013, 60 - 62). 

Vastavuoroisuus on tärkeä elementti dialogisuudessa. Tukihenkilön ja tuettavan välisessä suh-

teessa tämä tarkoittaa, että suhde voidaan nähdä yhteisen ymmärryksen rakentamisesta, jota 

tehdään molempien osapuolien ehdoilla (Mönkkönen 2007, 87). Kirjallisuuskatsauksen mukaan 

vastavuoroisuus vuorovaikutustilanteessa edellyttää niin ikään tilanteen lukutaitoa, mutta myös 

ihmisten välistä kunnioitusta ja avoimuutta (Mönkkönen 2002, 441-442). Voidaan ajatella, että 

dialogisessa, vastavuoroisessa ja kohtaavassa vuorovaikutuksessa ei riitä, että tuettava on läsnä 

tilanteessa, vaan hänellä tulee olla myös oma aktiivinen rooli vuorovaikutustilanteessa (Hänninen 

& Poikela 2016, 161).  

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan koulutus ja niihin liittyvät harjoitteet voidaan nähdä lisää-

vän vastavuoroiseen vuorovaikutukseen liittyvien konfliktitilanteisiin varautumista. Konfliktitilan-

teeksi voitanee yksilötukisuhteessa määritellä esimerkiksi tuettavan kertoma henkilökohtainen 

tapahtuma, joka herättää yllättäviä tunteita sekä tuettavassa, että vapaaehtoisessa tukihenki-

lössä. Tunteet voivat toimia vastavuoroisen vuorovaikutusosaamisen kehittymisessä liikkeelle pa-

nevana voimana. Koulutuksen avulla voidaan edistää vastavuoroisia suhteita ja lisätä ymmärrystä 

toisiin sekä omiin reaktioihin. (Laajalahti 2014, 330; Kok ym. 2016, 8.) Edellä mainitusta voidaan 

päätellä, että koulutus on yksi keino, jolla mahdollistetaan vastavuoroisen vuorovaikutusosaami-

sen sekä vuorovaikutustaitojen kehittymistä. Vuorovaikutustaidot ovat resurssi tai pääoma, jota 

vapaaehtoiset voivat hyödyntää pyrkiessään tilanteissa edistämään dialogisen vuorovaikutuksen 

syntyä. Vuorovaikutustaitojen merkitys nousee esille erityisesti silloin, kun sosiaaliset ongelmat 

hankaloituvat ja yhteiskunnalliset turvarakenteet horjuvat. Mönkkönen (2018, 174) muistuttaa, 

että hyvät vuorovaikutustaidot eivät vaadi pitkää kouluttautumista tai erilaisten sertifikoitujen 

menetelmien opettelemista. Sen sijaan ne ovat oleellinen osa vuorovaikutusosaamista niin am-

mattilaisen, yhteisön kuin ei-ammattilaisen työssä. Vuorovaikutustaidot eivät ole vain henkilössä 
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luontaisesti olemassa oleva ominaisuuksia tai persoonallisuuden piirteitä, vaan kehitettävissä ole-

via taitoja. (Isotalus & Rajalahti 2017,9,12; Mönkkönen 2018, 174.) Vuorovaikutusosaaminen on 

laajempi käsite, jonka sisälle kuuluvat vuorovaikutukseen liittyvät taidot, tiedot sekä asenne (Iso-

talus & Rajalahti 2017,9,12).  

Opinnäytetyön ensimmäisessä syklissä kartoitettiin vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia 

yksilötukisuhteiden merkityksellisiksi koetuista vuorovaikutustilanteista. Toisen syklin järjestel-

mällisellä kirjallisuuskatsauksella haettiin tietoperusta ensimmäisen syklin tueksi. Dialogisen vuo-

rovaikutussuhteen muodostuminen ja siihen liittyvät luottamuksen ja vastavuoroisuuden tekijät 

nousivat esille molempien syklien tuloksista. Vuorovaikutusosaaminen ja sen vahvistaminen edis-

tää merkitykselliseksi koetun dialogisen vuorovaikutussuhteen kehittymistä. Tulosten perusteella 

kolmanteen sykliin päädyttiin laatimaan osaamisen kehittämisen suunnitelma tukemaan tukihen-

kilöiden vuorovaikutusosaamisen kehittymistä. Kolmannen syklin tarkoituksena on kuvata vapaa-

ehtoisten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelma. Tutkimuskysy-

mykseksi muodostui, minkälainen on näyttöön perustuva vuorovaikutusosaamisen suunnitelma 

vapaaehtoisilla tukihenkilöillä? 

3.6 Luotettavuus ja eettisyys 

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta tarkastellessa tulee arvioida niitä asioita, jotka ovat saatta-

neet aiheuttaa harhaa tuloksiin (Niela - Vilén & Halmari 2016, 32). Aineistonkäsittely on yksi kes-

keisimmistä kirjallisuuskatsauksen vaiheista, jolla voidaan oleellisesti vaikuttaa luotettavuuteen 

(Kangasniemi & Pölkki 2016, 91). Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myös siirrettä-

vyyden näkökulmasta, ja tällöin tutkimuksen johdonmukaisuus korostuu. Aineistoin käsittelyn 

vaiheet tulee olla esitetty mahdollisimman yksityiskohtaisesta ja havainnollistaen, siten, että ne 

ovat toistettavissa myöhemmin jonkin toisen henkilön toimesta. Lisäksi saadun aineiston tulee 

olla kattava. Luotettavuutta heikentävinä tekijöinä voidaan pitää sitä, että haut tehtiin sähköisesti 

ja sen toteutti yksi henkilö.  Näin ollen tutkimuksen kannalta olennaisia tutkimuksia on voinut 

jäädä huomaamatta. (Tuomi & Sarajärvi 2013, 87, 139; Kangasniemi & Pölkki 2016, 91; Niela - 

Vilén & Hamari 2016, 25.)  

Aineiston kyllääntyneisyydestä voidaan puhua silloin, kun uudet tutkimukset eivät tuota enää tut-

kimusongelman näkökulmasta uutta tietoa (Mäkelä 1998, 52; Eskola & Suoranta 1998, 62-63; 

Tuomi & Sarajärvi 2013, 87). Tutkimusten haku toteutettiin useisiin eri tietokantoihin nojaten ja 
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hakusanoina käytettiin aiheen kannalta keskeisiä englannin kielisiä sanoja. Kirjallisuuskatsauksen 

hakujen tuloksena saatiin suuri määrä tutkimusartikkeleita (n=2252), jotka käytiin ensin läpi otsi-

kon perusteella. Otsikon perusteella tehty karsinta on voinut johtaa siihen, että kirjallisuuskat-

sauksen kannalta oleellisia artikkeleita ei ole huomattu ja näin ollen ne ovat jääneet aineiston 

ulkopuolelle.   

Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli kartoittaa näyttöön perustuvan tietopohja vapaaehtoistoimi-

joiden kokemuksiin merkityksellisten vuorovaikutustilanteiden muodostumisesta ja vastata tut-

kimuskysymykseen millaiset tekijät edistävät dialogisen vuorovaikutussuhteen muodostumisessa 

vapaaehtoisen ja tuettavan välillä. Kirjallisuuskatsaus tarjosi toistetusti vastauksia dialogisen vuo-

rovaikutussuhdetta edistävistä tekijöistä. Keskeisimpinä esille nousivat luottamukseen liittyvät 

tekijät sekä vastavuoroisuuteen liittyvät tekijät.   

Kirjallisuuskatsauksessa käytettävien alkuperäisten aineistojen luotettavuutta ja niiden painoar-

voa on tärkeää määritellä (Lemetti &Ylönen 2016, 67). Kirjallisuuskatsaukseen tulee valita laadul-

taan hyvälaatuisia tutkimuksia, tukea niitä laadun sekä näytön asteen arvioinnilla ja sitä kautta 

vahvistaa kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta (Tutkimustiedon laadun arvioiminen n.d). Valitut 

alkuperäiset tutkimukset arvioitiin Joanna Briggs Instituutin (JBI) arviointi kriteeristöllä ennen 

analysoitavaksi hyväksymistä. Arvioinnissa käytettiin järjestelmällisen katsauksen ja laadullisen 

tutkimuksen arviointikriteerejä. (Tutkimusten arviointikriteeristö n.d.) Laadunarvioinnin lisäksi 

tutkimusten näytönaste arviontiin Käypä hoidoin näytön aste- luokituksella, jossa huomioitiin al-

kuperäistutkimusten tutkimusasetelma, tutkimusten laatu sekä määrä ja tutkimustulosten sovel-

lettavuus (Näytön asteen määrittely 2016). Aineiston näytön aste sijoittui B ja C luokkiin; yksi oli 

luokan B ja kuusi luokan C tutkimuksia. Tutkimusluokan A näytön määrittelyn täyttäviä tutkimuk-

sia ei aineistossa esiintynyt ja tämä osaltaan heikentää tulosten laatua. (Näytön asteen määrittely 

2016.) 

Eettisten periaatteiden huomiointi sisältyy aina arviontiin ja ilman sitä, ei synny luottamusta 

(Puusa & Juuti 2020 ,230). Eettisyys voidaan nähdä tutkimuksen luotettavuuden vastaparina ja 

hyvää tutkimusta tulee aina ohjata tutkijan eettinen sitoutuneisuus. Vastuu eettisyyden noudat-

tamisessa on aina tutkijalla itsellään sekä siihen osallistuvilla henkilöillä. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 

125.) Kirjallisuuskatsauksen kaikissa vaiheissa on noudatettu hyvää tieteellistä käytäntöä, vastuul-

linen toiminta on tehty raportoinnin avulla avoimeksi, selkeäksi ja läpinäkyväksi. Tutkimuksessa 

sekä toiminnassa on käytetty yleisesti hyväksyttyjä tiedonhallinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-

miä ja katsauksen suunnitteluvaiheessa on huomioitu tilaajana toimivan Mieli Suomen Mielen-

terveys ry:n strategia sekä toimintaa ohjaavat arvot. (Hyvä tieteellinen käytäntö n.d.) 
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4 Vuorovaikutusosaamisen kehittäminen (sykli 3.) 

4.1 Johdanto (suunnittelu) 

Kolmannessa syklissä kuvataan vapaaehtoisten tukihenkilöiden dialogisen vuorovaikutusosaami-

sen kehittämissuunnitelman suunnittelu, toteutus, tulokset ja arviointi ja vastataan tutkimusky-

symykseen, millainen on näyttöön perustuva vuorovaikutusosaamisen suunnitelma vapaaehtoi-

silla tukihenkilöillä. Osaamisen kehittämisen suunnitelma perustuu opinnäytetyön kahteen aikai-

sempaan sykliin, jotka koostuivat vapaaehtoisten merkitykselliseksi kokemista vuorovaikutusti-

lanteista sekä kirjallisuuskatsauksesta. Aikaisempien syklien tulosten perusteella päädyttiin laati-

maan osaamisen kehittämisen suunnitelma tukemaan tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamisen 

kehittymistä. Osaamisen kehittämisen suunnitelmalla vastataan opinnäytetyölle asetettuun ta-

voitteeseen kehittää vapaaehtoisten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamista. 

Vuorovaikutusta tapahtuu kaikissa ihmisten välisissä kohtaamisissa ja siihen liittyy merkittävänä 

osana toista kunnioittava asenne. Vuorovaikutus mahdollistaa myös dialogin syntymisen. (Mönk-

könen 2018, 27; Talvio & Klemola 2017,111, 154.)  

Vuorovaikutusosaaminen voidaan nähdä erityisesti ihmisten väliseen keskinäiseen kanssakäymi-

seen liittyvänä osaamisena (Mönkkönen 2018, 27; Laajalahti, 20, 27). Vuorovaikutusosaaminen 

on käsitteenä hyvin laaja sisältäen kaikki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen taidot; kykyä 

viestiä ja olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisten kanssa (Mönkkönen 2018, 27; Laajalahti, 20, 

27). Mönkkönen (2018, 30) kuvaa vuorovaikutusosaamista osaamisalueena, johon liittyy vuoro-

vaikutustaidot, kommunikatiivisen oppimisen taito sekä digitaaliset kommunikaatiotaidot. Laaja-

lahti (2014, 20) muistuttaa, ettei vuorovaikutusosaaminen määrittely ole ongelmatonta siihen lii-

tettävien ulottuvuuksien moninaisuuden vuoksi, kuten esimerkiksi kyvyt, valmiudet, tekniset tai-

dot, viestintä ja oppiminen. Lisäksi siihen liitetään usein viestinnän selkeyden, tarkkuuden, ym-

märrettävyyden ja dialogisuuden sekä tehokkuuden ja tarkoituksenmukaisuuden käsitteet. Te-

hokkuudella tarkoitetaan, miten viestinnän tavoitteet saavutetaan vuorovaikutustilanteessa. Tar-

koituksenmukaisuudella viitataan tilanteeseen, jossa käyttäytyminen nähdään sopivana ja sosi-

aalisesti hyväksyttävänä. Lisäksi määrittelyyn vaikuttavat, mistä näkökulmasta määrittelyä teh-

dään esimerkiksi yksilön, yhteiskunnan tai työyhteisön ja tarkastellaanko sitä esimerkiksi viestin-

nällisestä, sosiaalisesta tai kokemuksellisesta näkökulmasta. (Laajalahti 2014,20-27.)  
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Vuorovaikutusosaaminen on taitoja laajempi käsite, jonka sisälle kuuluvat vuorovaikutukseen liit-

tyvien taitojen lisäksi tieto sekä asenne (Isotalus & Rajalahti 2017,9,12). Taidoilla tarkoitetaan 

osaamista, joka on kykyä käyttää tietoa tehokkaasti ja ilman epäröintiä. Tieto on jostakin asiasta 

tietoisena, informoituna olemista sekä asian ymmärtämistä. Asenteilla tarkoitetaan yksilön pi-

dempikestoista valmiutta suhtautua suotuisasti tai epäsuotuisasti johonkin kohteeseen, kuten 

toiseen ihmiseen tai ajattelutapaan. (Kangasniemi ym. 2018, 12.) Yllä mainittujen osaamisten li-

säksi Kangasniemi ym. (2018,12) nostavat esille minäpystyvyyden, joka tarkoittaa käsitystä omista 

kyvyistään sekä voimavaroistaan vaikuttaa toiminnallaan ja valinnoillaan tiettyyn asiaan. Minä-

pystyvyyden lähikäsitteinä mainitaan itsevarmuus, itsearvostus sekä itsetunto, mutta näistä poi-

keten, minäpystyvyyden todetaan olevan konteksti- ja tilannesidonnaisempi kuin esimerkiksi it-

setunto. (Kangasniemi ym. 2018, 12-13.)  

Ammattiosaamisen näkökulmasta vuorovaikutusosaaminen nähdään eräänlaisena siirrettävänä 

yleisosaamisena, jota tarvitaan alalla kuin alalla. Yleisosaamisesta voidaan käyttää myös termiä 

geneerinen osaaminen. (Laajalahti 2014, 41; Mönkkönen 2018, 31.) Mönkkönen (2018, 28) kuvaa 

vuorovaikutusosaamista vaativaksi ammatillisen osaamisen alueeksi, koska ihmisten välisiin suh-

teisiin liittyy aina ennalta arvaamattomuutta, eikä koskaan voi olla valmis tai varma, että jokin 

tietty lähestymistapa toimii.  

Vuorovaikutustaidot voidaan nähdä työkaluina, joilla rakennetaan toimivaa vuorovaikutusta (Tal-

vio & Klemola 2017,96). Mieli ry (Vuorovaikutustaitoja voi oppia, 2022) määrittelee vuorovaiku-

tustaidot kykynä ja haluna vaihtaa ajatuksia, kokemuksia, mielipiteitä tai tekoja toisten kanssa ja 

toimia yhdessä. Vuorovaikutustaidot eivät ole vain henkilössä luontaisesti olemassa oleva omi-

naisuuksia tai persoonallisuuden piirteitä, vaan kehitettävissä- ja opittavissa olevia taitoja, jotka 

eivät vaadi pitkää kouluttautumista tai sertifikoitujen menetelmien opettelua. (Isotalus & Raja-

lahti 2017,9,12; Mönkkönen 2018,174.)  Talvio & Klemola (2017, 98) muistuttavat, että erilaiset 

vuorovaikutustaidot nivoutuvat toisiinsa; esimerkiksi kuuntelun taidon lisäksi ihminen tarvitsee 

ymmärrystä tunteista ja taitoa nimetä niitä. Ongelmatilanteissa korostuvat erilaiset ongelmanrat-

kaisutaidot kuuntelun taidon lisäksi. Erityisesti toisen ihmisen kohtaaminen on geneerinen taito, 

joka mahdollistaa eritasoisen yhteistyön ja luottamuksen rakentumisen ihmisten välillä. Tulevai-

suuden osaamista määriteltäessä yleiset, eli geneeriset taidot, joita voidaan soveltaa missä ta-

hansa työssä tai tehtävässä nähdään merkittävinä. (Mönkkönen 31,2018.)  

Vapaaehtoisena ihminen toimii tavallisen ihmisen tiedoin ja taidon itselle tärkeäksi koetun asian 

puolesta. Toisin kuin työelämässä toimintaan ei sitouduta työsopimuksen kautta, vaan vapaaeh-
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toisia ajaa usein halu tehdä hyvää, olla tukena toisille tai päästä vaikuttamaan jollain tavalla pai-

kallisiin tai valtakunnallisiin asioihin. Vapaaehtoisen tekemään vapaaehtoistoimintaa voidaan ku-

vata kaksisuuntaiseksi prosessiksi, joka hyödyttää sekä tekijäänsä, että sen kohdetta. (Karreinen 

ym. 2017, 34; Kansalaisareena n.d.) Vaikka vapaaehtoistoiminta eroaa työsuhteesta, siihen voi-

daan soveltaa työelämän osaamisen piirteitä. Muuttuva yhteiskunta ja ympäristö haastavat oppi-

maan koko ajan uutta myös vapaaehtoistoiminnassa. (Osaamisen johtaminen — Osaamisen en-

nakoinnista osaamisen kehittämiseen n.d, 14.) 

Osaamisen kehittyminen on jatkuva prosessi, joka pitää sisällään osaamisen ylläpitämisen, siirtä-

misen sekä uuden osaamisen hankkimisen, oppimisen. Osaamisen avulla kyetään uudistumaan ja 

uudistamaan valmiuksia kohdata muuttuvaan työhön sekä työympäristöön liittyviä haasteita. Yk-

sinkertaistaen uuden oppimista ja poisoppimista vanhasta. (Viitala & Jylhä 2019, 245-246; Osaa-

misen johtaminen — Osaamisen ennakoinnista osaamisen kehittämiseen n.d, 14.) Yksittäisen ih-

misen näkökulmasta katsottuna osaaminen mahdollistaa tehtävästä suoriutumisen, pätevyyttä 

toteuttaa jokin tavoite. Työelämässä tehtävään vaadittava osaaminen hankitaan esimerkiksi pe-

ruskoulutuksen, henkilöstökoulutuksen sekä työkokemuksen keinoin. Vapaaehtoistoiminnassa 

koulutusta enemmän korostuu vapaaehtoistoimijan elämänkokemukseen pohjautuva osaami-

nen; aikaisemmat tiedot, taidot, asenne sekä kokemus ja niiden soveltaminen. (Karreinen ym. 

2017, 34; Hätönen 2011, 9; Viitala & Jylhä 2019, 245; Kangasniemi ym. 2018, 12.) Kuten työelä-

mässä, myös vapaaehtoistoiminnassa organisaation osaaminen on sitoutunut osaavaan henkilö-

kuntaan, vapaaehtoisiin ja kehittäminen kytkeytyy strategian mukaiseen henkilöstösuunnitte-

luun. Henkilöstön osaamisen kehittäminen kehittää siten suoraan myös organisaation osaamista. 

Jatkuva oppiminen on tuttu käsite työpaikoilla ja osaamisen kehittäminen arkipäivää. Vapaaeh-

toistoiminnassa, vastuu vapaaehtoisen osaamisen kehittämisen mahdollistumisella on ennen 

kaikkea organisaatiolla ja kaikilla siinä työskentelevillä. Organisaation tulee olla sitoutunut pitä-

mään vapaaehtoistoimijoiden osaaminen tehtävään nähden riittävänä sekä ajanmukaisena tuke-

malla oppimista kehittämällä esimerkiksi toimintoja, työtapoja- ja kulttuuria. (Viitala 2007,182-

183; Viitala & Jylhä 2019, 246-247; Laine n.d.)  

Oppiminen liittyy oleellisena osana osaamisen kehittymiseen. Oppimista tapahtuu erilaisissa ti-

lanteissä sekä ympäristöissä. Oppimisen kuvataan olevan usein tehokkaampaa sosiaalisessa ym-

päristössä ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa; vuorovaikutus ja oppiminen työtä tekemällä kul-

kevat käsikädessä. (Kupias & Peltola 2019; Ala - Nissilä ym. 2016 - 2017.) Viitala (2007, 189) nostaa 

esille yksilön osaamisen kehittämiseksi myös erilaiset formaalit muodot, kuten koulutus- ja pe-

rehdyttämisohjelmat, työnkierto ja verkko-oppiminen sekä nonformaalit osaamisen kehittämisen 



 46 

muodot, kuten itseopiskelu, sijaisuudet ja mentorointi. Työyhteisötasolla formaaleja osaamisen 

kehittämisen muotoja ovat koulutustilaisuuksien lisäksi esimerkiksi kehittämisprojektit kokeilut 

ja arvioinnit. Nonformaaleja työyhteisötason osaamisen kehittämisen muotoja ovat esimerkiksi 

palaverit, kahvitauot, ongelmaratkaisutilanteet ja tiimityöskentely. (Viitala 2007, 189 - 190.) 

Oppimista voidaan tarkastella myös 70-20-10 – mallin mukaan (Kupias & Peltola 2019). Mallin 

mukaan oppimisesta 70 prosenttia tapahtuu työpaikalla työtä tekemällä, 20 prosenttia erilaisissa 

työn vuorovaikutustilanteissa, kuten perehdyttämisessä tai yhteisissä projekteissa ja 10 prosent-

tia erilaisissa järjestetyissä koulutuksissa tai lukemalla. Kukaan ei opi tyhjiössä ja työpaikan ilma-

piirin ja vuorovaikutuskulttuurin vaikutus oppimiseen voi olla nykypäivänä enemmän kuin yllä 

mainittu 20 prosenttia. (Kupias & Peltola 2019.) Oppimisen ympäristön lisäksi tulee pohtia, mil-

laisin menetelmin oppimista ja sitä kautta osaamisen kehittämistä tuetaan ja kehitetäänkö yksi-

lön, ryhmän vai koko organisaation osaamista. Joka tapauksessa osaaminen, oppiminen ja vuoro-

vaikutus kulkeva käsikädessä (Viitala 2007, 188; Kupias & Peltola 2019). 

Ensimmäisen syklin tuloksien perusteella vapaaehtoiset tukihenkilöt kokivat dialogisen vuorovai-

kutussuhteen muodostumisen merkitykselliseksi yksilötukisuhteissa. Tuloksista koroistui erityi-

sesti kohtaamishetket, luottamuksen rakentuminen sekä tunteiden moninaisuus. Kirjallisuuskat-

saus vahvisti ensimmäisestä syklistä saatuja tuloksia. Osaamista vahvistamalla tuetaan vapaaeh-

toisten tukihenkilöiden valmiuksia muodostaa dialogisia vuorovaikutussuhteita ja sitä kautta lisä-

tään kokemusta vapaaehtoistyön merkityksellisyydestä. Karreinen ym. (2017, 56) muistuttaa, 

että esimerkiksi vapaaehtoisten kouluttamisella on todellinen yhteys heidän sitoutumiseensa. 

Laadukkaan koulutuksen ja osaamisen vahvistamisen mahdollistaminen on tärkeä keino kertoa 

vapaaehtoistoimijalle, että tehtyä työtä arvostetaan ja osaamisesta halutaan pitää hyvää huolta 

(Karreinen ym. 2017, 56). 

Kolmannen syklin tarkoitus on kuvata vapaaehtoisten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamisen 

kehittämisen suunnitelma. Tutkimuskysymys on, minkälainen on näyttöön perustuva vuorovai-

kutusosaamisen suunnitelma vapaaehtoisilla tukihenkilöillä.  

4.2 Vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelma (toiminta) 

Ensimmäisen ja toisen syklin tulosten sekä johtopäätösten perusteella laadittiin vuorovaikutus-

osaamisen kehittämisen suunnitelma (taulukko 4.). Kehittämissuunnitelmat toimivat jatkuvan ja 
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tavoitteellisen henkilöstön kehittämisessä yhdistäen nykyosaamisen sekä tulevaisuuden osaamis-

vaatimukset. Lisäksi siihen yhdistyy yksilön ja organisaation tavoitteet (Hätönen 2011, 53). Mieli 

ry:n kansalaistoiminnan osaston yksi strategisista päätavoitteista on mahdollistaa laadukas ja 

elinvoimainen vapaaehtoistoiminta (Mieli Suomen Mielenterveys ry. n.d). Vapaaehtoistoimijoi-

den osaamisen kehittäminen monipuolisesti, on yksi tapa toimeenpanna yllä mainittua strate-

gista tavoitetta (Mieli Suomen Mielenterveys ry 2020, 9).  

Osaamisen teemat ovat nousseet ensimmäisen syklin tuloksista liittyen dialogisen vuorovaikutus-

suhteen muodostumiseen. Taustalla on oletus, että vuorovaikutusosaamista ja siihen liittyvien 

peruselementtien kehittämisellä tuetaan dialogisen vuorovaikutusosaamisen kehittymistä. Kehit-

tämiskohteiden kuvauksissa on hyödynnetty Kangasniemi ym. (2018) Optimoitu sote- ammatti-

laisten koulutus- ja osaamisuudistus -julkaisusarjasta johdettuja osaamistason NQF - tason 6 

osaamisen alueita, jotka on kuvattu kootusti sotetie.fi -palvelussa.  Osaamistasot on määritelty 

sanallisesti Hätösestä (2011, 22) mukaillen. Kehittämisen menetelmien ja toimenpiteiden kuvauk-

sissa on hyödynnetty Hätösen (2007, 32 - 33; 2011, 58) esimerkkejä työelämäosaamisen tasoku-

vauksista, osaamisen kehittämisen ympyrää sekä Mieli ry:n Vapaaehtoisten peruskoulutus (n.d.) 

materiaalia. Osaamisen kehittäminen vaati myös erilaisia menetelmiä. Suunnitelmalliset, laaduk-

kaat ja järjestelmälliset koulutukset ovat yksi ratkaisu, mutta se vaatii rinnalleen usein myös muita 

menetelmiä kuten mentorointia, työnohjausta tai yhteisiä keskustelutilaisuuksia (Hätönen 2011, 

58). Osaamisen kehittämisen suunnitelmaan ei ole kuvattu vapaaehtoisten peruskoulutusta, 

koska se on edellytys vapaaehtoisena tukihenkilönä toimimiselle. Lisäksi arviointi 180 -menetel-

män ajatellaan olevan kiinteä osa vapaaehtoisena tukihenkilönä toimimisen prosessia esimerkiksi 

kehityskeskustelussa. Arviointia tapahtuu myös yksilötukisuhdeprosessin aikana säännöllisesti 

sekä yksilötukisuhteen loppumisen yhteydessä.  

Taulukko 4. Vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelma 

Osaaminen Osaamisen 
taso 

Kehittämisen 
tavoite 

Kehittämisen mene-
telmät sekä toimen-
piteet 

Seuranta ja arviointi 

Asiakasläh-
töinen toi-
minta 

Perehtyvä  
suoriutuva 
pätevä  
taitava 

Toimii vapaa-
ehtoistoimin-
nan ja Mieli 
ry:n eettisen 
arvoperustan 
mukaisesti 

Kehityskeskustelut Kehityskeskuste-
luissa kartoitetaan 
osaamiseen liitty-
vien toiveiden lisäksi 
myös mm. toimin-
nassa jaksaminen ja 
toimintaan käytetty 
aika.  
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Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Tunnistaa asi-
akkaan tilan-
teen ja ennakoi 
erilaisten vaih-
toehtojen seu-
raukset hyvin-
voinnille 

Kohtaamisen, kuun-
telun ja puheeksioton 
harjoitteet osana pe-
ruskoulutusta 

Vapaaehtoisen pe-
ruskoulutus järjeste-
tään ohjeisen mukai-
sesti ja siitä kerätään 
osallistujilta pa-
lautetta. Koulutuk-
sessa mallennetaan 
dialogisen vuorovai-
kutuksen element-
tejä. 

Perehdyttäminen Perehdyttäminen to-
teutetaan tehtävä-
kohtaisesti vapaaeh-
toistyön koordinaat-
torin toimesta. 

Kohtaa asiak-
kaan kokonais-
valtaisesti ja 
huomioi hänet 
ainutlaatuisena 
ja aktiivisena 
toimijana 

Kohtaamisen, kuun-
telun ja puheeksioton 
harjoitteet osana pe-
ruskoulutusta 

Vapaaehtoisen pe-
ruskoulutus järjeste-
tään ohjeisen mukai-
sesti ja siitä kerätään 
osallistujilta pa-
lautetta. Koulutuk-
sessa mallennetaan 
dialogisen vuorovai-
kutuksen element-
tejä 

Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
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Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Edistää asiak-
kaan vaikutus-
mahdollisuuk-
sia tarjoamalla 
tasavertaisen 
osallisuuden 
kokemuksen 
auttamissuh-
teessa. 
 
Soveltaa tasa-
vertaista ja ta-
voitteellista 
vuorovaiku-
tusta luotta-
muksen saa-
vuttamiseksi 

Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Kehityskeskustelut Kehityskeskuste-
luissa kartoitetaan 
osaamiseen liitty-
vien toiveiden lisäksi 
myös mm. toimin-
nassa jaksaminen ja 
toimintaan käytetty 
aika.  

Mentorointi Mentoroinnissa hyö-
dynnetään koke-
neemman vapaaeh-
toisen osaamista ja 
mahdollistetaan ver-
taisoppiminen. 

Toimii vastuul-
lisesti ja ym-
märtää oman 
roolinsa vapaa-
ehtoistoimi-
jana 

Työnohjaus Työnohjaukseen 
osallistumiseen kan-
nustetaan ja osallis-
tumista seurataan. 

Purkukeskustelut Mahdollistetaan ly-
hyet purkukeskuste-
lut tunteiden ja aja-
tusten normalisoi-
miseksi/purka-
miseksi: Purkaja on 
vapaaehtoinen, pu-
rin vastaanottoja 
esim. työntekijä. 

Viestintä- 
ja kommu-
nikaatio-
osaaminen 

Perehtyvä  
suoriutuva 
pätevä  
taitava 

Viestii selkeästi 
ja ymmärrettä-
västi asiakkaan 
ja yhteistyö-
kumppaneiden 
kanssa 

Kohtaamisen, kuun-
telun ja puheeksioton 
harjoitteet osana pe-
ruskoulutusta 

Vapaaehtoisen pe-
ruskoulutus järjeste-
tään ohjeisen mukai-
sesti ja siitä kerätään 
osallistujilta pa-
lautetta. Koulutuk-
sessa mallinnetaan 
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dialogisen vuorovai-
kutuksen element-
tejä. 

Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Toimii vuoro-
vaikutuksessa 
empaattisesti 
asiakasta kun-
nioittaen ja 
vahvistaen hä-
nen voimava-
rojaan 

Kohtaamisen, kuun-
telun ja puheeksioton 
harjoitteet osana pe-
ruskoulutusta 

Vapaaehtoisen pe-
ruskoulutus järjeste-
tään ohjeisen mukai-
sesti ja siitä kerätään 
osallistujilta pa-
lautetta. Koulutuk-
sessa mallinnetaan 
dialogisen vuorovai-
kutuksen element-
tejä. 

Työnohjaus Työnohjaukseen 
osallistumiseen kan-
nustetaan ja osallis-
tumista seurataan. 

Edistää toimin-
nallaan tasa-ar-
voista vuoro-
vaikutusta 

Kohtaamisen, kuun-
telun ja puheeksioton 
harjoitteet osana pe-
ruskoulutusta 

Vapaaehtoisen pe-
ruskoulutus järjeste-
tään ohjeisen mukai-
sesti ja siitä kerätään 
osallistujilta pa-
lautetta. Koulutuk-
sessa mallinnetaan 
dialogisen vuorovai-
kutuksen element-
tejä. 
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Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Ymmärtää tun-
teiden merki-
tyksen vuoro-
vaikutustilan-
teissa 

Perehdyttäminen Perehdyttäminen to-
teutetaan tehtävä-
kohtaisesti vapaaeh-
toistyön koordinaat-
torin toimesta. 

Työnohjaus Työnohjaukseen 
osallistumiseen kan-
nustetaan ja osallis-
tumista seurataan. 

Mentorointi Mentoroinnissa hyö-
dynnetään koke-
neemman vapaaeh-
toisen osaamista ja 
mahdollistetaan ver-
taisoppiminen. 

Käyttää eri 
asiakasryhmille 
sopivia viestin-
tämuotoja ja -
menetelmiä, 
selkokielisyyttä 
sekä huomioi 
kulttuuriset te-
kijät 

Kohtaamisen, kuun-
telun ja puheeksioton 
harjoitteet osana pe-
ruskoulutusta 

Vapaaehtoisen pe-
ruskoulutus järjeste-
tään ohjeisen mukai-
sesti ja siitä kerätään 
osallistujilta pa-
lautetta. Koulutuk-
sessa mallinnetaan 
dialogisen vuorovai-
kutuksen element-
tejä. 

Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
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Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Ymmärtää 
oman hyvin-
voinnin edistä-
misen osana 
auttamistyötä 

Kehityskeskustelut Kehityskeskuste-
luissa kartoitetaan 
osaamiseen liitty-
vien toiveiden lisäksi 
myös mm. toimin-
nassa jaksaminen ja 
toimintaan käytetty 
aika.  

Työnohjaus Työnohjaukseen 
osallistumiseen kan-
nustetaan ja osallis-
tumista seurataan. 

Virkistystoiminta Virkistys- ja vapaa-
ajan toimintaa jär-
jestetään säännölli-
sesti hyvinvoinnin yl-
läpitämiseksi. Toi-
minnan järjestä-
miseksi kerätään toi-
veita ja toteuttami-
sessa voi olla mu-
kana vapaaehtoisista 
koottu työryhmä.  

Ammatilli-
suus va-
paaehtois-
toimin-
nassa 

Perehtyvä  
suoriutuva 
pätevä 
taitava 

Ymmärtää va-
paaehtoistyön 
erityispiirteet 
suhteessa asi-
akkaisiin. 

Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Perehdyttäminen Perehdyttäminen to-
teutetaan tehtävä-
kohtaisesti vapaaeh-
toistyön koordinaat-
torin toimesta. 

Mentorointi Mentoroinnissa hyö-
dynnetään koke-
neemman vapaaeh-
toisen osaamista ja 
mahdollistetaan ver-
taisoppiminen. 
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Ymmärtää yksi-
lön, sote-am-
mattilaisen, 
ammattiryh-
män ja organi-
saation viestin-
nän eri viestin-
tämuodot 

Täydennyskoulutuk-
set, tietoiskut 

Täydennyskoulutuk-
sia järjestetään va-
paaehtoisten toivei-
den/tarpeiden poh-
jalta paikallisesti 
sekä valtakunnalli-
sesti. Lisäksi toimin-
tatapojen muuttu-
essa tai uusien ilmi-
öiden esille tullessa 
täydennyskoulutuk-
set ovat tarpeellisia. 
Osallistujilta kerä-
tään palaute. 

Kehittämistoiminta Kehittämistoimin-
taan osallistumiseen 
kannustetaan ja sii-
hen tarjotaan osallis-
tumismahdollisuuk-
sia. 

Tiimityö Tiimi ja ryhmätyös-
kentelyä hyödynne-
tään peruskoulutuk-
sen yhteydessä ja 
tarpeen mukaan 
muissa tilaisuuk-
sissa, kuten koulu-
tusten ja kehittämis-
toiminnan yhtey-
dessä. 

Ymmärtää yksi-
tyisyyden suo-
jan ja vaitiolo-
velvollisuuden 
merkityksen 
vapaaehtois-
työn viestin-
nässä 

Työnohjaus Työnohjaukseen 
osallistumiseen kan-
nustetaan ja osallis-
tumista seurataan. 

Perehdyttäminen Perehdyttäminen to-
teutetaan tehtävä-
kohtaisesti vapaaeh-
toistyön koordinaat-
torin toimesta. 

 

Arviointi on osaamisen kehittämisen perusta. Se ohjaa kehittämistavoitteiden asettamista ja sen 

avulla tuotetaan tietoa osaamisen nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista (Hätönen 2011, 32). Hä-

tönen (2011,21) nostaa esille, että osaamista tulee arvioida mahdollisimman yhdenmukaisesti ja 

tällöin tulee määritellä myös osaamisen arvioinnin tapa. Osaamisen arviointiasteikko määritel-

lessä tulee muistaa, että jo alin taso on myönteistä osaamista ja usein tämän tasoinen osaaminen 

riittää. Kaikkien ei tarvitse osata samoja asioita samalla tasolla. Huippuosaaminen voidaan nähdä 

harvinaiseksi, jota on yleensä yksittäisellä henkilöllä ja liittyy vai tiettyyn osaamisen alueeseen. 
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(Hätönen 2011,22.) Osaamisen tasot voidaan määritellä yleisen suosituksen mukaisesti arviointi-

asteikolle 1-5, joka mahdollistaa saman osaamisalueen arvioinnin sekä perusosaamisen, että 

huippuosaamisen näkökulmasta. Osaamisen tasot voidaan kuvata myös sanallisesti esimerkiksi 

perehtyvä, suoriutuva, pätevä, taitava ja asiantuntija, jolloin kuvataan osaajaksi kehittymisen eri 

asteita. (Hätönen 2011, 22.) Osaamisen kehittämisen suunnitelmassa arviointimenetelmänä hyö-

dynnetään 180º -arviointia, joka on osa 360º -arviointimenetelmää (kuvio 6). Esihenkilöllä tarkoi-

tetaan tässä yhteydessä tukihenkilötoiminnasta vastaavaa henkilöä, esimerkiksi tukihenkilökoor-

dinaattoria ja arvioitava itse -termillä viitataan vapaaehtoisena toimivaan tukihenkilöön.  

 

 
Kuvio 6. 90º-360º -arviointi (Hätönen 2011, 37.) 

 

4.3 Arviointi ja tulokset (havainnointi) 

Osaamisen kehittämisen suunnitelman arviointi toteutettiin projektiryhmälle (n=2) lähetettynä 

sähköpostikyselynä. Projektiryhmää pyydettiin arvioimaan vuorovaikutusosaamisen kehittämi-

sen suunnitelma nelikettä-analyysiin (SWOT) perustuen. Muistin tueksi heillä lähetettiin liitetie-

dostona kuva nelikenttäanalyysistä. Menetelmä valittiin sen yleisen tunnettavuuden, nopeuden 

ja helppokäyttöisyyden vuoksi. SWOT -analyysi jaottelee arvioitavaan kohteeseen vaikuttavat te-

kijät havainnollistavaan nelikenttämuotoon (kuvio 7) (Suomen Riskienhallintayhdistys. n.d). 

 

•Arvioijana 
esihenkilö ja 
arivioitava itse

•Arviojina 
esihenkilö, 
arvoitava itse sekä 
kollega

•Arvioijana 
esihenkilö

•Arvioijina 
esihenkilö, 
arvioitava itse, 
kollegat sekä 
asiakkaat jne

360º 
arviointi

90º 
arviointi

180º 
arviointi

270º 
arviointi



 55 

 

Kuvio 7. Nelikenttä (SWOT) -analyysi. (Suomen Riskienhallintayhdistys. n.d.) 
 
 

SWOT -analyysin avulla on mahdollista arvioida toiminnan vahvuuksia (Stregth), heikkouksia 

(Weakness), Mahdollisuuksia (Opportunities) ja Uhkia (Threat). Vahvuudet ja heikkoudet käsittä-

vät nykytilanteen ja siihen liittyvät toimenpiteet/resurssit sekä parannettavat asiat. Uhat ja mah-

dollisuudet käsittävät tulevaisuuden analysoinnin, jotka tulee tietää menestymisen mahdollistu-

miseksi. (Suomen Riskienhallintayhdistys. n.d.) 

 

Määräaikaan mennessä projektiryhmältä saatiin yksi (n=1) arvio.  

Vahvuutena ja mahdollisuutena nähtiin vahva taustaorganisaatio, jolla on aito halu pitää huolta 

ja kouluttaa vapaaehtoisia. Aktiiviset ja koulutusmyönteiset vapaaehtoiset nousivat myös esille ja 

osaamisen kehittämisen suunnitelman kokonaisuus nähtiin houkuttelevan heitä osallistumaan.  

Heikkoutena ja uhkina nähtiin resurssit vuorovaikutuksen kehittämiselle sekä toimintaan sitoutu-

mattomat vapaaehtoiset. Pitkän aikavälin arviointi (sen puute) nostettiin myös esille. Heikkou-

tena ja uhkana nähtiin myös mahdollinen uutuusarvon puute.  

4.4 Johtopäätökset (reflektointi) 

Kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata vapaaehtoisten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamisen 

kehittämisen suunnitelma. Tutkimuskysymys oli ”minkälainen on näyttöön perustuva vuorovai-
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kutusosaamisen suunnitelma vapaaehtoisilla tukihenkilöillä? Tavoitteena oli vastata opinnäyte-

työn kokonaistavoitteeseen, kehittää paikallisten jäsenjärjestöjen vapaaehtoisten toteuttamaa 

yksilötukisuhdetoiminnan vuorovaikutusosaamista.   

Osaamisen kehittämisen nelikenttäanalyysin (SWOT) tulosten perusteella Vahvuutena ja mahdol-

lisuutena nähtiin vahva taustaorganisaatio, jolla on aito halu pitää huolta ja kouluttaa vapaaeh-

toisia.  

Mieli ry on maailman vanhin mielenterveysalan kansalaisjärjestö ja sillä on pitkä historia moni-

puolisten vapaaehtoistehtävien mahdollistamisesta, vapaaehtoisten kouluttamisesta, koulutuk-

sen kehittämisestä sekä koordinoinnista. Mieli ry:n Kansalaistoimintojen osaston yksi strategi-

sista päätavoitteista on vahvistaa vetovoimaista vapaaehtoistyötä ja sen edellytyksiä esimerkiksi 

tarjoamalla laadukkaan tukihenkilöiden valtakunnallisen ja kokonaisvaltaisen peruskoulutuksen 

koulutusmallin sekä tukemalla paikallistason vapaaehtoistyön koordinaattoreita sekä hallituksen 

toimijoita koulutuksen- ja asiantuntijakumppanuusmenetelmin. (Toimintasuunnitelma 2019-

2018, 4, 7 - 8; Toimintakatsaus 2020, 11 - 12; Mieli Suomen Mielenterveys 2020, 5, 9.) Vapaaeh-

toiset toimijat voidaan nähdä osana henkilöstöä ja sitä kautta tärkeänä osana organisaation in-

vestointia (Kaijala & Tolvanen 2020, 15). Kuten työelämässä, myös vapaaehtoistoiminnassa orga-

nisaation osaaminen on sitoutunut osaavaan henkilökuntaan, vapaaehtoisiin ja kehittäminen kyt-

keytyy strategian mukaiseen henkilöstösuunnitteluun. Henkilöstön osaamisen kehittäminen ke-

hittää siten suoraan myös organisaation osaamista. (Viitala 2007, 182 - 183; Viitala & Jylhä 2019, 

246 - 247; Laine n.d.) Hätönen (2007, 8) nostaa esille, että osaaminen on voimakas työkalu orga-

nisaatiokulttuurin kehittämisessä ja kaikkia koskettava yhteinen osaaminen toimii pohjana sen 

muodostumisessa. Kiinnostus ja tahto tukea osaavaa ja toimintaan sitoutuneita vapaaehtoistyön 

toimijoita mahdollistaa niin järjestön strategian – ja toiminnan toteutumisen toteutumisen mutta 

on myös pohja koko olemassa ololle (Kaijala & Tolvanen 2020, 15; Mieli Suomen Mielenterveys 

2020, 9). 

Vahvuutena ja mahdollisuutena nousivat esille myös aktiiviset ja koulutusmyönteiset vapaa-

ehtoiset ja osaamisen kehittämisen suunnitelman kokonaisuus nähtiin houkuttelevan heitä 

osallistumaan. Mieli ry:n sekä sen jäsenjärjestöihin tullaan vapaaehtoiseksi tukihenkilöiksi, hyvän 

mielen tukijoiksi sekä kriisiauttajiksi, peruskoulutuksen kautta. Koulutus ja siihen liittyvä prosessi 

alkuhaastatteluineen luo pohjan koulutusmyönteisyydelle, aktiivisuudelle sekä luonnollisesti 

myös vapaaehtoisena toimimiselle.  (Vapaaehtoisten peruskoulutus n.d; Porkka & Nieminen 

2018, 8 – 9.) Voidaan olettaa, että tukihenkilöksi hakeutumisen prosessi tukee henkilöiden aktii-
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visuutta sekä koulutusmyönteisyyttä. Osaamisen kehittämisen suunnitelmalla siihen liittyvillä toi-

menpiteillä pidetään yllä ja vahvistaa edellä mainittuja tekijöitä. Viitala (2005, 93) nostaa esille, 

että henkilöstön osaaminen mahdollistaa toiminnan tehokkuuden ja laadun, mutta vaikuttaa 

myös asiakasuskollisuuteen, sekä toiminnan kannattavuuteen ja myynnin määrään. Viitala (2005, 

98 - 99) korostaa inhimillisen pääoman olevan yksi merkittävä menestystekijä. Inhimillinen pää-

oma koostuu ihmisten osaamisesta, joka on muodostunut koulutuksen ja kokemuksen tuloksena. 

Lisäksi se käsittää ihmisten kyvyn toimia yhdessä, joka tuottaa yksilön osaamista ylittävää osaa-

mista. (Viitala 2005, 99.) Hätönen (2011, 49) muistuttaa, että suunnitelmallinen henkilöstön osaa-

misen kehittäminen mahdollistaa, että henkilöillä on oikeanlaisia taitoja, tietoja ja valmiuksia to-

teuttaa tehtäväänsä nyt ja tulevaisuudessa sekä henkilöt ovat organisaation kannalta tarkoituk-

senmukaisia ja he ovat oikeassa paikassa. Vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelman 

avulla osaamisen eri alueet tuodaan yhteiseen tarkasteluun ja sitä kautta vapaaehtoisille anne-

taan mahdollisuus huomioida uudet mahdollisuudet ja osaamisen kehittämisen alueet sekä tulla 

tietoiseksi omasta osaamisesta. Lisäksi systemaattisen suunnitelman avulla vuorovaikutusosaa-

misen alueet saadaan kuvattua ja konkreettisesti sekä niitä on mahdollista arvioida yhdenmukai-

sesti. (Hätönen 2007, 49 - 50; Hätönen 2011, 23 - 27.) 

Heikkoutena ja uhkina nähtiin resurssit vuorovaikutuksen kehittämiselle sekä toimintaan sitoutu-

mattomat vapaaehtoiset. Pitkän aikavälin arviointi (sen puute) nostettiin myös esille. Heikkou-

tena ja uhkana nähtiin myös mahdollinen uutuusarvon puute.  

Mieli ry:n jäsenjärjestöissä toimii sekä työsuhteessa- että vapaaehtoispohjalta toimivia tukihen-

kilötyöstä vastaavia henkilöitä. Kuten kaikessa vapaaehtoistoiminnassa, tehtävään ei sitouduta 

työsopimuksen kautta, vaan vapaaehtoisia ajaa usein halu tehdä hyvää, olla tukena toisille tai 

päästä vaikuttamaan jollain tavalla paikallisiin tai valtakunnallisiin asioihin. (Karreinen ym. 2017, 

34.) Haaste on todellinen, koska mikäli vapaaehtoistoimintaa, ja esimerkiksi siihen liittyvää tuki-

henkilöiden rekrytointia ja koulutusta ei koordinoi kukaan, toiminnalla ei ole olemassaolon edel-

lytyksiä.  Mielekkäät, monipuoliset ja kullekin vapaaehtoiselle sopivat tehtävät edesauttavat toi-

mintaan sitoutumista. Lisäksi tulee muistaa jatkuvan uusien aktiivisten toimijoiden hankinta. Mo-

lempia edistää vahva tausta - organisaatio, jossa perustehtävä ja ydinosaaminen on mietitty tark-

kaan ja niihin panostetaan. (Karreinen ym. 2017, 13,23-24.) Uusien vapaaehtoisten rekrytoinnin, 

mutta myös vanhojen sitouttamista toimintaan voidaan tarkastella motivaation näkökulmasta 

(Karreinen ym. 2017. 35). Yeung (nyk. Pessi) (2005, 104) nostaa esille, että ihmisten motivaatiot 

tulla mukaan toimintaan ovat hyvin moninaiset ja siksi järjestöjen on hyvä tarjota erilaisia toimin-



 58 

taan motivoivia tekijöitä sekä niiden yhdistelmiä. Yksi tapa jaotella erilaisia motiiveja on timantti-

malli (kuvio 8), jossa motiivit on ryhmitelty toisiinsa limittyviksi ulottuvuuksiksi, joista muodostuu 

kokonaisuus. (Yeung 2005, 104 - 108.)    

 

 

Kuvio 8. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli. (Mukaillen Yeung 2005, 107.) 

 

Motivaatiotekijöitä ymmärtämällä pystytään edesauttamaan vapaaehtoistoimijoiden sitoutu-

mista. Ensimmäisessä syklissä vapaaehtoiset tukihenkilöt nostivat esille merkityksellisiä vuorovai-

kutuskokemuksia. Voidaan päätellä, että motivaatio nousee muun muassa halusta tehdä hyvää ja 

kokea merkityksellisiä kokemuksia vapaaehtoistoiminnassa.  Osaamisen kehittämisellä monipuo-

lisesti ja systemaattisesti, huomioiden esimerkiksi peruskoulutuksen tuomat valmiudet sekä va-

paaehtoisen omat tarpeet, on todellinen yhteys sitoutumiseen ja siihen, etteivät heikkoudet ja 

uhat pääse realisoitumaan. (Karreinen ym. 2017, 56.) Osaamisen kehittämisen suunnitelman 

käyttöönotto ja jatkokehittäminen tuo mahdollisuuden arvioida itse suunnitelman toimivuutta 

sekä sen käyttökelpoisuutta/uutuusarvoa. Lisäksi se tuo mahdollisuuden arvioida ja nostaa esille 
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vapaaehtoisten vuorovaikutusosaamisen kehittymistä pitkällä aikavälillä ja auttaa suunnittele-

maan tulevaisuuden osaamistarpeita.  

Uuden toimintatavan kuvaus on ja siihen käytetty työ on hukattua resurssia, ellei uutta toiminta-

tapaa oteta käyttöön käytännössä eli implementoida. Yksinkertaisimmillaan se voi olla henkilös-

tön keskinäinen sopimus, jossa sovitaan yhtenäisen käytännön toteutuksesta ja siihen liittyvistä 

korjaavista tarkennuksista. Toisinaan implementointi vaatii ajan lisäksi myös monimuotoisempia 

menetelmiä. (Korhonen ym. 2018, 120,135.)  

Tämän opinnäytetyön implementoinnin työkaluna tullaan käyttämään PDCA-mallia, koska se vai-

kuttaa ketterältä ja soveltuvan erityisesti käytettäväksi pienimuotoisissa hankkeissa. Lisäksi se on 

luonteeltaan jatkuva eli sitä voidaan toistaa niin monta kertaa, kunnes haluttu lopputulos on saa-

vutettu. PDCA- mallin syklit muodostuvat sanoista suunnittele (Plan), toteuta (Do), arvioi (Cont-

rol) ja tee tarvittavat toimenpiteet (Act). Näiden avulla pyritään selvittämään, onko valittu toimin-

tatapa toimiva ja millaisia parannuksia se vaatii ennen laajempaa käyttöönottoa. (Korhonen ym. 

2018, 141; Holopainen ym. 2013, 89.) Suunnitteluvaiheessa tulee ennakoida käyttöönoton esteet 

ja pohtia, miten niihin voidaan vaikuttaa. Dokumentointi sisältäen tavoitteiden kuvauksen, sekä 

kehittämisen aikataulu- ja arviointisuunnitelman, on tärkeä osa suunnittelua. (Holopainen ym. 

2013, 89; Korhonen ym. 2018, 141.) Toteutusvaiheessa muutosta kokeillaan kirjaten tulokset ja 

mahdollisesti esiin tulleet ongelmat muistiin (Korhonen ym. 2018, 141). Arviointivaiheessa tulok-

set analysoidaan ja niitä verrataan asetettuihin tavoitteisiin. Sen perusteella päätetään, tarvit-

seeko suunniteltuja muutoksia muokata tai jopa hylätä. Viimeisessä, eli muutoksen vakiinnutta-

misen vaiheessa toteutetaan muokattu muutos ja pohditaan, kuinka se saatetaan osaksi organi-

saation toimintaa. (Holopainen ym. 2013, 89: Korhonen ym. 2018, 141 - 142.)  

Vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelman käyttöönotto nähdään toteutuvan luonte-

vimmin osana nykyistä organisaatio- ja toiminnan rakennetta sekä vapaaehtoisen tukihenkilön 

peruskoulutuskokonaisuuteen liittyvää prosessia. Toteuttajaosapuolina olisivat näin ollen MIELI 

ry:n jäsenjärjestöissä jo olemassa olevat tukihenkilöiden koordinaatiosta vastaavat henkilöt. 

MIELI ry:n kansalaistoimintojen työsuhteessa oleva henkilöstö toimisi luontevasti tukena suunni-

telman käytännön implementoinnissa, arvioinnissa sekä jatkokehittämisessä.   
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5 Pohdinta  

5.1 Luotettavuus ja Eettisyys 

Eurooppalainen tutkintojen viitekehyksen avulla (European Qualification framework, EQf) avulla 

eri maiden tutkintojen viitekehyksiä sekä tutkintojärjestelmiä kytketään toisiinsa. Suomessa tut-

kintojen viitekehys pohjautuu EQf:n viitekehykseen. Ylemmät ammattikorkeakoulututkinnot kuu-

luvat 8 tasoon sijoitettujen osaamiskokonaisuuksissa tasoon 7. Tason 7 osaamiskokonaisuuksien 

mukaan olennaisia oppimistuloksia ovat muun muassa itsenäisen ajattelun sekä tutkimuksen pe-

rustana oleva pitkälle erikoistunut huippuosaamista vaativa tieto, sekä sitä tukevat ongelmanrat-

kaisutaidot, ja joita pystytään yhdistämään kehittämistoiminnassa. Lisäksi tulee olla pätevyyttä 

ottaa vastuuta strategisen toiminnan arvioinnista ja oman ammattialan tietojen sekä käytäntei-

den kartuttamisesta. Osaamiskokonaisuuksien kuvauksessa nostetaan esille myös monimutkais-

ten ja uusia strategisia lähestymistapoja vaativien työ- ja opintoympäristöjen muuttaminen ja joh-

taminen.  Ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon opinnäytetyön tulee täyttää tason 7 osaami-

senkokonaisuuksien vaatimukset. (Eurooppalainen tutkintojen viitekehys elinikäisen oppimisen 

edistämiseksi n.d.; Tutkintojen viitekehykset 2020.) 

Arviointia tulee tehdä, jotta tiedetään, saavuttiko opinnäytetyön sille asetetut tavoitteet ja täyt-

tyivätkö ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon opinnäytetöitä koskevat kriteerit. Opinnäyte-

työn on laadullinen toimintatutkimus, joka perustuu vähitellen kehittyvään tulkintaan ja tutkijan 

ymmärrykseen tutkittavasta ilmiöstä. (Heikkinen & Syrjälä 2008, 152.) Heikkinen ja Syrjälä 

(2008,149) ehdottavat, että toimintatutkimuksen arvioinnissa käytetään viittä periaatetta; histo-

riallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisyys, toimivuus sekä havahdutettavuus. Taustalla on 

ajatus validoinnista, jossa ymmärrys maailmasta muodostuu vähitellen ja inhimillinen tieto pe-

rustuu kielelliseen tulkintaan. Tulkinta on jatkuvasti muuttuva ja sidoksissa aina aikaan, paikkaan 

ja käytettyyn kieleen. Totuus ei näin ollen ole yksiselitteinen eikä koskaan valmis, koska se perus-

tuu vuorovaikutukselle; neuvottelulle, keskustelulle ja dialogille. (Heikkinen & Syrjälä 2008, 149.)   

Toimintatutkimuksen tuloksien luotettavuuden arvioinnin perusedellytys on aina dokumentaatio, 

jossa käytetyt menetelmät, tiedonkeruu ja tulokset on kuvattu riittävän tarkasti. Toimintatutki-

muksessa raportointi noudattaa tutkimusprosessin vaiheita ja kokoaa kaiken dokumentaation 

syklien kaikista vaiheista. (Kananen 2014,134, 153; Heikkinen & Rovio 2008, 117.) Tässä opinnäy-
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tetyössä aineisto on kerätty laadullisia menetelmiä hyödyntäen. Laadullisessa tutkimuksessa ta-

voitteena ei ole päästä yleistettävään tietoon, vaan tuottaa ymmärrystä lisäävää, osuvaa ja hyö-

dyllistä tietoa toimijoiden sekä ilmiön välisestä dynamiikasta. Tutkimuksen tulisi kuvastaa mah-

dollisimman hyvin tutkittavien käsityksiä sekä kokemusmaailmaa. Lisäksi laadullisessa tutkimuk-

sessa tutkija tekee omat johtopäätöksensä suhteessa saatuihin tuloksiin sekä aiempiin tutkimuk-

siin. (Puusa & Juuti 2020, 220.) Luotettavuuden arvioinnissa tulee kiinnittää huomiota kokonai-

suuteen, joka liittyy tutkijaan, aineiston laatuun, aineiston analyysin sekä tulosten esittämiseen 

(Puusa & Julkunen 2020, 206).  

Aineiston luotettavuuteen liittyy myös uskottavuus, joka koostuu siitä, että aineisto kerätty asi-

anmukaisesti, analysoitu huolellisesti ja tulokset kirjattu tarkasti. Tulosten esittäminen havainnol-

listavien esimerkkien sekä taulukoiden avulla lisäävät uskottavuutta. Sitä kautta pystytään toden-

tamaan käsitteiden yhteys aineistoon. (Puusa & Julkunen 2020,206.) Käytetyllä ajalla on myös 

suuri merkitys uskottavuuteen. Aineiston hankintaan, analysointiin sekä raportointiin tulee olla 

käytetty riittävästi aikaa. (Puusa & Juuti 2020, 206; Kankkunen & Vehviläinen-Julkunen 2013, 189; 

Eskola & Suoranta 2003, 211.) Tarkka kuvaus siitä, mitä tutkimuksen aikana on tapahtunut, myös 

harhautumiset tulee, lisäävät luotettavuutta (Puusa & Julkunen 2020,206). 

Historiallinen jatkuvuus kuvaa sitä, ettei toiminta ala tyhjästä, eikä lopu kehittämistyön loputtua 

(Heikkinen & Syrjälä 2008, 149-159). Laadullinen tutkimus perustuu aina tutkijan ymmärrykseen 

sekä tulkintaan. Tämän opinnäytetyön ensimmäisessä syklissä kartoitettiin vapaaehtoisten tuki-

henkilöiden kokemuksia merkityksellisiksi koetuista vuorovaikutustilanteista. Toisessa syklissä 

haettiin kirjallisuuskatsauksen avulla tukea ensimmäisen syklin tuloksille. Kolmannessa syklissä 

kuvattiin vapaaehtoistoimijoiden vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelma, joka nousi 

aikaisempien syklinen tuloksista, sekä vastasi opinnäytetyön tavoitteeseen kehittää vapaaehtois-

ten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamista.  

Laadullisessa toimintatutkimuksessa tutkijalla on merkittävä rooli ymmärryksen sekä tulkinnan 

kautta viedä tutkimustyötä eteenpäin. Toimintatutkimuksen syklien reflektion jälkeen muodos-

tuu seuraavan syklin lähtökohta. Reflektiivinen tukija pohtii todellisuutta koskevia esioletuksia, 

omaa roolia tutkimuksessa sekä oman identiteetin rakentumista tutkimusprosessin rinnalla. 

(Heikkinen & Syrjälä 2008, 152-153.) Oma ymmärrys alkoi muodostua opinnäytetyön pohtimi-

sesta ja selkiytyi opinnäytetyön esiselvitysvaiheessa. Taustalla vaikutti oma kiinnostus tutkitta-

vaan aiheeseen. Opinnäytetyö eteni toimintatutkimuksen piirteitä noudattaen, syklisesti sekä ai-

neistolähtöisesti. Sykli kerrallaan oma ymmärrys kasvoi tutkittavasta aiheesta, sekä toimintatut-
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kimuksesta prosessina ja näin ollen kokonaisuuden hahmottuminen selkiytyi ja jäsentyi. Kirjalli-

suuskatsaus toimi syvällisemmän ymmärryksen vahvistamisen ja lisäksi se vahvisti luonnollisesti 

ensimmäisen syklin tuloksia ja niiden kautta muodostuneita oletuksia.   

Dialektisuudessa pyritään tuomaan sosiaalinen todellisuus esille moniäänisenä puheena, joka ra-

kentuu keskusteluissa, väitteiden ja vastaväitteiden tuloksena. Lopputuloksena on synteesi. 

(Heikkinen & Syrjälä 2008, 154-155.) Opinnäytetyö on toteutettu projektityöskentelynä ja tämä 

on mahdollistanut moniäänisyyden toteutumisen. Opinnäytetyön lopputulokseen on osallistunut 

vapaaehtoisia tukihenkilöitä MIELI ry:n useasta jäsenjärjestöstä. Lisäksi projektiorganisaatiossa 

on ollut edustus MIELI ry:n ja sen jäsenjärjestön työntekijöistä sekä opettaja ja oppilasedustus 

opettavasta oppilaitoksesta. Moniäänisyyden toteutumista olen pyrkinyt ottamaan huomioon 

opinnäytetyön raportoinnissa.  

Toimivuudessa kiinnitetään huomiota käytännön vaikutusten arviointiin ja mikäli opinnäytetyöstä 

saadulla tuloksella on hyötyä tai käyttöarvoa, se on totta. Tulee muistaa, ettei vain ”onnistuneet” 

tutkimukset ole hyödyllisiä, vaan tutkijan tulee kuvata kehittämisprojektin vahvuudet ja heikkou-

det kaunistelematta. Epäonnistumiset voivat tuottaa arvokasta tietoa ja auttaa tutkijaa tai tutki-

muksen lukijaa oppimaan ja toimimaan entistä paremmin. (Heikkinen & Syrjälä 2008, 155-157)  

Tämän opinnäytetyön osalta todellinen hyöty tulee esille myöhemmin. Tämän hetken hyöty on 

saatu nostamalla esille vapaaehtoistoimijoiden merkityksellisiksi kokemat vuorovaikutustilanteet 

ja niitä kirjallisuuskatsauksen avulla vahvistamalla on saatu ymmärrystä vapaaehtoisten koke-

musmaailmaan. Tämä auttaa jatkossa ymmärtämään vuorovaikutukseen liittyviä tekijöitä sekä 

kohdentamaan osaamistarpeita ja suuntaamaan toiminnan kehittämistä sekä vapaaehtoisia, että 

organisaatiota hyödyttävällä tavalla. Uskon, että opinnäytetyöhön osallistuneille vapaaehtoistoi-

mijoille opinnäytetyöllä on merkitystä, koska he ovat olleet mukana kehittämistyössä ja heidän 

kokemuksensa on nostettu esille. Lisäksi toivon tilaajan hyötyneen opinnäytetyön tuloksista sekä 

kehittämistyöstä.  

Opinnäytetyön toimivuutta sekä luotettavuutta heikentää erityisesti vapaaehtoisten vuorovaiku-

tusosaamisen suunnitelmaan käytetty aika. Tutkijasta itsestään johtuvista syistä osaamisen kehit-

tämisen suunnitelmaa ei ehditty testaamaan käytännössä. Käytännön testaus, siitä saadut arvi-

ointitulokset ja niistä johdetut mahdolliset kehittämistoimet olisivat lisänneet osaamisen kehittä-

misen suunnitelman käytännön toimivuutta ja käyttöönotettavuutta merkittävästi. Jotta opinnäy-

teyön tavoite kehittää vapaaehtoisten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamista olisi täyttynyt ko-

konaisuudessaan, olisi yllä mainittujen toimien tullut toteutua. Näin ollen voidaan todeta, ettei 
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opinnäytetyö vastannut kaikilta osin sille asetettuja tavoitteita. Lisäksi voidaan pohtia olisiko vuo-

rovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelma tullut laatia dialogisen vuorovaikutusosaamisen 

näkökulmasta. Nyt näin ei toimittu.  

Hyvä tutkimus havahduttaa lukijansa ja saa ajattelemaan sekä tuntemaan asioita uudella tavalla. 

Se on arvio, onko opinnäytetyö vaikuttava ja uskottava. (Heikkinen & Syrjälä 2008, 156-160.) 

Edellä mainittujen seikkojen lisäksi uskottavuuteen vaikuttaa miten niin sanottu suuri yleisö, tut-

kimusta lukevat kollegat ja tutkimuksen kohteena olevat henkilöt hyväksyvät tutkimuksen tulok-

set tosiksi. Tutkijan on pystyttävä vakuuttamaan lukijansa siitä, että hän on kyennyt valitsemaan 

tutkimuksen kannalta perustellut ja oikeat lähestymistavat ratkaistakseen tutkimusongelman ja 

toteuttaakseen tutkimuksen. (Puusa & Julkunen 2020,206; Heikkinen & Syrjälä 2008, 156 - 160.)  

Opinnäytetyössä havahduttamista on tapahtunut aineistokeruumenetelmiä hyödynnettäessä. 

Ensimmäisessä syklissä vapaaehtoiset tukihenkilöt pohtivat kokemiaan merkityksellisiä vuorovai-

kutustilanteita. Toisessa syklissä projektiryhmän jäsenet arvioivat vuorovaikutusosaamisen kehit-

tämisen suunnitelmaa nelikenttä analyysiä hyödyntäen. Olen pyrkinyt kirjoittamaan opinnäyte-

työn raportoinnin siten, että lukijalle muodostuu elävä mielikuva aiheesta ja hän pystyy myötä-

kokemaan, eläytymään ja ymmärtämään opinnäytetyön henkilöiden asemaa. (Heikkinen & Syr-

jälä 2008, 160.) 

Eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydin. Opinnäytetyön tekijä tekee ensimmäisen eettisen 

valinnan tutkimusaihetta valitessaan, kun pohtii opinnäytetyön oikeutusta ja hyödyllisyyttä, sekä 

sen yhteiskunnallista merkitystä ja vaikutusta osallistujiin. Itsemääräämisoikeus ja vapaaehtoi-

suus ja tietoinen suostuminen osallistua ovat peruslähtökohtia. Opinnäytetyön kaikissa vaiheissa 

osallistujille tulee taata täysi anonymiteetti ja heitä tulee kohdella oikeudenmukaisesti. (Kankku-

nen & Vehviläinen-Julkunen 2013, 218 - 222, 224 - 225; Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ih-

mistieteiden eettiset periaatteet n.d, 2-3; Ojasalo ym. 2015, 153.) Heillä tulee olla myös tieto roo-

listaan toiminnan kehittämisessä (Ojasalo ym. 2015, 48). Eettisyys koskee myös opinnäytetyön 

dokumentaatiota ja raportointia. Tuotettu teksti ei saa olla lainaamista ilman lähdeviitteitä, eli 

plagiointia, saadut tulokset tulee olla saatu aineistoin perusteella, eikä niitä saa sepittää, muuttaa 

tai kaunistella. Toisten opinnäytetyön tekijöiden tai tutkijoiden tekemään työtä ei myöskään saa 

vähätellä tai heidän tutkimustuloksiaan esittää omina. (Kankkunen & Vehviläinen-Julkunen 2013, 

218 - 222, 224 - 225; Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ihmistieteiden eettiset periaatteet n.d, 

2-3.)  
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Tieteen vapaus turvataan Suomen perustuslaissa (L731/1999). Erilaiset eettiset ohjeistukset on 

tehty tukemaan vastuullista tieteen tekemisen vapautta ja selkiyttämään eettisten kysymysten 

pohdintaa. Lisäksi ohjeistuksilla säädellään tiedeyhteisöjen toimintaa. Lainsäädäntö ja eettiset 

ohjeistukset määrittelevät tutkijalle rajat, mutta niiden soveltaminen on tutkijan vastuullisuuden 

ja itsesäätelyn tulos. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden 

ennakkoarviointi Suomessa 2019, 7: Hyvä tieteellinen käytäntö n.d.) 

Opinnäytetyössä noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia ihmistieteiden eetti-

siä periaatteita muun muassa aineiston säilytyksen osalta. Tutkimusaineisto suojataan ja hävi-

tetään asianmukaisella tavalla ja sitä säilytetään sähköisessä muodossa muistitikulla sekä salasa-

nasuojatun tietokoneen muistissa. Vapaaehtoistoistoimijoilta saatu aineisto on vain opinnäyte-

työntekijän käytössä, eikä ulkopuolisilla henkilöillä ole pääsyä siihen. Aineisto ei ole yksilöitävissä 

yksittäiseen henkilöön, eikä se sisällä tietoja, joiden perusteella henkilö tai henkilöt olisivat tun-

nistettavissa. Vapaaehtoistoimijan jäsenjärjestöä ei myöskään pysty tunnistamaan. Aineistoa 

säilytetään vain sen ajan, kun se opinnäytetyön tekemisen kannalta on tarkoituksenmukaista, 

jonka jälkeen aineisto hävitetään. Opinnäytetyön kaikissa vaiheissa noudatetaan ehdotonta vai-

tiolovelvollisuutta (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat ihmistieteiden eettiset periaat-

teet n.d).  

5.2 Osaamisen kehittyminen 

Osaaminen syntyy oppimisen tuloksena. Monipuoliset oppimisen taidot antavat mahdollisuuksia 

uuden osaamisen hankkimiseen. (Hätönen 2011, 7.) Oppiminen tarkoittaa usein myös sitä, että 

jokin muuttuu. Yksilön näkökulmasta muuttuvina tekijöinä voivat olla esimerkiksi tiedon, taidon 

tai tunteiden muuttuminen tai ajattelun laajentuminen sekä syventyminen. Oppimista voi tapah-

tua vain rajatulla osa-alueella tai se voi olla hyvin kokonaisvaltaista, koko ihmisen muuttavaa. Op-

piminen ja sen tuoma muutos koskee myös organisaatioita ja yhteisöjä. Toimintaympäristö, toi-

mintakulttuurit ja toimintamallit muuttuvat, joka pakottaa oppimaan ja opettelemaan uutta. Op-

piminen voidaan nähdä myös perusedellytyksenä työpaikan myönteisille aikaansaannoksille. (Ku-

pias & Peltola 2019, 8; Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 108.) 

Osaamisen kehittäminen on tavoitteellista toimintaa, jolla on tiivis yhteys organisaation strategi-

aan (Erlund 2021, 30; Hätönen 2011, 6). Osaamisen kehittämisen tavoitteet nousevat usein orga-
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nisaatiosta ja vaikuttavat myös siihen, mihin osaamisen osa-alueeseen halutaan panostaa. Osaa-

minen vahvistaa työkykyjä ja osaamisen kehittämisen tavoitteita tarkastellessa tulee ottaa huo-

mioon myös työntekijän henkilökohtaiset tavoitteet suhteessa omaan osaamisensa. Osallisuuden 

kokemus ja omien tavoitteiden määrittelyn mahdollistaminen antavat työlle merkitystä ja mah-

dollistavat hyvän oppimisen ja yksilöllisen osaamisen kehittymisen. (Erlund 2021, 30-31; Hätönen 

2011 7-9.)  

Hyrkäs (2009, 161) nostaa esille osaamisen johtamisen, erityisesti johdon sitoutumisen merkityk-

sen osaamisen kehittämiselle. Organisaation strategian tehtävä on kertoa, miten organisaation 

visio, missio toteutuvat käytännössä ja miten arvojen mukaiset tavoitteet saavutetaan. Strategia 

ohjaa johtoa työssään, mutta sen suunnittelussa hyödynnetään usein myös työntekijöitä ja näin 

ollen he tulevat osaksi strategiaa sekä sen toteuttamista. (Kaijala & Tolvanen 2020, 15.) Opinnäy-

tetyön tavoite tukee Mieli Suomen mielenterveys ry:n strategisia päätavoitteita sekä kehittämis-

työn painopisteitä. Yksi vuosien 2020-2025 strategisista päätavoitteista on vahvistaa vetovoi-

maista vapaaehtoistyötä. Kehittämistyön painopistealueita ovat muun muassa jäsenseurojen 

roolin ja resurssien vahvistaminen tukemalla esimerkiksi jäsenseurojen toimintaedellytyksiä sekä 

monipuolista vapaaehtoistoimintaa. (Mieli Suomen Mielenterveys n.d.) 

Jotta oppiminen tulisi osaksi työtä ja arkea, sitä tulisi tietoisesti myös arvioida, reflektoida (Eklund 

2021, 39). Tässä opinnäytetyössä vapaaehtoistoisten tukihenkilöiden vuorovaikutusosaamisen 

kehittymistä ei voida arvioida, koska vuorovaikutusosaamisen kehittämisen suunnitelmaan ei tes-

tattu opinnäytetyöprosessin aikana. Opinnäytetyön aikana ei käyty keskusteluja vapaaehtoisten 

kanssa siitä, mitä he oppivat osallistuessaan opinnäytetyöprosessiin. Vapaaehtoisilta keräämän 

aineiston keruun yhteydessä käymien puhelinkeskusteluiden pohjalta voidaan kuitenkin todeta, 

että kiinnostus kehittämistyöhön ja oman kokemuksen esille tuomiseen oli ilmeinen. Lisäksi opin-

näytetyöprosessin viivästyessä projektiryhmän jäsen toi viestiä, että vapaaehtoiset olivat kysel-

leet opinnäytetyön valmistumisesta.  

Sosiaali- ja terveysalan ylemmän ammattikorkeakoulun koulutuskohtaisia osaamistavoitteita, eli 

kompetensseja ovat asiantuntijaosaaminen, johtamisosaaminen, sekä tutkimus- ja kehittämis-

osaaminen. Johtamisosaamisen kompetenssiin sisältyy muun muassa muutosprosessin johtami-

nen, moniammatillisen työyhteisön osaamisen kehittäminen sekä oman asiantuntijuuden kehit-

täminen elinikäisen oppimisen periaatteiden mukaisesti. (Sosiaali- ja terveysalan koulutus (ylempi 

AMK), n.d.) Ylemmän ammattikorkeakoulun tutkinto sijoittuu tutkintojen viitekehyksessä tasolle 

7 (Tutkintojen viitekehysten osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, n.d). 
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Viitala (2013, 170 - 171) muistuttaa, että osaamisen kehittämisessä tulee tehdä valintoja ja laittaa 

asioita tärkeysjärjestykseen. Lisäksi kehittämisellä tulee varata riittävästi aikaa ja voimavaroja 

(Viitala 2013, 170 – 171). Opinnäytetyönprossin aikana erityisesti omat voimavarat ja niiden riit-

tämättömyys realisoituivat. Henkilökohtaisessa elämässä tapahtuneet muutokset veivät oletet-

tua enemmän voimavaroja ja tämä heijastui opinnäytetyön tekemiseen ja koko prosessiin. Koen, 

että opinnäytetyöprosessissa kompetenssien näkökulmasta osaamiseni kehittyi erityisesti tiedon 

hankinnan ja tutkimusosaamisen näkökulmasta. Opinnäytetyölle asetettuihin tavoitteisiin en ai-

van päässyt ja tämä johtuu kolmannen syklin kehittämisosuuden jäämisestä vaillinaiseksi. En voi 

kuitenkaan sanoa, etteikö osaamiseni olisi kehittynyt. Ennen kaikkea, opin asioita itsestäni. En-

simmäistä kertaa elämässäni olin tilanteessa, jossa jouduin toteamaan, etten saavuta niitä tavoit-

teita, joita olin opinnäytetyöhön sekä itselleni asettanut. Se pakotti nöyrtymään, tekemään valin-

toja ja laittamaan asioita tärkeysjärjestykseen.   

Johtamisen näkökulmaksi olin valinnut valmentavan johtamisen. Ristikangas & Ristikangas (2019, 

12) kuvaavat valmentavan johtajuuden olevan luottamukseen perustuva, kokonaisvaltainen, ar-

vostava, osallistava ja yksilöiden potentiaalia vapauttava tapa olla ja vaikuttaa toisiin ja tulla itse 

vaikutetuksi. Johtajuuteni suhteessa vapaaehtoisiin tukihenkilöihin tai projektiorganisaatioonkin 

jäivät kokonaisuudessaan varsin ohueksi. Alku näyttäytyi lupaavalta, mutta edellisessä kappa-

leissa mainitut seikat vaikuttivat myös johtamiseeni. Voimavarojeni ehtyessä, myös johtamiseni 

ja vuorovaikutukseni loppuivat erityisesti suhteessa projektiorganisaatioon. Opinnäytetyöproses-

sin loppuvaiheessa sitä oli mahdotonta ottaa kiinni, koska opinnäytetyön työstämisen aika kävi 

niin vähiin.  Kaikesta huolimatta koen ihmisenä omaavani valmentavan johtamisen lähestymista-

van; minulla on arvostava asenne ja pyrin innostamaan ihmisiä saavuttamaan tavoitteensa (Risti-

kangas & Ristikangas 2019, 15; Kurttila & Aalto 2015, 17).  

Ihminen ei tule koskaan valmiiksi ja oppii jatkuvasti vuorovaikutuksessa itsen, toisten ja ympäris-

tön kanssa. Hyvässä johtajuudessa korostuvat itsetuntemuksen merkitys, sekä oman keskeneräi-

syyden myöntäminen. (Ristikangas & Ristikangas 2019, 23.) 
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LIITTEET 

TIEDOTE OPINNÄYTYÖSTÄ     22.1.2020 
 

  
  
Hyvä vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, 
  
MIELI Suomen Mielenterveys ry:ssä on 56 paikallista mielenterveysseuraa, joissa toimii 
noin 4000 vapaaehtoista erilaisissa vapaaehtoistoiminnan tehtävissä edistäen ihmisten 
mielen hyvinvointia ja mielenterveyttä.  MIELI ry:n Kansalaistoimintojen osaston yksi stra-
tegisista tavoitteista on kehittää vapaaehtoistoimintaa yhdessä paikallisten mielenterveys-
seurojen toimijoiden kanssa.   
 
Opinnäytetyön tavoitteena on kehittää MIELI ry:n Kansalaistoimintojen osaston koordi-
noimaa ja paikallisten mielenterveysseurojen vapaaehtoisten toteuttamaa yksilötukisuh-
detoiminnan vuorovaikutusosaamista. Tarkoituksena on kuvata MIELI ry:n paikallisissa 
mielenterveysseuroissa toimivien vapaaehtoisten tukihenkilöiden kokemuksia yksilötuki-
suhteiden vuorovaikutustilanteista. 
 
Aineistoa kerätään yksilötukisuhteissa olevilta vapaaehtoisilta tukihenkilöiltä kevättalven 
2020 aikana paikallisten mielenterveysseurojen tiloissa yhdessä sovittuna ajankohtana. 
Aineiston keruu menetelmänä on vapaamuotoinen kirjoittaminen. Tavoitteena on saada 
mukaan vapaaehtoisia tukihenkilöitä 5-15/ paikallisseura. Tilaisuuden alussa vapaaehtoi-
set saavat lyhyen pohjustuksen aiheeseen sekä ohjeet kirjoittamiseen. Vapaaehtoisten 
tukihenkilöiden henkilöllisyys säilyy anonyyminä koko opinnäytetyön ajan, ja heiltä kerätty 
aineisto hävitetään asianmukaisesti opinnäytetyön valmistuttua. 
 
Mikäli teidän mielenterveysseurassa on vapaaehtoisten toteuttamaa yksilötukisuhdetoi-
mintaa ja mahdollisuus olla mukana kehittämässä vapaaehtoistoiminnan vuorovaikutus-
osaamista, ilmoittakaa kiinnostuksenne 29.2.2020 mennessä (sähköpostiosoite). Vas-
taan mielelläni lisäkysymyksiin. 
 
Opinnäytetyön aineistoa on mahdollista kerätä 2-4:stä paikallisseuran vapaaehtoiselta tu-
kihenkilöltä eri puolilta Suomea. 
  
  
Ystävällisin terveisin ja avusta kiittäen, 
Senja Vänskä 
Sairaanhoitaja (AMK) 
Sairaanhoitaja ylempi (AMK)-opiskelija 
Puh:  
Sähköposti: 
 

 

 
 

mailto:senjavanska@kamk.fi
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Liite 2 

Kirjoitusaineiston analyysi 

Alkuperäiset 
ilmaukset 

Pelkistetyt 
ilmaukset 

Ala-
tee-
mat 

Ylä-
teema 

1. ”..epävarma olo, 
kun tilanne oli 
uusi..” 

2. ”Uuden ihmisen 
tapaaminen on 
kuitenkin aina 
vähän jännittä-
vää.” 

3. ”..matkan aikana 
pääsimme tutus-
tumaan toi-
siimme” 

4. ”Huomasin hä-
nen rentoutuvan 
ja alkavan kerto-
maan itsestään.” 

5. ”Tunsin, että hän 
hyväksyy minut.” 

6. ”Olin voittanut 
hänen luotta-
muksensa.” 

7. ..”huomasin hä-
nen todella tar-
vitsevan tukihen-
kilöä..” 

8. ..”hän hyväksyi 
minut..” 

9. ”..minussa heräsi 
hoivavaisto..” 

10. ..”kun rupesin 
enemmin ajatte-
lemaan työn 
luonnetta tuli 
niin sanotusti 
pupu pöksyyn..” 

11. ”Mietin, että 
suhdehan loppuu 
suruun ja kes-
tänkö sitä.” 

12. ..”olivat vailla 
seurustelu ja 
lenkkikaveria..” 

13. ..”kävimme her-
ran kanssa käve-
lemässä..” 

14. ..”rupateltiin kai-
kista mahdolli-
sista asioista..” 

1. Epävarma olo, 
tilanne uusi 

2. Uuden ihmi-
sen tapaami-
nen jännittä-
vää 

3. Tutustumaan 
toisiimme 

4. Rentoutuvan 
ja alkavan ker-
tomaan itses-
tään 

5. Hän hyväksyy 
minut 

6. Olin voittanut 
hänen luotta-
muksensa 

7. Huomasin tar-
vitsevan tuki-
henkilöä 

8. Hän hyväksyi 
minut 

9. Heräsi hoiva-
vaisto 

10. Rupesin ajat-
telemaan työn 
luonnetta, tuli 
pupu pöksyyn 

11. Suhdehan lop-
puu suruun, 
kestänkö sitä 

12. Vailla seurus-
telu ja lenkki-
kaveria 

13. Kävimme kä-
velemässä 

14. Rupatteltiin 
asioista 

15. Kävin säännöl-
lisesti 

16. Kerran vii-
kossa..tauko-
pirtillä 

17. Huomasin rou-
van olevan 
loppu 

18. Auta (tukihen-
kilön nimi) mi-
nua 

1. Luottamuksen 
rakentuminen 
(3, 4, 6, 8, 20, 24, 
32, 34, 36a, 39, 40, 
46, 48, 49, 50, 51, 
52, 53, 54, 55, 56, 
58, 59, 61, 64, 70, 
71, 76, 83, 84, 85, 
86, 87, 87a, 88, 89, 
89a) 
 
2.Kohtaamishetket 
(7, 12, 13, 14, 15, 
16,17, 18, 21, 22,  
23, 26, 33,  36, 43, 
45, 47, 53, 61, 62, 
66, 67, 69, 73, 80, 
89a) 

 
 

 
3. Tunteiden moni-
naisuus 
(1, 2, 5, 9, 10, 11, 
19, 19a, 25, 27, 28, 
29, 30, 31, 35, 37, 
38, 41, 42, 42a, 44, 
57, 60, 63, 65, 68, 
72, 74, 75, 77, 78, 
79, 81, 82) 

 
 

 
 

 
 
 

A.Dialogisen vuoro-
vaikutussuhteen 
muotoutuminen (1, 
2, 3) 



 

 

LIITE 2 2/6 

15. ”Kävin säännölli-
sesti kerran vii-
kossa..” 

16. ”..rupesimme 
käymään kerran 
viikossa hänen 
kanssaan..tauko-
pirtillä..” 

17. ..”huomasin rou-
van olevan aika 
loppu..” 

18. ..”auta (vapaaeh-
toisen toimijan 
nimi) minua” 

19. ”..tapaus on ollut 
rankin..” 
19a ”..mutta 
myös antoisin ko-
kemus..” 

20. ..”tunnettiin toi-
semme entuu-
destaan..” 

21. ”..tapaamiset 
ovat liittyneet 
harrastuksiin.” 

22. ”Tapaaminen oli 
sovittu pitzeri-
aan.” 

23. ”Kun kohta-
simme, ojensin 
käteni.” 

24. ”..olin aluksi 
enimmäkseen 
kuulolla..” 

25. ”Yritin olla tilan-
teessa mahdolli-
simman neut-
raali..” 

26. ”Tuettava hy-
pähti askeleen 
verran taakse-
päin ja katsoi mi-
nuun tyrmisty-
neenä.” 

27. ”Säikähdin” 
28. ”Pyysin anteeksi 

ja sanoin olevani 
pahoillani..” 

29. ”Ymmärsin tie-
tenkin, että olin 
”tunkeutunut” 
liian nopeasti tu-
ettavan revii-
rille.” 

30. ”Olin ihmeis-
säni!” 

31. ”..minun tulee 
jatkossa vielä 

19. Tapaus ollut 
rankin 

19a Antoisin koke-
mus 
20. Tunsimme en-

tuudestaan 
21. Tapaamiset 

liittyneet har-
rastuksiin 

22. Tapaaminen 
sovittu pitzeri-
aan 

23. Kohtasimme, 
ojensin käteni 

24. Olin kuulolla 
25. Yritin olla 

neutraali 
26. Tuettava hy-

pähti ja katsoi 
tyrmistyneenä 

27. Säikähdin 
28. Pyysin an-

teeksi  
29. Olin tunkeutu-

nut tuettavan 
”reviirille” 

30. Olin ihmeis-
säni 

31. Minun tulee 
herkemmin 
aistia ihmisen 
reviirin laa-
juutta 

32. Välillemme 
syntyi luotta-
mus 

33. Kävelimme yh-
dessä 

34. Nuori aloitti 
kertomaan ti-
lanteen 

35. Tuntui sydäntä 
musertavalta 
kuulla hänen 
tarinansa 

36. Hänen aske-
leensa kulkivat 
samaan tahtiin 

36a. Kertoi syvää 
kieltä yhteydes-
tämme 
37. Koin myötä-

tuntoa 
38. Olin sanaton 
39. Hänen ole-

muksensa oli 
keveämpi ja 
rennompi 
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herkemmin aistia 
toisen ihmisen 
reviirin laa-
juutta..” 

32. ”..välillemme 
syntyi syvä luot-
tamus.”   

33. ”Kävelimme toi-
sen tapaami-
semme lopuksi 
yhdessä.” 

34. ”Yhtäkkiä nuori 
aloitti kertomaan 
tilanteen.” 

35. ”Tuntu sydäntä 
musertavalta 
kuulla hänen su-
rullinen tari-
nansa.” 

36. ”..kuinka hänen 
askeleensa kulki-
vat samaan tah-
tiin askeleitteni 
kanssa..” 
36a ..”kertoi sy-
vää kieltään yh-
teydestämme.” 

37. ”Koin syvää myö-
tätuntoa.” 

38. ”Olin täysin sana-
ton.” 

39. ..”hänen olemuk-
sensa oli yhtäkkiä 
paljon keveämpi 
ja rennompi..” 

40. ”..välillämme oli 
selkeä yhteys ja 
nuoren oli 
helppo jutella ja 
kertoilla minulle 
asioista.” 

41. ”Oli suuri kunnia 
ja ilo olla nuoren 
rinnalla.” 

42. ”Samalla tuli 
suru.” 
42a”..meinasi 
itku puristaa kur-
kussa..” 

43. ”..olimme viettä-
neet puolitoista 
tuntia rauhassa 
aikaa..” 

44. ”Äiti minussa he-
räsi siinä tilan-
teessa.” 

45. ”..ihmistä kohta-
sivat kahvilassa..” 

40. Välillämme oli 
yhteys ja nuo-
ren oli helppo 
jutella ja ker-
toilla asioita 

41. Oli kunnia ja 
ilo olla rinnalla 

42. Tuli suru 
42a. Meinasi itku 
puristaa kurkussa 
43. olimme viettä-

neet rauhassa 
aikaa 

44. Äiti minussa 
heräsi 

45. Ihmistä kohta-
sivat kahvi-
lassa 

46. Merkityksel-
listä oli kes-
kustelu 

47. Muista ker-
roista muistan, 
mutta tästä en 
muista 

48. Keskustelun 
aiheissa liikut-
tiin elämän 
peruskysymyk-
sissä 

49. (Tuettavan) 
omakohtaiset 
kokemukset ja 
aiemmat koh-
taamiset nou-
sivat esille 

50. Oli tasapuo-
lista ja tasapai-
noista 

51. Kahden ihmi-
sen välistä aja-
tusten ja koke-
musten vaih-
toa 

52. Puhua avoi-
mesti ja rehel-
lisesti 

53. Tilanteessa ko-
rostui vasta-
vuoroisuus ja 
kuuntelemi-
nen 

54. Kaikki oli luon-
nollista ja tun-
tui oikealta ja 
sopivalta 
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46. ”Merkityksellistä 
oli itse keskus-
telu.” 

47. ”..muista ker-
roista muistan, 
mitä söimme tai 
joimme, mutta 
tästä kerrasta en 
niitä muista.” 

48. ”Keskustelun ai-
heissa liikuttiin 
elämän perusky-
symyksissä.” 

49. ”(Tuettavan) 
omakohtaiset ko-
kemukset ja 
oman elämän 
aiemmat kohtaa-
miset nousivat 
vahvasti esille.” 

50. ”..oli hyvin tasa-
puolista ja tasa-
painoista.” 

51. ”..kahden inhi-
millisen ihmisen 
välistä ajatusten 
ja kokemusten 
vaihtoa..” 

52. ”..voitiin puhua 
avoimesti ja re-
hellisesti vai-
keista(kin) koke-
muksista.” 

53. ”Tilanteessa ko-
rostui vastavuo-
roisuus ja toisen 
kuunteleminen.” 

54. ”Kaikki oli luon-
nollista ja tuntui 
sekä oikealta että 
sopivalta.” 

55. ”Mitään ei arvo-
tettu moraali-
sesti” 

56. ”..toisen kerto-
maa oli helppo 
kuunnella.” 

57. ”..keskustelu tun-
tui hyvältä.” 

58. ”Turvallinen” 
59. ”..niistä oli siinä 

ja silloin turval-
lista puhua.” 

60. ”..tapahtumat ei-
vät olleen liian 
iso taakka.. juuri 
sopivan kokoisia 

55. Mitään ei ar-
votettu mo-
raalisesti 

56. Kertomaa oli 
helppo kuun-
nella 

57. Keskustelu 
tuntui hyvältä 

58. Turvallinen 
59. Niistä oli tur-

vallista puhua 
60. Tapahtumat 

eivät olleet 
taakka.. sopi-
van kokoisia 
purettavaksi 

61. Vastavuoroi-
suus ja toisen 
huomioon ot-
taminen 

62. Kaksi ihmistä 
kohtasi siinä 
hetkessä 

63. Jäi tunne, että 
keskustelu pi-
tikin käydä sil-
loin ja sillä ta-
valla 

64. Kerrottiin, 
kuultiin, kuun-
neltiin ja oltiin 
läsnä 

65. Kohtaamiset 
ovat energia-
patukoita, 
joista saa hy-
vää oloa 

66. Ensi tapaami-
nen psykotera-
peutin luona 

67. Morjestin iloi-
sesti 

68. (Vapaaehtois-
toimija) Koko 
ajan varuillaan 
ja valmiina ve-
täytymään  

69. Nuori tarttui-
kin käteeni 

70. Klikkasi välit-
tömästi 

71. Avautui ekasta 
kahden kesken 
keskusteluista 

72. Koin mielihy-
vää 

73. Hypättiin pyö-
rien selkään 
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purettavaksi siinä 
hetkessä.” 

61. ”Vastavuoroisuus 
ja toisen huomi-
oon ottaminen.” 

62. ”Kaksi ihmistä 
kohtasi siinä het-
kessä.” 

63. ”..jäi tunne, että 
tämä keskustelu 
pitikin käydä 
juuri silloin ja 
juuri sillä ta-
valla.” 

64. ”Kerrottiin, kuun-
neltiin, kuultiin ja 
oltiin läsnä.” 

65. ”Merkitykselliset 
kohtaamiset ovat 
”energiapatu-
koita”, joista saa 
paljon pureskel-
tavaa ja hyvää 
oloa.” 

66. ”Ensi tapaaminen 
tuettavan kanssa 
psykoterapeutin 
luona.” 

67. ”..morjestin iloi-
sesti..” 

68. ”..koko ajan va-
ruillaan reak-
tiosta ja valmiina 
vetäytymään..” 

69. ”..nuori tarttuikin 
käteeni..” 

70. ”..klikkasi välittö-
mästi..” 

71. ”..avautui välittö-
mästi ekasta kah-
den kesken kes-
kusteluista. 

72. ”Koin mielihy-
vää.” 

73. ”..hypättiin pyö-
rien selkään..” 

74. ”..olin tosi varau-
tunut, mitä tule-
man pitää..” 

75. ”..olin varuil-
lani/peloissani..” 

76. ”..pääsy kohtee-
seen ja rauhalli-
seen tilaan kes-
kusteltuamme 
hän avautui..” 

77. ”..olin hyvilläni..” 

74. Olin varautu-
nut 

75. Olin varuil-
lani/peloissani 

76. Pääsy rauhalli-
seen tilaan 
keskusteltu-
amme hän 
avautui 

77. Olin hyvilläni 
78. Mahtavaa 

iloita toisen 
puolesta 

79. Ihmettelin, tu-
kihenkilö ei 
keskustellut 
tuettavan 
kanssa 

80. Ruokaostok-
sille 

81. Tuki ei vastan-
nut (tuettavan 
nimi) tarpeita 

82. En voinut jät-
tää häntä pu-
laan 

83. Sain (tuetta-
van nimi) rau-
hoittumaan 

84. Hän jäi luotta-
vaisena odot-
tamaan 

85. Hänen luotta-
muksensa mi-
nuun kasvoi 

86. Innostui kerto-
maan elämän-
tarinansa 

87. Opin tunte-
maan tuetta-
vani 

87a. avoimuus ja 
luottamus on jat-
kunut koko ajan 
88. Helppo kes-

kustella vai-
keistakin asi-
oista 

89. Oppi luotta-
maan minuun 

89a. En jättänyt 
häntä pulaan 
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78. ”..mahtavaa 
iloita toisen puo-
lesta..” 

79. ”Ihmettelin, kun 
tukihenkilö ei 
keskustellut lain-
kaan.” tuettavan 
kanssa 

80. ”..kauppaan ruo-
kaostoksille.” 

81. ”..tuki ei vastan-
nut (tuettavan 
nimi) tarpeita.” 

82. ”..jäin kahden. En 
voinut jättää 
häntä pulaan.” 

83. ”Sain (tuettavan 
nimi) rauhoittu-
maan.” 

84. ”..hän jäi luotta-
vaisena kotiin 
odottamaan.” 

85. ”..hänen luotta-
muksensa mi-
nuun kasvoi..” 

86. ”..hän innostui 
kertomaan koko 
elämäntari-
nansa.” 

87. ”..opin heti 
alussa tunte-
maan tuetta-
vani..” 
87a. ”..avoimuus 
ja luottamus on 
jatkunut koko 
ajan.” 

88. ”Meidän on 
helppo keskus-
tella vaikeistakin 
asioista.” 

89. ”Hän oppi luotta-
maan minuun..” 
89a. ”..kun en 
jättänyt häntä 
pulaan.” 
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Liite 3  

Kirjallisuusatsaukseen valittujen alkuperäistutkimusten laadun ja näytön arvionti 

Tutkimuksen te- 
kijät, vuosi ja maa  
 

Tutkimuksen tar-
koitus tai tavoite  
 

Tutkimuksen 
aineisto ja 
tutkimus-
tyyppi  
 

Keskeiset tulokset  
 

Laa-
dun 
arvi-
ointi 
(JBI)  
 

Näytön 
aste 
(Käy- 
vän 
hoidon 
näytön 
aste- 
luoki- 
tus)  

Hedman, E. 2015. 
Facilitating Lead-
ership Team Com-
munication. 
Suomi. 

Tarkoituksena on 
tarkastella vuoro-
vaikutusosaami-
sen kehittämistä 
johtoryhmätyön 
kontekstissa. 
Tavoitteena on 
ymmärtää ja ku-
vata, miten taita-
vaa vuorovaiku-
tusta voidaan ke-
hittää johtoryh-
mätyössä 

Laadullinen 
tutkimus: 
Syvähaastat-
telu (N=7) 
Osallistava 
toimintatut-
kimus (N=9) 

Vuorovaikutus-
osaamista on 
syytä tarkastella 
relationaalisena 
vuorovaikutus-
prosesseihin ja – 
käytänteisiin liit-
tyvänä ilmiönä, 
jossa avointa vuo-
rovaikutusta tu-
kee johtoryhmän 
vetäjän osaami-
nen sekä koko 
johtoryhmän jä-
senten vuorovai-
kutusosaamisen 
kehittäminen. Ke-
hittämistyökalu 
johtoryhmien 
vuorovaikutus-
osaamisen kehit-
tämiseen.  

8/10 C 
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Kok, M. C., 
Namakhoma, I., 
Nyirenda, L Kings-
ley, L. Chi-
kaphupha, J. E. 
W.,  Broerse, M., 
Dieleman, M., 
Taegtmeyer, S. & 
Taegtmeyer, T. 
2016. Health sur-
veillance assis-
tants as interme-
diates between 
the community 
and health sector 
in Malawi: explor-
ing how relation-
ships influence 
performance. 
Alankomaat. 

Tarkoituksena on 
selvittää tekijöitä, 
jotka edistävät ja 
estävät tervey-
denhuollon, ter-
veydenhoito-
avustajien sekä 
yhteisön välisiä 
vuorovaikutus-
suhteita vaikeasti 
tavoitettavissa 
ympäristöissä 
Malawissa.  

Laadullinen 
tutkimus: 
Tutkimusar-
tikkeli, 
Puolistruktu-
roitu haastat-
telu (N=44) 
Kohdennettu 
ryhmäkes-
kustelu 
(N=16).  

Toimijoiden väli-
nen luottamus 
näyttäytyy keskei-
senä vuorovaiku-
tussuhteita edis-
tävänä tekinä. 
Luottamuksen pa-
rantamiseksi on 
tarpeen luoda 
vastuurakenteita 
jotka edistävät 
viestintää ja vuo-
ropuhelua.  

8/10 C 

Laajalahti, A. 
2014. Vuorovaiku-
tusosaaminen ja 
sen kehittyminen 
tutkijoiden työssä. 
Suomi. 

Tarkoituksena on 
selvittää, millaisia 
kokemuksia tutki-
joilla on vuoro-
vaikutus- 
osaamisesta ja 
vuorovaikutus- 
osaamisen kehit-
tymisestä 
työssään ja miten 
tutkijat merkityk-
sentävät vuoro-
vaikutusosamista 
ja sen kehitty-
mistä työssään – 
osana ja osaksi 
työtään.  
Tavoite 1. 
ymmärtää vuoro-
vaikutusosaami-
sen ilmiötä tutki-
joiden työssä ku-
vaamalla ja 
jäsentämällä tut-
kijoiden koke-
muksia vuoro- 
vaikutusosaami-
sesta työssään.  
Tavoite 2. 
ymmärtää tutki-
joiden työssä ta-
pahtuvaa vuo- 

Laadullinen 
tutkimus: Kir-
joitelma-ai-
neisto, tee-
makirjoi-
telma 
(N=311) 

Tutkijoiden työ 
edellyttää moni-
puolista vuorovai-
kutusosaamista 
eri toimijoiden 
kesken.  
Tutkijat pitävät 
vuorovaikutus-
osaamista muut-
tumisena, muut-
tamisena, norma-
tiivisena toimin-
tana ja tavoitteel-
lisena toimintana. 
Vuorovaikutus-
osaamista lähes-
tytään lisäksi yk-
silön ominaisuu-
tena ja omaisuu-
tena, suhteen 
ominaisuutena ja 
yhteisenä voima-
varana sekä 
työyhteisön omi-
naisuutena ja kol-
lektiivisena 
pääomana.  
Vuorovaikutus-
osaaminen vai-
kuttaa mm. tutki-
joiden työssä me-
nestymiseen ja 
urakehitykseen, 

10/10 C 
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rovaikutusosaa-
misen kehitty-
mistä kuvaamalla 
ja jäsentämällä 
tutkijoiden koke-
muksia vuorovai-
kutusosaamisen 
kehittymisestä 
työssään.  
 

tutkijoiden yh-
teisöön kiinnitty-
miseen, tutkimuk-
sen näkyvyyteen, 
tutkimuksen tie-
teelliseen ja yh-
teiskunnalliseen 
vaikuttavuuteen, 
tutkimustiedon 
hyödyntämiseen  
Tutkijat arvioivat 
tutkijoiden vuoro-
vaikutusosaami-
sen yleistason 
yleisesti ottaen 
huonoksi.  
Tutkijat kokevat, 
että monet 
heidän vuorovai-
kutusosaamisensa 
osa-alueet ovat 
kehittyneet 
työssä oppimalla.  
 
 
 
 

Mönkkönen, K. 
2002. Kun kumpi-
kaan ei tiedä. Yh-
teistoiminnalli-
suus ja dialogi-
suus auttamistari-
noiden retorii-
kassa osa-artikkeli 
väitöskirjassa Dia-
logisuus kommu-
nikaationa ja suh-
teena. Vastaami-
sen, vallan ja vas-
tuun merkitys so-
siaalialan asiakas-
työn vuorovaiku-
tuksessa. Suomi. 

Tarkoituksena on 
käsitellä sosiaa-
lialan asiakastyön 
vuorovaikutusky-
symyksiä dialogi-
suuden näkökul-
masta. Tavoit-
teena on eritellä 
dialogisen vuoro-
vaikutuksen 
problematiikkaa 
asiakastyön vuo-
rovaikutuksessa 
ja tuoda esiin 
näitä ammatilli-
sen vuorovaiku-
tuksen kytken-
töjä myös laajem-
piin vuorovaiku-
tus-kulttuurisiin 
kysymyksiin.  

Laadullinen 
tutkimus: et-
nografinen 
tutkimus ja 
eläytymisme-
netelmä. 

Monet ihmissuh-
detyön käsitteet 
eivät realisoidu 
käytännön toi-
minnassa, ellei 
niille synny merki-
tystä.  

10/10 C 

Olson, M.E., Lai-
tila, A., Robert, P 
& Seikkula, J. 
2012. The Shirf 
from Monologue 

Tarkoituksena 
tarkastella vuoro-
puhelun luon-

Laadullinen 
tapaustutki-
mus. 

Tutkimus osoittaa 
kuinka keskustelu 
siirtyy monolo-
gista dialogiin. 
Kuunteluprosessi 

8/10 B 
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to Dialogue in a 
Couple Therapy 
Session: Dialogical 
Investigation of 
Change from the 
Teharpists’ Poin 
of View. Yhdysval-
lat.Osatutkimus. 

netta Bakhtini-
laisten käsittei-
den pohjalta.  
Tavoitteena on 
parantaa kliinisiä 
käytäntöjä ja sel-
vittää, mitkä teki-
jät edistävät vas-
taanotolle tule-
vien parien sekä 
perheiden muu-
tosprosessia.  

on olennainen 
osa dialogia, eikä  
terapeutti toimi 
vain kuuntelijana 
vaan dialogin 
edetessä osallis-
tuu aktiivisesti 
merkityksien luo-
miseen.  

Reuzel, E. Em-
bregrats, P.J.C.M., 
Bosman, A.M.T., 
Nieuwenhuijzen 
van, M & Jahoda, 
A. 2013. Interac-
tional patterns 
between staff and 
clients with bor-
derline to mild in-
tellectual disabili-
ties. Alankomaat. 

Tarkoituksena on 
selvittää, heijas-
tavatko henkilös-
tön ja asiakkai-
den väliset, luon-
nollisessa ympä-
ristössä tapahtu-
vat vuoropuhelut 
asiakaskeskeistä 
hoitomallia lie-
vissä älyllisissä 
kehitysvam-
moissa.  

Laadullinen 
tutkimus. 
(N=19) 

Tutkimuksen mu-
kaan henkilöstön 
ja asiakkaiden vä-
lisessä vuorovai-
kutuksessa henki-
löstö on hallitseva 
osapuoli, joka nä-
kyi suorien kysy-
mysten käyttämi-
senä. Henkilöstön 
esittämien kysy-
mysten määrä ja 
niihin asiakkailta 
saadut laajat vas-
taukset auttoivat 
ylläpitämään vuo-
ropuhelua. Näin 
ollen henkilöstön 
ja asiakkaiden vä-
linen vuorovaiku-
tus näyttäytyi 
kohtuullisen tasa-
painoisena.  

6/10 C 

Siitonen, P. 2016. 
Ehdotukseen vas-
taaminen per-
heen vuorovaiku-
tustilanteissa. 
Suomi. 

Väitöstutkimuk-
sessa tarkastel-
laan keskustelun-
analyysin mene-
telmää käyttäen 
tällaisia tapoja eli 
analysoidaan toi-
mintajaksoja, 
joissa vastaanot-
taja 1) ei reagoi 
ehdotukseen kie-
lellises- ti tai 
kuultavasti, 2) 
vastaa ehdotuk-
seen pelkällä dia-
logipartikkelilla 
mm, jaa tai joo 

Empiirinen 
tutkimus. 
Keskuste-
luanalyysi 

Tutkimus osoit-
taa, että 
jättämällä vastaa-
matta ehdotuk-
seen tai vastaa-
malla pelkällä dia-
logi- partikkelilla 
vastaanottaja ei 
hyväksy ehdo-
tusta ja voi lisäksi 
välttää ääneen sa-
notun erimielisyy-
den ilmauksen.  
Kiusoittelevat, 
toimintatapaan 
puuttuvat ja testi-
tehtävän torjuvat 
vastareaktiot 

10/10 C 
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tai 3) vastaa eh-
dotukseen kiu-
soittelemalla, 
puuttumalla toi-
mintatapaan ti-
lanteessa tai tor-
jumalla koko toi-
minnan. Lisäksi 
tutkimuksessa 
hyödynnetään 
sitä, että tutki-
musaineisto eli 
22 psykologista 
vuoro- vaikutus-
testiä on jo aikai-
semmin analy-
soitu psykiatrisen 
skitsofreniatutki-
muksen yh-
teydessä, jolloin 
menetelmänä 
käytettiin kom-
munikaa-
tiohäiriöpistey-
tystä.  
Tutkimuksen toi-
sessa vaiheessa 
verrataan keskus-
telunanalyysiä ja 
kommunikaa-
tiohäiriöpistey-
tystä vuorovaiku-
tuksen ana- lyysi-
menetelminä.  
 

puolestaan te-
kevät myös 
muuta vuorovai-
kutustyötä, eli ne 
kontrolloivat ja 
ohjaavat toisten 
toimintaa, sekä 
kapinoivat testi-
tehtävää vastaan.  
Tutkimus osoit-
taa, että kommu-
nikaa-tiohäiriöpis-
teytys löytää vuo-
rovaiku-tusongel-
mia tutkituista 
toimintajaksoista, 
mutta ongelmat 
eivät useinkaan 
liity vuorovaiku-
tuksen jatkumat-
tomuuteen.  
Näin ollen keskus-
telunanalyysi ja-
kommunikaa-
tiohäiriöpisteytys 
katsovat vuoro-
vaikutusta eri 
näkökulmista ja 
näkevät eri piir-
teet ongelmalli-
sina.  
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Liite  4 

Kirjallisuuskatsauksen alkuperäiset ilmaukset suomennokset, pelkistetyt ilmaukset sekä ilmaisu-

jen teemoittelu 

Alkuperäiset ilmaukset Alkuperäiset ilmaukset 
suomen kielisinä 

Pelkistetyt ilmaukset Teemat 

1.Participation is con-
nected to the forms of 
communication (formal 
or informal), decision 
making, and leadership.  
 
 
 
2. leadersship team 
members should estab-
lish reflective practise 
that enables them to 
deal with emerging 
communication chal-
lenges and then move 
forward. 
 
 
3. Through reflective 
practise, leaderships 
teams can develop re-
flexivity.. 
 
4. ..communication and 
dialoque between HSAs 
and comminities sup-
port from traditional 
leaders facilitated com-
munication and di-
aloque between HSAs 
and community mem-
bers.. 
 
 
5. Honesty, familiarity, 
good attitudes, reliabil-
ity, respect and time 
spent in the community 
enhanced community 
trust.. 
 

Osallistuminen on yh-
teydessä viestintä-
muotoihin (virallinen 
tai epävirallinen) pää-
töksentekoon ja johta-
miseen.(1) 
 
Johtoryhmän tulisi 
luoda vastavuoroinen 
käytäntö, jonka avulla 
he voivat käsitellä 
esiin tuleviaä viestin-
nän haasteita ja jatkaa 
sitten eteenpäin. (2) 
 
Harjoitteiden avulla 
johtoryhmät voivat ke-
hittää vastavuorois-
tuutta. (3) 
 
..perinteisten johtajien 
tuki kommunikaation 
ja dialogin HSA:n ja yh-
teisöjen välillä helpotti 
viestintää ja dialogia 
HSA:n ja yhteisön jä-
senten välillä.. (4) 
 
Rehellisyys, tuttavuus, 
hyvät asenteet, luotet-
tavuus, kunnioitus ja 
yhteisössä vietetty 
aika lisäsivät yhteisön 
luottamusta. (5) 
 
Perinteisten johtajien 
tuki lisäsi HSA:n uskot-
tavuutta, mikä lisäsi 
yhteisön luottamusta. 
(6) 
 
Muiden terveyden-

Osallistuminen on yh-
teydessä, päätöksen 
tekoon ja johtami-
seen(1) 
 
Johtoryhmän tulisi 
luoda vastavuoroinen 
käytäntö, jonka avulla 
käsitellä esiin tuleviaä 
viestinnän haasteita. 
(2) 
 
Harjoitteiden avulla 
voidaan kehittää vas-
tavuoroistuutta. (3) 
 
johtajien tuki kommu-
nikaatioon ja dialogiin 
HSA:n ja yhteisöjen 
(4a) välillä helpotti 
viestintää ja dialogia 
HSA:n ja yhteisön jä-
senten välillä. (4b) 
 
Rehellisyys (5a), tutta-
vuus (5b), hyvät asen-
teet (5c), luotettavuus 
(5d), kunnioitus (5e) ja 
yhteisössä vietetty 
aika lisäsivät luotta-
musta. (5f) 
 
Johtajien tuki lisäsi us-
kottavuutta, ja sitä 
kautta yhteisön luotta-
musta. 6) 
 
Muiden työntekijöiden 
tuki lisäsi uskotta-
vuutta ja yhteisön 
luottamusta.(7) 
 
tuttuus ja tuleminen 

1. Luottamuksen 
muodostumi-
seen liittyvät te-
kijät (4a, 5a, 5b, 
5c, 5d, 5e, 5f, 6, 
7, 8, 9c, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 6, 
17, 25, 33, 38, 
41, 43, 45a, 45d) 
 

2. Vastavuoroi-
suuteen liittyvät 
tekijät (1, 2, 3, 
4b, 9a, 9b, 18a, 
18b, 19, 20, 21, 
22, 23, 24, 26, 
27a, 27b, 27c, 
28, 29, 30, 31, 
32, 34, 35, 36, 
37, 39, 40, 42, 
44, 45b, 45c, 
45e, 46 
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6.  Support from tradi-
tional leaders en-
hanced HSAs’ credi-
bilyty which enhanced 
community trust.. 
 
7. Support from other 
health workers en-
hanced credibility and 
community trust.. 
 
8. ..being known and 
coming from the catch-
ment area was found 
to be important for en-
hancing confidential-
ity.. 
 
 
9. Traditional leaders 
supported HTAs by 
conducting community-
based meetings and 
disseminating health 
education message. 
This facilitated HTAs’ 
relationships with the 
community through en-
hanced credibility, posi-
tively influencing com-
munity trust. 
 
10. Enstablishing good 
relatioships with tradi-
tional leaders and vol-
unteers was reported 
as a pre-concition for 
success of pro-
grammes. 
 
 
11. Volunteers also 
supported HSAs in 
dealing with ex-pecta-
tions of the community 
that could not be met 
 
 
12. Many respondents 
acknowledged the im-
portance of support 

huoltoalan työntekijöi-
den tuki lisäsi uskotta-
vuutta ja yhteisön 
luottamusta.(7) 
 
..tuttuus ja tuleminen 
valuma-alueelta kat-
sottiin tärkeiksi luotta-
muksen lisääjiksi.. (8) 
 
Perinteiset johtajat tu-
kivat HTA:ta järjestä-
mällä yhteisöllisiä ko-
kouksia ja levittämällä 
viestiä terveyskasva-
tuksesta  
Tämä helpotti HTA:n 
suhteita yhteisöön li-
säämällä uskotta-
vuutta, mikä vaikutti 
positiivisesti yhteisön 
luottamukseen. (9)  
 
Ohjelmien onnistumi-
sen edellytykseksi il-
moitettiin hyvien suh-
teiden solmiminen pe-
rinteisten johtajien ja 
vapaaehtoisten 
kanssa. (10) 
 
Vapaaehtoiset tukivat 
myös terveysviran-
omaisia käsittelemään 
yhteisön odotuksia, 
joita ei voitu täyttää 
(11) 
 
Monet vastaajat tie-
dostivat vapaaehtois-
ten tuen tärkeyden 
luottamuksellisten ih-
missuhteiden edistä-
misessä (12) 
 
Yleisesti ottaen yhtei-
sön jäsenet arvostivat 
HSA:n työtä (13) 
 
Terveydenhuollon asi-
antuntijoiden suhteita 
terveydenhuoltoalaan 
helpotti pääasiassa 

samalta alueelta lisäsi 
luottamusta (8) 
 
johtajat tukivat järjes-
tämällä yhteisöllisiä 
kokouksia (9a) ja vies-
timällä terveyskasva-
tuksesta (9b) 
Kokoukset ja viestintä 
lisäsivät uskotta-
vuutta, mikä vaikutti 
positiivisesti yhteisön 
luottamukseen.(9c) 
 
hyvien suhteiden sol-
miminen perinteisten 
johtajien ja vapaaeh-
toisten kanssa oli on-
nistumisen edellytys . 
(10) 
 
Vapaaehtoisten tuki 
auttoi terveysviran-
omaisia käsittelemään 
yhteisön täyttämättö-
miä odotuksia. (11) 
 
Tiedostettiin vapaaeh-
toisten tuen tärkeys 
luottamuksellisten ih-
missuhteiden edistä-
misessä.  (12) 
 
Yhteisön jäsenet ar-
vostivat HSA:n työtä. 
(13) 
 
Työtenkijöiden tuki 
helpotti asiantuntijoi-
den suhteita tervey-
denhuoltoalaan. (14) 
 
Työntekijöiden tuki 
nähtiin terveyden-
huollon ammattilaisille 
tärkeänä laadun var-
mistuksena. (15) 
 
Koulutuksella voisi hel-
pottaa terveydenhuol-
tohenkilöstön suhteita 
ja kunnioitusta muihin 
terveydenhuoltoalan 
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from volunteers in fa-
cilitating trusting rela-
tionships 
 
 
13. Generally, commu-
nity members valued 
the work of the HSAs 
 
 
14. HSAs’ reationships 
with the health sector 
were mainly facilitated 
through support from 
other health workers. 
 
 
15. Community mem-
ber viewed support of 
other health workers 
towards HSAs as im-
portant for quality as-
surance purposes 
 
16.Continous training 
could facilitate HSAs’ 
ralationships with 
other healt workers or 
enhance respect from 
other healt workers.. 
 
17. Although most 
HSAs reportade that 
supervision was in 
place, it was often ir-
regularly implemented. 
 
 
18...vuorovaikutus on 
tarpeellista työn teke-
misen ja tuloksellisuu-
den sekä tutkijoiden 
työssä oppimisen ja hy-
vinvoinnin kannalta, 
tutkijoiden on tärkeää 
olla vuorovaikutuksessa 
myös erilaisten tutkijoi-
den ja muiden toimijoi-
den kanssa, kasvoikkain 
tapahtuva vuorovaiku-
tus on ensisijaisen tär-
keää, informaalilla ja 

muiden terveyden-
huoltoalan työntekijöi-
den tuki. (14) 
 
Yhteisön jäsen piti 
muiden terveyden-
huollon työntekijöiden 
tukea terveydenhuol-
lon ammattilaisille tär-
keänä laadun varmis-
tuksena (15) 
 
Jatkuva koulutus voisi 
helpottaa terveyden-
huoltohenkilöstön 
suhteita muihin ter-
veydenhuoltoalan 
työntekijöihin tai lisätä 
muiden terveyden-
huoltoalan työntekijöi-
den kunnioitusta.(16) 
 
Vaikka useimmat ter-
veysviranomaiset il-
moittivat, että val-
vonta oli käytössä, sitä 
toteutettiin usein 
sääntöjenvastai-
sesti.(17) 
 
Tämä tutkimus osoit-
taa kuuntelun tärkey-
den dialogin ensim-
mäisen vaiheen alka-
essa. (21) 
 
Terapeutien aloitus-
vastaukset oli upo-
tettu harkittuun kuun-
telutyyliin, tuodakseen 
esiin kunkin henkilön 
näkökulman.(22) 
 
Erityisen huolellinen 
kuuntelu, joka ilmais-
taan terapeuttien yk-
sinkertaisissa kysy-
myksissä… muodosta-
vat vastaukset, jotka 
rohkaisivat aitoon dia-
logiin. (23) 
 
Dialoginen kuuntelu ei 

työntekijöihin. (16) 
 
Vaikka valvonta oli 
käytössä, sitä toteu-
tettiin usein sääntö-
jenvastaisesti. (17) 
 
Vuorovaikutus toisten 
kanssa on tärkeää hy-
vinvoinnin sekä työn 
tekemisen ja tuloksel-
lisuuden kannalta 
(18a), Kasvokkain ta-
pahtuvalla, henkilö-
kohtaisella vuorovai-
kutuksella on työssä 
tärkeä. (18b) 
 
Vuorovaikutusostaa-
mista ja sen kehitty-
mistä edistivät yksilö-
tasolla ikä ja kokemuk-
set, ammattiosaami-
nen, muodollinen 
asema ja tohtorin tut-
kinto sekä avoin 
asenne oppimiseen. 
(19) 
 
Tunteet voivat toimia 
vuorovaikutusosaami-
sen kehittymisessä op-
pimisprosessin liik-
keelle panevana voi-
mana. (20) 
 
Kuuntelu on tärkeä 
dialogin ensimmäisen 
vaiheen alkaessa. (21) 
 
Vastausten ja kuunte-
lutyyli tuovat esiin 
kunkin henkilön näkö-
kulman. (22) 
 
Huolellinen kuuntelu, 
joka ilmaistaan  yksin-
kertaisissa kysymyk-
sissä, muodostavat 
vastaukset, jotka roh-
kaisivat dialogiin. (23) 
Dialoginen kuuntelu ei 
ainoastaan anna ääntä 
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henkilökohtaisella vuo-
rovaikutuksella on 
työssä keskeinen rooli. 
 
19. Tutkijat kokivat, 
että vuorovaiku-
tusostaamista ja sen 
kehittymistä edistivät 
yksilötasolla ikä ja ko-
kemukset, ammatti-
osaaminen, muodolli-
nen asema ja tohtorin 
tutkinto sekä avoin 
asenne oppimiseen. 
 
20. Tunteet voivat toi-
mia tutkijoiden vuoro-
vaikutusosaamisnen 
kehittymisessä oppi-
misprosessin liikkeelle 
panevana voimana.. 
 
21.This study points to 
the importance of the 
activity of listening as 
the start of the first 
phase of dialoque. 
 
 
22. The therapists’ be-
ginning responses were 
embedded in a deli-
brate style of listening 
to bringign forward 
each person’s perspec-
tiva.  
 
23. The specially care-
full listening as ex-
pressed in the thera-
pists’ simple ques-
tions…constitudet re-
sponses that encour-
aged genuine dialoque. 
 
24. Dialogical listening 
no only gives voice to 
the person..but allows 
the peopole not speak-
ing to listen in and 
evantually react with-
out pressure. This pro-

ainoastaan anna ääntä 
henkilölle, vaan antaa 
puhumattoman ihmi-
sen kuunnella ja rea-
goida lopulta ilman 
painostusta. Tämä 
prosessi luo arvaamat-
tomia liikkeitä ja edis-
tää uusia kehityskul-
kuja. Kutsumme tätä 
”kimmoisuus efek-
tiksi” (24) 
 
Samaan aikaan tera-
pian lopputulos ei pe-
rustu pelkästään dialo-
gin rakentamiseen, 
vaan myös uuden ja 
yhteisen ymmärryksen 
luomiseen.(25) 
 
Dialogisen käsityksen 
mukaan tämä istunto 
osoittaa, että tera-
peuttien vastaukset 
rohkaisivat kokemaan 
moniäänisyyttä – tai 
ihmisten välistä hori-
sontaalista rinnakkais-
eloa ja äänten vaihtoa 
–, joka muodostaa 
kontekstuaalisen pe-
rustan voimakkaalle 
merkityksien uudel-
leenneuvottelulle sekä 
ääniä, identiteettejä ja 
ihmissuhteita rakenta-
ville muutoksille (26) 
 
Käännetyyppejä olivat 
laajennetut vastauk-
set, suorat kysymyk-
set, äkillinen aiheen 
vaihto ja epäsuorat 
käännökset. Henkilö-
kunnan ja asiakaiden 
oslta laskettiin näiden 
neljän käännetyyppien 
kertoimet. ..//.. Nämä 
ovat käänteitä, joissa 
henkilö reagoi sanot-
tuun ja vastaa, jotta 
keskustelua voidaan 

henkilölle, vaan antaa 
puhumattoman ihmi-
sen kuunnella ja rea-
goida lopulta ilman 
painostusta. (24) 
 
Lopputulos ei perustu 
vain dialogin rakenta-
miseen, vaan myös 
uuden ja yhteisen ym-
märryksen luomiseen. 
(25) 
 
Terapeuttien vastauk-
set rohkaisivat koke-
maan moniäänisyyttä 
joka luo perustan ih-
missuhteita rakenta-
ville muutoksilla. (26) 
 
Laajennetut vastauk-
set (27a), suorat kysy-
mykset (27b), äkillinen 
aiheen vaihto ja epä-
suorat käänteet (27c) 
olivat käänteitä joissa 
henkilö reagoi sanot-
tuun ja vastaa, keskus-
telun jatkamiseksi 
 
Mitä enemmän asiak-
kaat kysyivät, sitä vä-
hemmän kysymyksiä 
henkilökunta esitti ja 
päinvastoin. (28) 
 
Dialogipartikkelit 
osoittavat, että puhuja 
osallistuu neuvotte-
luun ja että hän kuuli 
ja ymmärsi mustetah-
ratulkintaa ehdotta-
van vuoron. (29) 
 
Ehdotetun tulkinnan 
puiminen yhdessä on 
tarpeen, jotta osanot-
tajat varmistuvat yh-
teisymmärryksestä. 
30) 
 
Vuorovaikutussuhde 
on vastavuoroista, 
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cess creates unperdict-
able movements and 
fosters new tra-
jecotries. We are call-
ing this the ”ricochet 
effect”. 
 
 
25. At the same time, 
the outcome of thrapy 
is not rely solely on the 
construction of di-
aloque but also the cra-
tion of new and com-
mon understanding.. 
 
 
26. Under a dialogic 
conception, this partic-
ulas session shows that 
the terapists’ responses 
encouraged the experi-
ence of polyphony – or 
the horizontal co-exist-
ence and interchange 
of voices among people 
-that forms the contex-
tual basis for the pow-
erful re-negotiation for 
meanings and con-
structive shifts in 
voices, identies and re-
lationships. 
 
 
27.Turn types included 
expanded responses, 
direct questions, ab-
rupt topic shift and im-
plicit turns. With re-
spect to these four dif-
ferent turn types, coef-
ficient data were calcu-
lated for staff as well as 
clients..//..These are 
the turns where the in-
dividual responds to 
what has been said and 
provides sufficient initi-
ative to allow the dia-
logue to continue on 
the same topic 

jatkaa samasta ai-
heesta (27) 
 
Mitä enemmän asiak-
kaat kysyivät, sitä vä-
hemmän kysymyksiä 
henkiökunta esitti ja 
päinvastoin. // Huomi-
onarvoista on myös 
se, että asiakkaiden 
tekemien suorien ky-
symysten määrän ja 
henkilöstön äkillisten 
aiheen muutosten vä-
lillä oli vahva positiivi-
nen korrelaatio.(28) 
 
 
 

molemmat osapuolet 
”vaikuttavat” suh-
teessa. (31) 
 
Työntekijä ei tuputa 
omia käsityksiään, 
kunnioittaa asiakkaan 
yksilöllisyyttä eikä 
syyllistä asiakasta. (32) 
 
Asiakaskeskeisen aut-
tamistyön elementtejä 
on voimavarojen huo-
mioiminen. (33) 
 
Asiakas hoitoyksik-
köön mennessään tie-
tää pelaavansa peliä ja 
hoitaja tiedostaa tilan-
teen. (34) 
 
Pelisuhteessa toinen 
on epäaito ja toinen 
vaistoaa sen (35) 
 
Päihdekuntoutuksessa 
olevien asiakkaiden ta-
rinoissa kuvattiin, mi-
ten molemmat tietä-
vät pelin hengen. (36) 
 
Yhteistyö on toimin-
taa, jossa työntekijä 
auttaa asiakasta sel-
viytymään (37) 
 
Työntekijä ottaa asiak-
kaan tosissaan ja suh-
tautuu asiakkaaseen 
kunnioittavasti. (38) 
 
Vuorovaikutus on vas-
tavuoroista. (39) 
 
Suhdetta kuvattiin 
molemmin puolisena 
avoimuutena. (40) 
 
Luottamuksellisuus 
näyttäytyy pyrkimyk-
senä luottamukselli-
seen suhteeseen. (41) 
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28. The more questions 
clients asked, the fewer 
question starff pro-
duced, and vice versa. 
// It is also noteworthy 
that there was a strong 
positive correlation be-
tween the number of 
direct questions pro-
duced by clients an ab-
rupt topic shifts by 
staff. 
 
 
29. Artikkelissa osoite-
taan, että dialogipartik-
keleita mm, jaa ja joo 
käytetään ehdotuksen 
ensivastaanottona ja 
että tässä asemassa 
niillä on joitakin yhtei-
siä tehtäviä. Tarkem-
min sanottuna ne kaikki 
osoittavat, että puhuja 
osallistuu neuvotteluun 
ja että hän kuuli ja ym-
märsi mustetahratul-
kintaa ehdottavan vuo-
ron.  
 
30. ..joo ei yksinään 
riitä hyväksymään eh-
dotettua tulkintaa ja 
osoittamaan, että neu-
vottelussa voidaan siir-
tyä uuteen aiheeseen. 
Tämä käy siitä, että joo- 
responssin jälkeen osal-
listujat jatkavat tulkin-
taehdotusten käsittelyä 
joko kuvailemalla sitä 
tai kertomalla tunnista-
vansa sen. Toisin sa-
noen, ehdotetun tulkin-
nan puiminen yhdessä 
vielä joo -responssin 
jälkeen on tarpeen, 
jotta osanottajat var-
mistuvat yhteisymmär-
ryksestä. 
 

Yhteistoiminnallista ja 
tasoa ja yhteisymmär-
rystä kuvattiin kiinty-
myksenä, ystävyytenä, 
luottamisena tai ym-
märtämisenä. (42) 
 
Suhde konstruoidaan 
vastavuoroisena suh-
teena, jossa molem-
mat laittavat itsensä li-
koon (43) 
 
Vastavuoroisuus syn-
nyttää luottamukselli-
suutta (44) 
 
Dialogisen suhteen 
kannalta tärkeitä ulot-
tuvuuksia; tuttuus 
(45a), vastavuoroinen 
kommunikaatio (45b), 
sitoutuminen, dialo-
giin haastaminen 
(45c), arvostus (45d), 
vastaaminen (45e) 
 
Yhteistyön tasossa, 
molemmat voivat 
tuoda esiin oma näke-
myksiä ja niistä neuvo-
tellaan. (46) 
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31. Vaikka asiantunti-
janäkökulman vaihto-
ehdoksi nostettiin asia-
kasnäkökulma, on täs-
säkin keskustelussa jää-
nyt taka-alalle vuoro-
vaikutussuhteen vasta-
vuoroinen elementti, 
eli se että molemmat 
osapuolet ”vaikuttavat” 
suhteessa. 
 
32. Seuraavassa ot-
teessa puhutaan ajan ja 
tilan antamisesta, asia-
kaslähtöisyydestä, jossa 
työntekijä ei tuputa 
omia käsityksiään, kun-
nioittaa asiakkaan yksi-
löllisyyttä eikä syyllistä 
asiakasta.  
 
33. Asiakaskeskeisen 
auttamistyön element-
tejä kuvaa myös ilmaisu 
”että mennään Kirren 
voimavarojen mu-
kaan”.  
 
34. Seuraavassa esi-
merkissä kuvataan, mi-
ten asiakas jo hoitoyk-
sikköön mennessään 
tietää pelaavansa peliä 
ja miten hoitaja tiedos-
taa tämän tilanteen.  
 
35. ..pelisuhdetta kuva-
taan molempien toi-
mintana. Se konsturoi-
daan suhteeksi,  jossa 
toinen on epäaito ja 
toinen vaistoaa sen 
 
36. Myös päihdekun-
toutuksessa olevien asi-
akkaiden tarinoissa ku-
vattiin, miten molem-
mat tietävät pelin hen-
gen. 
 
37. Yhteistyötä kuva-
taan toimintana, jossa 
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työntekijä auttaa asia-
kasta selviytymään 
 
38. Puheessa on paljon 
aineksia asiakaskeskei-
syydestä, jossa työnte-
kijä ottaa asiakkaan to-
sissaan ja suhtautuu 
asiakkaaseen kunnioit-
tavasti. 
 
39. Yhteistyösuhteessa 
vuorovaikutus on vas-
tavuoroista. 
 
40. Erään nuoren tari-
nassa suhdetta kuvat-
tiin molemmin puoli-
sena avoimuutena.. 
 
41. Aineistossani se nä-
kyi siinä, että tari-
noissa, jotka sijoitin so-
siaalisen vaikuttamisen 
tasolle, esiintyi myös 
yhteistoiminnallisista 
retoriikkaa, esim. ”avoi-
muus ja luottamus oli-
vat heidän suhteensa 
tärkeät avainsanat” tai 
”syntyy luottamukselli-
nen suhde ”tai ”Amin 
alkaa kertoa asioistaan 
luottamuksellisesti” tai 
”Amin arvostaa ja kun-
nioittaa häntä ihmi-
senä.” Tässä mielessä 
luottamus näyttäytyy 
enemmänkin pyrkimyk-
senä, silla asiakassuh-
teessa tulee pyrkiä 
luottamukselliseen suh-
teeseen. 
 
42. Nuorten asiakkai-
den kuvauksissa yhteis-
toiminnannallista tasoa 
kuvattiin kiintymyk-
senä, ystävyytenä, luot-
tamisena tai ymmärtä-
misenä. Yhteinen ym-
märrys eräässä tari-
nassa konstruoitiin 
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myös samanlaisina ko-
kemuksina.  
 
43. Tässä suhde sijoite-
taan yhteistoiminnalli-
selle tasolle, sillä suhde 
konstruoidaan vasta-
vuoroisena suhteena, 
jossa molemmat laitta-
vat itsensä likoon 
 
44. Vastavuoroisuus 
synnyttää luottamuk-
sellisuutta: Koska Kirre 
on Amin seurassa rento 
ja mukava. Ami pystyy 
puhumaan Kirrelle, 
koska tämä ei ”asetu 
Amin yläpuolelle”. Kirre 
kuuntelee ja osaa kysyä 
oikeita kysymyksiä eikä 
istu ja tenttaa. Kirre 
kertoo Amille myös 
omasta elämästään.  
 
45. Tässä tarinassa kir-
joittajan konstruoima 
suhde saa useita dialo-
gisen suhteen kannalta 
tärkeitä ulottuvuuksia 
(tuttuus, vastavuoroi-
nen kommunikaatio, si-
toutuminen, dialogiin 
haastaminen, arvostus, 
vastaaminen jne.), 
vaikka tarinassa suh-
teen ansiot konstruoi-
daan pääasiassa työn-
tekijän ominaisuuksiksi. 
 
46. Ammattilaisen kir-
joittamissa tarinoissa 
korkein sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen taso oli 
yhteistyön taso, jossa 
molemmat voivat 
tuoda esiin oma näke-
myksiä ja niistä neuvo-
tellaan. 
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