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Saavutettavuus on kasite, jolla kuvataan verkkopalveluiden helppoa lahestyttavyytta kai-
kille kohderyhmille. Etéatyon ja etdkokousten yleistyttya merkittdvasti koronapandemian
my0ta, saavutettavuuden voidaan katsoa tulleen entistéa tarkeammaksi, ja saavutettavuus-
osaamiselle on nyt tarvetta enemman kuin koskaan. On tapahtunut niin kutsuttu digiloikka,
ja uudet virtuaalisen kokoustamisen tavat ovat tulleet jaadakseen.

Saavutettavuus on hyvin ajankohtainen aihe — vuoden 2016 lokakuussa astui voimaan
EU:n direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutetta-
vuudesta, ja 1.4.2019 Suomessa tuli voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta,
joka velvoittaa mm. viranomaisia ja julkisoikeudellisia laitoksia tekem&éan digitaaliset palve-
lut saavutettaviksi. Vaikka laissa méaaritellyt saavutettavuusvaatimukset ovat iso askel kohti
yhdenvertaisempaa digiymparistoa, tulisi kdsite ymmartaa laajemmin osana jokapéaivaista
elamaa ja tapana suhtautua digitaalisiin palveluihin.

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin laadullisen tutkimuksen menetelmin selvittdmaén, miten
etakokouksista olisi mahdollista saada mukavampia ja paremmin saavutettavia. Prosessin
aikana hyodynnettiin monipuolisesti seka itsendisen tiedonkeruun menetelmia, asiantunti-
jahaastatteluita ja laadullisen tutkimuksen keinoja. Kohderyhmaa haastattelemalla onnistui
selvittda, millaiset seikat vaikuttavat nako- ja kuulovammaisten kokemuksiin etédkokouk-
sista, ja miten niitd olisi mahdollista parantaa.

Opinnaytety6ta varten toteutettiin kirjallinen haastattelututkimus Kuuloliiton ja Nékdvam-
maisten liiton tyontekijoille ja jasenille alkuvuodesta 2022. Haastattelulla kartoitettiin vas-
taajien kokemuksia etdkokouksista — mitk& asiat he ovat kokeneet toimiviksi, mitk&a hanka-
loittaviksi, ja miten he ylipaataan kokevat etakokoustamisen kuulo- tai nakdrajoitteiden
kanssa. Tutkimuksessa nousi esille moninaisia kokemuksia, joiden perusteella etédkokous-
ten saavutettavuudessa on viela paljon parannettavaa.

Asiasanat
saavutettavuus, yhdenvertaisuus, helppokayttoisyys, etédkokoukset, digipalvelulaki
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1 Johdanto

Viime vuosikymmenen aikana digitalisaatio on siirtanyt palvelut verkkoon, ja koronapan-
demian myota harppauksia on otettu etenkin etatyoskentelyn saralla (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2021, 169). Niin kutsutun digiloikan my6ta myos virtuaaliymparistoon siirtyneet ko-
koukset ja tapahtumat ovat ainakin joltain osin tulleet jaddakseen — taydellista paluuta en-

tiseen lahikokoustamiskulttuuriin tulee tuskin enaa tapahtumaan.

Vaikka digitalisaatio on monilta osin helpottanut ihmisten elamaa ja monien arkisten asioi-
den hoitaminen sujuu nykydan napparasti verkon kautta, osa ihmisista jaa silti alakynteen

palveluiden siirtyessa virtuaaliymparistoon.

Internetissa toimiminen on helppoa sellaiselle, joka osaa kayttaa sita, seké nakee ja ym-
martaa ruudulla lukevat tekstit ja kuulee videoiden aanet. Kaikki eivat kuitenkaan ole niin
onnekkaassa asemassa, ja siksi verkkopalveluiden olisikin tarke&a olla mahdollisimman
helppolukuisia, ymmarrettavia ja teknisesti yksinkertaisia — eli saavutettavia. Seka virtuaa-
lisesta ymparistosta kaytettava saavutettavuus ettd fyysisen maailman esteettémyys ovat
kumpikin yhdenvertaisuuden edistamista kuvaavia kasitteita, ja ne lisdavat kaikkien ihmis-

ten yhtalaisid mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa.

Vuoden 2016 lokakuussa astui voimaan EU:n direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosi-
vustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta, ja 1.4.2019 Suomessa tuli voimaan laki
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta, joka velvoittaa mm. viranomaisia ja julkisoikeudelli-
sia laitoksia tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Vaikka laissa méaaritellyt saavu-
tettavuusvaatimukset ovat iso askel kohti yndenvertaisempaa digiymparistoa, tulisi kasite
ymmartaa laajemmin osana jokapdivaista elamaa ja tapana suhtautua digitaalisiin palve-

luihin.

Saavutettavuudirektiivi.fi-sivuston (2022) mukaan Suomessa on yli 1,2 miljoonaa ihmista,
jotka tarvitsevat saavutettavuutta. Tassa opinnaytetydssa selvitetdan, millaiset asiat vai-
kuttavat etakokousten saavutettavuuteen, ja millaisilla asioilla etdkokousten saavutetta-

vuutta voitaisiin parantaa.

1.1 Taustaa

Ensimmaista kertaa kuulin saavutettavuudesta ollessani tydharjoittelussa opetus- ja kult-
tuuriministeriossa syksylla 2020. Talléin oli k&ynnissa ministerion verkkosivujen ja niilla

esiintyvien materiaalien tarkastaminen ja paivittaminen saavutettavaan muotoon. Paasin
perehtymaan aiheeseen ja avustamaan verkkosivujen paivittdmisessa, jolloin saavutetta-

vuusvaatimukset tulivat itselleni tutuiksi. Myéhemmin harjoittelun aikana paasin viela



osallistumaan korkeakoulutuksen saavutettavuutta koskevan tapahtuman jarjestamiseen,

joka lisasi kiinnostustani aiheeseen.

Opinnaytetyon tullessa ajankohtaiseksi tiesin, etté haluan suuntautua kokous- ja tapahtu-
majarjestamiseen. Koronapandemian vuoksi tuntui ajankohtaiselta perehtyd nimenomaan
etand jarjestettaviin kokouksiin, ja muutaman mutkan kautta tyoni lopulliseksi aiheeksi
muotoutuikin juuri etdkokousten saavutettavuus. Aihevalintani tuntui oikealta, silla saavu-
tettavuus ei ole viela valttamatta kaikille tuttu kasite, ja etakokousten yleistyttyd huimasti
olisi tarkeaa, etta kenenkaan osallistuminen niihin ei karsisi ainakaan kokouksen jarjesta-
jan puutteellisen saavutettavuustietamyksen vuoksi. Lisaksi netista l16ytyi tietoa lahinna
saavutettaviin webinaareihin ja virtuaalitapahtumiin liittyen. Webinaarit ja muut virtuaalita-
pahtumat kuitenkin poikkeavat joltain osin etakokouksista mm. vuorovaikutuksen maaran
suhteen, joten ajattelin, ettd etdkokousten saavutettavuuteen perehtyminen olisi siltakin

osin perusteltua.

1.2 Tydn tavoitteet ja rajaukset

TyoOn tavoitteena oli selvittdd, millaisia seikkoja saavutettavuus pitaa sisallaan, ja miten
jarjestetaan saavutettava etakokous. Tarkoitukseni oli my6s ennen kaikkea tutkia, miten
kuulo- ja nakdvammaiset henkilét kokevat etakokoukset, ja miten kokoukset voitaisiin jar-
jestaa parhaiten niin, etté ne tukevat kuulo- ja ndkévammaisten tarpeita. Olettamuksena
oli, ettd haastateltavilla saattaisi olla paljon sellaisia kokemuksia, joita kokouksen jarjes-
taja ei ole mahdollisesti tullut ajatelleeksi kokousta suunnitellessaan ja sen aikana, eika
sellaista tietoa edes ole saatavilla virallisten saavutettavuussuositusten lisaksi. Tutkimuk-
sen johtopaatoksiin ja haastateltavien kokemuksiin perehtymalla kokouksen jarjestaja
voisi paremmin ottaa huomioon mahdollisia kokouksen jarjestamiseen liittyvia erityisseik-

koja, jotka helpottaisivat kuulo- ja ndkévammaisten osallistumista.

Materiaalin kerddmisessa sain apua kontaktoimiltani Kuuloliiton ja Nakdvammaisten liiton
yhteyshenkilgilta, jotka valittivat viestini ja haastattelukysymykseni eteenpdin asiantuntijoil-
leen, tyontekijoilleen ja jasenilleen, jotka olivat tutkimukseni kohderyhmaa. Haastattelume-
netelman valitsemisessa (kirjallinen tai videopuhelu) otin huomioon haastateltavien omat

toiveet, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman mielekasta.

Opinnaytetytssa ei kasitella WCGAG 2.1-standardia sen esittelya tarkemmin. Standardi
on laaja ja siihen liittyy paljon asioita, joiden esittely ei tuo lisdarvoa tyolle Tydsséa ei myos-
kadan perehdytd tarkemmin esimerkiksi kokousalustan helppokéayttdisyystoimintoihin tai
tulkkauksen jarjestdmiseen, silla nama ovat aiheina sen verran laajoja, ettei niiden kasit-

tely olisi tarkoituksenmukaista tdméan tyon puitteissa.



1.3 Tyodn rakenne

Opinnaytety6 koostuu kolmesta osasta: ensimmainen osa (luvut 2—3) siséltaé tyon tieto-
perustan — esittelen ajankohtaisia tilastoja etatyon, ja sita kautta myos etdkokousten yleis-
tymisestd Suomessa, kerron mité tarkoitetaan saavutettavuudella, miksi se on tarkead, ja

mita se pitaa sisallaan.

Toinen osa (luku 4) kasittelee toteuttamaani tutkimusta ja sen tuloksia. Kerron mm. valit-
semistani tutkimusmenetelmista ja tutkimusprosessista, seka esittelen haastattelukysy-
mykset ja haastateltavien vastaukset. Kolmas osa (luku 6) sisdltéda pohdinnan, eli opin-

naytetyon- ja itsearvioinnin.



2 Etatyo ja etakokoukset

Tassa luvussa kasittelen etatyoté ja etdkokouksia, seké niiden yleistymista koronapande-

mian myota.

2.1 Etatyo ja sen yleistyminen

Tilastokeskus (2022) maarittelee etatydn ansiotyoksi, jota tehd&én varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella, kuten kotona, mokilla tai matkustaessa. Etatydsta on sovittu tydnantajan
kanssa, ja siihen liittyy olennaisesti myds tietotekniikan kaytto.

Ty6- ja elinkeinoministerid julkaisi vuonna 2009 Sirkka Heinosen ja Riikka Saarimaan laa-
timan ty6elaman laatua koskevan raportin, jossa esiteltiin perusteluja ja suosituksia eta-
tyon edistamiseen yrityksissd. Raportin mukaan etétyo ei ollut yleistynyt odotetulla tavalla,

vaikka sen edut tydnantajalle olisivat merkittavia.

Raportissa nostettiin esille ja tarkasteltiin vuosikymmenta aiemmin esitettyja vaihtoehtoisia
skenaarioita etatyon tulevaisuudesta, joista yksikaan ei pitanyt sisélladn maailmanlaa-
juista pandemiaa, ja sen myota etatyoskentelyn rajahdysmaista yleistymista. Ennen ko-
ronapandemiaa etatyon katsottiinkin usein olevan etuoikeus, johon vain harvoilla ja vali-
tuilla oli mahdollisuus (Reed & Allen 2021, 7). Osa tydnantajista suhtautui ninkeésti eta-
tydmahdollisuuden tarjoamiseen, silla he saattoivat ajatella, ettd tyontekija ei ole tehokas
etatydpaivanaan tai ettéa han jaa tydyhteison ulkopuolelle (Heinonen & Saarimaa 2009,
19).

Koronapandemian my6ta organisaatiot ovat joutuneet mukautumaan uusien haasteiden
edessa, kun arviolta yli miljoonan suomalaisen ty6t ovat siirtyneet toimistoilta koteihin (Yle
2020). Etatdihin siirtyneissa oli paljon myds sellaisia, jotka eivat pitaneet etatyota kohdal-
laan edes mahdollisena (Sutela 19.5.2020). Vaikka tamé& &kkindinen ja hallitsematon muu-
tos on aiheuttanut paljon ikavia seurauksia, kuten sosiaalisten kontaktien vihenemista,
toissa koetun yhteisollisyyden heikkenemisté ja puutteita tydergonomiassa, niin etatyos-
kentelyn yleistymisessa on myds positiivisia puolia, kuten esimerkiksi tyén paikkariippu-
mattomuus ja paastojen vaheneminen (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2021). Tyo- ja elinkei-
noministerion ty6olobarometrissa vuodelta 2020 tyontekijéiden kokemukset etdné tyos-
kentelysté ovat paaosin positiivisia —jopa 92% etatyota tehneista oli tyytyvaisia sen suju-

miseen koronatilanteen aikana (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2021).



2.2 Etakokoukset

Tyon siirryttya virtuaaliymparistéon, sama tapahtui luonnollisesti myos kokouksille. Etako-
kousalustojen, kuten Zoomin ja Teamsin kayttd nousivat rajahdysmaisesti (The Verge
2020 & Turun Sanomat 2020), kun muuttunut maailmantilanne pakotti ihmiset jaamaan
kotitoimistoille.

Etdkokoustaminen eroaa perinteisestd paikan paalla tapahtuvasta kokoustamisesta mo-
nella tavalla. Sen hyvid puolia ovat mm. se, ettei etdkokousta jarjestaessa tarvitse erik-
seen varata kokoustiloja tai tarjoiluja, ja aikaa sdéstyy myds matkustamisessa (Liimatai-
nen 2020). Haasteiksi etdkokouksissa saattavat Liimataisen (2020) mukaan nousta vuoro-
vaikutuksen ongelmat, kun esimerkiksi kanssakokoustajien ilmeet ja eleet eivat vality ka-
meran kautta samalla tavalla kuin kasvokkain kokoustaessa. Myos tekniset hankaluudet,

kuten kokouslaitteiden toimimattomuus tai hitaat yhteydet saattavat aiheuttaa ongelmia.

Viimeaikaisen tutkimustiedon valossa jatkuvaan ja pitkittyneeseen etakokoustamiseen
saattaa liittya useita negatiivisia johdannaisseuraamuksia, kuten uupumusta, keskittymis-
kyvyn heikkenemisté ja motivaation laskua. Karlin, Peluchetten ja Aghakhanin vuonna
2021 ilmestyneessa tutkimusartikkelissa "Zoom-Fatiguelle”, eli suomeksi "Zoom-uupu-
mukselle” tai "etdkokousapatialle” (Yle 2021), kerrotaan ldytyvan useita selittavia tekijoita:
esimerkiksi toisin kuin kasvokkain tapahtuvissa tapaamisissa, etakokouksissa katsekon-
takti muiden osapuolten kanssa on paljon pitkdaikaisempaa ja néin ollen rasittavampaa.
Liséksi muiden kasvot saattavat nayttaytya videoruutujen kautta luonnottoman suurina,
mik& aiheuttaa kokemuksen henkilokohtaisen tilan hairiintymisesta. Useisiin samanaikai-
siin asioihin, kuten kasvoihin ja niiden takana nakyviin taustoihin, seka chattiruutuun ja ko-
kousesitykseen keskittyminen voivat myos johtaa informaatiotulvaan, jonka my6téa kokouk-

sen seuraaja ylikuormittuu ja vasyy (Karl, Peluchette & Aghakhan 2021).



3 Etdkokouksen saavutettavuus

Tassa luvussa kasittelen saavutettavuutta ja siihen liittyvaa lainsaadantoa. Lisédksi avaan
saavutettavuutta etakokouksissa jaottelemalla kasitteen Celiaa (2022) mukaillen tekni-

seen ja sisallolliseen saavutettavuuteen, seké selvitdn asiantuntijahaastatteluiden avulla,
kuinka saavutettavuus otettaisiin parhaiten huomioon etéakokouksissa. Lopuksi luon yleis-

katsauksen myds Microsoft Teamsin yleisimpiin helppokayttéisyystoimintoihin.

3.1 Mita on saavutettavuus?

Opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa toimiva, saavutettavan kirjallisuuden ja julkai-
semisen asiantuntija Celia maéarittelee saavutettavuuden yhdenvertaisuuden edista-
miseksi. Saavutettavuus tarkoittaa kohteen tai verkkopalvelun helppoa lahestyttavyytta
kaikille inmisille (Celia 2021). Sanoja "saavutettavuus” ja "esteettomyys” kaytetaan valilla

synonyymeing, mutta esteettémyys kuvailee paremmin fyysistd ymparistoa.

Saavutettavuus on hyvin ajankohtainen aihe - 22.12.2016 astui voimaan EU:n direktiivi jul-
kisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta, ja siita
seuraavaksi 1.4.2019 Suomessa tuli voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta,
joka velvoittaa padosin viranomaisia tekemdaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Kaik-
kien lain velvoittamien verkko- ja mobiilipalveluntarjoajien on esitettava sivustoillaan tai
sovelluksissaan saavutettavuusseloste, jossa mm. arvioidaan saavutettavuusvaatimusten

toteutumista kyseisessa palvelussa (Saavutettavuusvaatimukset.fi 2022).

Digipalvelulaki velvoittaa ennen kaikkea viranomaisia ja julkisoikeudellisia laitoksia, kuten
ministeriditda, ammattikorkeakouluja, yliopistoja, kuntia, Ylioppilaiden terveydenhoitosaa-
tiotéa, Kansallisgalleriaa tai kuntien omistamia vuokrataloyhtigita. Lain piiriin voivat kuulua
my0s sellaiset organisaatiot, jotka tayttavat tietyt kriteerit esimerkiksi saamalla valtiolta ra-
hallista tukea toimintaansa (Saavutettavuusvaatimukset.fi 2022). EU:n saavutettavuusdi-
rektiivissd maaritelladn saavutettavuusvaatimusten koskevan vahintaan julkisen sektorin
toimijoita. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta velvoittaa kuitenkin paljon laajem-
min, ja koskee my@ds osaa yksityisen sektorin toimijoista. Tallaisia toimijoita ovat mm.
posti- vesi- s&hko- ja vakuutuspalveluiden tarjoajat ja pankit (Saavutettavuusvaatimuk-
set.fi 2022).

Verkkosivustojen ja niiden siséltjen saavutettavuutta arvioidaan kansainvalisella
WCGAG-standardilla. Lyhenne WCGAG tulee englannin kielen sanoista "Web content ac-
cessibility guidelines”. Standardi pitda sisallaan ohjeita, jotka on jaoteltu neljaan ylaluok-
kaan: havaittavuuteen, hallittavuuteen, ymmarrettavyyteen ja toimintavarmuuteen (Saavu-

tettavasti.fi 2022). Luokkien alle on jaoteltu 13 kaskymuotoista ohjetta, joiden onnistumista



mitataan niille maaritetyilla kriteereilla. Verkkosivut luokitellaan naiden kriteerien toteutu-
misen mukaan joko A-, AA- tai AAA- tasolle, joista jalkimmainen tarkoittaa kriteereiden pa-
rasta toteutumista. Digipalvelulain velvoittamien sivustojen on taytettava kriteerit A- ja AA-
tasoilla (Saavutettavasti.fi 2022). Saavutettavasti.fi-sivuston (2022) mukaan WCGAG-kri-
teereiden avulla on tarkoitus varmistaa etenkin verkkopalveluiden tekninen saavutetta-

vuus, eli esimerkiksi niiden luettavuus ruudunlukuohjelmalla.

Laissa maariteltyjen saavutettavuusvaatimusten tarkoituksena on tarjota kaikille yhdenver-
taiset mahdollisuudet digitaalisten palveluiden kayttéon. Vaikka vaatimus ei paaosin vel-
voitakaan yksityisia toimijoita, olisi saavutettavuutta kuitenkin hyva pitaa tavoiteltavana

asiana kaikessa tyoskentelyssa, niin myos etakokouksissa.

Seuraavissa kappaleissa kayn lapi, kuinka saavutettavuus otetaan parhaiten huomioon
etdkokouksissa, ja mita siihen liittyy. Osuutta varten olen haastatellut Celian saavutetta-
vuusasiantuntijaa Miia Kirsia seka Kuuloliiton asiantuntijaa lida Heindméakea, ja koonnut

yhteen internetista |6ytyvaa saavutettaviin virtuaalitilaisuuksiin liittyvaa tietoa.

3.2 Etékokoukset ja saavutettavuus

Miia Kirsin mukaan etatydskentely on saavutettavuuden kannalta paaosin positiivinen asia
— omasta kodista tai toimistosta kasin kokouksiin pystyvét osallistumaan myo6s he, joille
saattoi aiemmin tuottaa hankaluuksia esimerkiksi esteellisiin kokoustiloihin pd&seminen
(Kirsi 17.1.2022). My6s lida Heinamaki on sitd mielta, ettd kun etédkokous on jarjestetty hy-
vin, niin sen seuraaminen on paljon helpompaa kuin paikan paalla tapahtuvan kokouksen.
Tarkeintd on kohderyhméan huomiointi ja huolellinen etukateissuunnittelu, kuten esimer-

kiksi tulkkauspalveluiden tarpeellisuuden selvittdminen (Heindmaki 26.1.2022).

Haasteeksi etdna jarjestettavissa kokouksissa saattaa nousta keskittymisen vaikeus. Siksi
pitkiin kokouksiin kannattaa sijoittaa pienia taukoja, jotta keskittyminen pysyy hyvana
(Kirsi 17.1.2022). Yksi etakokouksen haasteista koskee myds puutteellisia digitaitoja.
Puutteellisten digitaitojen vuoksi lukuisten alustojen ja tyOkalujen kaytto voi turhauttaa
(Kirsi 17.1.2022). Etédkokouksissa tulisikin muistaa antaa hieman ylimaaraista aikaa sille,
ettd osallistujat saavat varmasti kaikki ohjelmansa ja mahdolliset apuvalineet toimimaan
ennen kokouksen alkua. Voisi myds olla hyva idea nimeta jokin henkild, jolta voi tarvitta-
essa pyytaa apua ja neuvoja teknisiin ongelmiin - "Monella osallistujalla saattaa olla kor-
kea kynnys ilmoittaa kaikille paikallaolijoille, jos han ei saa selvaa sisallosta tai pysty kayt-
tdmaan jotain ohjelmaa tai toimintoa” (Kirsi 17.1.2022). My6s Heinaméaki huomauttaa, etté
esimerkiksi monilla ik&&ntyneilla ei valttAmatta ole riittdvan hyvat digitaidot, tai kaytésséaan

tarvittavia valineita digipalveluiden kaytt66n. Joskus ongelma saattaa olla puutteellisten



digitaitojen sijaan my®os lilan hankalaksi suunnitellussa palvelussa tai verkkosivussa (Hei-
namaki 26.1.2022).

Ennen etdkokousta olisi myds hyva sopia yhteisista pelisddnndgista ja selventda kokouk-
sen kulkua. Sellaiset asiat kuin puheenvuoron pyytaminen, chatin kayttaminen ja mikrofo-
nien tai kameroiden kiinni- ja aukipitaminen ovat asioita, jotka olisi hyva ohjeistaa etuka-
teen. (Kirsi 17.1.2022).

3.3 Tekninen ja sisalléllinen saavutettavuus

Verkkopalvelujen saavutettavuuden voi Celian (2022) mukaan jakaa kahteen osaan, tek-

niseen ja sisallolliseen.

1. Tekninen saavutettavuus

» Esim. verkkosivuston virheettn koodaus, ja sitéd kautta mahdollisuus kayttéa verkkosivustoa
teknisen apuvalineen, kuten lukulaitteen avulla.

2. Sisallollinen saavutettavuus

+ Sisaltd on ymmarrettavaa ja helposti omaksuttavaa.

Taulukko 1. Tekninen ja sisallollinen saavutettavuus (Mukaillen Celia 2022)

Etakokouksessa teknisen saavutettavuuden voisi ymmartaad kaytetyn etdkokousalustan ja
virtuaalisten sovellusten helppokayttdisyyden kautta, kun taas sisalléllinen saavutettavuus
koskisi kokousmateriaalien (esim. muistio, esitykset) ja kokouksessa kaytettavan kielen

selkeytta.

3.4 Helppokayttoisyys etdkokoussovelluksessa

Miia Kirsin (17.1.2022) mukaan etakokousalustojen (kuten Zoom ja Teams) tekninen saa-
vutettavuus on jo varsin hyvalla tasolla, mutta helppokayttoisyytta lisdavia ominaisuuksia
tunnetaan vield hieman huonosti. Jotta etédkokous sujuisi mahdollisimman vaivattomasti,
olisi hyva varmistua siita, etta kaikki osallistujat tuntevat edes paapiirteittain kaytettavan
kokousalustan ja sen tarkeimmaét toiminnot. Siksi voisi olla hyva idea lahettaa esimerkiksi
yksinkertaiset ohjeet kokousalustan kayttoon saateviestin ohessa. Saateviestissa (tai
muussa ennen kokousta lahetettdvassa ohjeistuksessa) voi myds mainita, jos saavutetta-

vuuden edistamiseksi kaytetdan esimerkiksi joitain helppokayttoisyytta parantavia



toimintoja, kuten vaikkapa tekstitysta. (Kirsi 17.01.2022). Microsoft Teamsissa on useita
helppokayttdisyytta parantavia toimintoja, joista tdrkeimmat esitelladn seuraavaksi.

3.4.1 Puheen muuttaminen tekstiksi

Eras Microsoft Teamsin helppokayttoisyystoiminnoista on kokouksen puheen muuttami-
nen tekstiksi. Tama ominaisuus on hyodyllinen esimerkiksi siina tapauksessa, jos kokouk-
sen aanet reistailevat, tai osallistujilla on muuten hankaluuksia kuulla puhetta kokouksen
aikana. Teamsin tekstitystoiminto tunnistaa toistaiseksi ainakin 28 eri kieltd, mukaan lu-
kien englannin, suomen ja ruotsin (Microsoft 2022). Puheen muuttaminen tekstiksi toimii
parhaiten, kun osallistujat puhuvat suoraan mikrofoniin, puhe on selke&a, eikéa sen taus-
talla kuulu melua. Jos kokouksessa tekstitetty puhe halutaan tallentaa, tulisi taman toimin-

non sijaan kayttaa transkriptiota.

3.4.2 Kadennosto

Kadennosto-ominaisuuden avulla kokouksessa on katevaa esimerkiksi pyytaa puheen-
vuoroa ilman, etté siitd aiheutuu ylimaaraista hairiéta. Ennakkoon lahetettavissa kokous-
ohjeissa on hyva mainita, jos puheenvuoron pyytamiseen kdytetdan kadennosto-ominai-
suutta (Microsoft 2022).

3.4.3 Taustamelun poisto

Vuonna 2020 Teamsiin tuli uutena ominaisuutena tekoalyyn pohjautuva taustamelun
poisto, eli "Real-Time Noise Suppression”. Ominaisuus poistaa nimensa omaisesti puhu-
jan mikrofoniin kuuluvia taustadania, kuten n&ppaimistén naputuksen tai koiran haukkumi-
sen. Ominaisuuden saa kayttoon profiilistaan, ja sen voimakkuutta voi sédatadéa sen mu-

kaan, kuinka paljon taustamelua haluaa sovelluksen suodattavan (Microsoft 2022).
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3.5 Sisallollisen saavutettavuuden huomioiminen

Siséllollisen saavutettavuuden keskeisimpana asiana voidaan pitad ymmarrettavyytta.
Ymmarrettavyys tarkoittaa esimerkiksi selkeda kielenkayttod, tekstin helppolukuisuutta ja
hyvaa jasentelya (Saavutettavuusvaatimukset 2022). Siinakin tapauksessa, ettd omassa
tyoyhteisdssa ei ole kenenk&an rajoituksista johtuvaa erityisté tarvetta huomioida saavu-
tettavuutta, on aina hyva pyrkia mahdollisimman selkedan ja saavutettavaan viestintaan.
Saavutettavuusasia saattaa nousta yllattaen esille esimerkiksi uuden tyéntekijan myota,
tai kun syntyy tarve kokoukselle, johon osallistuu ihmisid myds oman organisaation ulko-
puolelta. Jos saavutettavuusasiat ovat tuttuja ja jo valmiiksi hyvin hanskassa, se antaa va-

littdmasti yrityksesta positiivisen ja edistyneen kuvan.

Kokouksen puheen tulisi olla mahdollisimman rauhallista ja selkeda. Erityisesti tulkkaus-
palveluita kaytettdessa olisi syyta huolehtia, etté puhe ei etene lilan nopeaan tahtiin —
tama on tarkeaa seka puhe- etta kirjoitustulkkauksessa (Heinamaki 26.1.2022). Kaikenlai-
nen taustamelu hairitsee kokouksen kulkua, joten erityisesti kokouksen puheenjohtajalla

ja esiintyjilla olisi hyva olla kaytdsséan mikrofonit.

Miia Kirsin (17.01.2022) mukaan olisi hyva pitaa mielessa, etta jos kokouksessa nayte-
téaan jotain esitysmateriaalia (kuten esim. Power-Point-dioja tai kaavioita), materiaali tulisi
aina selittaa osallistujille myds suullisesti. Nakdvammaisten liséksi myos mobiiliosallistu-

jille esitysndkyma saattaa jaada liian pieneksi.

Osallistujille jalkikateen jaettavat materiaalit, kuten kokousmuistiot ja -tallenteet ovat myos
hyvia kaytantdja saavutettavuuden nakokulmasta. Talla tavoin kokouksen asioihin on
mahdollista palata myohemminkin, ja materiaaleista saattaa selvita jotain sellaista, mika
on mahdollisesti mennyt ohi varsinaisessa kokouksessa. Mahdollisesta tallennuksesta tu-

lisi aina mainita ennen kokousta.

Kaikkien kokouksissa esitettdvien seka jalkikateen jaettavien materiaalien olisi my6s tar-
keda olla saavutattavia. Esimerkiksi Power-Point-dioissa olisi huomioitava tarpeeksi suuri
fonttikoko, ja se ettei yhdella dialla olisi liikaa tekstia. Word- ja PDF-tiedostoissa tulisi kayt-
taa tyyleja, silla ruudunlukuohjelmat tunnistavat ne, ja pystyvat valittAmaan tarvittavan tie-
doston rakenteeseen liittyvan tiedon lukijalle. Esimerkiksi otsikoiden merkitsemisté lihavoi-
malla tulisi valttaa, silla ruudunlukuohjelmat eivét tunnista lihavoitua tekstia otsikoiksi
(Saavutettavasti.fi 2022).
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4  Tutkimus

Toteutin alkuvuonna 2022 haastattelututkimuksen vapaaehtoisille Kuuloliiton ja Nakévam-
maisten liiton tyontekijoille ja jasenille. Tassa luvussa esittelen toteuttamani haastattelutut-
kimuksen ja sen tulokset, sek& lopuksi omat johtopaatokseni.

Tutkimus oli luonteeltaan laadullinen, eli kvalitatiivinen. Jorma Kanasen mukaan laadulli-
sen tutkimuksen tarkoituksena on ilmién kuvaaminen sanoin ja lausein. lIlmié halutaan ym-
martaa syvallisesti, ja sille annetaan mielekas tulkinta (Kananen 2008, 24). Laadullinen
tutkimusmenetelma sopi omaan aiheeseeni, silla laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiin-

nostuneita siité, kuinka ihmiset kokevat ja nakevét reaalimaailman (Kananen 2008, 25).

4.1 Puolistrukturoitu haastattelu

Tutkimusmenetelméaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu, eli teemahaastattelu. Mene-
telma pohjautuu Mertonin, Fisken ja Kendallin 1990 iimestyneeseen kirjaan, "The Focused
Interview”, ja siina korostetaan haastateltavien elamysmaailmaa ja heidan méaaritelmiaan
tutkittavasta tilanteesta (Hirsjarvi & Hurme, 47). Puolistrukturoitu haastattelu tuntui sopi-
vimmalta tutkimusmenetelmaltd, silla tarkoitus oli kerata vastaajien kokemuksia mahdolli-
simman monipuolisesti, niin sanotusti antaa heille "vapaa sana”, kuitenkin pysytellen tut-

kittavien teemojen rajoissa.

4.2 Toiminnan kuvaus

Tutkimukseni [ahtokohtana oli ajatus siitd, etté kuulo- ja ndkévammaiset henkilot kokevat
etakokousymparistdn monessa mielessa eri tavalla kuin henkil6t, joilla ei ole rajoitteita
kuulemisen tai nakemisen suhteen. Halusin selvittaa, millainen on mielekas ja toimiva eta-
kokous kuulo- ja/tai ndkévammaisen osallistujan nakékulmasta — mitka asiat esimerkiksi
erityisen paljon hankaloittavat kokoukseen osallistumista ja sen seuraamista, seka mita
asioita kokouksen jarjestajan tulisi ottaa huomioon, jotta kokouksesta saataisiin mahdolli-

simman onnistunut ja kaikille tasavertainen.

Aluksi lahestyin Kuuloliittoa ja Nakévammaisten liittoa sdhkopostilla, jossa esittelin itseni
ja kerroin opinnaytetyostani. Tiedustelin mahdollisuutta tavoitella heidan kauttaan haluk-
kaita haastateltavia, ja lahetin ohessa myds haastattelukysymykseni. Seka Kuuloliitosta
etta Nakdvammaisten liitosta vastattiin erittéain nopeasti. Sain valittomasti yhteyden ai-
heeni kannalta relevantteihin ja osaaviin asiantuntijoihin, jotka viel& kaiken liséaksi osoittau-
tuivat &arimmaisen avuliaiksi. Heidan kauttaan sain esimerkiksi paljon hyodyllista materi-

aalia, ja liséksi vastauksia erikseen saavutettavuusasiantuntijoille laatimiini kysymyeksiin.
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Haastattelukysymyksiini vastasi yhteensa seitseman Kuuloliiton ja Nakévammaisten liiton
yhteyshenkildiden kautta tavoittamaani vastaajaa. Heistéa jokaisella oli joko kuulemiseen
ja/tai ndkemiseen liittyvia rajoitteita, ja he olivat osallistuneet monipuolisesti eri tahojen jar-

jestamiin etakokouksiin.

Haastattelut suoritettiin ensisijaisesti kirjallisen kyselyn muodossa sahkopostitse, mutta
halusin tarjota haastateltaville mahdollisuutta tulla haastatelluiksi my6s esim. etékokous-
alustan kautta tai puhelimitse. Kaikki paitsi yksi haastattelu toteutuivat kirjallisina, ja yksi

haastattelu kaytiin Teamsin valityksella.

Aloitin vastausten analysoinnin kokoamalla kaikki vastaukset yhteen Word-tiedostoon.
Sen jalkeen loin jokaiselle kysymykselle oman tiedoston, ja liitin kaikki siihen kysymyk-
seen liittyvat vastaukset kyseiseen tiedostoon. Varikoodasin vastauksissa esiintyneita yh-
tenevaisia teemoja hahmottaakseni paremmin, jos samat asiat toistuivat useammissa vas-
tauksissa. Tama osoittautui hyvaksi tavaksi nostaa esille tarkeimpia kohtia, silla vastauk-
sissa oli usein paljon tekstia. Taman jalkeen kirjoitin jokaisen tiedoston loppuun yhteenve-
don vastauksista. Yhteenvedossa avasin ainoastaan kyseisen kysymyksen vastaukset ot-
tamatta niihin kantaa. Kirjoitin samalla myds kappaletta tutkimuksen yhteenvedosta ja joh-
topaatoksista, silla koin etté on hyva kirjata ylds tuloksista syntyvat ajatukset sitd mukaa,
kun kayn niita lapi.

4.3 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymyksia oli yhteensa seitseman:

1. Millaiseksi koet etdkokoukseen osallistumisen, jos vertaat sita paikan paalla tapah-
tuvaan kokoukseen osallistumiseen? Onko etakokoukseen osallistuminen esim.
mielekkddmpaa, hankalampaa, tms.?

2. Millaisia kokemuksia sinulla on etakokousalustojen (esim. Teams) omista helppo-
kayttoisyystoiminnoista? Kaytatko itse jotain apuvalineita etdkokouksiin osallis-
tuessasi?

3. Onko saavutettavuus huomioitu mielestasi tarpeeksi hyvin etdkokouksissa, joihin
olet osallistunut?

4. Minka asioiden koet omalta osaltasi helpottavan etdkokoukseen osallistumista ja
kokouksen seuraamista? (esim. ohjeet ennen kokousta, tekninen tuki kokouksen
aikana jne.)

5. Mitk& asiat hankaloittavat mielestasi kokoukseen osallistumista ja kokouksen seu-
raamista?

6. Onko sinulla kokemusta erityisen hyvin jarjestetysta etdkokouksesta? Mitka asiat
tekivat siita erityisen hyvan?



7. Muita ajatuksia etakokousten saavutettavuuteen liittyen?

13
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5 Tulokset

Seuraavissa kappaleissa esittelen tutkimuksen tulokset.

5.1.1 Etdkokous ja fyysinen kokous

Kaikki paitsi yksi vastaaja kokivat etdkokoukseen osallistumisen mielekkdammaksi ja vai-
vattomammaksi kuin paikan paalla tapahtuvaan kokoukseen osallistumisen. Etdkokouk-
sen hyvina puolina nahtiin mm. se, etté siihen pystyi osallistumaan kotoa tutusta ymparis-
tosta, eika matkajarjestelyihin tarvinnut kayttaa aikaa. Etdkokouksen paikkariippumatto-
muus nostettiin positiiviseksi asiaksi etenkin niiden vastaajien toimesta, joilla oli vaikeuk-

sia liikkkumisen kanssa.

Osa vastaajista nosti toisaalta esille, etta paikan paalla tapahtuvissa kokouksissa olevaa
tunnelmaa ei pysty luomaan etakokouksiin. Vastaajat kertoivatkin suosivansa paikan
paalla tapahtuvia kokouksia silloin, kun kasiteltava aihe oli erityisen tarked, tai asiaa ol
hyvin paljon. Paikan paalla keskustelu on vivahteikkaampaa. Small talk jaa virtuaalitilai-

suuksissa pois, ja virtuaalinen kokoustaminen on usein myds toksahtelevampaa.

5.1.2 Apuvalineet ja helppokayttdisyys

Etakokousalustoista nousivat useimmin esille Teams, Zoom ja Google Meet. Alustat koet-
tiin padosin helpoiksi kayttaa, ja niiden helppokayttdisyysominaisuuksia tunnettiin vaihtele-
vasti. Eniten olivat kaytossa erilaiset pikanappainkomennot, joilla sai esimerkiksi kytkettya
mikrofonia ja kameraa p&aélle tai pois. Kaksi vastaajaa mainitsi, etta heilld on ollut ongel-

mia Teamsin toimintojen kanssa. Etdkokousalustoja kaytettiin toisinaan myos puhelimella.

Viisi vastaajaa kertoi etdkokouksiin osallistuessaan kayttavansa yhta tai useampaa apu-
valinetta. Apuvalinein& mainittiin mm. suurempi nayttéruutu, ruudunlukuohjelma, mikro-
puhe, suurennuslasisovellus ja k&anteinen naytté. Myos erilliset kuulokkeet ja mikrofonilli-
set kuulokkeet koettiin hyviksi, silla niista sai esimerkiksi mikrofonin helposti avattua ja

mykistettya, ja kadet myds pysyivat kuulokkeiden avulla vapaina.

5.1.3 Hankaloittavat tekijat

Vastauksissa mainittiin sellaisia asioita kuin jarjestajien huono valmistautuminen kokouk-
seen, kokouksen rénsyily ja ohjatun vuorovaikutuksen ongelmat, eli esimerkiksi puheen-
johtajan kykenemattomyys hallita kokoustilannetta ja sailyttdd sen jarjestaytyneisyys.
Liséksi ongelmia tuottivat chat-keskustelun ja kokouksen keskustelun samanaikainen seu-

raaminen.
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Nakdvammaiset vastaajat, joilla oli kaytossaan sellaisia apuvélineita kuin ruudunlukuoh-
jelma tai puhesyntetisaattori, kuvailivat chatin kayttoa erittain haastavaksi, silla se aiheutti
aanen paallekkaisyyttéd kokoustilanteessa. Zoomin ja Teamsin sdhkoisten taustakuvien
mainittiin aiheuttavan vaaristymia, jotka haittasivat ndkemista. Myos péaélle unohtuneet
mikrofonit mainittiin parin vastaajan toimesta. Kuulovammaisilla henkil6illa erityisesti tulk-

kauksen puuttuminen vaikeutti kokoukseen osallistumista.

5.1.4 Helpottavat tekijat

Vastaajat nimesivat useita asioita, jotka helpottavat heidan osallistumistaan etakokouk-
seen. Tarkeimpana nousi esille kokouksen selkeys, hyvéat esivalmistelut, ja kokouksen
osallistujien rajoitteista tietaminen, jotta kokous osattaisiin parhaalla mahdollisella tavalla

jarjestaa vastaamaan osallistujien tarpeita.

Vastaajien mielesta kokouskaytanteista sopiminen ja niista kiinni pitdminen olivat aarim-
maisen tarkeitd kokouksen sujuvuuden kannalta. Esimerkiksi puheenvuorot tulisi jakaa so-
vitun laisesti, silla puheenvuorojen ulkopuolelta huutelu aiheuttaa kokoukseen sekavuutta.
Nimen mainitseminen ennen puheenvuoroa nayttaytyi hyodyllisena kaytantona etenkin
nakévammaisten haastateltavien vastauksissa. Yksi haastateltava mainitsi myds, etta ly-
hyt esittdytymiskierros on ollut mukava tapa tutustua muihin osallistujiin etenkin pienem-
missa kokouksissa, joissa se on mahdollista jarjestdd. Kun kokouksessa oli kaytdssa vi-
deokuvaa, niin puhujan taustan selkeys, puheen rauhallisuus ja hyva valaistus koettiin tar-
keiksi.

5.1.5 Kokemuksia hyvin jarjestetyista etakokouksista

Kuusi vastaajaa kertoi, etta heillda on ainakin jotain kokemuksia erityisen hyvin jarjeste-
tyista etakokouksista. Yhden vastaajan kokemus oli, ettei han ole osallistunut yhteenkaan

onnistuneeseen ja saavutettavaan etakokoukseen.

Haastateltavien mukaan hyvissé kokouksissa oli ollut napakka ja asiansa osaava puheen-
johtaja, joka on hallinnut kokoustekniikan. Puheenjohtaja on toisinaan kysynyt myés hiljai-
silta osallistujilta, mita mielta he ovat kasiteltavasta asiasta. Kokous on edennyt rauhalli-
seen tahtiin. Tarvittaessa myo6s tekninen tuki on ollut paikalla, ja osallistujat ovat tienneet
mista apua on saatavilla. Erés vastaaja kuvasi erittéin hyvin, kuinka kokouksen ennakoita-
vuus ja luottamus siihen, ettéd kokoustamiseen liittyvia pelkoja ja ennakkoluuloja kasitel-

l[A&n mutkattomasti, luo hanelle vapautuneen tunteen osallistua siihen.



16

Onhjeistukset kokoustilanteessa (esim. ryhmiin jakautuminen) ovat olleet selkeitd. Kokouk-
seen osallistuneita on my6s ohjeistettu sanomaan oma nimi puheenvuoron alkuun, mika
on ollut toimivaa myo6s tulkkauksen osalta: tulkin tulkatessa myds puheenvuoron saaneen
nimen, tulkkauspalvelun kayttaja tietaa valittomasti, kuka puhuu. Puheenvuoron pitéjia on
myds ohjeistettu puhumaan rauhallisesti, jotta tulkkaus pysyy heid&n perassaan.
Kokousmateriaalit on saanut hyvissa ajoin etukéateen, jolloin niihin on ollut mahdollisuus

tutustua jo ennen kokousta.

5.2 Tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella kokouksen hyvat esivalmistelut, ja sité kautta selkeys ja joh-
donmukaisuus olivat tarkeimpia tekijoita sen onnistumisen kannalta. Puheenjohtajalla tai

kokouksen vetajalla nahtiin myds olevan merkittava rooli.

Jotta kokoukseen osallistujien tarpeet tulisivat parhaiten huomioiduiksi, niin kokouksen jar-
jestajan olisi tarkeaa tietaa, millaisia esim. kuulemiseen tai ndkemiseen liittyvia rajoitteita
osallistujilla on. Nama voisi selvittaa vaikka ilmoittautumisen yhteydessa, tai jos erillista
iimoittautumista ei ole kaytdsséa, ohjeistaa kokouksen osallistujia olemaan itse yhteydessa
jarjestajaan hyvissa ajoin. Useampi vastaaja oli sitd mielta, etta osallistujia tulisi ohjeistaa
ilmoittamaan rajoitteistaan oma-aloitteisesti, jolloin kokouksen jarjestaja pystyisi ennakoi-

maan esimerkiksi tulkkauksen tarpeen.

Vastausten perusteella kokouksen puheenjohtaja on isossa roolissa. Puheenjohtajan omi-
naisuuksista tarkeimpina nousivat esiin jamptiys, johdonmukaisuus ja selkeys. Puheenjoh-
tajan tulisi pystya pitdmaan kiinni sovituista kaytanteista ja varmistaa, etta kokouksen
osallistujat my6ds noudattavat niitd. Esimerkiksi puheenvuorojen jakaminen tulisi tapahtua
selkedsti ja sovitusti. Lepsun puheenjohtajan vaarana on, etta kokous ajautuu sivuraiteille
tai kommunikointi puuroutuu, kun huutelua tapahtuu puheenvuorojen ulkopuolella. Tallai-
sen kokouksen seuraaminen on etenkin nako- ja kuulorajoitteisille osallistujille hyvin haas-

tavaa.

Saavutettavuuden paaperiaatteena on yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luo-
minen kaikille. Kokouksen jarjestajan on tarkeda ottaa huomioon, etté kaikki osallistujat

eivat valttamatta pysty reagoimaan kokouksen aikana kovinkaan nopeasti esimerkiksi tek-
nisisté syista, kun kaytdssa on apuvalineitd. Osallistujille tulisi antaa aikaa esimerkiksi lait-

taa mikrofoni paalle.

Kokouksen jarjestajan tulisi tuntea kokousalusta hyvin, jotta kokouksen vetdminen on su-

juvaa ja han osaa tarvittaessa neuvoa osallistujia tekniikan kanssa. Suuremmissa
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kokouksissa esimerkiksi erikseen nimetty tekninen tuki on hyvéa idea. Tassakin esivalmis-
telu, kuten kokousalustaan tutustuminen tarkedad. Ennen kokousta olisi hyva varata aikaa
siihen, ettd varmistetaan kokousalustan toimivuus ja osallistujilla on aikaa saada myds
omat apuvalineensa toimimaan. Vastauksista kavi ilmi, ettéa esimerkiksi kaytettaessa eta-
kokousalustaa nettiselaimessa ty6poytasovelluksen sijaan saattoi ilmeta ongelmia, kun

kaikki alustan toiminnot eivat esimerkiksi naytténeet samalta tai toimineet samalla tavalla.

Nayton jakaminen osoittautui vastausten perusteella ongelmalliseksi, ja sité tulisikin valt-
taa. Kokous ei missddn nimessa saisi nojata liikkaa esitettaviin materiaaleihin tai nayton ja-
kamiseen, koska on vaarana, etteivat osallistujat pysty hyddyntdmaan naitd kokouksen
aikana, ja talloin tasavertainen osallistuminen vaarantuu. Huomionarvoista on myds, etta
useampi vastaaja mainitsi osallistuvansa etakokouksiin toisinaan myds puhelimella, mika
my0s vaikuttaa jaetun nayton ja jaettujen materiaalien nakyvyyteen. Esitettdvien materiaa-
lien olisi my®s parempi olla vaaleaa tekstia tummalla pohjalla haikéaisyn valttamiseksi.
Seka haastatteluissa, etté asiantuntijoiden vastauksissa nousi useasti esille, etta jos ko-
kouksen aikana kuitenkin esitetaan materiaalia, niin se tulisi ehdottomasti muistaa sanal-

listaa. Materiaalien nakyvyys tulisi varmistaa ennakkoon.

Vastausten perusteella hyvissa ajoin ennen kokousta jaettavat ennakkomateriaalit tukevat
kokouksen saavutettavuutta. Myds jalkikateen jaettavat materiaalit mahdollistavat aihee-
seen palaamisen ja sen kertaamisen, jos jotkin asiat ovat itse kokouksen aikana menneet
ohi. Jaettavissa materiaaleissa on kuitenkin myos térke&aé ottaa huomioon saavutettava

muoto, ja se, etta niihin paasee kasiksi ilman maksullisia lisensseja.

Kokouksen seuraamista hankaloitti merkittavasti mm. chatin ja kokouksessa tapahtuvan
keskustelun samanaikaisuus. Esilla oleminen koettiin toisinaan epamiellyttavana ja myos
teknisesti hankalana, jos kaytdssa oli esim. useampi ruutu tai muita apuvalineitd, jolloin

kameran avaaminen ja sulkeminen oli vaivalloista.

Jos kokouksessa esimerkiksi puhujan videokuvaa pidettiin p&alla, niin parhaiten siina
toimi selked, mielellaan yksivarinen tausta ja hyva valaistus. Erityisesti kuulovammaiset
vastaajat kertoivat hyotyvansa videokuvan ja puhujan selkeasta nakyvyydesta. Virtuaali-
set taustakuvat koettiin huonoiksi, silld ne saattoivat aiheuttaa vaaristymié ja haitata ndke-

mista.

Yleisena yhteenvetona vastauksista voisi mainita, etta niissa nousi esiin huomattava
maara seikkoja, jotka saattavat hankaloittaa tai helpottaa etdkokoukseen osallistumista.

Useat kokouksen saavutettavuutta parantavat seikat, kuten mm. esitettavien sisaltdjen



18

sanallistaminen, olivat sellaisia, etta kokouksen jarjestdjan on helppo toteuttaa ne, kunhan

h&n on niista tietoinen.

Vastaajien kokemukset etdkokouksia helpottavista ja hankaloittavista tekijoisté poikkesivat
jossain maarin riippuen siitd, oliko heillda kuulemiseen vai nakemiseen liittyvia rajoitteita.
Osa vastaajista kertoi esimerkiksi hyotyvansa erityisesti hyvista ja selkeista visuaalisista
materiaaleista, kun taas osa ei. Kaikki vastaajat olivat kuitenkin sita mielta, ettéd kokouksen
selkeys ja ennalta maaratyt kaytanteet esimerkiksi puheenvuoron pyytamisen tai puheen-
vuoron pitdmisen suhteen helpottivat kokoukseen osallistumista, ja etakokouksen huolelli-
set ennakkovalmistelut tukivat kokouksen onnistumista. Kokouksen ennakoitavuus oli 4&-
rimmaisen tarkeaa, silla vastaajien mukaan se lisasi kokemusta yhdenvertaisesta osallis-

tumisesta.
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6 Pohdinta

Tama luku sisaltdd opinnaytetydn pohdintaosuuden, jossa arvioin suorittamaani tutki-
musta ja omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.

6.1 Tutkimuksen arviointi

Koska saavutettavuus on paljon muutakin kuin vain Digipalvelulaki ja sen maaérittelemat
saavutettavuusvaatimukset, mielestani oli tarke&a tutkia, miten kuulo- ja nakdvammaiset
henkilot todellisuudessa kokevat etdkokoukset, jotta niisté saataisiin aidosti mukavia ja toi-
mivia. Haastattelututkimuksen avulla minun oli mahdollista kartoittaa vastaajien henkilo-

kohtaisia kokemuksia ja saada uusia nakotkulmia aiheeseen.

Haastattelut sujuivat mielestani erinomaisesti. Olin alun perin keskustellut ohjaajani
kanssa, ettd 4-5 haastateltavaa olisi sopiva maara. Loppupeleissa sain vastaukset seitse-
maltd haastateltavalta, minka koin itse erittdin sopivaksi maaraksi. Minulla kavi erittain
hyva tuuri haastateltavien kanssa, silla he vastasivat kysymyksiini monipuolisesti ja laa-
jasti. Koin saavani jokaiselta vastaajalta erittédin arvokkaita nakokulmia aiheeseeni. Lisaksi
sain vastauksia kysymyksiini my6s saavutettavuuteen erikoistuneilta asiantuntijoilta, mika
auttoi ymmartamaan aihetta syvallisemmin. Koen tutkimukseni kaiken kaikkiaan onnistu-
neen erittain hyvin, ja tuoneen tyohoni paljon lisdarvoa. Uskon, etta tutkimuksen onnistu-
misen tarkein tekija oli se, ettd vastaajat halusivat jakaa kokemuksiaan monipuolisesti ja

kokivat aiheen itselleen merkitykselliseksi.
Kuten arvelinkin, sain tutkimukseni avulla keréttya paljon arvokasta tietoa aiheeseeni liit-
tyen. Koin tutkimuksen tuoneen ty6éhon paljon sellaisia ndkdkulmia, joita en olisi 16ytanyt

pelkastaan etsimalla tietoa netista tai kirjallisuudesta.

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Yksi haastateltavista toi esille, etté olisi hienoa, jos etdkokousalustoista olisi olemassa pi
kaohije erilaisille kayttajaryhmille. Han pohti, ettd kynnys uusien kokousalustojen kokeile-
miseen saattaisi olla matalampi, ja olisi helpompaa I6ytaa itselleen parhaiten sopiva

alusta.

6.3 Prosessin jaoman oppimisen arviointi

Aloittaessani opinnaytetyon tekemista koin hankaluuksia aiheen valinnassa. Alun perin
saavutettavuuden piti olla vain osa ty6tani, mutta prosessin edetessa minusta alkoi tuntua,

etta nain tarkeasta aiheesta saisi rakennettua koko opinnaytetyon. Suunnan muuttaminen
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tarkoitti tyoni kannalta pienta takapakkia, silla olin jo ehtinyt kirjoittaa osan teksteistani val-
miiksi, ja kaynyt [api suuren méaaran lahdekirjallisuutta. Aiheen rajautuminen pelkkaan eta-
kokousten saavutettavuuteen oli kuitenkin hyvé asia, silla koin uuden aiheen todella tarke-
aksi, ja sain sitd kautta uutta intoa opinnaytetydprosessiin.

Kirjoitin opinnaytety6tani “ripotellen”, eli paivasta riippuen taydentelin niit kohtia, jotka
tuntuivat kyseisella hetkelléa kaikkein kiinnostavimmilta. Tama oli itselleni erittain hyva
tapa, silla nain kirjoittaminen pysyi mielekk&ana ja pystyin hiomaan tekstejani vahitellen.
Olin siind mielessa onnekkaassa asemassa, ettei minulla ollut toita tai muita opiskeluja
opinnaytetyon kirjoittamisen ohella, ja nain ollen pystyin keskittymé&éan siihen kokopaivai-
sesti. En onnistunut lainkaan pitaytymaan alkuperaisessa aikataulussani, jonka mukaan
olisin saanut opinnaytetyon valmiiksi kuukaudessa — todellisuudessa siihen meni yli tu-

plasti pidempé&éan, mutta koen prosessin silti muuten kaikilta osin onnistuneeksi.

En edennyt opinnaytetydni kanssa kovinkaan tieteellisesti tai suunnitelmallisesti, mutta
menetelmani osoittautuivat oikein onnistuneiksi nain jalkikateen tarkasteltuna. Itsendinen
tiedonkeruu netti- ja kirjalahteita kayttaen, asiantuntijoiden haastatteleminen ja laadullisen
tutkimuksen yhdistdminen olivat kaikki hyvia keinoja kartuttaa tarvittavaa informaatiota no-
jaamatta liikaa vain yhteen tiedonkeruumenetelmaan. Lisaksi oli erittain hyvia, ettd otin jo
prosessin alkuvaiheessa yhteytta yhteyshenkilGihini [ahettamalla heille haastattelukysy-

mykset ja pyynnon valittd& ne eteenpain.

Haastatteluvastausten saaminen oli jannittavaa, ja pysyin hyvassa vauhdissa opinnayte-
tyon tekemisessa, kun vastauksia tuli pikkuhiljaa, ja tein ty6ta vahan kerrallaan ja usein.
Kaikkein mielenkiintoisin opinndytetyoni osuus oli ehdottomasti haastatteluvastausten

analysointi. Vastaajien kokemusten lukeminen ja tiivistdminen oli koko opinnéytety6pro-

sessin kohokohtia.

Koin etenkin opinnaytetydprosessin alun melko haastavaksi, silla koronapandemian
vuoksi yhteydenpito koulukavereihin ja nain ollen mygs vertaistuki oli melko lailla olema-
tonta. Ohjaajani tuki osoittautui korvaamattoman tarkeéksi, ja han osasi erinomaisesti
kannustaa ja tsempata eteenpéain. Eniten nautin siita, kun p&asin olemaan yhteydessa
mahtavien haastateltavien ja yhteyshenkildideni kanssa. Vastaanotto opinnaytetyéhoni oli
erittin positiivista, ja tuntui mukavalta, kun niin monet halusivat auttaa minua projektini
kanssa. Sain kerattya valtavasti arvokasta haastattelumateriaalia ja koen oppineeni paljon
uutta saavutettaviin etakokouksiin liittyen, mista luulen olevan paljon hyétya tulevaisuut-

tani ajatellen.
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Opinnaytetyoprosessin tarkein ja arvokkain anti minulle oli se, kun huomasin, kuinka pal-
jon olen kehittynyt ammatillisesti opintojeni aikana — paasin soveltamaan opiskeluaikana
oppimiani taitoja aarimmaisen monipuolisesti. Selatessani tilastokeskuksen sivuja opin-
naytetyoni teoriaosuutta varten, mieleeni palautui ensimmaisen vuoden opinnot ja "Liike-
toimintaymparisto tutuksi’-kurssin tiedonhankinnan osuus, jossa kasiteltiin luotettavia tie-
tolahteita. Tiedonhankinnan osuus oli laajuudeltaan vain yhden opintopisteen ja tuntui sii-
hen aikaan aarimmaisen turhanpdivaiselta, mutta oli hauska huomata, kuinka sekin osoit-
tautui loppupeleissa hyoédylliseksi. Ty6harjoittelussa ollessani paasin olemaan paljon yh-
teyksissa erilaisiin jarjestoihin ja liittoihin, joten minulla oli my®ds opinnaytety6ta tehdessani

matala kynnys laittaa viestia ja kyselya Kuuloliittoon ja Nakévammaisten liittoon.
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