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Taman opinnaytetyon tutkimustehtavana on selvittaa vastuullisuuden ja ympéa-
ristbarvojen vaikutus tullaustoimintaan ja huolinta-alan toimijoihin sekd milta
tulevaisuudennakymat vaikuttavat talla saralla ja miten AEO-toimija voi vaikut-
taa omaan toimintaansa tastd nakokulmasta. Tyon tavoitteena oli kerata pe-
rusteltuja ndkemyksia siitd, miten vastuullisuus ja ymparistdarvot nakyvat pai-
vittdisessa tullaustoiminnassa huolinnan ndkokulmasta seka mita voisi odottaa
sen tulevaisuudelta. Tutkimusongelma ja sen osaongelmat muodostuivat tutki-
mustehtévan ja tavoitteen pohjalta.

Opinnaytety6n teoriaosuudessa kasitelladn ensin kolme paateemaa: huolinta
ja kuljetukset, tullaustoiminta ja AEO eli valtuutettu talouden toimija, jonka jal-
keen perehdytddn naihin teemoihin vastuullisuuden ja ymparistdarvojen nako-
kulmista. Jokaiseen paateemaan perehdytaén pintapuolisesti, kasitellen ra-
jauksen sisaiset aiheet kuten huolinnasta huolitsijan tehtavat seka kuljetuk-
sista paapiirteet, tullaustoiminnasta eri menettelyt ja tullaustoiminnan [&ht6-
kohdat, seka AEQO:sta edellytykset ja omavalvonta.

Tassa opinnaytetydssa hyddynnetaddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusme-
netelmaa. Empiirisen osuuden aineistonkeruumenetelmina hyédynnettiin tee-
mahaastatteluja seka yksityisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa. Haastatel-
tavia oli viisi ja kaikilla oli pitk&d kokemus aiheen teemoista tyétehtaviensa
kautta. Haastattelujen liséksi aineistoa keréttiin toimeksiantajan Nurminen Lo-
gistics Services Oy:n AEOF-valtuutukseen liittyvistd omavalvonta- ja seuranta-
asiakirjoista. Keratylle aineistolle ja haastattelun tuloksille tehtiin sisalléon ana-
lyysi ja teemoittelu.

Tutkimuksessa keratyn aineiston pohjalta vastattiin tutkimusongelman kysy-
myksiin. Vastuullisuus ja ymparistbarvot ovat vahvasti muovautuneet osaksi
huolintaa ja tullaustoimintaa ja niiden merkitys on kasvava. Ne ovat paivittai-
sessa toiminnassa taustalla ohjaamassa tekemista. Tulevaisuudelta voi odot-
taa hiilirajamekanismia, joka tulee muokkaamaan Euroopan unionin tuontikay-
tantdja kolmansista maista. AEO-toimijat voivat kehittyd panostamalla omiin
prosesseihinsa ja pysymalla tietoisina siitd, mita ymparilla tapahtuu. Tutkimuk-
sen perusteella muodostuneet nakdkulmat ovat tuettavissa teorialla ja jokai-
seen tutkimuskysymykseen pystyttiin vastaamaan.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine the effects of sustainability and en-
vironmental values on customs procedures and forwarding operators, includ-
ing its future. The thesis also explores how an Authorised Economic Operator
may improve their operations related to it. The objective of the thesis was to
gather well-founded viewpoints on how sustainability and environmental val-
ues appear in day-to-day procedures concerning forwarding and customs
clearance as well as what should be expected from the future. The research
problems were formed based on the objective of the thesis.

In the theoretical part, there are three main themes: forwarding and transport,
customs procedures, and Authorised Economic Operator. After examining the
main themes, they are further analysed from the point of view of sustainability
and environmental values. Every main theme is examined in the scope of the
thesis’ topic.

This thesis is based on qualitative research. The data collection methods used
in the empirical study were semi-structured interview and data based on pri-
vate documents. Five professionals with background in the themes of the the-
sis. were interviewed. The data based on private documents was gathered
from documents of the commissioner Nurminen Logistics Services Oy. Con-
tent analysis and theming was implemented on the gathered data and inter-
view results.

The research problems were answered based on the results of the content
analysis. Both sustainability and environmental values are prominent parts of
the forwarding and customs clearance procedures. They shape the daily oper-
ations in the background. Introduction of European Union’s proposal for a reg-
ulation on Carbon Border Adjustment Mechanism is a clear event in the future
and the Authorised Economic Operator can improve their own operations by
focusing on their own functions and the events of the world around them.
Viewpoints based on the research are backed up by the theoretical part and
all research problems received answers.

Keywords: sustainability, environmental values, forwarding, customs clear-
ance, Authorised Economic Operator
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Liite 1. Haastattelukysymykset



1 JOHDANTO

Vastuullisuuden ja ymparistbarvojen merkitys yritysten toiminnassa on nyt
nousussa. Kestavaan kehitykseen pyritddn panostamaan ja uudet ilmastolait
ohjaavat kohti hiilidioksidipaastojen hillitsemista. Asetusehdotus uudesta hiili-
rajamekanismista voi tuoda muutoksia Euroopan unionin tuontikaytantoéihin,
mika vaatii eri osapuolilta valmistautumista. Logistiikan osa-alueilla tullaan na-
kem&an muutoksia kohti vastuullisempaa tulevaisuutta. (Valtioneuvoston

kanslia s.a.)

Taman opinnaytety6n aiheena on vastuullisuuden ja ymparistdarvojen vaiku-
tus tullaustoimintaan ja huolinta-alaan. Tarkoituksena on kasitella tulevaisuu-
dennakymia talta saralta, seka AEO:n eli valtuutetun talouden toimijan kehi-

tysmahdollisuuksia néaissa aihepiireissa.

Tutkimustehtavana on selvittaa, miten vastuullisuus ja ymparistdarvot vaikut-
tavat tullaustoimintaan ja huolinta-alan toimijoihin, seka mit& voi tulevaisuu-
delta odottaa tahan liittyen. AEO-toimijan rooli nostetaan myds esille. Sen tuo-
mia mahdollisuuksia pohditaan aihepiirien saralla. Tarkedd on yhdistaa ndméa
aiheet yhdeksi kokonaisuudeksi. Aihe on suoraan toimeksiantajalta, Nurminen
Logistics Services Oy:ltd, suomalaiselta AEOF-valtuutetulta huolintaliikkeelta.
Tyon lahtokohtana oli tutkia huolintaan ja tullaustoimintaan vaikuttavia ajan-

kohtaisia aiheita.

Kaikkia taman opinnaytetytn teemoja on jo aikaisemmin tutkittu, mutta ei tal-
laisena kokonaisuutena. Siksi aiheen ja tutkimuksen rajauksen tarkeys nou-
see vahvasti esille. Tassa opinnaytetydssa otetaan myos huomioon toimeksi-
antajan oma tarve ja pyritaan talle tarjoamaan néakdkulmia ja ajatuksia tule-

vasta.

Opinnaytety6n teko alkoi tammikuussa 2022 ja se valmistui toukokuussa
2022. Opinnaytetyd® muodostuu johdannosta ja taustoituksesta, jonka jalkeen
siirrytadn kasittelemaan teoreettista viitekehysta. Teoreettinen viitekehys muo-
dostuu huolinnasta ja kuljetuksista, tullaustoiminnasta, AEO:sta, seka vastuul-

lisuuden ja ymparistbarvojen nakdkulmista edeltavaan kolmeen suurempaan
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teoriakokonaisuuteen liittyen. Teoreettisen viitekehyksen jalkeen kasitellaéan
empiirinen osuus. Empiirinen osuus muodostuu taustoituksesta ja tutkimuksen
toteuttamisesta. Lopuksi kasitellaan tutkimuksesta syntyneet johtopaatokset ja

yhteenveto.

1.1 Tutkimuskysymykset ja taustoitus

Aiheen valinta luo pohjan hyvélle tutkimukselle. Kaikista aiheista ei saada ai-
kaan tutkimista ja siksi onkin tarke&aa harkita ja pohtia tarkkaan sita, mita ha-
luaa tutkia. Yleensa ensimmainen mieleen tullut idea ei ole se lopullinen tutki-
musaihe, mutta se on prosessin alku. Hirsjarvi ym. (2009) esittda tutkimusai-
heen valinnan ja pohdinnan eréénlaisena prosessina, jossa aihepiirin valinnan
jalkeen eritellddn alustava aihe pohdittavaksi erinaisten kysymysten avulla.
Tarkoituksena on pohtia, onko aiheesta tutkittavaksi, kykeneeko sité toteutta-
maan, ja voiko sen avulla saada uutta tietoa aihepiirista. Jos aihe ei vastaa
positiivisesti kysymyksiin, voidaan aihetta yrittda muunnella tai valita toinen
aihe aihepiirin sisalta. Tarkoituksena on toistaa tata kysymysprosessia, kun-
nes loytyy aihe, joka tayttadd kysymysten vaatimukset. Taman jalkeen aihe voi-

daan hyvaksyttaa.

Aihe voi tulla mistéa vaan. Tutkimuksen aihetta pohtiessa kannattaa aloittaa
jostakin ilmigsta tai havainnosta, joka herattaa kiinnostusta. Aiheen valinnalle
ja sen maaraytymiselle voi olla erilaisia keinoja. Aihe tai aihevalikoima voidaan
antaa, mik& toimii silloin kun tutkija on kiinnostunut aiheesta ja kykenee sen
parissa tydskentelemaén ongelmitta. Toinen keino on saada aihe jostakin tut-
kijalle ajankohtaisesta teemasta, esimerkiksi korkeakouluopiskelija voi perus-
taa opinnaytetytn aiheensa johonkin kdymaansa kurssiin. Luettavista teok-
sista ja eri tieteenalojen keskeisista tutkimusteemoista pystyy myos keraa-
maan aiheita tutkimuksiin. Jos nama valintakeinot eivat sovi tutkimuksen teki-
jan tarpeisiin ja kiinnostuksenkohteisiin, voi tAma myds valita aiheen vapaasti
itse. Tassa voi kuitenkin syntyd ongelmia aiheen keksimisessa tai yhden ai-

heen valitsemisessa monien joukosta. (Hirsjarvi ym. 2009, 70-72.)

Taméan opinnadytetydn aihe on peraisin suoraan toimeksiantajalta Nurminen
Logistics Services Oy:ltd. Nurminen Logistics Services Oy on suomalainen

huolinnan toimialalla oleva yritys, joka tarjoaa asiakkailleen erilaisia logistisia
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palveluita, kuten huolinta- ja tullaus-, terminaali sekéa rautatiekuljetuspalveluita

(Palvelumme s.a.).

Vastuullisuus ja ymparistdarvot ovat hyvin ajankohtaisia teemoja logistiikan
toimijoilla. AEO-toimijana jatkuva oman toiminnan valvominen ja kehittaminen
ovat merkittavassa asemassa. OpinnaytetyOprosessia aloittaessani l&hestyin
toimeksiantajaa jo ajoissa, silla taustalla oli ollut jo monen kuukauden kestéanyt
toimiva tydsuhde kesatdiden myota. Tiesin myods saavani heilta tarvittavan
tuen ja kannustuksen, seka aidosti tarpeellisen ja ajankohtaisen aiheen. Ai-
heen vastaanotin Vaalimaan toimipisteeltd, jossa olin ollut tydsuhteessa,
mutta aihe ei rajoitu kasittelem&én vain tata toimipistetta. Syy talle on se, etta
tutkittavana tai kasiteltdvana ei ole mitaan, mika vaikuttaisi pelkéastaan kysei-
seen toimipisteeseen, eika ole muita syita aiheen rajaamiseksi vain koske-

maan yksittaista toimipistetta.

Jotta minkaan tutkimuksen voisi aloittaa, tarvitaan tutkimusongelma. Tutki-
musongelman pohjalta pystytdan tehda paatoksia, ja sen avulla tutkimusta
voidaan johdattaa eteenpdin kohti jotakin paadmaaraa. Se vaikuttaa myos tutki-
musta varten kerattdvan aineiston ja tutkimusmenetelmien valintaan. Yleensa
tutkimusongelmat pyritaan esittamaan hyvin selkedasti ja tarkasti rajaten. Ne
ovat yleisesti myos kysymysmuotoisia, ja tutkimuksissa pyritaankin vastaa-
maan naihin kysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 15; Hirsjarvi ym. 2009,
123-129))

Tutkimusongelmat voi eritella yhteen isoon ongelmaan, muutamaan samanar-
voiseen ongelmaan, tai yhteen paaongelmaan, ja siitd tdasmennettyihin osaon-
gelmiin (Hirsjarvi ym. 2009, 123-129). TAman opinnaytetydn tutkimusongelma

on jaoteltu yhteen padongelmaan ja kahteen sen osaongelmaan:
e Miten vastuullisuus ja ymparistbarvot vaikuttavat tullaustoimintaan ja
huolinta-alan toimijoihin?
o Mita naiden nakokulmien tulevaisuudennéakymaét ovat?

o Miten AEO-toimija voisi kehittd& omaa toimintaansa talla sa-
ralla?
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Tutkimusongelma ja sen kysymykset muodostuivat toimeksiantajan tarpeen
myo6ta. Naihin kysymyksiin vastaamalla on tarkoitus keratéa ajatuksia ja néake-
myksia tulevasta. Mitdan konkreettista tietoa ei voi saada aiheen ja kysymys-
ten luonteen vuoksi. Tavoitteena on siis luoda perusteltuja ndkemyksia siihen,
miten vastuullisuus ja ympaéristdarvot nakyvat paivittaisessa huolinta- ja tul-

laustoiminnassa ja mita tulevaisuudelta voisi odottaa.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Jokainen tutkimus taytyy sijoittaa kontekstiin. Kun tutkimukselle muodostetaan
teoreettinen viitekehys, tutkimukselle annetaan teoreettinen tausta ja se voi-
daan sijoittaa osaksi suurempaa tutkimusten kokonaisuutta. Teoreettista viite-
kehystd muodostettaessa on huomioitava tutkimukseen liittyvat eri aihealueet
ja nakdkulmat, mutta osattava myos jattaa pois irrelevantit aiheet ja haarautu-
miset. Teorian taytyy olla yksi yhtenainen kokonaisuus, joka muodostuu juuri
naista toisiaan taydentéavista aihepiireista ja nakokulmista. Liian ronsyileva ja
laaja teoreettinen viitekehys vie huomion tutkimukselle irrelevantteihin asioi-
hin, joten on tarkeda pohjustaa tutkimus tarkasti ja perehtyneesti. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa opinnaytetydssa teoreettinen viitekehys koostuu huolinnan ja kuljetus-
ten kokonaisuudesta, tullaustoiminnasta, AEO-valtuudesta, seka vastuullisuu-
den ja ymparistdarvojen vaikutuksista naihin teemoihin. Nama aiheet on valittu
tutkimusongelman pohjalta. Teoreettinen viitekehys on suunniteltu etenemaan
selkeassa jarjestyksessa, missa ensin kasitellaén kolme suurempaa kokonai-
suutta ja sen jalkeen siirrytddn pohtimaan vastuullisuutta ja ymparistéarvoja

niiden nakodkulmista (kuva 1).
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HUOLINTA &
KULJETUKSET

TULLAUSTOIMINTA

VASTUULLISUUS YMPARISTOARVOT
LOGISTIIKASSA LOGISTIIKASSA

YMPARISTO- VIHREA
JARJESTELMAT & LOGISTIIKKA
-SERTIFIKAATTI KULJETUKSISSA

HUGCLITSIJAN AEO-TOIMIJAN
VASTUU VASTUU

Kuva 1. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys

Itsessaan kaikki aiheet olisivat hyvin laajoja. Siksi on tarkeda rajata ne palve-
lemaan opinnéaytetytn tarkoitusta ja pysymaan aiheen rajoissa. Ensimmai-
sessa teoriaosuudessa huolintaa ja kuljetuksia kasitelladn hyvin yleisesti, nos-
taen esille huolitsijoiden tarkoitus ja tehtavéat, seka erilaiset kuljetusmuodot do-
kumentteineen. Aiheen ja tutkimuksen kannalta syvempi perehtyminen huolin-
taan tai kuljetuksiin ei ole tarpeen, ainoastaan yleinen ymmarrys ja suoranai-

sesti tullaustoimintaan kiinnittyvéat osa-alueet, kuten dokumentit.

Toisessa teoriaosuudessa kasitellaéan lyhyesti tullaustoimintaa eri tullimenette-
lyjen ndkdkulmasta. Menettelyt on eritelty omiksi osikseen, eika esimerkiksi
passitusta ja varastointia kasitella osana tuontimenettelyja, vaikka siihen kuu-
luvatkin. Jalostukseen liittyva tuonti taas sisaltyy tuontimenettelyn lukuun, silla
se ei nouse samalla tavalla kasiteltavaksi tutkimuksessa kuin passitus ja va-
rastointi. Passituksen ja varastoinnin erittely johtuu niiden asemasta AEO-toi-
mijan omavalvonnassa ja raportoinnissa. Tullaustoimintaa ja eri menettelyja
kasitelladn hyvin pintapuolisesti antaen kasityksen jokaisen perusperiaatteista

ja tarkoituksesta.
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Kolmannessa teoriaosuudessa AEO-asemaa kasitellaan vaatimusten ja edel-
lytysten kannalta. Omavalvonnalle ja raportoinnille on oma kasittelykappa-

leensa sen aiheellisuuden vuoksi itse tutkimuksessa. Aihe on kuitenkin rajattu
kasittelemaan samalla tavalla perustiedot ja kytkokset aiheeseen ja tutkimus-

ongelmiin, kuten kahdella muullakin suuremmalla teoriaosuudella.

Neljas ja viides teoriaosuus siirtyvat tarkemmin itsen aihepiiriin sen jalkeen
kun tarkeat, suuret teoriaosuudet on kasitelty ja pohjustettu ensin. Vastuulli-
suus ja ymparistdarvot ovat kaksi toisiaan taydentavaa kokonaisuutta ja kum-
paakin kasitelladn ensin yleisesti, ja sen jalkeen eritellyista ndkdkulmista. Vas-
tuullisuudesta kasitellaan huolitsijan vastuu sekd AEO-toimijan vastuu. Tassa
rajaaminen on erittain kriittista, silla pelk&astaén logistiikan nakékulmasta vas-
tuullisuus on laaja ja ronsyileva aihe. Ymparistoarvojen kohdalla taas ensiksi
kasitelladn ymparistonakokulma yleisesti sekd muutamia ajankohtaisuuksia,
jotka nakyvat myods huolinnassa ja tullaustoiminnassa. Taman jalkeen voidaan
siirtya kasittelemaan ymparistojarjestelmaa ja -sertifiointia, seka vihreaa logis-
tiikkaa kuljetuksissa. Ymparistbarvoja kasiteltdessa on tarkea ottaa nykyhetki
huomioon jatkuvan edistyksen vuoksi. Vihrea logistiikka kuljetuksissa ei valtta-
mattéa olisi jonkin toisen samankaltaisen tutkimuksen kohdalla olennaista,
mutta tassa rajauksessa siihen on vaikuttanut toimeksiantaja ja tAméan taustat

vihrean logistiikan kanssa.

Jokainen teoriaosuus on vain otanta omasta kokonaisuudestaan. Nain laajoja
aiheita kasitellessa aiheen rajauksen rooli nousee merkittavaksi. On tarkea
muistaa, ettd syvempi perehtyminen esimerkiksi kuljetuksiin tai jokaiseen tulli-
menettelyyn ei tuo parempaa perehtymista ja pohjustusta tdman opinnayte-
tyon aiheeseen ja tutkimusongelmaan. Rajauksessa on my6s otettu huomioon
toimeksiantajan tarve ja lahtokohdat, jotka ovat myds vaikuttaneet aiheen va-

lintaan ja tutkimuksen suorittamiseen.

1.3 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmé&a valittaessa on otettava huomioon itse tutkimustehtava,
kaytettavissa olevat metodit seka saatavilla oleva aika ja muut resurssit. On
tarkea tietdd, minkalaista tietoa on etsimassa ja mista. Kaksi yleista menette-

lytapaa ovat kvantitatiivinen eli maarallinen, ja kvalitatiivinen eli laadullinen.
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Yleisimmat erot ja piirteet nailla tutkimuksilla ovat ne, ettd kvantitatiivinen tutki-
mus pyrkii selvittdmaan mitattavia ominaisuuksia ja vastaa kysymyksiin kuinka
paljon tai miten usein, kun taas kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan
tutkittavaa ilmi6ta ja saamaan siita syvempéaé ymmarrysta. Menetelmésuun-
taukset eivat kuitenkaan ole toistensa vastakohdat, vaan enemmankin toisi-
aan taydentavat lahestymistavat. (Hirsjarvi ym. 2009, 135-186.; Vilkka 2007,
13))

Tutkimuksen tarkoitus on vahvassa roolissa, kun valitaan tutkimusstrategia ja
-menetelma. Yleensa tutkimuksen tarkoitus on joko kartoittaa, selittdd, kuvailla
tai ennustaa. Tarkoitus voi my6s olla yhdistelma naita piirteita, eika tarkoitus
valttaméatta ole alusta loppuun sama. Kartoittavan tutkimuksen piirteitd ovat
uusien ndkokulmien etsiminen, tapahtumien seuraaminen ja hypoteesien ke-
hittamin. Selittavissa tutkimuksissa etsitaan selityksia tilanteille tai ongelmille
ja tunnistetaan syy-seurausketjuja. Kuvaileva tutkimus esittda joko henkilgista,
tapahtumista tai tilanteista tarkkoja kuvauksia ja dokumentoi niista keskeisia
piirteitd. Ennustavassa tutkimuksessa pyritdan ennustaa ilmigsta seuranneita

tapahtumia tai toimintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 137-139.)

Talle tutkimukselle valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen Iahestymistapa tutki-
muksen luonteen ja kartoittavan tarkoituksen vuoksi. Tutkimuskysymyksille ei
voi saada mitaan konkreettisia tai numeraalisia vastauksia, joten kvantitatiivi-
nen menettely ei palvelisi tutkimusta, ainakaan oikein hyddynnettyné. Tarkoi-

tuksena on keraté ajatuksia ja ndkemyksia, joista toimeksiantaja hyotyisi.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on erilaisia keinoja lahestya tutkimusta ja ke-
rata aineistoja. Yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelut, ha-
vainnointi, seka erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. N&itd menetelmia voi
hyodyntaa ja yhdistella tutkimuksen tarpeiden, resurssien ja tutkimusongel-

man mukaan.

Haastattelulle tyypillisia piirteitd on kysyminen, joustavuus seka valikoitavuus.
Haastattelija kykenee itse muodostamaan kysymykset seké esittdmaan ne
haastateltavalle. Haastatteluissa ei odoteta niin sanottua oikeaa vastausta,
vaan pyritaan kerddmaan aiheesta mahdollisimman paljon tietoa. Erilaisia

haastatteluja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvahaastattelu.
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Lomakehaastattelussa haastateltavat vastaavat valmiisiin lomakkeisiin, joissa
yleensa on vastausvaihtoehdotkin annettu. TAmé& aineistonkeruumenetelméa
iimeneekin enemman kvantatiivisissa tutkimuksissa. Teemahaastattelussa ky-
symykset muodostetaan tutkimuksen viitekehyksen mukaan ja siihen mita siita
jo tiedetdén. Syvahaastattelu taas on paljon avoimempi ja strukturoimaton.
Siin& on méaaritelty ainoastaan ilmi6, mista keskustellaan, ja kysymykset muo-

dostuvat saatujen vastausten perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-77.)

Havainnoinnissa tutkija havainnoi joko sivusta tai osallistumalla, riippuen |&-
hestymistavasta. Tutkija voi tehd& piilohavainnointia, jolloin ei ilmaise teke-
vansa tutkimusta tiedonantajille eli tutkimuksen kohteille, vaan osallistuu jouk-
koon vertaisena. Havainnoinnissa ilman osallistumista tutkija tekee selvaksi
tiedonantajille tutkimuksen ja on saanut tdh&n luvan, mutta itse ei puutu ta-
pahtumiin vaan tarkkailee ulkopuolisena. Osallistuvassa havainnoinnissa tut-
kija osallistuu aktiivisesti tiedonantajien kanssa ja vuorovaikuttaa sosiaalisesti.
Osallistavassa havainnoinnissa on samankaltainen kuin osallistuva, mutta
siin& pyritaan jatkamaan tiedonantajan toimintaa, vaikka tutkija poistuisi osal-
listumasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81-83.)

Kirjallinen tieto ja dokumentit, joita hydodynnetaan tutkimusaineistona kvalitatii-
visessa tutkimuksessa, voidaan jakaa kahteen luokkaan: yksityisiin dokument-
teihin ja joukkotiedotuksen tuotteisiin. Yksityisid dokumentteja ovat muun mu-
assa sopimukset ja puheet, ja joukkotiedotuksen tuotteita sanomalehdet.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 84.)

Tassa opinnaytetydssa hyoddynnettiin kahta kvalitatiivista aineistonkerdéamis-
menetelmaa: teemahaastatteluja ja yksityisiin dokumentteihin perustuva tie-
toa. Teemahaastattelun etuna on valmiit puoliavoimet kysymykset, jotka pys-
tytddn muokata aiheeseen sopiviksi. Kysymyksissa on tarkeda valttaa turha
johdattelu ja olettaminen sekéa sallia vastaajan vastata luonnollisesti ja va-
paasti kysymyksiin. Haastateltavaksi valikoitui toimeksiantajan ja Suomen Tul-
lin henkilokuntaa. Toinen aineistonkeruumenetelmaa, yksityisiin dokumenttei-
hin perustuvan tiedon keruu, toteutetaan toimeksiantajan AEO-toimintaan liit-
tyvien omavalvonta- ja raportointitiedostojen avulla. Koska niité tutkitaan kvali-
tatiivisin menetelmin, niistd ei mainita konkreettisia lukuja tai muita toimeksian-

tajan tietoja vaan niita kasitellaan yrityssalaisuuden mukaisesti.
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Kun aineisto on keratty, se kuuluu analysoida ja hy6dyntaa. Tasséa opinnayte-
tydssa hyddynnetdan sisallonanalyysia ja tarkemmin teemoittelua. Teemoitte-
lussa painotetaan sitd, mita jokaisesta teemasta on sanottu. Keratty aineisto
pilkotaan, ja erotellaan eri aihepiireihin. Tama analyysimenetelma valikoitui
tutkimusongelman mukaan. Aihe itsessdan on mydos laaja, eika siita voi saada
konkreettista tai oikeaa vastausta. Parasta on siis kerata erilaisia ndkokulmia,
ja pohtia tutkimusongelmaa eri aihepiireittain. Nain kykenee muodostamaan
laajemman kasityksen siitd, mita tutkimuksesta saattoi saada selville. Tee-
moittelun avulla kykenee tukemaan kerattyja aineistoja keskendan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 91-94.)

2 HUOLINTA JA KULJETUKSET

Huolinta ja kuljetukset ovat molemmat konkreettinen osa logististen virtojen yl-
lapitamista ja hallintaa. Kuljetuksien avulla tavara saadaan siirrettyd paikasta
toiseen, mutta ilman huolintaa kansainvaliset kuljetukset eivét toimisi, aina-
kaan yhta helposti ja tehokkaasti. Huolinnan avulla kyetéaén hallitsemaan ma-
teriaali-, informaatio- ja rahavirtoja tehokkaasti, helpottaen samalla muiden lo-
gististen osapuolien toimintaa. TAman roolin merkitys painottuu etenkin kan-
sainvalisissa kuljetuksissa, kun virrat pitda saada likkumaan sujuvasti ympari
maailman. (Melin 2011, 232-236; Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perus-
teet 2011, 106-123.)

Suomen hyvinvointi on vahvasti riippuvainen toimivasta ulkomaankaupasta.
Kilpailukykya tulee yllapitdd sek& osaavasti hoitaa vienti- ja tuontikauppaa.
Tassé nousee esille huolinnan rooli. Huolinnan avulla voidaan varmistaa, etta
muiden logististen toimijoiden, kuten teollisuuden alan ja kuljetusyritysten, va-
lilla kaikki sujuu tehokkaasti ja ongelmitta. Mahdollistetaan eri virtojen jatkuva
kulku. Vaikka huolintayritykset itse eivét tuottaisi merkittavasti Suomen kan-
santaloudelle, niiden tuomat mahdollisuudet ja palvelut muille yrityksille kyll&a

tuottavat. (Huolinta — avain toimivaan ulkomaankauppaan s.a.)
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2.1 Yleista

Monet yritykset ja toimijat pyrkivat ulkoistamaan erilaisia logistisia toimintoja.
Syita talle on muun muassa halu keskittya enemman yrityksen ydintoimintoi-
hin, kustannusten vahentaminen, ja riskien pienentaminen. TAma on nostanut
tarvetta huolintapalveluille, sekd mahdollistanut huolintayritysten tarjoamien

palveluiden kehittymisen ja monipuolistumisen. (Tapaninen 2018, 37-38.)

Saadakseen huolintaliikkeeltd palveluita, tulee asiakkaan tehda taman kanssa
huolintasopimus. Huolintasopimus ohjaa seka huolintaliikkeen ettéd asiakkaan
toimintaa ja on alku naiden véliselle yhteistydlle. Sopimuksessa sovitaan ja
maaritella&n tarvittavat palvelut seka niiden hinnoittelut. NAma ovat voimassa
sopimuksessa maaritellyn ajan, jolloin asiakas sitoutuu kayttdAmaan niita ja
huolintaliike tarjoamaan niita. Yleensa huolintapalveluja kaipaavat yritykset l&a-
hettavat monille huolintaliikkeille tarjouspyynnon, jossa ilmaisevat tarvittavat
palvelut. Huolintaliikkeiden antamien tarjouksien mukaan yritys kykenee valit-
semaan itselleen niista parhaimman ja tehda sita tarjonneen yrityksen kanssa
sopimuksen. (Melin 2011, 234.)

Koska huolintaa ei ole yhtenaisesti oikeudellisesti saannelty, Pohjoismainen
Speditodriliitto on kehittanyt yleisen ohjeistuksen Pohjoismaisen Speditdorilii-
ton yleiset maaraykset eli PSYM:in. Uusin versio tastd on PSYM 2015. Ylei-
sissa maarayksissa maaritelladn huolitsijan ja toimeksiantajan oikeudet ja vel-
vollisuudet, sekéa siiné eritelladn eri konventioiden, kuten CMR:n ja COTIF:n,

mukaan huolitsijan vastuut kuljetuksissa. (Horkké ym. 2010, 32.)

2.2 Huolitsijan tehtavat ja velvollisuudet

Huolintayritykset tarjoavat laajasti palveluja erilaisille yrityksille moniin tarpei-

siin. Erilaisia palveluita, joita huolintayritys voi tarjota, ovat esimerkiksi varas-

tointipalvelut, kansainvaliset kuljetukset ja naihin liittyvat tullauspalvelut, neu-

vonta- ja konsultointipalvelut, monet kotimaan kuljetus- ja jakelupalvelut, seka
erilaiset lisdarvoa tuottavat palvelut kuten erilaisten asiakirjojen teko. (Tapani-
nen 2018, 40.)

Yksittaisen huolitsijan yleisiin tyotehtaviin kuuluvat erilaiset tuonti- ja vientikul-

jetusten jarjestelytehtavat. Tallaisia voivat olla muun muassa tullausten teko,
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tavarakuljetusten suunnittelu ja jarjestaminen, erilaisten kuljetusten ja tullaus-
ten paperitdiden hoitaminen, asiakkaiden kanssa yhteydenpito seka erilaisten
sidosryhmien ja viranomaisten kanssa toimiminen. Huolitsijat toimivat asian-

tuntijatehtavissa ja tuottavat asiakkailleen logistiikkapalveluita. Ammattitaitoi-

suus ja patevyys ovat suuressa asemassa huolitsijan tehtavissa. Kaytdssa on
paljon erilaisia jarjestelmia ja ohjelmia, joiden avulla huolitsijat suorittavat tyo-
tehtaviaan paivittaisesti. Huolitsijan tyotehtaviin kuitenkin vaikuttaa se, minka-
laisia logistiikka- ja huolintapalveluita kyseinen yritys tarjoaa. (Tyomarkkinatori
2020; Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet 2011; Huolinta- ja logis-

tiikka-alan opiskelu ja tyotehtavat s.a.)

Huolitsijan velvollisuuksiksi on eritelty toimimisvelvollisuus, tarkastusvelvolli-
suus, toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus, lojaliteettivelvollisuus seka tili-
tysvelvollisuus. Toimimisvelvollisuudella tarkoitetaan huolitsijan velvollisuutta
suorittaa toimeksiantoon sisaltyvat ja tarvittavat tehtavat toimeksiantajan etu
huomioiden, ja noudattaen sovittuja tapoja. Toimimisvelvollisuus nousee voi-
maan, kun yhteistydsta on sovittu huolitsijan ja toimeksiantajan valilla ja toi-
meksiantaja on vastaanottanut toimeksiantajalta toimeksiannon. Tarkastusvel-
vollisuus velvoittaa huolitsijan tarkastamaan kuljetukseen ja kuljetettavaan ta-
varaan liittyvat tiedot mahdollisuuksien puitteissa. Téllaisia tietoja on esimer-
kiksi tavaran laatu ja maara, erilaiset asiakirjat seké kaikki numerot ja merkit,
kuten valuuttasummat ja tavaran brutto- ja nettopainot. Lojaliteettivelvollisuu-
della tarkoitetaan huolitsijan velvollisuutta tiedottaa toimeksiantajaa tulleista
muutoksista ja poikkeamista mahdollisuuksien puitteissa. Huolitsijan tulee
omatoimistesi toimia toimeksiantajan edun mukaisesti, jos ei tdhén saa yh-
teytta. Tehtavan suorittamisen jalkeen huolitsija on velvollinen tekemaan tili-
tyksen toimeksiantajalle. (Melin 2011, 235; H6rkkd ym. 2010, 26-27.)

2.3 Kuljetusmuodot

Yleisimmat ulkomaankaupan kuljetusmuodot ovat maantiekuljetukset, rauta-
tiekuljetukset, merikuljetukset (sisaltyy vesikuljetuksiin sisdvesikuljetusten
kanssa) ja lentokuljetukset. Yleisin kuljetusmuoto néaista Suomessa ulkomaan-
kaupan kannalta on merikuljetukset. Yleensa rautatie-, vesi- ja lentokuljetukset

vaativat liséksi maantiekuljetuksia siirtimaan tavaran pois satama- tai termi-
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naalialueelta lopulliseen maaréapaikkaan. Tallin on kyse yhdistetyista kulje-
tuksista. Tata ei tule sekoittaa intermodaalikuljetuksiin, joissa kuljetettava ta-
vara on koko kuljetuksen ajan samassa kuljetusyksikdssa, esimerkiksi kon-
tissa, jota kuljetetaan eri kuljetusmuodoilla. Keskeisimpia vaikutteita kuljetus-
muodon valintaan ovat muun muassa kuljetuskustannukset, tavaran maara-
maa, tavaran maara, mitat ja arvo (suhteutettuna kuljetuskustannuksiin), seka
tavaran vahingoittumisalttius. (Tapaninen 2018, 35-36; Melin 2011, 194-195.)

Maantiekuljetukset ovat monien maiden, kuten Suomenkin, kaytetyin kuljetus-
muoto. Tiekuljetukset jakautuvat tavara- ja henkil6liikenteeseen. Suurimpia te-
kijoita kuljetusmuodon ylivoimaisudella on palvelun laaja ulottuminen seka sen
joustavuus. Tiekuljetuksilla pystyy melkein missa vain toimittaa lahes ovelta
ovelle, eivatka niiden tarvitse sitoutua tiettyihin yksittaisiin reitteihin, vaan so-
peutuminen ja joustaminen on mahdollista hyvin lyhyellakin ajalla. Autokulje-
tusten liikkennemuodot ovat tilausliikenne ja linjaliikenne. Tilausliikenteella tar-
koitetaan tilattuja kuljetuksia, jolloin asiakas voi itse vaikuttaa lahto- ja maara-
paikkakuntiin. Linjaliikenne taas on s&anndllista aikataulun mukaan tapahtu-
vaa liikennettd kahden maaratyn paikkakunnan tai sijainnin valilla. (Tapaninen
2018, 42-47; Melin 2011, 210-214; Horkk6é ym. 2010, 272-274.)

Maantiekuljetuksien yleisia asiakirjoja ja sopimuksia ovat CMR-yleissopimus,
kuljetussopimus, seka rahtikirja. CMR-sopimus on kansainvélinen maantiekul-
jetusten yleissopimus, jonka periaatteita hydédynnetddn Suomessa myaos tie-
kuljetuslaissa. Yksi sopimuksen tarkoituksista on antaa kuljetusasiakkaille
kansainvalinen vahimmaissuoja. Itse kuljetussopimus on vapaamuotoinen
maantiekuljetuksissa, mutta kansainvalisissa kuljetuksissa se pitaa vahvistaa
CMR-autorahtikirjalla. Rahtikirja toimii todisteena kuljetussopimuksen ehdoista
ja siita, etta rahdinkuljettaja on vastaanottanut tavaran kuljetettavaksi. (Melin
2011, 210-214; Horkkd ym. 2010, 272-274.)

Rautatiekuljetukset koostuvat junaliikenteesta. Se on yksi kaytetyimmista kul-
jetusmuodoista, mutta sidonnaisuus raiteisiin asettaa siina rajoituksia. Muita
ominaispiirteita raiteisiin sidonnaisuuden lisaksi rautatieliikenteelld on muun
muassa sidonnaisuus kalustoon, junanmuodostus ja liikenteenohjaus. Kalus-
toon sidonnaisuudella tarkoitetaan kuljetusten rajoituksia. Kaikki tavara lasta-

taan junavaunuihin, joten vaunujen koot, muodot, tyypit ja saatavuus luovat
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rajoituksia ja edellytyksia rahdin kuljettamiselle. Junanmuodostuksessa on
kyse siita, etta vaunut eivat liiku yksinaan. Junavaunut tulee muodostaa ju-
naksi, joten jos kaikki vaunut eivat ole lahd6ssa samasta paikasta yhteiseen
maaranpaahan, joudutaan junan reitilla erotella ja yhdistella erilaisia vaunuko-
konaisuuksia. Ratapihat, joilla taté yhdistelya ja erottelua tapahtuu, vaativat
myos paljon tilaa. Liikkenteenohjauksen merkitys rautatiekuljetuksissa nousee
suureksi, kun yhdella raideosuudella saa liikkua turvallisuussyista vain yksi
juna. Tama estdd nopeammat ja tihedmmat kuljetukset. Myds yhden junan
myohastyminen hidastaa muutkin raideosuudesta riippuvaiset kuljetukset seka

ratapihan toiminnan. (Tapaninen 2018, 50-57.)

Rautatiekuljetuksille olennaisia sopimuksia ja asiakirjoja ovat CIM-yleissopi-
mus, kuljetussopimus sekéa rautatierahtikirja. CIM-yleissopimus méaarittelee oi-
keudelliset suhteet rautatien ja asiakkaan valilla. CIM-sopimus on jalkeenpain
lisatty uuteen COTIF yleissopimukseen, jota noudattaa lahes kaikki eurooppa-
laiset valtiot. Suomen rautatiekuljetuslain maaraykset noudattavat paaosin

CIM-sopimuksen méarayksia.

Kuljetussopimus muodostuu, kun rautatiet ottavat tavaran kuljetettavaksi ja se
luovutetaan osapuolien sopimalla tavalla rautatieyritykselle. Tavallisesti tAméan
sopimuksen vahvistus on rahtikirja. Rahtikirjaan merkitddn muun muassa tie-
dot lahettajasta ja vastaanottajasta, tavaran maara ja laatu, seka maara-
paikka. Rahtikirja laaditaan standardikaavan mukaan tavallisesti ja sité teh-
daan useana kappaleena. Tarkein rahtikirja on kaksoiskappale, silla sen halti-
jalla on maaraysvalta tavarasta kuljetuksen aikana. Leimattu rahtikirja on to-
diste tavaran ottamisesta kuljetukseen. COTIF-maiden valisissa kansainvali-
sissa kuljetuksissa hyddynnetddn CIM-rahtikirjaa. (Melin 2011, 215-217;
Horkkd ym. 2010, 285-290.)

Merikuljetuksia ovat kaikki merien kautta kulkevat kuljetukset, jotka yleensa ta-
pahtuvat laivoilla. Merirahtilikenteessé hyédynnetadn kolmea eri kuljetusjar-
jestelmaa: hakurahti-, linja- ja sopimusliikennettéa. Hakurahtilikenteessé tava-
roita kuljetetaan satamien valilla ilman saannénmukaista aikataulua. Tahén
asiakas voi vuokrata koko aluksen, jolloin kyse on kokonaisrahtauksesta, tai

osan siita, jolloin kyseessa on osarahtaus. Rahtaus voi olla aikarahtaus tai
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matkarahtaus. Aikarahtauksessa on kyse maaratysta ajasta ja matkarahtauk-
sessa tavaroiden kuljettamisesta maaratysta satamasta toiseen. Linjaliiken-
teessa ja -rahtauksessa laivat kulkevat etukateen vahvistetun aikataulun mu-
kaisesti. Linjaliikenteessa yleensa eri varustamot tekevat yhteistyota ja muo-
dostava linjakonferensseja. Linjakonferenssi on kahden tai useamman varus-
tamon ryhma, jotka kaikki tarjoavat linjaliikennepalveluita samalla tietylla rei-

tilla. Sopimusliikenteessé taas osapuolet keskendén sopivat kuljetusehdoista.

Merilikenteen yleisia asiakirjoja ovat rahtaussopimus eli Charter Party tai C/P,
konossementti eli Bill of Lading tai B/L, sek& merirahtikirja eli Liner Wayhbill tai
LWB. Rahtaussopimus tehdaan rahdinantajan ja -ottajan valille hakurahtilii-
kenteessa. Rahtaussopimuksessa sovitaan muun muassa aluksesta, lastista,
lastaus- ja purkusatamista, ajankohdasta ja kestosta, seka kustannusten ja-
kautumisesta ja maksujen perusteista. Konossementti on linjaliikenteessa kay-
tetty asiakirja, joka on kuitti vastaanotetusta tavarasta. Konossementissa ilme-
nee tavaran ulkoinen kunto ja méaara, ja se edustaa tavaraa. Konossementti
on todiste merikuljetussopimuksesta ja tavara voidaan luovuttaa vain konos-
sementtia vastaan. Konossementtia kaytetdan paaosin remburssikaupoissa.
Remburssi on maksutapa, jossa maksu suoritetaan vasta osapuolten maarit-
tamien ehtojen taytyttya (Horkkd ym. 2010, 366). Muissa kuljetuksissa konos-
sementti ei ole paras vaihtoehto, silla se saattaa olla hitaampi kuin itse tavara,
ja télléin hidastaa logistisia virtauksia. Marirahtikirja onkin yleinen korvike ko-
nossementille. Siina varustamo sitoutuu kuljettamaan tavaran méaarapaikalle,
jossa se sitten luovutetaan nimetylle vastaanottajalle tai taman edustajalle.
Merirahtikirja kulkee aluksessa tavaran mukana ja on todiste siita, etta rahdin-
kuljettaja on vastaanottanut tavaran siina kunnossa, miten se asiakirjassa
mainitaan. (Melin 2011, 196-205.)

Lentokuljetukset ovat maiden ja maanosien sisaisesti seké niiden valisesti
hyodynnetty kuljetusmuoto. Lentokuljetukset parantavat kuljetusmahdollisuuk-
sia syrjaisille sijainneille ja pitkille etaisyyksille. Ongelmia kuitenkin tuottaa
suuret rahtihinnat, mitta- ja painorajoitukset lahetyksille seka lentoliikenteen
tuottamat ilmasto- ja meluhaitat. Lentokuljetus on kallis vaihtoehto rahdin kul-
jetukselle, mutta hyvin tdrked muun muassa nopeasti vanheneville tuotteille
kuten elintarvikkeille. Kiireelliselle rahdille, jonka turvallinen saapuminen on

suuri prioriteetti, lentokuljetus on my6s sopiva vaihtoehto. Lentokuljetusten
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yleisin ja tarkein asiakirja on lentorahtikirja eli Air Waybill tai AWB. Se tulee
tayttad kolmena kappaleena hyodyntaen IATA:n, eli Kansainvalisen lentolii-
kenneliiton, hyvaksymaa rahtikirjalomaketta. Se on vahvistus osapuolien vali-
sesta kuljetussopimuksesta ja tavaran hyvaksymisesta lentolahetykseksi. Sii-
hen tulee merkita rahdin keskisimmat tiedot, kuten tavaran tiedot, laht6paikka
ja maaranpaa seka lahettgjan ja vastaanottajan tiedot. Sitd hyédynnetaan
muun muassa tulli- ja pankkitoiminnoissa, ja se toimii kuittina suoritetuista
rahti- ja vakuutusmaksuista. (Tapaninen 2018, 59—64; Horkkd ym. 2010, 290—
292.)

3 TULLAUSTOIMINTA

Suomessa Euroopan unionin yhteista tullipolitiikkaa toteuttaa Tullilaitos. Tullin
tehtavana on turvata sisdmarkkinoiden toiminta, edistaa ulkomaankaupan su-
juvuutta, valvoa sddnndsten noudattamista ja suojata yhteiskuntaa estamalla
vaarallisten aineiden salakuljetusta ja talousrikoksia. Naiden tavoitteiden nou-
dattamista Tulli valvoo maan rajojen yli liikkuvia tavaravirtoja ja varmistaa nii-
den kontrolloidun kulkemisen, seka varmistaa etta niissé noudatetaan tulli-
menettelyjd, jotka ovat seké kansallisen ettd EU:n lainsdddanndn mukaisia.
(Karhunen & Hokkanen 2007, 213-214.)

Euroopan unioni on jasenmaidensa muodostama taloudellinen ja poliittinen
liitto. Sen alueella tuotteet, palvelut, henkildt ja raha voivat liikkua vapaasti tul-
litta ja esteittd. EU syntyi vuonna 1993 ja Suomi liittyi siihen vuonna 1995.
(Tulli 2021b.)

Jasenmaiden kesken kaytavaa kauppaa kutsutaan sisakaupaksi eli yhteiso-
kaupaksi. Yhteisokauppaa kadydaan yhteisotavaroilla, jonka termi kaydaan lapi
myo6hemmin. Kun jdsenmaa kay kolmansien maiden, eli EU:n sisdkaupan
markkinoiden ulkopuolisten maiden, kanssa kauppaa, sita kutsutaan ulkokau-
paksi. Kolmansista maista tuodut tavarat tulee esittaa tullille yhteisoalueelle
tullessa. Talloin tulli saa konkreettisen tiedon tavarasta ja sen saapumisesta,
ja voi tarvittaessa tarkistaa sen. Kolmansien maiden kanssa kaytavasta kau-
pasta kannettavat tullit ja tuontimaksut kantaa Tullilaitos. (Melin 2011, 246—
247))
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Euroopan unionissa on yhteinen tullilainsdadanto, joka on voimassa kaikissa
yhteisdmaissa. Sen keskeisimpia sdadoksia ovat tullikoodeksi, soveltamisase-
tus, tullittomuusasetus seka tullitariffi. Tullikoodeksi on asetus, jolla sdadetaan
EU:n tullialueelle tuotavien ja sieltd vietavien tavaroiden sovellettavat yleiset
saannot ja menettelyt. Soveltamisasetus on komission asetus siita, miten tulli-
koodeksissa annettua neuvoston asetusta sovelletaan. Tullittomuusasetus on
neuvoston asetus tullittomuusjarjestelman luomisesta. Tullitariffi eli TARIC-
asetus on neuvoston asetus tariffi- ja tilastonimikkeistosta. Se siséaltaa tul-
linimikkeiston ja tullimaksujen maaran. Nama ovat kaikissa jasenmaissa sa-
mat. Oikean tullinimikkeen tietdminen ja merkitseminen on tarke&a, koska sen
avulla maaritetddn muun muassa tavaralle kannettavan tullin maara, seka sii-

hen liittyvat rajoitukset ja kiellot.

Kansallinen tullilainsaadannon lisaksi yhteisolla on oma tullilainsdadanto, jota
kansallinen tullilainsé&danto tadydentad. Suomessa kansallinen tullilainsaa-
danto ilmenee tullilaissa ja -asetuksessa. Esimerkiksi monet menettelytapa-
asiat maaritellaan kansallisella lainsaadannolla. Tallaisia menettelytapa-asi-
oita ovat muun muassa tullirikostutkinta seka tulliverotus ja -valvonta. (Unionin
tullikoodeksi 2021; Melin 2011, 252—-254; Fintaric s.a.)

Tullaustoimintaa on kehitetty ja edistetty vuosien aikana. Turvallisuutta on pa-
rannettu ja toimintaa sahkdistetty. Sanomapohjaista asiointia, eli séhkdista tie-
donsiirtoa maaramuotoisilla ilmoitussanomilla, on kehitetty yritysten ja Tullin
valille. Sanomapohjaisen asioinnin eli sanoma-asioinnin kayttdé on suositelta-
vaa, jos yritys tekee paljon ilmoituksia Tullille. Tall& hetkella Tullin kanssa sa-
noma-asiointia voi kayttdd muun muassa tuonnissa, viennissa, passituksessa,
tullivaraston ilmoittamisessa seka tavaroiden saapumisen ja poistumisen il-
moittamisessa. Sanoma-asioinnin hyddyntaminen edellyttéaa yritykselta Tullin
myontadman luvan lisdksi tietoliikenneyhteyksia, ohjelmistoja joilla kyetaan te-
kemaan ja lahettamaan ilmoituksia Tullin jarjestelmiin, naiden ohjelmistojen ja
yhteyksien toimivuuden testausta yhteistydssa Tullin kanssa, menettelyosaa-
mista asioinnin sujuvuuden varmistamiseksi seka Digi- ja vaestotietoviraston

palvelinvarmennetta sanomien valittdmiseen. (Tulli 2021e; Melin 2011, 246.)
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3.1 Tullausmenettelyt

Sujuvan logistiikan ja tavaran esteettoman kulkemisen varmistamiseksi maa-
hantuojan ja huolitsijan tulee olla yhteyksissa ennen kuin tavara saapuu maa-
han. Ennen kuin yhteison tullialueen ulkopuolelta tuleva tavara voidaan aset-
taa tullimenettelyyn, tulee tulliselvitysmuoto osoittaa. Erilaisia tulliselvitysmuo-

toja on viisi:

e tavaran asettaminen tullimenettelyyn
e tavaran siirtAminen vapaa-alueelle tai vapaavarastoon
o jalleenvienti yhteison tullialueelta

e havittaminen tullivalvonnassa

¢ |uovuttaminen valtiolle. (Horkkd ym. 2010, 116.)

Vapaa-alueelta tai vapaavarastosta tavara voidaan myohemmin asettaa tiet-
tyihin tullimenettelyihin, luovuttaa valtiolle tai havittaa. Yhteisbaseman, eli oi-
keuden liikkua vapaasti yhteis6alueella, tavara voi saada vain tietyista tulli-
menettelyistd. Tavaran asettaminen tullimenettelyyn onkin tavallisin tulliselvi-
tysmuodoista. Tullaamaton EU:n ulkopuolinen tavara saa liikkua EU:n alueella
vain tullivalvonnassa ja vain siihen tulliin missa se aiotaan tullata. (Melin 2011,
256-257; Karhunen & Hokkanen 2007, 220-222.)

Tuonnin tullimenettelyja ovat: luovutus vapaaseen liikkkeeseen, véaliaikainen
maahantuonti, tietty kayttotarkoitus, sisainen jalostus, tuonti ulkoisesta jalos-
tuksesta, seka varastointi ja passitus. (Tulli 2021g.)

Tuonnin tullimenettelyjen lisdksi on my6s vientimenettelyja. Vientimenette-
lyssa yhteisbasemainen tavara eli yhteistavara viedaan yhteison tullialueelta
pois. Tama eroaa tulliselvitysmuodoissa mainitusta jalleenviennista sillg, etta
viennissa yhteisdalueelta poistuu yhteisdtavara ja jalleenviennissd muu kuin
yhteisotavara. (Horkké ym 2010, 189.)

3.1.1 Tuonti

Tuonnissa on kyse EU:n ulkopuolisesta maasta olevan tavaran tuonnista EU:n
alueelle. Tallainen tavara taytyy tuontitullata, jotta se voidaan ottaa EU:n alu-

eella kayttoon tai myyda eteenpain. Tama ei koske aineettomia hyoddykkeita ja
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palveluita, esimerkiksi tietokoneiden ohjelmia. Tulli kantaa tuontitavaroista tul-
lit, verot seka tavaran tullinimikkeen, alkuperan ja tullausarvon mukaan maa-

raytyvat muut maksut. (Tulli 2021h.)

Tuonnissa on erilaisia tullimenettelyjd. Menettelymahdollisuuksia ovat: luovu-
tus vapaaseen liikkeeseen, valiaikainen maahantuonti, tietty kayttétarkoitus,
siséinen jalostus, seké tuonti ulkoisesta jalostuksesta. Tuontitavara on mah-
dollista asettaa my6s varastointi- tai passitusmenettelyyn, ja néita kahta vaih-

toehtoa kasitelladn myéhemmin lisda. (Tulli 2021g.)

Yleisin tuontimenettelyistd on luovutus vapaaseen liikkeeseen. Tavaran voi il-
moittaa vapaaseen liikkeeseen luovutettavaksi heti sen saavuttua yhteisoalu-
eelle tai myohemmin vapaavarastoinnin, tullivarastoinnin tai muun tullimenet-
telyn paatyttya. Luovutus vapaaseen liikkkeeseen kattaa koko tuontitullauspro-
sessin. Tulliselvityksen ja verojen maksamisen jalkeen tuodulla tavaralla on
yhteisbasema ja se voi liikkua vapaasti yhteison alueella. (Melin 2011, 256—
259; Horkkod ym. 2010, 116-117.)

Valiaikaisessa maahantuonnissa muu kuin yhteisttavara tuodaan yhteison tul-
lialueelle kokonaan tai osin tullitta, jos se aiotaan mydhemmin jalleenvieda
muuttumattomana. Taysin tuontitulliton valiaikainen maahantuonti on mahdol-
lista tietyin laissa sdadetyin edellytyksin. Jos nama edellytykset eivat tayty, ta-
varasta kannetaan osittainen tulli, keston mukaan. Valiaikainen maahantuonti

paatetddn jalleenviennilld, jota kasitelladn mydhemmin. (Melin 2011, 270.)

Tietyn kayttotarkoituksen menettelyssa tavara luovutetaan vapaaseen liikkee-
seen joko alennetuin tullein tai tullitta, jos se kaytetdan tietyssa tarkoituksessa
tai yhteydessa. Tavarat ovat tullivalvonnassa, kunnes ovat tayttaneet tullietuu-
teen oikeutetun tarkoituksensa, tai kun niiden menettely on paatetty muulla
hyvéksytylla tavalla. Tietyn kayttotarkoituksen menettelyyn asetettavia tava-
roita voivat olla muun muassa siviili-ilma-alukset ja niissa kaytettavat tavarat,
tavarat tietyille laivoille, veneille ja muille aluksille seka siihen oikeuttavan

etuuden omaavat nimikkeistot. (Tulli 2020.)
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Jalostusmenettelystéd kun puhutaan, tarkoitetaan tavaran kasittelya ja hyédyn-
tamista muihin tavaroihin, muun muassa valmistus ja korjauskaytannot. Jalos-
tusmenettelyissa tietyt jalostuksen edellytykset tayttavat tuotteet voivat liikkua
tulleitta yhteistalueella. Sisaisessa jalostuksessa tullialueelle tuodaan kolman-
sista maista tavaraa jalostukseen tullittomasti. Ulkoisessa jalostuksessa yhtei-
sOtavara viedaan valiaikaisesti pois tullialueelta edelleenjalostusta varten,
jonka jalkeen se jalleentuodaan takaisin yhteistalueelle. Ulkoisesta jalostuk-
sesta saatu tavara tai tuote luovutetaan jalleentuonnissa vapaaseen liikkee-
seen kokonaan tai osittain tuontitulleitta. Jalostusmenettelyt ovat luvanvaraista
toimintaa. (Melin 2011, 266-270.)

AREX

AREX-jarjestelméa on Tullin tarjoama saapumisen ja poistumisen ilmoituspal-

velu. Siellda annetaan ilmoituksia tavaroista, jotka joko saapuvat yhteisoon tai

poistuvat yhteisostd Suomen kautta. AREX-turvatietoilmoituspalvelun kautta

voi tehda muun muassa saapumisen yleisilmoituksen ja esittamisilmoituksen,
poistumisen yleisilmoituksen ja esittamisilmoituksen seka véliaikaisen varas-

ton vastaanotto- ja purkaustulosilmoitukset. (Tulli s.a.)

Tavaran tuonnissa on tarkeéda tehda saapumisen yleisilmoitus ensimmaiseen
tullitoimipaikkaan Euroopan unionin sisalla. limoittaja on yleensé joko aktiivi-
sen kulkuneuvon haltija tai taméan edustaja, esimerkiksi huolitsija. llmoitus an-
netaan joko tavara- tai kulkuneuvokohtaisesti. Saapumisen esittamisilmoitus
taas tehdaan, kun joko laiva on kiinnittynyt laituriin, lentokone on laskeutunut

tai juna on saapunut asemalle.

Jos Euroopan unionin alueelta poistuvasta tavarasta ei ole tehty vienti-ilmoi-
tusta tai muuta turvatietoja antaa tulli-ilmoitusta, tulee siitd tehda poistumisen
yleisilmoitus. Poistumisen esittamisilmoitus taas tehdaan, kun tavara on val-

miina lastattavaksi meri-, lento- ja junakuljetusta varten.

Valiaikaiseen varastointiin liittyva vastaanottoilmoitus on vapaaehtoinen, ja
sen tehtdessa véliaikaisen varaston pitaja saa kayttoonsa Tullilta tiedot puret-
tavista tavaroista. Purkaustulosilmoituksen valiaikaisen varaston pitdja antaa

Tullille, kun tavara on purettu varastoon. (Horkké ym. 2010, 204—-206.)
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3.1.2 Vienti

Viennissa unionitavara vieddan EU-alueelta sen ulkopuolelle. Ennen EU-alu-
eelta poistumista viejan on asetettava tavara vientimenettelyyn ja annettava
Tullille viennin tulli-ilmoitus. TA&ma on se vuoksi, etta tulliviranomainen kyke-
nee maarittdmaan, mitka vientisaannokset ja -maaraykset tavaraa koskevat ja
miten niité sovelletaan. Vientitavarasta voidaan periaatteessa kantaa vienti-
tulli, jos sellaista on perittavand, mutta se on hyvin poikkeuksellista EU:ssa ja
Suomessa. Tavaraa viedessa on annettava sahkoinen vienti-ilmoitus. Taman
voi tehda itse vieja tai taman asiamies joko netti-ilmoituksena Internet-lomak-
keen avulla tai sanomapohjaisesti. Internet-lomakkeen avulla voi ilmoittaa
kuka tahansa vieja, eika se ole luvanvaraista kuten sanoma-asiointi. Tunnis-
tautumaton netti-ilmoittaja ei kuitenkaan voi hoitaa koko asiointia verkossa,

vaan joutuu asioida tullitoimipaikassa ilmoituksen tehtya.

On suoraa ja epasuoraa vientid. Suorassa viennissa l&hto- ja poistumistoimi-
paikka sijaitsee samassa jasenvaltiossa. Epasuorassa viennissa vientimenet-
tely alkaa lahtdmaassa, mutta poistumistoimipaikka on toisessa EU:n jasen-
valtiossa. Itse tullausmenettely ei eroa paljoa ndiden menettelyjen valilla vasta
kuin poistumispaikalla, jolloin sen jAsenmaan tulliviranomaisen tulee vahvistaa
poistuminen ja valittda informaatio lahtétoimipaikkaan seka sen kautta itse vie-
jalle. Suorassa viennissa prosessi on erilainen, silla lahto- ja poistumistoimi-

paikka ovat samat.

Tavaroita, joilla ei ole yhteisbasemaa, voidaan jalleenvieda. Jélleenviennissa
tavara, jota ei ole viela tullattu EU:hun, viedaan tullin valvonnan alla pois EU:n
alueelta. Tata tulliselvitysmenettelya yleensa koskee samat vientirajoitukset
kuin yleista vientia. (Tulli 2021i; Melin 2011, 276—-284.)

3.1.3 Passitus

Passitus on tullimenettely helpottamaan tavarankuljetuksia ja kansainvalista
kaupankayntia tullialueiden sisalla ja valilla. Passituksessa tavara kuljetetaan
tullivalvonnan alaisena lahtotullista maaratulliin saakka. Tullien valisesséa kul-
jetuksessa tavarasta ei tarvitse maksaa tullia saati muita maksuja, ja itse tulli-
selvitys tehd&éan vasta maaratullissa. Passitettavasta tavarasta tulee kuitenkin

maksaa vakuus, jolla varmistetaan muun muassa tullimaksujen maksaminen.
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Vakuus toimii myds erddnlaisena vakuutuksena, jos ilmenee sadnndston vas-
taista toimintaa, esimerkiksi tavaroita ei esitetéd asianmukaisesti maaratoimi-
paikassa. Vakuutena voi kayttaa yleisvakuutta, joka kattaa useita passituksia,
tai yksittaisvakuutta, joka on vain yhta passitusta varten. (Melin 2011, 262—

263.) Erilaisia passituslajeja ovat:

T1-passitus
T2-passitus
T2F-passitus
TIR-carnet

e ATA-carnet

T1-passitus eli EU:n ulkoinen passitus on tarkoitettu tullaamattomalle tava-
ralle, joka on joko tullut EU:n ulkopuolelta, jota siirretaan EU:n jasenvaltioiden
valilla tai yhden jasenvaltion sisélla. Ulkoisen passituksen avulla muu kuin yh-
teisbtavara saa liikkua yhteistalueella ilman tuontitullia tai muita maksuja,

kunnes saapuu yhteistalueella olevaan maaratullitoimipaikkaan.

T2-passitus eli EU:n sisdinen passitus on yhteisotavaran siirtdmista varten,
kun se kulkee EU:sta Efta-maihin tai Efta-maiden kautta takaisin EU:n alu-
eelle. T2F-passitus on taas sellaiselle yhteisdtavaralle, joka joko menee alu-
eelle, joka kuuluu EU:n tullialueeseen, mutta ei veroalueeseen, kulkee tallai-

sen alueen l&pi tai tulee tallaiselta alueelta. (Melin 2011, 263—-264.)

TIR-carnet on tulliasiakirja, joka on suunnattu tavaralle, jota kuljetetaan EU:n
ulkopuolelle. Tavara voi olla joko tullaamatonta tai yhteisétavaraa. TIR-carnet
on voimassa vain yhdelle kuljetukselle ja se on esitettava lahtotullipaikassa,
maaratullitoimipaikassa, seka kaikissa rajatullipaikoissa naiden valilla. TIR-
carnet on luvanvarainen menettely, jota myontdd Suomessa Suomen Kuljetus
ja Logistiikka SKAL ry.

ATA-carnet on tulliasiakirja, jonka kanssa voi véliaikaisesti maahantuoda ja -
vieda tavaraa, joka on joko nayttelytavaraa, ammatinharjoittamisvalineita tai
kaupallisia tavaranaytteitd. N&ita saa tuoda tai vieda vain maihin, jotka ovat
liittyneet ko. tulliyleissopimukseen. Véliaikaiselle maahantuonnille on ehtona,

etta tavarat ovat tunnistettavissa jalleenviennin yhteydessa ja samanlaisten
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esineiden lukumaara tai paljous on kohtuullinen maahantuontitarkoituksen na-
kokulmasta. ATA-carnet on voimassa yhden vuoden ja sen myontaa sopimuk-
seen liittyneiden maiden kauppakamarit. (Melin 2011, 264; Karhunen & Hok-
kanen 2007, 42-44.)

Passitusmenettelyssa annetaan passitusilmoitus, joka tehd&an internetin
kautta. Passitusmenettelyssa kuljetettava tavara tai lastitila sinetdidaan, jos
l&htdtullipaikka ei sita ole vapauttanut sinetéinnista. Jos kuljetuksen aikana si-
netti rikkoutuu, kuljettajan tulee heti ottaa yhteytta lahimpaan tulliin. Jos tavara
aiotaan siirtaa toiseen kulkuneuvoon, on tasté haettava lupa tullilta. (Melin
2011, 255-265.)

3.1.4 Varastointi

Tullaamatonta, maahantuotua tavaraa voidaan véliaikaisesti varastoida tietyin
ehdoin ja menettelyin. Verottomasti varastointi on kannattavaa esimerkiksi sel-
laisessa tilanteessa, missa tavara aiotaan jalleenvieda kolmansiin maihin. Toi-
nen syy verottoman varastoinnin hyédyntamiselle voi olla verojen ja maksujen
erapaivan siirtdminen myohemmalle ajalle. Tavaralle tehd&an tulliselvitys, kun
se otetaan pois tullivarastosta ja varastointimenettely on paatetty. Tamén jal-
keen tavara voidaan edelleen luovuttaa vapaaseen liikkeeseen tai asettaa
muuhun menettelyyn (sisainen jalostus, tullivalvonnassa tapahtuva valmistus
tai valiaikainen maahantuonti). Vaihtoehtona on myds luovuttaa tavara valti-
olle tai havittaa se. (Melin 2011, 260-262.)

Tullivarastointimenettely on pidempiaikaisempi ratkaisu kuin valiaikainen va-
rastointi. Valiaikaisessa varastoinnissa on maksimissaan 90 paivan varastoin-
tiaika, kun taas tullivarastoinnissa ei ole rajoitettua varastointiaikaa. Valiaikai-
sessa varastossa ei mydskaan saa kasitella tavaroita muuten kuin niiden kun-
non sailyttamiseksi. Tullivarastossa tavaran kasittely, esimerkiksi lajittelu ja
uudelleenpakkaus, on sallittua. Véliaikaiseen varastoon tavara sijoitetaan vain
odottamaan tulliselvitysmuodon esittamista. (Tulli 2021f; Horkkd ym 2010,
123))
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Erilaisia tullivarastoluokkia on monia, mutta Suomessa toimivat tullivarastot
ovat yleisesti joko luokkaa A tai E. Luokka A on yleinen tullivarasto, josta vas-
taa varastonpitdja, ja luokka E on yksityinen tullivarasto, jossa ei ole erikseen
tullivarastoksi rajattuja ja hyvéaksyttyja tiloja. Tulliviranomaisen pitdmasta ylei-
sesta tullivarastosta kaytetaan luokitusta F. Suomessa luvan tullivaraston pi-
toon antaa tulliviranomainen ja edellytys toiminnalle on vakuus veroriskin
vuoksi. Tilat tai muut paikat hyvaksytyksi tullivarastoksi maritellaén ja yksiloi-
daan tulliviranomaisen toimesta lupaa myonnettadessa. Kun tullivarasto on toi-
minnassa, varastonpitdja vastaa siita, etta tavarat pysyvat tullivalvonnassa ja
niiden varastoimiseen liittyvat velvollisuudet tayttyvat. Nama ja muut ehdot
vahvistetaan varastonpitoluvassa. (Melin 2011, 260-262; Horkké ym. 2010,
123-124.))

4 AUTHORISED ECONOMIC OPERATOR

Valtuutettu talouden toimija eli Authorised Economic Operator — tunnetaan
my0s kirjainlyhenteena AEO — on maailmanlaajuinen yritysturvallisuusoh-
jelma. Eri maiden Tullien hyddyntama AEO tarjoaa Tullin turvallisuustodistuk-
sen saaneille yrityksille etuja tullaustoiminnassa ja toimitusketjun toiminnoissa
Euroopan unionin alueella. Tullin turvallisuustodistus kohdentuu yrityksen tul-
laus- ja logistiikkatoimintoihin, ja tAméan valtuutuksen saanutta yritysta kutsu-
taan AEO-toimijaksi. AEO-valtuutus ei ole pakollinen kolmansien maiden
kanssa kaytavassa kaupanteossa, mutta se tuo helpotuksia prosesseihin ja

nopeuttaa niita. (Tulli 2021a.)

AEO-valtuuden tarkoituksena on lisata toimitusketjun turvallisuutta kansainva-
liseen kaupankayntiin estamalla luvaton paasy tavaraan tai sen dokumenttei-
hin ja muihin tietoihin. Myonnetty AEO-asema on 0soitus siita, ettd sen haltija
noudattaa tullivaatimuksia ja tayttaa AEO-jarjestelman turvallisuusvaatimuk-
set. AEO-valtuudet ovat yrityskohtaisia, Suomessa y-tunnuksen mukaan. Y-
tunnus eli yritys- ja yhteisétunnus on yksildllinen tunnus, jonka voi antaa joko
Verohallinto tai Patentti- ja rekisterihallitus (Yritys- ja yhteisotietojarjestelma

s.a.). AEO-valtuus on jaettu kolmeen erilaiseen valtuuteen:

e AEOC: yksinkertaistetut tullimenettelyt
e AEOS: vaarattomuus ja turvallisuus
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e AEOF: yksinkertaistetut tullimenettelyt seka vaarattomuus ja turvalli-
suus (Horkkd ym. 2010, 458; Vesterinen 2011, 47-48.)

AEOC-valtuutus on suunnattu yksinkertaisille menettelyille. AEOC-valtuuden
saaneella toimijalla on oikeus yksinkertaistettujen tullimenettelyjen lisaksi
saada suotuisampaa kohtelua tullitarkastuksissa. Tassa tilanteessa suotui-
sammalla kohtelulla tarkoitetaan vahennettyja tarkastuksia, seka fyysisia ettéa
asiakirjoihin perustuvia, pois lukien vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvat
tarkastukset. AEOC-valtuutettu on myds oikeutettu saamaan ennakkoilmoitus,
jos taman lahetys tarkastetaan. Tarkastuksessa olevat lahetykset asetetaan

my0s etusijalle.

AEOS-valtuutus on vaarattomuuteen ja turvallisuuteen kehitetty AEO-asema,
jonka haltija saa helpotuksia vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvissa tulli-
tarkastuksissa tavaran liikkuessa unionin tullialueen rajalla. AEOS-valtuutuk-
sen haltija on oikeutettu saamaan helpotuksia lahtdéa edeltaviin ilmoituksiin,
saada suotuisampaa kohtelua tullintarkastusten suhteen vaarattomuuteen ja
turvallisuuteen liittyvissa tarkastuksissa, seka samat lahetyksen tarkastami-

seen liittyvat hyodyt kuin AEOC-valtuutettukin. (Euroopan komissio s.a.)

AEOF-valtuutus on yhdistetty valtuutus, joka sisdltdd seka yksinkertaisten me-
nettelyjen ettéd vaarattomuuden ja turvallisuuden AEO-valtuutukset etuineen
(Tulli 2021c¢).

4.1 Edellytykset

Jotta AEO-valtuutuksen voi saada, tulee hakijan tayttaa kriteerit ja vaatimuk-
set. NAama maaraytyvat haettavan valtuutuksen mukaan. AEOC-valtuutukselle
on lievemmat vaatimukset kuin AEOS-valtuutukselle. Koska AEOF-valtuutuk-
seen sisaltyy seka AEOC- ettd AEOS-valtuudet, yrityksen tulee tayttdd mo-
lempien valtuutusten vaatimukset. (Euroopan komissio s.a.; Horkkd ym. 2011,
458.)

AEOC-valtuutuksen saamiseksi hakijalla ei saa olla vakavia tai toistuvia rikko-

muksia tullilainsdadantoa tai verotussaantdja vastaan, eika merkintdja vaka-
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vista taloudellisista rikoksista. Hakijan tulee my6s osoittaa korkeatasoinen toi-
mintansa, patevyytenséa seka vakavaraisuutensa, jonka tama voi todistaa ylla-
pitamalla hyvaa taloudellista asemaa liiketoiminnan lajin ominaisuudet huomi-
oiden. Kaupallisten tietojen ja kuljetustietojen hallintajarjestelma on tarpeelli-
nen mahdollistamaan asianmukaiset tullitarkastukset. (Euroopan komissio

s.a.)

AEOS-valtuutuksesta yritys saa todellisen hyddyn, mutta se tarkoittaa myos
sita, ettd siina on tiukemmat myontamiskriteerit kuin AEOC-valtuutuksella.
Siina kiinnitetdan huomiota muun muassa asiakirjojen kasittelyn ja sailytyksen
suojeluun ja salassapitoon, tavaran kasittelemisen ja kuljettamisen turvaami-
seen, henkilékunnan ja vierailijoiden kulkemiseen ja valvontaan, seka alihank-
kijoiden kanssa tehtyjen sopimusten tasoon turvallisuuden ja sen noudattami-
sen nakdkulmasta. Naiden liséksi hakijalta vaaditaan myos samat vakavarai-
suudet, hallintajarjestelmaét ja virheettomat toiminnat kuin AEOC-valtuutukses-
sakin. Poikkeuksena on se, ettda AEOS-valtuutuksen hakija ei tarvitse logistista
jarjestelmaa, jossa erotellaan unionitavarat muista tavaroista. Kaytannon pate-
vyytta tai ammattipatevyytta ei myoskaan ole eritelty AEOS-hakijan vaatimuk-

siin ja arviointiperusteisiin. (Euroopan komissio s.a.; Horkkoé ym. 2011, 458.)

Valtuutuksen saatua tulliviranomaiset valvovat, etta AEO-toimija toimii ase-
mansa mukaisesti ja noudattaa edelleen vaadittuja kriteereja. TA&man on erityi-
sen tarked siksi, etté valtuutuksen voimassaoloaikaa ei ole ajallisesti rajoitettu.
Tullin suorittaman valvonnan avulla tulliviranomaiset kykenevat myds ymmar-
tamaan AEO-toimijan liikketoimintaa paremmin ja voivat tAman myota esimer-
kiksi ohjata tata parempiin ja tehokkaampiin toimintatapoihin tullimenettelyjen
kayttdmisessa. Valvonnasta voi seurata uudelleenarviointi, jos tulliviranomai-
nen havaitsee tarpeen sille suoritetun valvonnan tuloksena. Muita syita uudel-
leenarvioinnille voi olla EU:n lainsdadantoon tehdyt merkittdvat muutokset
sekd AEO-toimijan tai viranomaisen antamat tiedot, jotka perustelevat tar-
peen. Uudelleenarvioinnilla tarkoitetaan tulliviranomaisen suorittamaa uutta
arviointia siita, tayttaaké AEO-toimija edelleen valtuutuksensa arviointiperus-

teet ja edellytykset. (Euroopan komissio s.a.)



31

4.2 Omavalvonta ja raportointi

AEO-toimijoilta odotetaan omavalvontaa eli oman toiminnan saannollista val-
vontaa. Jokainen AEO-toimija on oikeudellisesti velvoitettu ilmoittamaan anta-
valle tulliviranomaiselle kaikista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa toimijan
asemaan. Omavalvonnan tulee olla jatkuvaa ja Tullin on valvottava, etta tama
toteutuu. Valvonnan tavoitteena on, ettd AEO-toimija kykenee hallitsemaan
toimitusketjun riskit, tunnistaa erilaiset virhe- ja poikkeamatilanteet seka kyke-
nee korjaamaan toimintaansa, jos tilanne sita vaatii. AEO-omavalvonnan in-
tegroiminen yrityksen omiin riskienhallinta- ja valvontajarjestelmiin edistaa
yleensa riskien ja niiden vaikutusten arviointia ja ennustamista. Omavalvon-
nasta on myos selke&é hyotyd AEO-toimijalle. Omavalvonnalla toimija varmis-
taa logistiikkansa sujuvuuden, minimoi yllattavia kustannuksia seka saa luotet-
tavan ja toimijan maineen saamalla ja yllapitamalla oikein AEO-asemansa.
(Euroopan Komissio s.a.; Tulli 2022; Tulli 2021d.)

Omavalvontaa suoritetaan valvomalla omaa toimintaa jalkikateisella tulli-ilmoi-
tusten tarkastamisella. Raportointimaariin vaikuttaa AEO-toimijarooli. Tuojat
omavalvovat tuontejaan ja tarkastavat tuonti-ilmoituksiaan ja viejat vienti-ilmoi-
tuksiaan vientienséa valvomiseksi. Huolitsijoiden omavalvontaan kuuluu kaikki
toiminta, joten tarkistettavia ilmoituksia ovat tuonti- ja vienti-ilmoitukset, passi-
tukset, varastointi — sek& valiaikainen etta tullivarasto — seka turvatietoilmoi-
tukset, joihin sisaltyy yleisilmoitukset ja esittamisilmoitukset. Tarkistettavien il-
moitusten maara pohjautuu Tullin asettamiin minimima&ariin per vuosi, joihin
vaikuttaa yrityksen tuonti-ilmoitusten maara vuodessa tuojilla, vienti-ilmoitus-
ten maaréa vuodessa vigjillg, ja tulli-ilmoitusten ja varastoonpanojen maara
vuodessa huolitsijoilla. Jos tuojalla tai viejalla on muitakin toimintoja, esimer-
kiksi passituksia tai turvatietojen antamista, taytyy niistakin tehda omavalvon-
taa. (Tulli 2021d.)

Kaytanndssa omavalvonta tapahtuu raportoinnilla. AEO-toimijat tekevat vuo-
sittain kirjallisen raportin havaitsemistaan muutoksista ja toimenpiteista mita
niista seurasi. Vuosiraportin tulee olla saatavilla, kun Tulli sité pyytaa. Rapor-

tointia varten on Tullin toimesta laadittu valmiit lomakemallipohjat. Yritys voi
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kuitenkin kayttaa valvontatietojen toimittamiseen omaa lomakettaan tai raport-
tiaan, mutta niihin on vahintaéan sisallyttdva samat valvontakohteet kuin Tullin

luomassa lomakepohjassa. (Tulli 2021d.)

Raportointiin siséltyy aiemmin mainitut omavalvonnan kohteet: tuonnin tulli-il-
moitukset, viennin tulli-ilmoitukset, varastoinnin (seka valiaikainen ettéa tulliva-
rastointi) ja passitus. Taman lisaksi toimijan on seurattava ja raportoitava va-
kuuksiensa viitemaaria. Yleisesti raportoitava seuranta ohjeistetaan tekemaan
1-2 kertaa vuodessa. Ja jos seuranta tehdaan kahdesti vuoden aikana, toisen
tulee ajoittua aikavalille tammi-kesékuu ja toinen heiné-joulukuu. Kesdkuussa
paattyva seuranta tulee olla esitettavissa Tullille heindkuussa ja joulukuussa

paattyva tammikuussa. (Tulli 2022.)

5 VASTUULLISUUS LOGISTIIKASSA

Vastuullisuuden merkitys on jatkuvassa nousussa globaalisti. Toimimalla vas-
tuullisesti yritys turvaa liikekumppaniensa, rahoittajiensa ja sijoittajiensa arvos-
tuksen seka asiakastyytyvaisyyden. Vastuullisuus lahtee johdosta, asetetuista
tavoitteista ja strategioista. llman selkeaa linjausta ei voida maaritella vastuul-
lisuuden asemaa, saati vastuullista toimintaa ja sen yllapitoa. Sen on oltava
suoraan osa organisaation strategia, josta se sitten heijastuu muihin strategi-
oihin seka itse operatiiviseen toimintaan. Vastuullisuuden huomioon ottaminen
ja sen edistdminen on vahva kilpailuetu nykypaivana. Vastuullisesti toimivat ja
sitd edistavat yritykset yleensa odottavat likekumppaneiltaan samanlaista toi-

mintaa.

Vastuullinen liiketoiminta muodostuu taloudellisesta, ymparisto- ja sosiaali-
sesta vastuusta. Taloudellinen vastuu kasittdd muun muassa liiketoiminnan
kannattavuuden seké kilpailukyvyn ja tehokkuuden yllapidon. Organisaation
tulee huolehtia ja valvoa omaa taloudellista suorituskykyaan, ettéa kykenee
tayttamaan sosiaalisen ja ymparistovastuunsa. Riskienhallinta on myds osa
taloudellista vastuuta. Riskit tulee tunnistaa ja pyrkid estdimaan oman toimin-
tansa turvaamiseksi. Ymparistovastuuseen kuulu ymparistbasiat, kuten luon-
nonvarojen saastelias kaytto ja ilmastonmuutoksen torjunta. Kestavan kehityk-

sen merkitys on korkea, ja logistiset toiminnot tulee hoitaa mahdollisimman ta-
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loudellisesti, suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Ymparistoystavalli-
nen toiminta tulee huomioida kaikissa logistissa toiminnoissa. Sosiaalinen
vastuu on ihmisiin ja yhteiskuntaan kohdistuva vastuu. Henkildstén hyvinvoin-
nista on pidettava huolta, osaaminen ja turvallisuus varmistettava seka hyvéat
yleiset toimintatavat. Ihmisoikeudet ja korruption vastainen toiminta ovat tarke-

dssa asemassa kansainvalisesti.

Vastuullisen toiminnan edistamiseksi ja linjaamiseksi monet yritykset ovat ot-
taneet kayttoonsa eettisen ohjeiston. Eettisen ohjeiston kayttoéonottamiseksi
tulee arvioida tarkasti nykytilanne, esimerkiksi miten vastuullisuus nyt toteu-
tuu, mitd asiakkaat odottavat ja mita lainsdadanto edellyttdd. Kun nykyiset
kaytdnnot on selvitetty, voidaan linjata tavoitteet, periaatteet ja keinot tavoittei-
den saavuttamiseksi. Kaytossa olevan eettisen ohjeiston tulee sitten ohjata
toimintaa toimintaymparistoissa. Asettamalla tavoitteita voidaan valvoa niiden
toteutumista ja tunnistaa kehityskohteita. Eettisen ohjeiston lisaksi yrityksen
vastuullista toimintaa ohjaa myds erilaiset lait, suositukset ja ohjeet. (Logistii-

kan ja toimitusketjun hallinnan perusteet 2011,159-167.)

5.1 Huolitsijan vastuu

Vaikka huolinnalla ei ole omaa lainsdadantéa, on se silti I6ytanyt oman paik-
kansa ja toimintakaytantonsa. Suurimpana ohjenuorana toimii Pohjoismaisen
Speditodriliiton yleiset maaraykset eli PSYM 2015. Siella on muun muassa
maaritelty huolitsijan vastuu sopimusosapuolena ja valittajana seka varastoin-
tiin liittyva vastuu. Sopimusosapuolena huolitsijan vastuulla ovat kaikki ne pal-
velut, jotka oli ottanut suorittaakseen, pois lukien tietyt erikoistapaukset. Tal-
|6in tma on myds vastuussa niista osapuolista, joita on kayttanyt sopimuksen
tayttamiseen. Valittajana huolitsija on vastuussa niista vahingoista, jotka ovat
syntyneet lilan vahaisesta huolellisuudesta tAman suorittaessa tehtavaa.
Tassa tulee ottaa huomioon huolitsijalle annetut tiedot ja mita tdman olisi tullut
tietdd. Valittdjana huolitsija ei kuitenkaan ole vastuussa kolmannen osapuolen
toimenpiteista. Varastointivastuun mukaan huolitsijan tulee olla vastuussa
muun muassa vastaanotettujen kollien tarkastuksesta ja kuittauksesta, niiden

turvallisesta sailyttamisesta, kokonaisinventaarion suorittamisesta varastossa,
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jos toimeksiantaja niin vaatii, huolitsijan vastaanottamien kollien korvaami-
sesta rikkoutumisen tai vahingon tapahduttua seka kollien oikeanlaisesta va-

rastoimisesta ja yleisesta turvallisuudesta. (Railas 2018.)

Vaikka huolitsijoille ei erikseen ole maaritelty, mitd on vastuullinen huolinta, il-
menee se PSYM 2015:n avulla ja siella maaritellyista vastuista. Huolitsijan tu-
lee olla tarkka ja huolellinen. Annetut tehtavéat tulee tehda toimeksiantajan tar-
peet ja lainmukaisuus huomioiden. Huolitsijan tulee myds pitda huoli siita, etta
valittdd vastuun muut osapuolet valittaessa. Jos huolitsijan vastuulla ja saily-
tyksessa on tavaraa, tulee tamén sailyttd& ne oikeaoppisesti ja taata kaikkien
turvallisuus. Ammattitaidon ja huolellisuuden merkitys korostuvat vahvasti ja
ne vaikuttavat olevan yhdet kulmakivet huolitsijan vastuulliseen toimintaan.
(Railas 2018.)

5.2 AEO-toimijan vastuu

AEO-toimijalla on omat vastuunsa huomioitavana. Suurin vastuu on noudattaa
edellytyksia ja vaatimuksia oman asemansa sailyttamiseksi. Toiminta, jossa
toimijan tulisi kantaa vastuunsa liittyy etenkin saantdjen noudattamiseen, riski-
analyysiin, luotettavuuteen, patevyyteen ja turvallisuuteen. Naita vaaditaan yri-
tykseltd jo hakuprosessissa, mutta ovat silti kriteeri valtuuden sailyttamiselle.
Kokonaisuudessaan AEO-toimijalta odotetaan esimerkillista toimintaa kaikilta
kolmelta vastuullisen liiketoiminnan osa-alueelta, ainakin sovellettavasti. (Eu-

roopan komissio 2016.)

Turvallisuusjohtamisella on selked asema AEOS- ja AEOF-toimijan vastuulli-
sessa toiminnassa. Sen avulla voidaan kaikki AEO-turvallisuuteen liittyvat
osa-alueet yhdistdd yhdeksi johdettavaksi kokonaisuudeksi. Taman avulla toi-
mija voi seurata ja kehittdd omaa turvallisuuttaan. AEO-valtuutetun yrityksen
vastuulla on muun muassa yllapitdd oma turvallisuutensa, suorittaa jatkuvaa
riskienarviointi ja -hallinnointia AEO:n nakdkulmasta, yllapitdé aukotonta tieto-
jenhallintajarjestelméa, varmistaa kiinteistjen ja toimitilojen rakenteellinen ja
tekninen turvallisuus, henkildston turvallisuus, yllapitda henkiléston koulutus ja
osaaminen AEO-asioissa ajan tasalla, seka valvoa ja arvioida yrityksen toi-

mintaa sisdisesti muin keinoin. (Tulli 2017.)
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6 YMPARISTOARVOT LOGISTIIKASSA

Ymparistbvastuullinen toiminta on osa yhteiskuntavastuuta. Logistiikassa,
etenkin kuljetuksissa, tuotetaan erilaisia ymparistollisia haittoja, kuten paas-
t6ja, melua ja energian kulutusta. Onnettomuudet voivat myds vahingoittaa
ymparistoa, esimerkiksi vaarallisten aineiden valuminen aluksesta tai sen las-
tista mereen. Tapaninen (2018) toteaa, ettd on kolme erityyppista toimintamal-
lia ymparistovaikutusten vahentamiselle: olemassa olevien kuljetusmuotojen
tekniikkaa kehitetd&n ymparistoystavallisemmiksi, kuljetusmuoto vaihdetaan
ymparistoystavallisempéaan vaihtoehtoon, tai vahennetdan operatiivisella toi-
minnalla seka kuljetusten energiakulutusta ja ymparistovaikutuksia etta kulje-
tuskustannuksia. Jalkimmaista vaihtoehtoa voi toteuttaa esimerkiksi vahenta-
mall& turhaa ajoa ja kasittelyja tai kasvatetaan kuljetuserien kokoa. (Tapani-
nen 2018, 121-128.)

Kestavassa kehityksessa on periaatteena ottaa ymparistd, ihminen ja talous
tasavertaisesti huomioon toiminnassa ja paatoksenteossa. Se on maailman-
laajuisesti, alueellisesti seka paikallisesti tapahtuvaa ohjattua muutosta, jonka
paamaarana on hyvat elamisen mahdollisuudet nykyisille ja tuleville sukupol-
ville. Yksi kestavan kehityksen peruselementeista on ekologinen kestavyys.
Ekologinen kestavyys on ekosysteemien toimivuuden ja biologisen monimuo-
toisuuden sailyttamista. Tarkoituksena on estdd ympariston tilan heikkene-
mista ja torjua mahdolliset haitat ja uhat. (Hokkanen & Karhunen 2014, 275—-
277.))

Yritykset voivat harjoittaa ymparistoystavallista ja ekologista toimintaa pienel-
tékin tuntuvassa mittakaavassa. Kunnollisen jatehuollon ja kierratyksen ylla-
pito on suuri askel, jos monet yritykset seuraavat niité periaatteita. Kierratta-
malla voidaan hyddyntdd uudelleen materiaaleja ja pystytdan sdastamaan
raaka-aineissa. Ne tuotteet, joita ei pystyta kierrattdmaan, tulee havittaa oi-
keaoppisesti ja ymparisté huomioon ottaen. (Hokkanen & Karhunen 2014,
277-288.)

lImasto- ja ymparistoasioita pyritdan edistamaan jatkuvasti. Yksin tamanhetki-
sista kasittelykohteista on heinakuussa 2021 esitetty Euroopan unionin ilmas-

topaketti Fit for 55, eli niin sanottu 55-valmiuspaketti. 55-valmiuspaketin avulla
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pyritdan saavuttamaan vuodella 2030 asetetut paastévahennystavoitteet.
Tama tavoite liittyy kesalla 2021 voimaan astuneeseen eurooppalaiseen il-
mastolakiin. 55-valmiuspaketissa on 12 lainsdadantéehdotusta koskien ilmas-
tolakia. Ehdotukset koskevat muun muassa paastokaupan uudistamista ja laa-
jentamista, autojen ja pakettiautojen CO2-paéstorajoja, energiaverotusta ja te-
hokkuutta, uusiutuvaa energiaa seka hiilirajamekanismia. (Valtioneuvoston

kanslia s.a.)

Hiilirajamekanismi on yksi 55-valmiuspaketin asetusehdotuksista, jonka olisi
tarkoitus astua voimaan ensimmaisen kayttdonottovaiheen osalta vuonna
2023. Hiilirajamekanismi olisi valine, jonka avulla voitaisiin asettaa kolman-
sista maista tuleville tuontituotteille samanlaiset paéastomaksut, mitka kohdis-
tuisivat EU:n sisalla valmistettaviin tuotteisiin. Taman tarkoituksena olisi estaa
hiilivuotoa, eli hiili-intensiivisen tuotannon siirtymista kolmansiin maihin, ja hil-
litd EU:n ulkopuolista paastotilannetta, jos EU nostaisi ilmastotoimiensa tasoa.
Mekanismi tulisi koskemaan viitta tuoteryhmaa: sementtia, terasta ja rautaa,
alumiinia, lannoitteita seka sahkoa. Hiili-intensiivisille tuontituotteille asetettai-
siin paastdmaksu, joka perustuisi niiden paastosisaltoon. Sen myota niiden
tuontihinnat tulisivat nousemaan EU:n markkinoilla ja tasaisi kustannusvaikut-
teita EU:ssa tuotetuiden tuotteiden kanssa. Tama kannustaisi myds kolmansia
maita l[&htemaan ilmastoystavallisempaan toimintaan. (Valtiovarainministerio
2022.)

6.1 Ymparistojarjestelmat ja -sertifikaatti

Yksi selkeimmista tavoista, jolla yritys voi valittdd asennoitumisensa ja nake-
myksensa ymparistéasioihin, on ISO 14001 ymparistosertifikaatti. Sertifikaatti
voi olla myds kilpailuetu asiakkaiden etsiesséa palveluntarjoajaa. Ymparistojar-
jestelman rakentaminen ei ole yrityksille pakollista, mutta hyvin hoidettu sellai-
nen parantaa yrityskuvaa ja hyodyttaa myaos yritysta tunnistamalla riskikohteita
ja uhkatekijoita. Sertifioitu ymparistojarjestelma on konkreettinen todiste ja kil-
pailuvaltti markkinoilla. (Hokkanen & Karhunen 2014, 302.)

Ymparistojarjestelma on organisaation johtamisjarjestelmééan kuuluva hallinta-

jarjestelma, jota hyddynnetaan ymparistondkokohtien hallintaan, sitovien vel-
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voitteiden tayttamiseen seka uhkien ja mahdollisuuksien kasittelyyn. Ymparis-
tojarjestelmien tarkoituksena on tukea kestavaa kehitysta ymparist6 osalta ja
luoda tasapainoa ympariston, yhteiskunnan ja talouden valille. ISO 14001 -
standardi tarjoaa viitekehyksen organisaatioille, jonka avulle ne voivat rea-
goida muuttuviin ymparistdolosuhteisiin talouteen liittyvat tarpeet huomioiden.
Kestavaan kehitykseen organisaatio pystyy panostamaan muun muassa esta-
malla tai lieventamalla haitallisia ymparistovaikutuksia seké ottamalla kayttoon
ympariston kannalta hyvia vaihtoehtoja, joista voi myos hyo6tya taloudellisesta
ja toiminnallisesti. Jotta ymparistojarjestelma menestyisi, organisaation kaikki
tasot ja toiminnot taytyvat olla sitoutuneita siithen. TAma sitoutuminen lahtee
ylimmastéa johdosta. Ymparistojarjestelma ja standardin noudattaminen yksi-
naan eivat kuitenkaan takaa ideaalisia tuloksia ympéaristonsuojeluun, silla se
on riippuvainen jokaisen organisaation subjektiivisista taustatekijoista, kuten
toimintaymparistosta seka toiminnan, tuotteen tai palvelun luonteesta. (SFS-
EN ISO 14001: 2015, 5-9.)

6.2 Vihre& logistiikka kuljetuksissa

Kuten aikaisemmin todettiin, kuljetuksilla on suuri vaikutus ymparistoon. Yksi
suurimmista tekijoista on kuljetuksista syntyvat paastot. Yleisesti paastot voi-
daan eritella sen mukaan, mihin ymparistéelementtiin ne kohdistuvat. On il-
maan kohdistuvia, vesistdihin kohdistuvia seké maaperéaéan kohdistuvia paas-
toja. Paaosin kuljetuksista syntyvat paastot kohdistuvat ilmaan. (Hokkanen &
Karhunen 2014, 290-292.)

Hiilidioksidi on ihmisen toiminnasta aiheutuneista kasvihuonekaasuista merkit-
tavin. Sitd vapautuu palamisen yhteydessa, joten kaikki polttomoottorit aiheut-
tavat sitd. Euroopan unionin alueella hiilidioksidipaastoista noin kolmasosan
aiheuttaa liikenne. Kuljetusmuotojen vélilla EU:ssa kasvihuonepaastojen ja-
kauma oli vuonna 2015 mitattu niin, etta tieliikenne tuotti 73 %, siviililentolii-
kenne 13 %, merilikenne 13 % ja rautatieliikenne 1 %. Kasvihuonepaastoja
pyritadn vahentdmaan ja keinoja tahén olisi liikenteen osalta muun muassa
vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttdonotto, ajoneuvojen energiatehokkuuden
parantaminen, vero- ja saantelymuutosten teko, joukkoliikenteen parantami-
nen seka liikenteen palvelullistumisen edistaminen. Tehokkain tapa néista olisi

vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttoonotto.
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Vaihtoehtoisia polttoaineita eri kuljetusmuodoille olisivat nestemaiset ja kaasu-
maiset biopolttoaineet, jotka korvaisivat fossiilisen 6ljyn. Merenkulussa on jo
alettu siirtyd LNG-polttoaineisiin eli nestemaiseen kaasuun. My6s s&hkdvoi-
man merkitys liikkenteen kayttdvoimana on noussut, mutta nama vaativat viela
lisékehittAmista lataus- ja akkukapasiteetteihin sekd suuria investointeja kulje-
tuskalustoon, etté siihen voisi siirtya merkittavasti. (Tapaninen 2018, 125—
127))

Selkedsti vahiten paastoja tuottava kuljetusvaihtoehto on rautatiekuljetukset.
Padaosin linjaliikenne hoidetaan sahkovedolla, jolloin ei synny samalla tavalla
paastoja kuin polttomoottorisella koneella ajettaessa. Rautatiekuljetusten suo-
sio on lahtenyt nousuun ymparistotietoisuuden ja vahahiilisyyden myota. (Ta-
paninen 2018, 56; Hokkanen & Karhunen 2014, 291-292.)

7 NURMINEN LOGISTICS SERVICES OY

Nurminen Logistics Services Oy on suomalainen huolintayritys, joka on osa
Nurminen Logistics Oyj konsernia. Yritys tarjoaa asiakkailleen huolinta- ja tul-
laus-, rautatiekuljetus- terminaali- sek& raskaan tavaran kéasittelyhallipalve-
luita. Tuoreimpana lisana palveluihin on tullut Kiinan konttijunapalvelu. Nurmi-
nen Logistics méarittelee missiokseen eli toiminta-ajatuksekseen olla innova-
tiivisin ja laadukkain logistiikka- ja Supply Chain -kumppani, joka nostattaa asi-
akkaan kilpailukykya. Visiona eli tulevaisuuden nakymana on Pohjois-Euroo-
pan ja Kiinan valisten markkinoiden lahentaminen korkealaatuisten rautatie-,
huolinta- ja terminaalipalveluiden avulla. Nurminen Logisticsin arvot eli suun-
tauksensa omalle toiminnalleen on oman toiminnan kehittdminen asiakkaan
eduksi, luottamus seka tuloksellinen toiminta. (Nurminen Logistics Oyj s.a.;

Palvelumme s.a.)

Nurminen Logisticsilla on jokaiseen toimipaikkaansa myodnnetty sertifikaatit
koskien ISO 9001:2015 -laatujarjestelmad, 1ISO 14001:2015 -ympaéristojarjes-
telmaa, seké ISO 45001:2018 -tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmaa. Talle
on my6s myonnetty AEOF-asema, sek& Vuosaaren ja Mussalon terminaalit on

arvioitu SQAS-jarjestelman mukaisesti vuonna 2019. SQAS eli Safety & Qua-
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lity Assessment for Sustainability on kemianteollisuuden kansainvalisesti hyo-
dyntama auditointiohjelma, jota valvoo Euroopan kemianteollisuuden kattojar-
jestd European Chemical Industry Council eli Cefic. (Nurminen Logistics Oyj
s.a.; SQAS 2022))

Nurminen Logisticsilla on kuusi toimipistetta Suomessa. Jokainen toimipiste ei
ole taysin samanlainen kuin toinen toiminnaltaan ja palveluiltaan. Siihen vai-
kuttaa esimerkiksi toimipisteen sijainti. Perusperiaatteet ja toimintatavat ovat

silti yhtenaiset. Toimipisteet ovat

o Kotka
e Niirala
¢ Rauma

e Vaalimaa
e Vainikkala

e \uosaari.

Kotkassa Suomenlahden rannikolla tarjotaan huolinta- ja terminaalipalveluita.
Tyypillisi& huolintapalveluita ovat tuonti- ja vientitullaukset, T-passitukset, tul-
lauksiin liittyvat dokumentit, CMR, TIR Carnet ja konossementti, seka transito-
ja rautatiedokumentoinnit. Kotkassa yleisia terminaalipalveluita ovat muun mu-
assa kemikaalien kappaletavaravarastointi, projektilogistiikan palvelut, vienti-
ja tuontipaperien kasittely, autokonttien kasittely seka lisdarvopalvelut kuten
uudelleenpakkaus, etiketdinti ja jakelu. Terminaalit sijaitsevat Mussalon sata-
massa. Terminaaleihin on omat raideyhteydet. Toinen Mussalon terminaa-
leista toimii kemikaalilogistiikan kappaletavaravarastona, johon on tehty aiem-
min mainittu SQAS-arviointi Euroopan kemikaaliteollisuuden kattojarjestd Ce-

ficin toimesta. (Nurminen Logistics 2022b.)

Niiralan toimipaikalla Suomen itarajalla toiminta on maantie- ja rautatiepainot-
teista. Niiralassa tuotetaan huolintapalveluja, jotka paaasiallisesti keskittyvat
tuontiin ja vientiin, seka puulogistiikkaan. Aikaisemmin Niiralan toimipaikalla oli
saatavissa myos terminaalipalveluja, mutta varastotoiminta lopetettiin kokonai-

suudessaan vuoden lopussa 2020. (Nurminen Logistics 2022b.)
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Rauman toimipisteessa Pohjanlahden rannikolla tuotetaan samankaltaisia
huolintapalveluja kuin muissakin toimipaikoissa. Yleisten vienti-, tuonti- ja tran-
sitotullausten liséksi toimipaikalla tarjotaan yleisia lisdarvopalveluja muun mu-
assa ulkomaankuljetuksiin liittyen, tullikonsultaatiota, seka alihankkijan toi-

mesta terminaalipalveluita Rauman satamassa. (Nurminen Logistics 2022b.)

Vaalimaalla, itdrajan etelapaassa, tarjotaan huolintapalveluita. Palvelut keskit-
tyvat paaosin maantiekuljetusten huolintaan sijaintinsa vuoksi, mutta myos
muihin kuljetuksiin liittyvaa tuonti- ja vientihuolintaa tapahtuu. Tuontitullausten
tekeminen on huomattavasti yleisempé&a kuin vientitullausten, ja palveluita tar-
vitsevien kuljetusten reitit eivat rajoitu vain itdrajan etelapadhan. (Nurminen
Logistics 2022b.)

Vainikkalassa Suomen itarajalla tarjotaan asiakkaille seké huolinta- etta termi-
naalipalveluita. Vainikkalan terminaalitilassa hoidetaan auto-, vaunu- seka
projektilastauksia (Terminaalipalvelut s.a.). Yleisia palveluja Vainikkalassa on
varastointi- ja tavankasittelypalvelut, ajoneuvojen kuormaukset, huolinta- ja
dokumentointipalvelut, seka erilaiset lisdarvopalvelut naihin liittyen. (Nurminen
Logistics 2022b; Nurminen Logistics 2021.)

Helsingissd Suomenlahden rannikolla sijaitsee Vuosaaren logistiikkakeskus,
joka tarjoaa huolinta- ja terminaalipalveluita. Siihen sisaltyy 34 000-neli6inen
terminaali, sekad suuri toimistorakennus. Tarjolla on my6s rautatiekuljetuksille
oma pistoraide muun muassa metsateollisuuden tuotteiden kuljetuksiin teh-
tailta satamakontituksiin, seka siltanosturilla varustettu terminaali muun mu-
assa konepajateollisuuden erikois- ja raskaskuljetuksiin liittyviin kontituspalve-
luihin erikoistuentoineen Varastokapasiteetteja 16ytyy myos haitallisille aineille,
seka lampdotilasaadeltyja sailytystiloja vaativille tuotteille, kuten talvella kon-
teissa kuljetettaville hedelmille ja vihanneksille. Logistiikkakeskuksen sijainti
mahdollistaa tehokkaan terminaalitoiminnan ja jakelun suoraan Vuosaaren sa-
tamassa, valttyen konttikuljetuksista kehateilla ja sisémaan terminaaleihin.
Huolintapalvelut ovat samanlaisia kuin muidenkin toimipisteiden tarjoamat
tuonti- ja vientihuolintapalvelut, ottaen huomioon vahvasti rautatiekuljetukset

ja siihen liittyvat huolintapalvelut. (Nurminen Logistics 2022b.)
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Vuonna 2018 alkanut konttijunaliikenne Aasian ja Suomen valilla on yksi Nur-
minen Logisticsin merkittavimmista palveluista. Sdannolliset rautatieyhteydet
Kiinaan ja muualle Aasiaan lahtevat seka Helsingin ettéd Kotkan toimipisteilta.
Nailta toimipisteiltda on myos laajat jatkokuljetusyhteydet satamista muualle
Eurooppaan. Paaosin melkein kaikki 40 jalan konttiin mahtuva rahti sopii ju-
nalla kuljetettavaksi ja Nurminen Logistics tarjoaa rahdille erilaisia vaunuvaih-
toehtoja, kuten esimerkiksi kontti- ja sailiokuljetukset. Lampdséadellyt kuljetuk-
set mahdollistavat myds elintarvikkeiden ja muiden lampodsaadeltyja olosuh-
teita vaativien tuotteiden, kuten laékkeiden, kuljetuksen. Kuljetuksia kyetaan
seuraamaan reaaliaikaisesti, mika kasvattaa myos kuljetusvaihtoehdon luotet-
tavuutta. Nurminen Logisticsin tarjoamat Aasiaan kulkevat rautatiepalvelut
tuovat ymparistoystavallisemman vaihtoehdon meri- ja lentokuljetuksille. Nur-
minen Logisticsin verkkosivuilla on mahdollista hyddyntaa laskuria, jonka
avulla kykenee laskemaan suuntaa-antavan hiilijalanjaljen eri kuljetusmuo-
doille. TAma laskuri havainnollistaa hiilidioksidipa&stot per lastin paino tonneit-
tain meri-, lento- ja junarahdille, edistaen nain ekologista ajattelutapaa ja tie-

dostusta. (Nurminen Logistics 2022a; Kallonen 2021)

Ekologisemman kuljetusvaihtoehdon lisdksi Nurminen Logistics on verkkosi-
vuillaan ilmaissut vastuullisuuteen liittyvia nakdkulmia. Naihin lukeutuu tiedos-
tus taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistbvastuusta. Taloudelliseksi vas-
tuukseen Nurminen Logistics ilmaisee konsernin kannattavuuden ja vaikutuk-
sensa sidosryhmiinsg, joita ovat muun muassa henkilostd, asiakkaat, omista-
jat ja toimittajat. Sidosryhmiensa etuja Nurminen Logistics voi edistaa talou-
dellisella menestyksellaan ja jatkuvalla toiminnan kehittamisella. Sosiaaliseksi
vastuukseen Nurminen Logistics luettelee vastuunsa omasta henkilostéstaan.
Tallaista vastuun yll&pitoa ja edistamistd on muun muassa henkildston tyyty-
vaisyyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja mittaaminen tutkimusten, kyselyiden
ja keskusteluiden avulla. Naiden mittareiden avulla voidaan paremmin pereh-
tya ja kehittaa tydymparistoa ja henkiloston hyvinvointia. Tata toimintaa on
kannattamassa sertifioitu tyterveys- ja turvallisuusjarjestelma 1ISO
45001:2018. Ymparistovastuuksi taas on lueteltu jatkuva uusien kestavaa ke-
hitysta edistavien logistiikkaratkaisujen etsiminen ja asiakkailleen paremman
kilpailukyvyn tarjoaminen vahemmilla paastoilla. Pyrkimys on huomioida seka

tarve etta ekologisuus. Ekologista toimintaa on tukemassa sertifioitu ymparis-
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tojarjestelma ISO 14001:2015. Vastuidensa ilmaisemisen liséksi Nurminen Lo-
gistics ilmaisee ekologisuuden ja paastojen vdhentamisen olevan selva etu it-
selleen seka asiakkailleen. Nurminen Logistics pyrkii olemaan suunnannayt-
tdja muille vastuullisuuteen ja ekologisuteen pyrkivalla toiminnallaan. (Nurmi-

nen Logistics 2022c.)

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetybn empiirinen osuus muodostui ajankohtaisen tiedon keraamisen
suunnittelusta ja toteuttamisesta, seka keratyn datan analysoinnista ja pohdin-
nasta. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta muodostettiin teemat aineistonke-
ruulle. Tutkimuksen tavoitteena oli vastata tutkimusongelmien kysymyksiin ja

saada perusteltuja ajatuksia ja nakokulmia.

Tutkimuskysymyksia oli kokonaisuudessaan kolme: yksi paaongelma ja sen
kaksi osaongelmaa. Ennen kuin niihin pyritddn vastaamaan, keratyt tulokset
kasitelladn teemoittain. Taman jalkeen teemoja voidaan pohtia tutkimusongel-
mien nakokulmista. Yksityisistd dokumenteista keratyt havainnot keréataan yh-
deksi kokonaisuudeksi, eiké niitd suoranaisesti yhdistella mihinkaan teema-

haastattelujen teemoihin.

8.1 Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimusongelman lahestymistavaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimusmenetelmé&. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todelli-
nen elama ja sen kuvaaminen. Tassa on otettava huomioon todellisuuden mo-
ninaisuus seka eri aiheiden ja tapahtumien kokonaisvaltainen kasittely. Kvali-
tatiivisesta tutkimuksesta saa vastaukseksi enemmankin |16ydoksia ja uusia

nakdkulmia, kuin todisteita ja vaittdmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-161.)

Tutkimusmenetelmé&n valintaan vaikutti tutkimusongelman luonne. Paaongel-
man ja osaongelmien kysymykset ovat enemmankin pohtivia kysymyksia, kuin
sellaisia mihin pystyisi suoraan vastata oikean vastauksen. Halutaan tietaa mi-
ten vastuullisuus ja ymparistdarvot vaikuttavat, mita tulevaisuudennékymat
ovat ja miten AEO-toimija voisi kehittd& toimintaansa taméan suhteen. Naihin ei
ole suoria vastauksia, eika valttamaétta oikeitakaan vastauksia. Maailma muut-

tuu jatkuvasti, eika voi muuta kuin spekuloida mita seuraavaksi voisi tapahtua.
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Tasséa tutkimuksessa hyddynnettiin kahta kvalitatiivista eli laadullista aineis-
tonkeruumenetelmaa: teemahaastatteluja ja yksityisiin dokumentteihin perus-

tuva tietoa.

Teemahaastattelun valintaan vaikutti kerattavan tiedon laatu ja tutkijan resurs-
sit. Tarvittiin aineistonkeruumenetelma, minka avulla pystyy saamaan laajasti
tietoa, mutta myds monipuolisesti. Jyrkka lomakehaastattelu ei antaisi tilaa
keskustelulle ja nakemyksille, joita tutkija ei olisi osannut ottaa huomioon ky-
symyksia muodostaessa. Syvahaastattelu taas saattaisi helposti lahtea ronsyi-
lemaan lilkaa ja jotain tarkeda saattaisi unohtua pois. Syvahaastattelun avulla
ei myoskaan saisi samankaltaista lahtokohtaa jokaiseen haastatteluun, jolloin
vastaukset ja aihepiirit voisivat erota liikkaa haastateltavien vélilla. Teemahaas-
tattelu oli varmin tapa, miten sai kerattya juuri tarvittavan tiedon eri nakokul-

mista.

Kysymykset ja haastattelut tulee suunnitella. Vaikka teemahaastattelussa hyo-
dynnetaan puoliavoimia kysymyksia, taytyy niiden tukea tutkimusta ja aineis-
tonkeruuta. Haastattelujen jalkeen tutkijalla tulee olla keréattyna aineistoa,
jonka perusteella voi muodostaa patevia ja luotettavia paatelmia. Myos kysy-
mysten konkreettiseen muotoiluun on kiinnitettdva huomiota. Kysymysten tu-
lee olla joustavia, mutta niiden paalinja tulee sailya. Myéhemmin kasitellaén
haastattelukysymysten muodostumista tassa tutkimuksessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 65-111.)

Haastattelujen tueksi tarvittiin toinen nakdkulma. Siksi toiseksi aineistonkeruu-
menetelmaksi valikoitui yksityisiin dokumentteihin perustuva tietoa. Tahén tar-
vittavat dokumentit saatiin toimeksiantajalta. Tarkoituksena oli pohtia toimeksi-
antajan suorittaman omavalvonnan kautta mahdollisia nakékulmia, seka ha-
vainnollistamista toiseen osaongelmaan: miten AEO-toimija voisi kehittda
omaa toimintaansa vastuullisuuden ja ymparistbarvojen saralla. Itse omaval-
vonnassa hyddynnettyja arvoja ei suoraan tutkimuksessa hyddynnetty, vaan
pelk&stdan julkaisukelpoista tietoa kasitellaan mika ei riko yrityssalaisuutta.
Tutkimusmenetelman luonteen vuoksi laskelmallinen tutkiminen ei myodsk&an

olisi ollut tarpeellista.
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8.2 Haastattelujen valmistelu ja toteutus

Aineistojen keraaminen aloitettiin teemahaastatteluilla. Kaikkia haastateltavia
oli lahestytty etukateen kysymalla, olisiko kiinnostusta osallistua haastatte-
luun, samalla kertoen opinnaytetyon aiheen ja suunnitellun ajankohdan haas-
tatteluille. Lahestymisajankohta oli maaliskuun alku vuonna 2022 ja suunni-
teltu haastattelujen pitoajankohta kuukautta myohemmin siita, huhtikuun
alussa. Haastateltavina oli Nurminen Logisticsin tyontekijoita sekd Suomen
Tullin henkilostba. Haastateltavia oli kokonaisuudessaan viisi, kolme Nurmi-
nen Logisticsilta ja kaksi Tullilta. Tarkoituksena oli kerata kokeneita ammatti-
laisia, jotka ovat perehtyneet tutkimuksen aiheisiin jostakin ndkokulmasta. Néai-
den henkildiden lisdksi lahestyttiin myds neljdd muuta henkil6éa seka Tullista
ettd Nurminen Logisticsilta, mutta nailtd henkil6ilta ei joko saatu vastausta tai
he olivat muuten estyneité haastattelun suorittamiseen. Haastateltaviksi vali-
koitui siis kaksi Business Manageria, jotka vastaavat Nurminen Logisticsin
kahdesta eri toimipaikasta, Nurmien Logisticsin kiinteisto- ja turvallisuusp&al-
likkd, seka Tullilta Lupakeskuksen paallikko ja asiakkuus- ja veronkantopaal-
likko. Kaikilla haastateltavista oli yli 25 vuoden kokemus toimialaltaan, mutta ei

valttamatta samasta ty6tehtavasta tai tydnantajasta.

Haastattelut pidettiin huhtikuussa 2022 yksil6haastatteluina Microsoft Teams -
ohjelman kautta. Keskimaarainen kesto yhdelle haastattelulle oli noin 45 mi-
nuuttia ja jokaiselta haastateltavalta oli lupa nauhoittaa haastattelu ja hy6dyn-
taa sitd opinnaytetyossa. Jokaiselle haastateltavalle oli etukateen lahetetty ky-
symykset (liite 1) luettavaksi, mutta oletetusti teknisten ongelmien vuoksi kaksi
haastateltavaa eivat naita olleet vastaanottaneet. Haastattelut etenivat kysy-
mysten mukaisesti jarjestyksessa. Jalkikateen haastateltavien vastaukset litte-
roitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi yhdelle muistiinpanokokonaisuudelle niiden ka-

sittelyn helpottamiseksi.

Haastattelun kysymykset (liite 1) muodostuivat tutkimusongelmien ja teoreetti-
sen viitekehyksen pohjalta. Ne pyrittiin muodostaa niin, etté kaikki haastatelta-
vat kykenisivat vastaamaan niihin. Kysymyksille oli luotu looginen jarjestys,
missa ensin kasiteltiin haastateltavan taustat, jonka jalkeen kysyttiin vastuulli-
suuden ja ympaéristdarvojen asemasta huolinnassa ja tullaustoiminnassa, seka

aiheiden yhteyksista toisiinsa. Taman jalkeen siirryttiin kasitteleméaan aiheiden
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asemaa paivittaisessa huolitsijan toiminnassa, seké kehityskeinoja ja huolin-
tayrityksen saamia etuja vastuullisesta ja ymparistokeskeisesta toiminnasta.
Etujen ja hyotyjen jalkeen pohdittiin mahdollisia riskeja seka tulevaisuudenna-

kymiad. Naiden jalkeen aihe kasiteltiin viela AEO-toimijan nakdkulmasta.

8.3 Kirjallisen materiaalin kerays ja lapikaynti

Haastattelujen lisaksi tutkimuksessa analysoidaan toimeksiantajan tarjoamia
asiakirjoja koskien AEO-omavalvontaa ja -raportointia. Tutkimuksen alla olleet

raportit ja seuranta-asiakirjat ovat:

Omavalvontaraportti
Passitusseuranta

Varastoinnin viitearvoseuranta
Tullausvakuusprosentin seuranta
Viennin paattymisen seuranta

Jokaisesta asiakirjatyypista oli k&sittelyssa tuorein, kokonaan taytetty asia-
kirja. Joten ne kaikki ajoittuvat vuodelle 2021. Asiakirjojen tutkiminen tapahtui
toimeksiantajan toimipisteelld. Siella niista kirjoitettiin kattavat muistiinpanot,
joita hyédynnetaén analysoinnissa ja pohdinnassa. Kaikki asiakirjat olivat ex-
cel-dokumentteja. Passitusseuranta, varastoinnin viitearvoseuranta, tullausva-
kuusprosentin seuranta ja viennin paattymisen seuranta ovat toimeksiantajan
itsetoteuttamaa seurantaa, joka on osa AEO-toimijan omavalvontaa. Omaval-
vontaraportti on tullin vaatima asiakirja, jonka AEO-valtuutetun tulee l&hettaa

vaadituin ajoin.

Omavalvontaraportti on tullin laatima lomakepohja, jonne AEO-valtuutettu
toimeksiantaja kirjaa vaadittavat tiedot puolen vuoden valein ja lahettaa tullille.
Omavalvontaraportti kasittelee tuonti-ilmoituksia, tuonnin vastuuvakuutta,
vienti-ilmoituksia, viennin muutoksia, tullivarastointia, valiaikaista varastointia,
passituksia ja sen vakuuden seurantaa, seka yleisilmoittamista. Kaikissa kasit-
telykohdissa annetaan tietoja otannasta. Yleisia tarkastelukohteita ovat oikeel-
lisuusprosentit, virheet ja niille perustelut, seka korjaavat toimenpiteet jos niita
on tarvittu. Vakuuksissa seurataan, onko niiden suuruus ollut sopiva, vaiko

liian suuri tai pieni.
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Passitusseuranta on toimeksiantajan kerddmaa seurantaa yrityksen teke-

mista passituksista. Siina kaydaan lapi avoinna olevat passit, joita ei ole viela
paatetty, niiden avauspaiva ja passitukset tehneet huolitsijat, tavaroiden arvo
ja tullivelka, mik& on 30 % tavaran arvosta, seka syy maaraajan ylittamiselle,

jos niin on tapahtunut.

Varastoinnin viitearvoseuranta on toimijan viitemaaran riittavyyden seuraa-
mista. Seurantaa tehdaan toimipaikoittain joka kuukauden 15. paivéa sen hetki-
seen varastosaldoon perustuen. Seurantaan merkitaan toimipaikka ja paivays,
viitearvot ja huomautukset. Arvot otetaan asiakkaiden laskuilta tai muulla luo-

tettavalla tavalla, jonka pystyy osoittamaan.

Tullausvakuusprosentin seuranta on seurantaa tullivakuuksista. Télle on
maaratty oma vastuuhenkilonsa joka kirjaa vakuusprosentin asiakirjalle haet-

tuaan sen erillisesta ohjelmasta.

Viennin p&attymisen seuranta on vuoden jokaiselta kuulta seurantaa niista
vienneista mitka vield odottavat vientipaatosta ja niista vienneista mitka odot-
tavat lisaselvityspyyntta. Jokaisesta viennista on kirjattu ylos l&hetysuviite,

vientipaivamaara, lahettaja tai vieja, vienti-ilmoituksen tekija, seka kommentit

kun tilanne on selvitetty.

Aineistoista tehtyja havaintoja

Tutkimukseen valittuja excel-tiedostoja tutkittaessa ensimmaiseksi iimenee
toiminnan manuaalisuus ja sen kehityskohteet. Omavalvonnan ja seurannan
kirjaaminen vie oman aikansa, jos ensin tieto pitaa hakea yhdesta ohjelmasta,
jonka jalkeen se tulee kirjata toiseen ohjelmaan. Tietenk&an kaikkia numeroita
ja tietoja ei seuranta-tiedoston tayttaja kirjoita itse manuaalista, mutta tarvitta-
vien tietojen hakeminen ja siirtdminen vie aikaa ja voisi olla parannettavissa.
Automatisoitu jarjestelméa voisi nopeuttaa toimintaa, mutta siihen silti tarvittai-

siin vastuuhenkilot valvomaan, ettd seuranta tapahtuu oikein.

Itse seurannoista poimittuja huomioita ovat tietotekniset ongelmat ja viivasty-
neet ohjelmistokorjaukset, jotka ovat vaikeuttaneet ja hidastaneet toimintaa,

huolimattomuusvirheet, seka muista osapuolista johtuneet hidastukset. Tieto-
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teknisiin, etenkin yhteyksiin vaikuttaviin, ongelmiin on vaikea yksittaisen toimi-
jan puuttua. My6s muista osapuolista johtuva toiminta ja niiden negatiiviset
vaikutukset eivat ole samalla tavalla kehitettdvissa kuin siséinen toiminta.
Oman henkil6ston huolimattomuusvirheisiin on raporttien ja seurannan mu-
kaan puututtu kasittelemalla ne osapuolien kanssa ja pitamalla tarvittaessa

koulutuksia aiheista.

8.4 Haastattelun tulokset

Haastattelujen vastauksia ei kasitella kysymys kerrallaan, vaan laajempina

teemoina. Kasiteltdvat teemat ovat

e vastuullisuuden ja ymparistdarvojen asema huolinnassa ja tullaustoi-
minnassa

e vastuullisuus ja ymparistdarvot huolitsijan ja huolintayrityksen paivittai-

sestd nakokulmasta

mahdollisuudet ja riskit

tulevaisuudennakymat

kehityskohteet

AEO-asema ja sen vaikutus.

Yksittaisen haastateltavan vastauksia ei myoskaan eritelld, saati nimeta, vaan
kasitelladn nostetut asiat yhdessa kokonaisuuksina. Kokonaisuuksissa maini-
taan kuitenkin eri nakdkulmien yleisyys, jos se on merkittava, tai nakemyksien

valilla on selkeé&sti eroja.

Vastuullisuuden ja ymparistdarvojen asema huolinnassa ja tullaustoi-
minnassa

Molemmat ilmenevat seka tullaustoiminnassa etta huolinnassa. Tulli on lahte-
nyt edistamaan vastuullisuuttaan. Tulossa on hiilirajamekanismi, joka tulee
vaikuttamaan tuontiin kolmansista maista. Yleisesti myos yritykset ovat entista
kiinnostuneempia yhteystydokumppaneidensa ja palveluntarjoajiensa asen-

teista ja toiminnasta koskien vastuullisuutta ja ymparistdarvoja.

Vastuullisuus ja ymparistdarvot taydentavat toisiaan. Ymparistdarvot ovat

myds osa vastuullisuutta. Lainsdddanndn ja eri lupien ja jarjestelmien avulla
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voidaan ottaa positiivisesti huomioon yrityksien toiminnassa. Ne kuitenkin ko-
rostuvat eri tavoin eri tilanteissa. Molemmilla on omat linjauksensa ja raami-

tuksensa, joita tulee noudattaa.

Ymparistbarvoissa ilmenevat konkreettisemmat mittaamiset, kuten hiilijalanjal-
kilaskenta. Vastuullisuuden mittareissa on enemman vain kyselyita, joissa ei

tarvita numeraalisia tietoja.

Vastuullisuus ja ymparistéarvot huolitsijan ja huolintayrityksen paivittai-
sestd nakokulmasta

Yksittdinen huolitsija kykenee pienilla teoilla ja patevalla toiminnalla edista-
maan vastuullisuutta ja ymparistdarvoja. Han esimerkiksi ei tulosta turhia do-
kumentteja ja sivuja, yllapitaa tyopaikan kierratys- ja siisteyskaytantoja seka
varmistaa oman vastuullisen ja oikeellisen toimintansa. Han sitoutuu myos
noudattamaan sovittuja asioita ja ilmoittaa virhekohdista eteenpéin seka osal-

listuu sisdiseen valvontaan omalla toiminnallaan.

Jokaisen toimijan tulisi tietaa yrityksensa arvot ja saannokset, joiden mukaan
kuuluu toimia. Tulee olla tietoinen siitd mita tekee ja miksi niin tekee. Toimi-
henkil6iden ammattitaitoa tulee pitda myos ylla. Arvojen, yrityksen seka

omien, tulee olla taustalla tekemisessa mukana.

Mahdollisuudet ja riskit

Tayttamalla tiettyja vaatimuksia saa omasta toiminnasta laadukkaampaa. Vas-
tuullisuuden ja ymparistbarvojen huomioiminen on myds asiakkaille merkitta-
vaa ja vastuullinen toimiminen on yritykselle kilpailuvaltti. Toimintaa tulee kui-
tenkin kehittaa ja pysya toiminnassa mukana. Vastuullisuuden ja ympéristbar-
vojen edellakavijoilla on kilpailuetuja. Vastuullisuutta ja ympéaristdarvoja pystyy
myos edistamaéan operatiivisessa toiminnassa, kun saannoéllisesti tuo niita ilmi

ja kouluttaa henkilokuntaa.

Konkreettisia riskeja ei tule ilmi. Pa&osin mainehaitta nostetaan ongelmaksi,
jOos mainostaa toimivansa vastuullisesti ja ekologisesti, mutta ei syysta tai toi-
sesta panosta aidosti silhen toimintaan tai innostus laskee alun jalkeen. Se voi
tuoda negatiivista mainetta, jos téllainen toiminta tulee julkisesti ilmi. Myds uu-

sien asioiden aloittaminen ja kehittdminen, jos ei lahdekaan heti nousuun
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vaan tuottaa aluksi tappiota. Yksi nosto oli mahdollinen liikenteenmuutos. Aje-
taan eteenpdin vinreampi kuljetuksia, kuten rautatieliikennetta. Miten k&y huo-
lintayritykselle, jos maantieliikenne hiljentyykin, kun siihen liittyvia palveluja

tuotetaan ja maantierajojen laheisyydessa yllapidetaan toimipisteita?

Tulevaisuudennakymat

Tullaustoiminnan kannalta suurin tuleva asia on hiilirajamekanismi. Sen avulla
pyritdéan ohjaamaan globaalisti pa&stdjen vahentamistd. TAman mydota voi tulla
huolintayrityksille ehka mahdolliseksi esimerkiksi lisdpalvelujen tarjoaminen ja
niiden laskuttaminen, jos tulee edustajana toimimismahdollisuuksia ja haluaa
siihen suuntaan vieda toimintansa. Toinen Tullilaitoksen toimintaan vaikuttava
tekija on vastuullisuusasiantuntijan palkkaaminen, mutta se ei tule ndkymaan
paivittdisessa huolinta- ja tullaustoiminnassa. Suoraan paivittaiseen toimin-
taan vaikuttavaa muutosta voisi olla digitalisoitumisen ja sahkéisen toiminnan

edistyminen.

Kehityskohteet

Yleisesti tullaustoiminnasta ja tullilainsaadanndsta ei ilmene kehityskohteita.
Jos ongelmia olisi, ne olisi havaittu lainsaddantda tehtaessa. Huolinnan nako-
kulmasta vastuullisuuden ja ymparistbarvojen myota nostettuja kehityskohteita
olisivat automaation ja robotiikan ongelmat seka digitalisointi. Tullaustoimin-
nassa on alettu hyédyntdmaan robotiikkaa ja automaatiota, mutta siina heréaa
kysymys vastuullisuuden vdhenemisesta. Robotti ei kykene ajattelemaan sa-
malla tavalla kuin ihminen, joten vaikuttaako se vastuullisuuteen myéhemmin?
Roboaotilla ei ole samankaltaista ammattitaitoa ja ajattelukykya, etta osaisi sa-
malla tavalla tunnistaa erheita ja soveltaa saamiaan tietoja. Myos saanndllinen
digitalisointi ja automaation kehittdminen huolintayritysten toiminnassa olisi

toivottavaa.

AEO-asema ja sen vaikutus

AEO-aseman vaikutus vastuullisuus ja ymparistbasioihin ei ole huomattava.
Lahtokohdat ovat kuitenkin hieman erilaiset. AEO-toimijalla on vaatimukset ja
ehdot taytettdvana, joita jokaiselta ei vield vaadita yleisessa toiminnassa. Jos
naitd alettaisiinkin vaatimaan, AEO-toimijalla olisi pieni etulydntiasema. AEO-
toimijan suorittama omavalvonta tukee my6s muuta yrityksen toimintaa. Ol-

laan paremmin perilla omasta toiminnasta, kun joudutaan sita valvoa.
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Tulevien muutosten ennustamiseen AEO-asema ei niinkdan auta. On tarke-
ampéaa seurata meneilla olevia trendeja ja maailmankulkua. Aktiivisesti pereh-
tymalla ja tietoa hakemalla voi saada joitakin ajatuksia, mutta tavallisen yrityk-

sen on vaikea ennustaa tulevaa tallaisella skaalalla.

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimusta varten keratyt aineistot analysoitiin ensin erikseen
haastatteluvastaukset omana aineistona ja asiakirjoista keratyt huomiot
omana, ja sen jalkeen yhtené kokonaisuutena. Teoriaa hyédynnettiin pohjus-

tamaan analyysia, ja vahvistamaan nakemyksia.

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyrittiin vastaamaan pagongelmaan "Miten
vastuullisuus ja ymparistdarvot vaikuttavat tullaustoimintaan ja huolinta-alan
toimijoihin?” ja osaongelmiin "Mita naiden nakoékulmien tulevaisuudennakymat

ovat?”ja "Miten AEO-toimija voisi kehittdd omaa toimintaansa talla saralla?”

Paaongelmaan vastaukseksi ilmeni ymparipyorea vastaus. Vastuullisuus ja
ymparistdarvot ovat vahvasti mukana tullaustoiminnassa ja huolinnassa. Ne
vaikuttavat yhd enemman saadoksiin ja asenteisiin, kuten tuleva hiilirajameka-
nismi voi sen todistaa. Jos yritys haluaa parjata, tulee sen olla avoin ndkemyk-
sistaan liittyen naihin teemoihin. Mahdollisille asiakkaille merkkaa entista
enemman vastuullinen toiminta ja ympariston huomioonottaminen. Itsessaan
huolinta-alan toimijoihin nama aiheet eivat vaikuta konkreettisesti. Ne ovat osa
yritysten toimintastrategiaa ja tavoitteita, mutta se ei ilmene nékyvasti paivittai-
sessa tydssa, vaan integroituna taustalla. Edelleen ammattitaito ja huolelli-
suus ohjaavat huolitsijan toimintaa, mutta vastuullisuus ja ymparistéarvot alka-
vat olla entistd vahvempi osa sita. Pienet teot, kuten vahempi papereiden
kaytto ja tulostaminen, energian saasto toiminnassa ja kierratys, ovat yleinen

naky paivittdisessa tyoskentelyssa.

Ensimmainen osaongelma, kysymys tulevaisuudennékymista, sai teoriaa tu-
kevan vastauksen. Selkedsti seuraavaksi on tulossa hiilirajamekanismi ja sen
mukana tulevat muutokset. Tama voi tuoda mukanaan seké haasteita, etta

mahdollisuuksia. Uuteen kaytantéon totuttautuminen voi olla haastavaa, mutta
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myo6s uusi askel liiketoiminnalle, jos huolintaliikkeet voivat raataloida palveluita
tahan liittyen. Toinen selkea tuleva tapahtuma on digitalisaation jatkuva edis-
tyminen. Kaikkea pyritddn aina paivittamaan ja edistamaan. Digitalisaatio ja
vahempi papereiden kaytto edistaa osaltaan ymparistoasioita ja kestavaa ke-
hitysta. Jos digitalisaatio siirtyy enemman automatisaation ja robotiikkaan, on
syyta pohtia, miten vastuullinen toiminta saadaan siina sailytettyd. Uusien
muutoksien my6ta voi nousta huolimattomuusriskit, ja on yrityksen vastuulla

pitd& huolen toiminnan tason sailymisesta.

Toinen osaongelma, liittyen AEO-toimijoihin, sai painottavamman vastauksen
yksityisista dokumenteista kuin haastatteluista. Selkein kehityskohde ja toimin-
nan parannus, ainakin toimeksiantajan tilanteessa, on raporttien ja seuranto-
jen taydentaminen. Manuaalisesti tietojen hakeminen ja tdydentaminen vie
paljon aikaa, etenkin kun sita taytyy saanndllisesti tehda ja kunnolla. Haastat-
telun kautta nousi ajatuksia siita, etté vaikka AEO-toimija ei saa suoraa hyotya
vastuullisuuteen ja ymparistbarvoihin liittyen, on se hieman valmistuneempi
uusiin muutoksiin. AEO-toimija on my6s perehtyneempi omaan toimintaansa
omavalvontansa vuoksi. Joten AEO-toimija voi kehittdd omaa toimintaansa
ymparistdarvojen ja vastuullisuuden parissa yllapitdmalla oman asemansa ja

seuraamalla aktiivisesti muutoksia ja uusia ilmidita toimialaansa liittyen.

10 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi alkoi tammikuussa 2022 ja paattyi toukokuussa 2022.
Opinnaytetyon luovutus toimeksiantajalle oli ajoitettu kesékuulle 2022, joten
se tuli tehtyd maariteltyyn ajankohtaan mennessa. Opinnaytetyon ja tutkimuk-
sen tavoitteena oli saada toimeksiantajalle nakemyksia ja ajatuksia ajankoh-
taisista aiheista. Koen taman saavuttaneeni, mutta kysymys heraa siita, onko
mikaan aidosti uutta ja merkityksellistd. Se on kuitenkin selvaa, etta mitaan
uutta ja edistyksellista en ainakaan nailla resursseilla olisi voinut kehittaa,
vaan enemmankin kerata ajatukset ja nakemykset kasaan yhdeksi kokonai-

suudeksi.

Opinnaytety6ssa oli omat ongelmans, seka onnistumisensa. Prosessissa aika-

taulu joutui venymaéan hieman henkildkohtaisten vaikutteiden ja muutosten
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vuoksi, mutta itse suunnitelmasta en joutunut paljoa poikkeamaan. Haastatte-
luissa olisin toivonut laajempaa haastateltavien maaréaa, mutta tama olisi sel-
kedsti vaatinut aktiivisempaa tutkimusta ja hakua mahdollisista haastatelta-
vista. Tassa ei tietenk&an olisi ollut takeita siita, saako heihin yhteytta. On
syyta myos pohtia, olisiko ollut tutkimukselle eduksi haastatella muidenkin
huolintaliikkeiden toimijoita, mutta sieltd saadut kehityskohteet eivat valtta-
matta olisi palvelleet toimeksiantajaa. Sovitut ja pidetyt haastattelut sujuivat
kuitenkin hyvin, ja jokaiselta haastateltavalta sai aiheellisia ja pohtivia vastauk-

sia.

Yllattava ongelma ilmi teoreettisen viitekehyksen parissa. Joistakin aiheista oli
hankala I6ytaa luotettavia ja patevia lahteitd. Koen myads, etta olisin voinut jo-
kaisen osuuden tehda paremmin, jos olisin saanut etsittya ja I6ydettya patevia

|&hteita.

Tutkimusta tehdessa on otettava huomioon reliabiliteetti ja validiteetti. Relia-
biliteetti tarkoittaa toistettavuutta ja kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
Validiteetti tarkoittaa patevyytta ja kykya mitata sita, mita kuuluikin mitata.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa naiden tarkoitus- ja arvosteluperiaatteet eivat
taysin pade samalla tavalla kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Ei ole kyse
niinkaan kirjaimellisista merkityksista, vaan siita, onko selitykset luotettavia.
Kykeneeko tutkija kertomaan mita on tapahtunut ja miten naihin paatelmiin on
paasty. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Tasséa tutkimuksessa reliabiliteetti ja validiteetti on otettu huomioon haastatte-
lukysymyksid muodostaessa, haastateltavia etsittdessa, seka digitalisia ai-
neistoja valitsemalla. Kysymyksista pyrittiin tekemaéan aiheellisia ja johdattelua
valttavia. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin myds tismalleen samat kysymykset.
Haastateltavia valittiin muualtakin kuin toimeksiantajan yrityksesta. Tassa vai-
kuttaa negatiivisesti kuitenkin se, etta vaikka yrittda laajasti kysella haastatel-
tavia, niita ei valttaméatta saa. Digitalisia aineistoja tutkittaessa ei tyydytty vain
yhteen raporttiin, vaan perehdyttiin erilaisiin. Koska kyseessa ei ollut niinkaan
samojen tietojen arviointi pitkalta ajanjaksolta, valikoitu aineistot enemmankin

tyypin ja laadun mukaan.
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Kysymys opinnaytetydn luotettavuudesta heraa otannan ja tutkimuksen yksi-
puolisuuden vuoksi. Tata yritin valttda haastattelemalla myds muita kuin Nur-
minen Logisticsin henkildité. Toinen luotettavuutta laskeva tekija voi olla, etta
haastattelujen vastaukset kasiteltiin kokonaisuuksina, eika jokaista vastausta
kirjattu kasittelykappaleessaan esille erikseen. Toki selkeat mielipide-erot
haastateltavien valilla olisi voinut auttaa vastauskokonaisuuksia hieman, mutta
tallaisia ei ilmennyt. Luotettavuutta kuitenkin nostattaa hieman itse haastatel-
tavat, jotka oli valikoitu tarkoituksella kokemuksiensa, asemiensa ja patevyyk-
siensa perusteella. Haastattelujen nauhoitus ja litterointi kuitenkin parantavat
haastattelun tulosten tallennusta ja analyysia, silla mitaan ei unohtunut pois tai

jaanyt ottamatta huomioon.

Opinnaytetyoprosessin aikana perehdyin entistd paremmin huolinnan ja tul-
laustoiminnan osa-alueisiin. Teoriaosuuden parissa tyoskentely auttoi yhdista-
maan sekd ammattikorkeakoulussa etta tdissé opitut asiat havainnollistavaksi
kokonaisuudeksi. Aihe oli tarkea ja ajankohtainen toimeksiantajalle, mika ai-
heutti sek& motivaatiota ettéa paineita. Oli tirkeda saada tukea ja ohjausta ty6-
hon, mutta tama loi itselleni odotuksia ja vaatimuksia tehd& mahdollisimman
hyva ty0o. Kriittisyys omaan tekstiin hidasti itse prosessia, mutta kehitti lopulta
itseani oppiessani hyvaksymaan, etta raakaversion ei tarvitse olla viimeistellyn
version veroinen. Omien heikkouksiensa myontaminen ja niiden kanssa toimi-
minen on yhta tarkeaa kuin vahvuuksienkin. En ollut ennen joutunut tyosta-
maan nain pitkaa ja kattavaa prosessia, joten koen myos itse opinnaytetydpro-
sessin antaneen minulle hyotya tydelamaa ja tulevaisuutta varten. Osaan suh-
tautua paremmin pidempiin aikatauluihin ja opin tyon jaottelemisen ja suunnit-

telun tarkeyden.

Vaikka tamé opinnaytety0 ei kyennyt kertomaan seuraavaa vastuullisuuden
megatrendid, toimii se eraanlaisena tietopankkina. Tama tarjoaa tietoa ai-
heesta kiinnostuneelle, ja yhdistaa logistiikan aihepiireja omaksi kokonaisuu-
dekseen. Siita on mahdollista l&Ahtea pohtimaan eteenpdin ja saada uusia aja-
tuksia ja nakokulmia. Opinnaytety6ta voi kayttaad lahtokohtana uusille ideoille
ja toiminnan kehittamiselle. Kaikki tulokset tukeutuvat hyvin teoriaan, eika risti-
riitaisia vaittamia ilmennyt. Ne ovat myo6s hyvin linjassa aikaisempien kasitys-

ten ja yleistiedon kanssa. Aihetta voisi myds palata tutkimaan uudestaan sopi-
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van ajan kuluttua ja verrata, miten teemat ja trendit ovat kehittyneet ja muuttu-
neet. Tama havainnollistaisi huolinnan ja tullaustoiminnan kehitysta jatkuvasti

muuttuvassa maailmassa.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Kertoisitteko taustoistanne? (toimiala, missa tyoskentelee, tyttehtavat,
kuinka kauan ollut alalla)

2. Koetteko, etta vastuullisuus ja ymparistdarvot nakyvat toimialallanne
paivittaisesti?
- Jos koette, niin miten?

3. Vastuullisuuden ja ymparistbarvojen vélilla, nouseeko toinen aiheelli-
semmaksi/vaikuttavammaksi tekijaksi? Vai ovatko ne enemmankin toi-
siaan taydentava "paketti”, mistd kumpikaan ei korostu enemman?

4. Koetteko etta toinen olisi toista "tydlaampi” sen edistdamiseen nahden?
- Jos on, niin kumpi ja miksi?

5. Kykeneeko yksittdinen huolitsija vaikuttamaan vastuullisuuteen ja ym-
paristokeskeisyyteen?

6. Mita olisi jokaisen huolitsijan tarked huomioida/tietaa koskien vastuulli-
suutta ja ymparistdarvoja omia tyotehtavia suorittaessaan?

7. Onko jotain keinoja, mitk& ovat selkeasti tehokkaita vastuullisuuden ja
ymparistdarvojen kehittamiseen ja edistamiseen tullaustoiminnassa ja
siihen liittyvassa huolinnassa?

8. Saako huolintayritys hyotyja tai etuja siitd, ettad pyrkii toimimaan mah-
dollisimman vastuullisesti ja ymparistokeskeisesti?
- Jos kyll&, niin mita?
- Saako naita hyotyja passiivisesti, vai taytyyko tata toimintaa kehittaa
saannollisesti niiden yllapitamiseksi?

9. Koetteko, ettd huolintayritys joutuu ottamaan riskeja kehittdessaan
omaa vastuullisuuttaan ja ymparistokeskeista toimintaansa?
- Jos kylla, niin mita ja miksi?

10. Minka ajattelette olevan seuraavaa askel vastuullisuuden edistamiseen
tullaustoiminnassa?
- Enta ymparistoon liittyen?

11. Onko vastuullisuuteen ja ymparistdarvoihin liittyvia ns. ’kompastuski-
via” ja kehityskohteita tullaustoiminnassa?

12. Onko AEO-asemaisilla yrityksilla erilaiset lahtokohdat vastuullisuuden
ja ymparistdarvojen kanssa toimimiseen (kehittamiseen, yllapitamiseen
yms.)?

- Jos on, niin minkalaiset (etuja, hidasteita)?
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13. Pystyyko huolintayritys ennustamaan ja arvioimaan vastuullisuuden ja
ymparistdarvojen myota tulevia muutoksia?
- Onko AEO-asemaisella yrityksella paremmat lahtékohdat tahan?
- Pystyisikd ennustamista kehittd& paremmaksi? Jos kyll&a, miten?
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