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Opinnaytetyo kasittelee vuokratydovoiman kayttéa Suomessa ravintola-alla. Opin-
naytetyossa kasitellaan teoriaviitekehyksena ravintola-alan tyollisyystilannetta,
tydvoimapulaa ja naiden vaikutusta vuokratydvoiman kayttéon. Tutkimuskoh-
teena on vuokratyévoiman eriasteinen kayttd. Opinnaytetyon tavoitteena on sel-
vittda missa tilanteissa vuokratyOvoimaa kaytetadan, minkalaisiin tehtaviin vuok-
ratyontekijoita halutaan seka henkiloston kustannusrakenteet ja vuokratyon kus-
tannukset. Opinnaytteessa pohditaan myos vuokratyon haasteita ja mahdolli-
suuksia seka onko vuokratyo ratkaisu ravintola-alan tydvoimapulaan.

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkopostitse toteutettua haastattelua.
Tukimusta varten haastateltiin kolmen eri ravintola-alan yrityksen henkildstoasi-
oista vastaavaa henkiloa. Lahteina on kaytetty alan lehtia, artikkeleita seka ai-
heeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Haastattelujen mukaan vuokratydvoimaa kaytetdan ympari vuoden muun mu-
assa paikkaamaan sairaslomia. Vuokratyovoimalla taytetaan myos vakituisia
paikkoja. Ravintola-alalla vuokratydvoimaa palkataan kaikkiin tyotehtaviin kuten
tarjoilijan, kokin, baari-. festivaali- ja aputydntekijan tehtaviin. Myos esihenkildita
palkataan vuokrafirman kautta, mutta tavallisempaa on palkata esihenkilot suo-
raan yrityksen kirjoille. Vuokratyota kaytetaankin helpottamaan yrityksen tyota,
kun tyénantajan velvollisuudet kuten tydterveyshuolto ja muut tydnantajalle kuu-
luvat sivukustannukset siirtyvat vuokrafirmalle.

Haastatteluvastauksista voidaan siis paatella, etta ravintola-alalla vuokratyovoi-
maa kaytetaan monenlaisiin tarpeisiin. Vuokratyd palvelee monenlaisia tyonteki-
j0ita ja tydnantajia, mutta vuokraty0 ei ole pitka aikainen ratkaisu tydvoimapulaan.
Tyb6voimapulan taltuttamiseksi tarvitaan esimerkiksi palkkaukseen ja verotuk-
seen liittyvia ratkaisuja korkeammalta taholta. Ravintola-ala ei koeta houkuttele-
vana alana ja huonon maineen parantamiseksi on keksittava ratkaisuja, jotta saa-
daan ihmiset innostumaan ja palaamaan alalle.

Asiasanat: vuokratyd, henkilostdpalvelut, ravintola-ala, tydvoimapula
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The purpose of this thesis is to explore the usage of agency workforce in restau-
rant business in Finland. In the theory section the author reviews labor shortage,
employment situation and how this affects the usage of agency work. The re-
search subject is different levels of agency workforce in restaurants. The objec-
tive of this thesis is to find out in what situations restaurants use agency work,
what kind of tasks and positions are filled with these workers as well as cost of
regular staff and cost of temporary workers. The thesis also explores the chal-
lenges and opportunities agency work offers and weather it provides a solution
for labor shortage in hospitality business.

An email interview was used as a method of data collection. The person respon-
sible for human resources at three different hospitality companies was inter-
viewed for support of the research. Journals, articles, and related literature were
used as sources.

According to the interviews, agency work is used throughout the year to compen-
sate for sick days and smooth out seasonal fluctuations, among other things.
Sometimes permanent positions are also filled with agency workers. In the hos-
pitality industry, agency workforce is hired for all jobs such as waiter, chef, bar,
festival, and assistant worker. Supervisors and managers are also hired through
a staffing firm, but it is more common to hire them directly on the company's pay-
roll. The difference in the cost of agency work and your own employee is very
small. Agency workforce is used to facilitate the company's work when the em-
ployer's obligations such as occupational health care and other incidental costs
belonging to the employer are transferred to the staffing firm.

Thus, it can be concluded from the interview responses that in the hospitality
industry, agency work can be used for a wide range of needs. While agency work
serves a wide range of workers and employers, it is not a long-term solution to
labor shortages. To overcome labor shortages, solutions such as hiring, and tax
are needed from a higher body. The hospitality industry suffers from poor repu-
tation so that also needs a workable solution.

Key words: rental work, personnel services, restaurant business, labor shortage
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa mita on vuokraty®, vuokratyovoi-
man kayttoon liittyvat kustannukset seka missa tilanteissa vuokratyovoimaa kay-
tetdan. Aihetta tarkastellaan myos henkiléstéjohtamisen nakékulmasta. Opinnay-
tety0ssa pohditaan, onko vuokratyd mahdollinen vastaus ravintola-alaa piinaa-
vaan tyovoimapulaan. Opinnaytteen kirjoittaja on toiminut vuokratyodlaisena seka
vakituisena tyontekijana kolmessa haastattelun kohteena olevassa yrityksessa,

josta lopulta Iahti innostus selvittamaan asiaa.

Opinnaytteessa syvennytaan ravintola-alaan ja sen tydllisyystilanteeseen seka
vuokratydn kayttoon Suomessa. Aineistossa hyodynnetaan tyo- ja elinkeinomi-
nisterion ammattibarometria, joka havainnollistaa eri alojen tydllisyystilanteita
alueittain. Tassa kasitellaan myos ravintola-alan kohtaanto-ongelmaa. Koh-
taanto-ongelmalla tarkoitetaan ilmi6ta, jossa tyonantajien ja -hakijoiden tarpeet
eivat kohtaa. Henkilostojohtamista koskevassa luvussa kasitellaan resurssipe-
rusteista strategia ajattelua, seka henkildstojohtamisen kontingnenssiteoriaa,
jonka ydinajatuksena on henkildston olevan kilpailutekija. Henkilostokustannuk-
sia koskevassa luvussa avataan tyonantajalle kuuluvia pakollisia kustannuksia,
tyontekijalle kuuluvia kustannuksia, henkiléston kulurakennetta seka vuokra-

tyosta koostuvia kustannuksia.

Opinnaytety6ta varten haastateltiin kolmea eri ravintola-alan yrityksen edustajaa
ja tama toteutettiin sahkodpostitse. Haastattelukysymykset koskivat muun muassa
vuokratyovoiman kayton kustannuksia, tilanteita ja syita, seka tyotehtavia joihin
vuokratyontekijoita palkataan. Haastatteluiden avulla saatiin vastaus tutkimusky-

symyksiin.



2 RAVINTOLA-ALA JA VUOKRATYO

2.1 Ravintola-alan tyollisyystilanne

Majoitus- ja ravintola-ala on merkittava toimiala, silla se tydllistda Suomessa noin
78 700 henkildd. Vuonna 2019 Matkailu- ja ravintolapalvelut Ry:n (MaRa) mu-
kaan ravintolayrityksia on ollut 10 138 ja ravintolatoimipaikkoja 13 473 kappaletta
(MaRa 2021).

Ravintola-alalla on jo pitkaan vallinnut tyontekijapula, mutta samaan aikaan moni
etsii toita. Pitkdan tyottomana olleet eivat |10yda toita eika tydnantajat I6yda am-
mattitaitoisia tekijoita. Tallaista ilmiota kutsutaan kohtaanto-ongelmaksi, mika tar-
koittaa sita, etta tydnantajien ja tyontekijdiden tarpeet eivat kohtaa (Isola & Man-
tyla 2019, 3). Isola ja Mantyla kirjoittivat yhteistydssa Restel Oyn, Palvelualojen
ammattiliton (PAM), Tyottdomien ay-jasenten tukiyhdistyksen seka Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen (THL) kanssa tyopaperin, jossa selvitetdan kohtaanto-on-
gelmaa ja miksi ravintola-ala ei houkuttele tyonhakijoita. Isolan ja Mantylan mu-
kaan kohtaanto-ongelma on karjistynyt vuosina 2012—-2016 eteenkin Helsingissa,
Tampereella, Oulussa, Jyvaskylassa, Kuopiossa ja Seinajoella. Osa kohtaanto-
ongelmasta voidaan selittda kannustimien heikkenemisella. Kannustimet vaihte-

levat sosioekonomisten ryhmien valilla. (Isola &Mantyla 2019.)

Nordic Hospitality Partnerin (NoHo) henkilostdjohtaja Anne Kokkonen kertoo
Ylen haastattelussa 4.6.2019, etta tyontekijapula on jatkunut jo pitkdan. Kokko-
sen mielesta osasyy tyontekijapulaan on ravintola-alan huono maine. Ravintola-
ala tunnetaan raskaana ja matalapalkkaisena alana. Alaa vaivaa myos sesonki-
luontoisuus. Kokkina ja paaluottamusmiehena toimivan Sasu Haapasen mielesta
suurin ongelma on tyonantajien haluttomuus sitoutua tyontekijaan. Haapasen
mukaan vuokratyoéfirmat ovat syy ongelmaan, kuten myds maara- ja osa-aikaiset
sopimukset. Hanen mielestaan etenkin nuoria kaytetaan alalla hyvaksi ja voi
menna vuosia ennen kuin nuori saa tydsopimuksen ravintolaan vuokrayrityksen
sijaan. (Collin 2019.)
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PAM:in 2017 julkaistussa palvelualojen taskutilastossa on selvitys, jonka mukaan
2016 joulukuussa jokaista 1000 tyonhakijaa kohti on ollut 994 vapaata ravitse-
musalan tyopaikkaa. MyOs tasta voidaan paatella, etta tydvoiman tarve on ollut

tasaisessa nousussa. (PAM 2017.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion maaliskuussa 2022 tehdyn ammattibarometrin mu-
kaan ravintola- ja suurtaloustyontekijoista on pulaa tai paljon pulaa kaikkialla
Suomessa (kuvio 1). Maaliskuuhun 2022 mennessa COVID-19 pandemia on
kestanyt Suomessa kaksi vuotta, mika on vaikuttanut suoraan ravintola-, majoi-
tus- ja tapahtuma-alaan seka naiden alojen sidosryhmiin. Barometrin mukaan
heina-joulukuussa 2021 tyottdomia ja lomautettuja ravintola- ja suurtaloustyonte-
kijoita on keskimaarin 7 152 (kuvio 1). Matkailu- ja ravintolapalvelut ry:n (MaRa)
toimitusjohtaja Timo Lappi kertoo verkkouutisten artikkelissa ravintola- ja majoi-
tusalan tydllistavan Suomessa lahes 90 000 henkiléa. (Ahtokivi 2020; Tyo- ja

elinkeinoministerié 2022.)

Arviointi on tehty Maaliskuussa 2022

HAE TULOKSET:

8120 Kirjoita ammatti (esim. myyjit

Ammatit, joista arvio on tehiy
Avoimet palkat ja tybvoimakoulutus TE -toimistolssa

Tilastotiedot

o

(1m0

KUVIO 1. Arvio ravintola- ja suurtaloustydntekijoiden tyomarkkinatilanteesta seu-

raavan puolen vuoden aikana. (Ammattibarometri 2022, muokattu.)



Ammattibarometri on teetatetty erikseen muun muassa tarjoilijoille (kuvio 2). Tar-
joilijoiden maara on tasapainossa ainoastaan Uudellamaalla ja Satakunnassa.
(Ammattibarometri 2022.)

. Paljon pulaa hakijoista
i:‘ Pulaa hakijoista

D Tasapaino
[:l Litkaa hakijoita
[l Pation liiksa hakijoita
l:l Vajaat tiedot

KUVIO 2. Arvio tarjoilijoiden tydmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden ai-

kana. (Ammattibarometri 2022, muokattu.)

Ammattibarometri on teetatetty myds kahvila- ja baarimyyijille (kuvio 3) ja pika-
ruokatyontekijoille (kuvio 4). Ammattibarometrin kuvioita vertailemalla selviaa,
etta eri ravintolatyontekijoista on suuri pula ympari Suomea. Kuviossa 3 tulee
esille, etta kahvila- ja baarimyyjista on pulaa ainoastaan Kainuussa, Hameess3,
Varsinais-Suomessa seka Etela-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla. Kuviossa 4 on
pikaruokatyontekijoiden osalta taysin painvastainen tilanne kuin kuviossa 3. Maa-
kunnissa, joissa ei ole pulaa pikaruokatyontekijoista ovat ainoastaan Uusimaa,

Etela-Savo seka Pohjois-Karjala. (Ammattibarometri 2022.)



Paljon pulas hakijoists
Pulaa hakijoirta
Tasapaing

Lifkaa halkeijoits

Palpon lckaa habpsta
vajaat bedat

KUVIO 3. Arvio kahvila- ja baarityontekijéiden tydmarkkinatilanteesta seuraavan
puolen vuoden aikana. (Ammattibarometri 2022, muokattu.)
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. Paljon pulaa hakijoista \LIL

D Pulsa Rakijoisia Lo

[ Jrasspsine

':|.: kaa hakijoita [ ol

. Paljon Bias hakijofa

[] viajaan medan

KUVIO 4. Arvio pikaruokatyontekijoiden tydomarkkinatilanteesta seuraavan puo-

len vuoden aikana. (Ammattibarometri 2022, muokattu.)

Helsingin sanomien taloussivulla julkaistussa artikkelissa on haastateltu NoHon
toimitusjohtajaa Aku Vikstromia, joka kertoo yhtion arvion mukaan jopa joka vii-
dennen ravintola-alan tyontekijan siirtyneen toiselle alalle koronapandemian ai-
kana. Kuten ylempana mainittiin, ravintola-alalla tydvoimapula on jatkunut jo pit-
kaan, mutta koronavirus ja sen tuoma epavarmuus on syventanyt alan ahdinkoa
entisestaan. (Aaltonen 2021). Hotelli- ja ravintola-alan lehti Vitriinin verkkoversi-
ossa julkaistussa artikkelissa, haastateltiin Baronan hotelli- ja ravintola-alan toi-
mialajohtajaa Mikael Nuotiota. Aikaisemmin Barona on tunnettu ainoastaan hen-
kilostopalveluyrityksena, mutta 2017 yritys osti henkildstovuokrausyritys
Opteamin ja nain ollen perustettiin Baronan tytaryhtidksi Barona HoReCa. Nuo-
tion mukaan ennen koronapandemiaa yritys tydllisti kuukausittain noin 4 000 hen-
kiloa matkailu- ja ravintola-alalle. Nuotio kertoo haastattelussa pandemian aikana
menettdneensa 80 % liikevaihdosta, silla lomautukset ja irtisanomiset koskivat

myds Baronan kautta tyollistyneita. (Rasimus 2022.)
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Ravintola-alan vetovoimaisuuden heikkenemisesta kertoo muun muassa nuorten
haluttomuus hakeutua matkailu- ja ravintola-alan koulutuksiin niin toisen asteen
kuin ammattikorkeakoulu tasolla. Nuotion mukaan ravintola-alalla tyévoimapula
on pahempi kuin koskaan, ja sen vuoksi alan elpyminen pandemian jalkeen han-
kaloituu. Alan tydvoimapulaan Nuotio on esittamat ratkaisut vaativat muun mu-
assa koulutuspoliittisia muutoksia. Yksi ratkaisu tyovoimapulaan voisi olla maa-
hanmuuttajataustaisen tyévoiman sitouttaminen erityisesti, jos Suomen kielen
taitamattomuutta ei katsottaisi esteeksi tai vaihtoehtoisesti pikakoulutusten lisaa-

minen. (Rasimus 2022.)

2.1.1 Vuokratyo ja henkilostopalveluiden kaytto Suomessa

VuokratyOsuhteessa on aina kolme osapuolta: vuokrayritys, tyontekija ja kaytta-
jayritys. Tata kutsutaan kolmikantasuhteeksi (kuvio 5). Vuokrayritys toimii tyon-
antajana, joten tyontekija on tehnyt tyosopimuksen vuokrayrityksen kanssa,
vuokrayritys siis maksaa palkan seka hoitaa muut tydnantajan velvoitteet kuten
esimerkiksi tyoterveyden jarjestamisen. Itse tyon tekeminen tapahtuu kayttajayri-
tyksen valvonnan ja johdon alaisena. Henkilostopalveluyritys voi myos etsia kayt-
tajayritykselle tyontekijaa toimeksiannon perusteella, talldin on kyse rekrytoin-

nista, ei vuokratydovoiman valityksesta (Hjelt 2017.)

[ Vuokrayritys ]

Tydnantajan velvollisuudet

Vuokraussopimus Palkanmaksu
Liikesuhde Muodollinen tydsopimus
Tydsuhde

[ Kayttajayritys ] Tyontekija

< .
< >

Tydnjohto ja valvonta

Qikeus tydvoiman kayttédn

KUVIO 5. Kolmikantasuhde (Hjelt 2017, vuokratyéopas, 6, muokattu)
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Suomessa vuokratyodlle ei ole asetettu omaa lainsdadantoa, joten vuokratyon va-
himmaisehdot perustuvat tyolainsaadantoon ja tyossa sovellettavaan tyoehtoso-
pimukseen. Jos ei ole olemassa sitovaa tyoehtosopimusta, tydehtojen tulee olla
kohtuullisia seka maaraaikaisuuden tulee olla perusteltua. Suurin osa vuokra-
tyontekijoista on kayttajayritysta tai vuokrayritysta sitovan tydehtosopimuksen pii-
rissa. Koska vuokratyolle ei ole omaa tyosopimusta, se tuottaa valilla hankalia
tilanteita ja jattéda paljon tulkinnan varaan. Tyonantajan on esitettava tyontekijalle
tyosuhteen ehdot, vaikka tyosuhde olisi lyhytkestoinen eli alle kuukauden kes-
tava. EU-tasolla vuokratyosta on saadetty Europarlamentin ja neuvoston vuok-
ratydsta antamalla direktiivilla 2008/104/EY. Tata direktiivia sovelletaan sen 1 ar-
tiklan perusteella seka yksityisella- etta julkisella sektorilla toimiviin kayttaja- ja
henkilostopalveluyrityksiin seka tallaisen yrityksen tydsuhteessa oleviin tyonteki-
joihin, jotka tyoskentelevat kayttajayrityksen valvonnan ja johdon alaisuudessa.
(Tyosopimuslaki (55/2001) 4 §; Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 27, 30.)

TyOsuhteen keskeisia ehtoja, jotka yleensa tulevat ilmi tydsopimuksessa ovat:
e Tyon alkamiskohta seka tyo- ja koeaika
e Tyontekopaikka tai perusteet miksi tyo voidaan suorittaa eri kohteissa
e TyoOnantajan ja tyontekijan liike- tai kotipaikka
e Palkan ja muun vastikkeen maaraytymisen perusteet seka palkanmaksu-
kausi
o Paaasialliset tyotehtavat
e Vuosiloman maaraytyminen
e Irtisanomisaika tai sen maaraytymisperuste
e Tyohon sovellettava tydehtosopimus

(Hjelt 2017, vuokratybopas, 9.)

On tarkeaa, ettei sekoita vuokraty6ta alihankintaan tai aliurakkaan. Alihankin-
nalla ja -urakalla tarkoitetaan palvelujen tai tuotannon ostamista oman yrityksen
ulkopuolelta. Talldin tydnjohto tulee yritykselta, jolta tydsuoritus ostetaan, vaikka
tyo suoritettaisiin tilaajan tiloissa. Alihankinta ja aliurakointi eroaa vuokratyosta
siten, etta naissa tyontekijat eivat siirry toisen tydnantajan alaisuuteen. Nain ollen

vuokratyota koskevat saanndkset eivat tayty. Tyotuomioistuimen ratkaisussa
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TT:2013-187 aliurakointi ja -hankinta maariteltiin ulkopuolisen yrityksen teke-
maksi tyoksi, joka tehdaan kahden yrittajan valiseen toimeksianto-, hankinta-,
kauppa-, urakka-, vuokraus-, tyonteko-, sopimukseen ilman, etta toisella sopi-

muksen osapuolella on osaa itse tyosuoritukseen. (Hietala ym. 2014, 14-15.)

Henkildstopalveluyritysten liitto (HPL) toteutti vuokraty6ta ja vuokratyontekijoita
koskevan tutkimuksen, joka on saannollisesti teetatetty vuodesta 2007. Tutkimus
toteutettiin 4.4-27.4.2018 ja siihen osallistui 26 yrityksesta yhteensa 7 165 tyon-
tekijaa. Tutkimukseen kutsuttiin kaikki auktorisoidut vuokratydyritykset. HPL:n
tutkimuksessa kavi ilmi, etta tyypillinen vuokratyontekija on toisen asteen koulu-
tuksen omaava, alle 25-vuotias nainen paakaupunkiseudulta. Vuokratyonteki-
jasegmentin suurin osuus 44 prosentilla on nykytilanteeseen tyytyvaiset tyonte-
kijat. Tyontekijasegmentin pienin osuus 15 prosentilla on Iapikulkumatkalla olevat
tyontekijat. Asiakasyrityksen palvelukseen haluavia on 17 prosenttia vastaajista.
Vastaajista 24 prosenttia arvostaa patkatyolaisen valinnan vapautta. Uusi vuok-
ratyontekijatutkimus julkaistaan kesalla 2022. (Henkildstopalveluyritysten liitto
2018.)

Nykytilanteeseen tyytyvaisissa vastaajissa korostui vuokratyossa asioiden ole-
van "hyvalla mallilla”, eivatka he koe kriittisia ongelmakohtia olevan havaittavissa.
Tassakin segmentissad nousi esiin enemmiston olevan 25-30-vuotiaita naisia,
puolet heista haluaisi vakituiseen tydsuhteeseen kayttajayrityksessa, vaikka he
ovat olleet tyytyvaisia nykyiseen tyonantajaan. Vastaajien mielesta vuokrayritys
on pystynyt tarjoamaan uuden tyon nopeasti edellisen paatyttya ja 97 prosenttia
segmentin vastaajista suosittelee vahvasti vuokraty6ta. (Henkilostopalveluyritys-
ten liitto 2018.)

Valinnan vapautta arvostavissa enemmistd on alle 25-vuotiaita naisia, jotka teke-
vat patkatoita opintojen ohessa korkeintaan 10 tuntia viikossa. Tassa vastaaja
segmentissa tuli esiin vastaajien olevan tyytyvaisia yleisella tasolla vuokratyohon,
mutta kokevat kuitenkin olevansa huonommassa asemassa asiakasyrityksessa.
Syyn uskotaan olevan osa-aikaisuus ja oma heikko sitoutuvuus. Tasta huolimatta
94 prosenttia suosittelee vahvasti vuokratyota. (Henkilostdopalveluyritysten liitto
2018.)
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Asiakasyrityksen palvelukseen haluavia on 17 prosenttia vastaajista. Heistakin
enemmistd on 25-35-vuotiaita naisia, joilla on korkeakoulututkinto. Tassa koros-
tui, etta vastaajat ovat aikaisemmin olleet vakituisessa tyosuhteessa, ovat teh-
neet vuokratyota 1-3 vuotta, seka vuokratyd on heidan paatyonsa. Tama seg-
mentti eroaa muista siten, ettd he haluavat vakituisen tydsuhteen, mielellaan va-
litsemassaan kayttajayrityksessa. Tassa segmentissa korostuu, myos se, etta
vastaajat olisivat mahdollisesti tyottomia, jolleivat tekisi vuokratyota. Tasta seg-
mentista 77 prosenttia suosittelisi vuokratyota tuttavalleen. Vastaajat haluavat
myads sitoutua tyOhon ja edeta urallaan, mutta kokevat, etta vuokratyo ei tue tata

tavoitetta. (Henkildstopalveluyritysten liitto 2018.)

Kun yritys, jolla on saanndllisesti vahintdan 20 tyontekijad, tulee YT-lain
(334/2007) 178§:n nojalla kasitella tydontekijoiden kanssa vuokratydvoiman kayttoa
koskevat periaatteet ennen vuokratyovoiman kayttoonottoa. Tyonantajan taytyy
harkitessaan vuokratydovoiman kayttda ilmoittaa asiasta henkilostoryhmien edus-
tajille, joiden tyontekoa mahdollinen vuokratyosopimus koskettaa. (Hietala ym.
2014, 40.)

Vuokratydn maara on kasvanut Suomessakin tasaisesti koko 2000-luvun, saa-
vuttaen tahanastisen lakipisteen vuonna 2005, jolloin vuokratydntekijoita oli Tyo-
ministerion tilastojen mukaan noin 103 000. Nama luvut tarkoittavat jokaista luon-
nollista, vuokratyota valittavien yritysten kautta tyoskentelevaa henkiloa, joka on
rekisteroity tyontekijaksi tiettyna hetkena vuodesta. Tyodllisyysosuutena vuokra-
tydntekijoiden maara nousi talldin 4,3 prosenttiin. (Kostamo 2008.) Vuonna 2005
vuokratydsuhde solmittiin yhteensa 416 000 kertaa. Vuotta aiemmin tydsuhteita
oli ollut 261 000, joten kasvua edellisvuoteen muodostui 60 prosenttia. (Lahteen-
maki 2013, 35; Tyoministerid 2006.)

2.1.2 Vuokratyon mahdollisuudet ja haasteet

Tyosopimuslaki (55/2001) 9 a § mukaan vuokratydntekijaa on kohdeltava yhden-
vertaisesti vakituisen henkiloston kanssa. Vuokratyon haasteita ovat muun mu-
assa tyosuhteen kestoon ja tydmaaraan liittyva epavarmuus, puuttuva tyoyhteiso
ja toimeentulon riittavyys. 1/2021 PAM.FI julkaisemassa lehdessa on artikkeli,
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jossa kerrotaan kahden PAMin jasenen kokemuksia vuokratdista. Molemmat
haastateltavat Maija — 22 ja Aino — 20 kertovat, etteivat ole tietoisia omista oi-
keuksistaan. Aino kertoo joidenkin kaupan alan kayttajayritysten kieltaytyneen
maksamasta palkkaa perehdytysvuoroista. PAMin sopimusasiantuntija Marianne
Frimanin mukaan perehdytysvuoroista on maksettava palkkaa eika palkattomia
tyotunteja saa teettaa. PAMin tutkimuspaallikkd Antti Veirto kirjoittaa 12.10.2021
Uudenmaan TE-toimiston nettisivuilla julkaistussa artikkelissaan, etta erityisesti

ravintolatyota tekeville tydyhteison merkitys on tarkea. (lkkala 2021; Veirto 2021.)

PAMin marraskuussa 2020 teetatettyyn kyselyyn vastasi 7 344 henkiloa. Kyse-
lyssa esitettiin tydpaikkaan ja tydyhteisoon liittyvia kysymyksia (kuvio 6). Kyse-
lyssa tulee ilmi, ettd vuokraty6ta tekevilla ei ole yhtad vahvat siteet tydyhteisoon
kuin niilla tyontekijoilla, joilla on tydsopimus kayttajayrityksen kanssa. (PAM
2020.)

Miten laheinen tyoyhteiso?

Tybkaverini kohtelevat reilusti gl

82%

Tydkaverini tukevat minua tydssani

Tydkaverini tukevat minua henkilékohtaisissa ongelmissa 59%

l

86%
86%

Tyokavereihin on ollut helppo tutustua

Viihdyn ty6kavereideni kanssa tyOpaivan aikana

Viihdyn tybkavereideni kanssa vapaa-ajalla —— 0> 0
Tunnen olevani 05a tyGyhteiSos e s 37
Minulla on ystavia tydyhteis0ssani  —— 0/ 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ei vuokratyé ®Vuokratyd

KUVIO 6. PAMin jasenkyselyn tydyhteis6a koskevat tulokset vuodelta 2020
(muokattu)

Vuokratyontekijan nakokulmasta etuna on vapaus valita omat tydvuoronsa ja ty6-
pisteensa. Vuokratyd sopii taman vuoksi hyvin muun muassa opiskelijoille seka
jo vakituisessa tyOsuhteessa oleville jotka, haluavat ansaita lisatienestia omilla
ehdoillaan. Vuokratyo on hyva vaihtoehto eteenkin nuorille, jotka ovat juuri astu-
neet tydelamaan. Vuokratyd antaa mahdollisuuden kokeilla erilaisia tyotehtavia
ja kerryttaa tyokokemusta. Vuokraty6ta voidaan tehda keikkatyontekijana, osa-

aikaisena tai kokoaikaisena tyontekijana. Keikkatyontekijaksi lasketaan henkilo,
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joka tekee alle 35 tuntia tai alle 14 tyopaivaa kuukaudessa ja tyosuhde on lyhyt
ja epasaanndllinen. Osa-aikainen tydntekija on henkild, jonka tydsopimuksessa
tydajaksi on merkitty alle 37,5 tuntia / viikko. Vuokratyontekijalle kertyy vuosilo-
mat seka lomakorvaukset samalla tavalla kuin muillekin tyontekijoille vuosiloma-
lain (162/2005) ja sovellettavan tyosopimuksen mukaan. Keikkatyontekijoille
yleensa maksetaan vuosilomakorvaus jokaisen palkan yhteydessa. Jos vuokra-
tydntekijalle on kertynyt lomapaivia, on vuokrafirman velvollisuus tydnantajana
pitda huolta siita, etta tyontekija saa pitda lomansa vuosilomalakiin saadettyna

aikana. (Joki-Erkkila 2018; Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd 2019.)

2.2 Henkilostosuunnittelu seka henkilostojohtaminen

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on turvata yritykselle henkildsto, joka laadulli-
sesti ja maarallisesti mahdollistaa yrityksen toiminnan eri aikatahtayksien edellyt-
tamalla tavalla. Henkilostosuunnitteluun osallistuu johto seka operatiivinen esi-
henkild. Johto suunnittelee tulevaisuutta ottaen huomioon henkilostoresurssit ja
niiden kehittamisen, koordinoi suunnitelmat yrityksen kokonaissuunnitteluun ja
vahvistaa henkilostostrategiat. Operatiivinen esihenkilé hoitaa henkiléstdésuunnit-
telun kaytannon tasolla. Esihenkild vastaa henkilostorakenteen suunnittelusta,
tydnjaosta, henkildston osaamisesta ja kouluttamisesta seka toteuman seuran-
nasta ja tarvittavista korjaavista toimenpiteista. Aiemmin mainittu YT-laki edellyt-
taa yrityksia tiedottamaan ja neuvottelemaan henkiloston kanssa vuosittaisesta
henkilostosuunnitelmasta ja koulutustavoitteista. Henkilostosuunnittelussa yrityk-
sen koko ja toiminnan laatu vaikuttavat suunnitelman laatimiseen. Tarkemmat
sisallolliset tarpeet kuitenkin maaraytyvat yrityskohtaisesti. (Erasalo 2008, 18—
19.)

Suuntaa antavia askeleita suunnitelman tekemiseen:
e Henkildstokustannusten kasvurajojen tai vahentamistarpeiden maarittely
e Tybelaman tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittamissuunnitelman laa-
timinen
e Miten varaudutaan erilaisten hairidtekijoiden (poissaolot, vaihtuvuus) ai-
heuttamiin kustannuksiin

¢ Rekrytointien ja sisaisten siirtojen perusteiden laatiminen
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e Henkildston kokonaiskustannusten arviointi tai laskeminen

e Henkiloston kehittamisen perusta

o Kehitetdan henkildston soveltuvuus- ja suoritusarviointijarjestelma

e Suunnitellaan organisaatiorakennetta toiminnan kehittdmiseksi seka uu-
delleen suuntaamiseksi

e Yrityksen toiminnallisten tavoitteiden perusteella maaritelladn henkiloston
maara, missa tehtavissa ja millaisin tyosuhtein henkilosto toimii seka mika
on henkiloston osaamisen tarve
(Erasalo 2008, 20.)

Hyva ja laadukas henkilostdjohtaminen voi parantaa yrityksen Kilpailuetua. Jotta
henkilostojohtaminen saadaan tuottamaan kilpailuetua, on -johtamisen oltava
vastuullista, strategista seka tehokasta. Riitta Viitala on teoksessaan Henkilosto-
johtaminen: keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit (2021) kertonut henkiléstojohta-
misella olevan nelja keskeista tehtavaa: suunnittelu, organisointi, toteutus ja ar-
viointi (kuvio 7). Nama tehtavaalueet eivat kuitenkaan ole perattaisia ja tarkkara-
jaisia toimintoja, vaan tehtavat limittyvat toisiinsa. Henkilostdjohtamisen perim-
mainen tavoite on mahdollistaa menestyva liiketoiminta. Voidaan siis sanoa, etta
henkildstosuunnittelu ja henkildéstdjohtaminen kulkevat kasikadessa. (Viitala
2021.)

Organisointi

Miten suunnitellut
asiat toteutetaan Kuka tekee? e
kdytanndssa? Miss4 tehdaan? Arviointi
Milloin tehdaan?
Milla tyokaluilla?

Paljonko resursseja , . "
kaytetaan? Miten toimitaan’ Miten toiminta sujui?

Mita keinoja Miten eri osapuolet

Mita tehaaan Miten tavoitteet
Mita tavoitellaan? saavutettiin?

kaytetdan? onnistuivat
tehtavissaan?

Missa tarvitsee
kehittya?

Missa pitaa uudistua?

KUVIO 7. Henkilostdjohtamisen tehtavaalueet (Viitala 2021, Henkiléstojohtami-
nen: keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit, muokattu.)
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Resurssiperusteinen strategia ajattelu on tullut esiin ensimmaisen kerran jo 1950-
luvulla strategiatutkija Edith Penrosen toimesta. Resurssiperusteisen ajattelun
paapointtina on ajatus, etta mita harvinaisempaa ja vaikeammin kopioitavaa ky-
vykkyytta yritys pystyy resurssiensa puitteissa luomaan, sita kilpailukykyisempi
yritys on. Henkilostdjohtamisen kontingnenssiteoria perustuu resurssiajatteluun.
Teorian ydinajatuksena on, etta henkilostojohtaminen on kilpailutekija ja henki-
|ostokaytantojen sopivuus ja tuloksellisuus on riippuvainen tilanteesta. Yrityksen
kilpailutekijoihin vaikuttaa myds useat ulkoiset tekijat kuten markkinat, tydvoima-
tilanne, toimiala ja teknologia, joten ei ole yhta ainoaa tapaa toteuttaa henkilos-
tojohtamista. Jotta on mahdollista menestya henkilostdjohtamisessa, on yrityk-
sessa osattava sopeutua muuttuviin tilanteisiin niiden vaatimalla tavalla. Resurs-
seja on monenlaisia kuten taloudellisia, teknologisia, fyysisia tai aineettomia. Ai-
neettomilla resursseilla tarkoitetaan esimerkiksi organisaatiokulttuuria, henkilos-

tévoimavaroja, yrityksen mainetta tai yrityksen sisaisia rakenteita. (Viitala 2021.)
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3 HENKILOSTOKUSTANNUKSET

3.1 Henkilostobudjetti osana henkilostosuunnittelua

Henkilostobudjetti on yksi tarkeimmista henkilostosuunnittelun tyokaluista. Hen-
kilostobudjetti luo pohjan kehittamis-, hankinta- ja vahentamissuunnitelmille.
Henkildstobudjetin avulla analysoidaan poikkeamia, seurataan suunnitelmien to-
teutumista, konkretisoidaan tulevaa toimintaa seka loydetaan kehittamiskohteet.
Budjetti voidaan laskea ja antaa ylemmalta taholta, mutta budjettivastuun ja -toi-
mivallan siirtdminen esimerkiksi ravintolapaallikolle tai muulle operatiiviselle esi-
henkildlle lisda ymmarrysta ja sitoutumista suunnitelman toteuttamiseen seka
auttaa perustelemaan paatoksia ja toimenpiteitd henkilostolle. (Erasalo 2008,
20.) Henkilostobudjetissa eritellaan tulevan kauden henkildéstoon liittyvat kustan-
nukset kuten palkka- ja hankintakustannukset seka tyohyvinvointiin liittyvat kus-
tannukset. (Viitala 2021.)

Kun tarkastellaan henkiloston maaraa, on otettava huomioon henkiloston vaihtu-
vuus. Yrityksen suuri vaihtuvuus vaikuttaa tehokkuuteen seka tuo yritykselle lisa-
kustannuksia, mutta myds nollavaihtuvuus on haitaksi. Alasta riippuen 3-5 %
vaihtuvuutta pidetaan optimaalisena (Aura 2018). Erityisesti ravintola-alalla pika-
ruokaravintolat karsivat suuresta vaihtuvuudesta. Porvoon McDonald’sin yrittaja
Miia Makkonen kertoo Uusimaa-lehdessa ihmisten pitavan pikaruokaravintoloita
nuorten valietappina, jonka vuoksi vaihtuvuus on suurta (Toyryla 2021.) Johtami-
sen ja henkildstotuottavuuden tutkija tohtori Ossi Aura (2018) on kirjoittanut blo-
gissaan vaihtuvuuden kustannuksista. Vaihtuvuuden kustannuksien osa-alueita
ovat tyOsuhteen loppuminen, rekrytointi, perehdys seka tuottavuusvajeen kustan-
nukset. Naita tarkastellessa kriittisia kohtia ovat lahtevan tyontekijan tuottavuu-
den lasku seka uuden tyontekijan tuottavuuden nousu. Vaihtuvuudella ja tuotta-
vuusvajeella on suora yhteys tyontekijan sitoutumiseen ja sitouttamiseen. Tuot-
tavuusvajetta voidaan pienentaa yllapitamalla lahtevan tyontekijan tehokkuus ja
tuottavuus tyosuhteen loppuun asti sekad panostamalla uuden tyontekijan pereh-
dytykseen. Aura painottaa esihenkilotyon tarkeytta. Vaihtuvuuden laskukaava
prosentteina:
100 x rekrytoinnilla korvattu lahtija / henkiléstonmaara.
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(Aura 2018; Viitala 2021.)

3.2 Henkiloston kustannusrakenne

MaRa toimialalla henkilostokustannukset ovat yrityksesta riippuen 30—40 % liike-
vaihdosta. MaRa-alalla tyontekijan palkka koostuu peruspalkan lisaksi ilta- ja yo-
lisista, korotuksista seka lisa- ja ylitoista. Muita tyoajan ulkopuolisia maksettavia
palkkoja ovat sairasajan-, loma-, koulutus- seka aitiys-, isyys- ja vanhempainva-
paan palkka. Vaikka suuriosa lakisaateisista kustannuksista kuuluu tyonantajalle,
tydntekija maksaa yhdessa tydnantajan kanssa palkasta ty6elakemaksun (TyEL)
tydelakevakuutusyhtiolle, sairasvakuutusmaksun verottajalle ja tyottomyysva-
kuutusmaksun tyollisyysrahastolle. Muita lakisaateisia sivukuluja ovat tapaturma-
ja ryhmahenkivakuutukset, jotka tyonantaja maksaa vakuutusyhtiolle. Vakuutus-

maksujen suuruuteen vaikuttaa tyon vaarallisuus. (Business Tampere 2022.)

TyOnantaja on velvoitettu jarjestamaan tyoterveyshuolto, kun yrityksessa on pal-
kattua tyovoimaa. Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon kuuluvia palveluita ovat
muun muassa terveystarkastukset, tyokyvyn tukeminen, oireiden tai sairauden
selvittdminen, jos ne ovat yhteydessa tyohon seka neuvonta ja ohjaus. Halutes-
saan tyonantaja voi tarjota tyontekijoilleen laajempia tyoterveyspalveluita. Tyon-
antaja voi hakea Kansanelakelaitoksesta (KELA) tukea tyoterveyden kustannuk-
siin (Business Tampere 2022). Tydnantajan lakisaateisten sivukulujen keskiarvo
oli 19,74 % palkasta vuonna 2021. Tasta ei kuitenkaan voida paatella sivukulujen
lopullista summaa, silla tasta puuttuu ei-lakisaateiset sivukulut kuten lomaraha.
Sivukulujen arvioimiseen kaytetaan tavallisesti kahta peruskerrointa tilanteesta
riippuen. Nama ovat 1,3 seka 1,5. Kertoimeen 1,3 on sisallytetty sivukulut seka
lomarahat. Kertoimeen 1,5 sisaltaa naiden lisaksi myds vapaaehtoisia sivukuluja
kuten sairaskuluvakuutuksen. Sivukulujen lisdantyessa tulee myds kerrointa kas-

vattaa (Accountor 2021).

Laskennallisina tydlukuina henkilostosuunnittelussa voidaan kayttéda yhta henki-
I6tydvuotta seka yhta henkilostotyopaivaa. Henkildtydvuodesta puhuttaessa tar-
koitetaan kokoaikaisen tyontekijan saannollista tydaikaa vuositasolla, vastaavasti
voidaan seurata myods tyontekijan tydaikaa kuukaudessa. Yksi henkilostovuosi
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on 220 tyopaivaa, joka vastaa 1 650 tyotuntia seka yksi henkilotyopaiva on 7,5
tuntia. Henkiloston tyopanosta voidaan seurata laskennallisesti bruttotyopanok-
sena (bruttotydtunnit) ja nettotydpanoksena (nettotydtunnit). Bruttotydtunneilla
tarkoitetaan sita tydpanosta, minka tyonantaja maksaa tyosopimuksessa sovitun
palkan mukaisesti. Nettotyotunteja ovat ne, joista on vahennetty lomat, sairaslo-

mat seka muut poissaolot ja lisatty lisat seka ylityot. (Viitala 2021.)

3.3 Vuokratyon kustannukset

Vuokratyontekija on usein edullisempi kuin oma tyontekija silla tyonantajan vas-
tuut. Rahallisesti kotimaisen henkilostovuokrauksen liikevaihto oli yli 400 miljoo-
naa euroa ja vuosina 2009-2019 maara on melkein kolminkertaistunut. Vuokra-
tyontekijoita ei oteta huomioon, kun kayttajayrityksessa lasketaan tyontekijamaa-
ria (Vitriini 2021.) Hyvin usein vuokratyévoimaa pidetaan kallimpana kuin omaan
yritykseen rekrytoituja tyontekijoita, koska moni ei tieda mista vuokratyon hinta
muodostuu. Vuokratydntekijan hinta muodostuu tydsopimuksen mukaisesta pal-
kasta eli tehdysta tyosta seka palkkakertoimesta, joka kattaa tyontekijasta tulevat
kustannukset. Naita kustannuksia ovat tyontekijan rekrytointiin liittyvat kustan-
nukset kokonaisuudessaan, palkan sivukulut, tydterveyshuollon maksut, vakuu-
tukset, lomakorvaukset seka sairaslomakorvaukset. Naihin kustannuksiin vaikut-
tavat myos palkkamalli (tunti- vai kuukausipalkka), vuoroty6t seka tydsuhteen
kesto. My0s toimialan voimassa oleva tydehtosopimus vaikuttaa. (Techam 2020,

Hutchings n.d)
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4 TUTKIMUS

4.1 Haastattelututkimuksen toteuttaminen

Opinnaytety6ta varten haastateltiin kolmen eri yrityksen henkilostdasioista vas-
taavaa henkilda. Jokaiselle haastateltavalle kysymykset lahettiin sahkopostitse.
Haastattelujen tarkoituksena on selvittaa milla skaalalla ylld mainitut yritykset
kayttavat vuokratydvoimaa, minkalaisiin tyotehtaviin otetaan vuokratyontekijoita

ja millaiset kustannukset vuokratyonkaytolla on suhteessa omiin tyontekijoihin.

Haastattelut analysoitiin ensin yhdistdamalla kysymyksia niiden yhteisten nimitta-
jien mukaan, sitten litteroitiin saadut haastatteluvastukset ndiden yhteisista nimit-

tajista muodostettuihin luokkiin ja etsittiin naiden uusien luokkien perusteella joko

syita tai eroja. Haastatteluvastaukset ovat litteroituna liitteena 2.

TAULUKKO 1. Analyysi haastattelun tuloksista

Kysymykset Kysymysten Pelkistys Tulos
yhdistaminen
kysymys 1 Vuokrafirman Syyt: -Paikkaamaan sairaslomia
Miksi kaytetdan? kayttod - Paikkaamaan sairaslo- | -Auttamaan kausi vaihte-
mia luissa
kysymys 2 - Auttamaan kausi vaihte- | -Pitdmaa henkil6stérakenne
Missa tilanteissa kay- luissa joustavana
tetéan? - Pitdmaa henkiléstora-
kenne joustavana
kysymys 3 Henkildstd ryhmien | Kaikki ravintolan ty6tehta- | Erot/yhtalaisyydet

millaisiin vuokra-

vaikutus vuokraty®-

vat mm.

-Vuokratyévoimaa  kayte-

taan? voimaan/omaan -kokki, tarjoilija, baaritydn- | tdén kaikenlaisissa tyoteh-
henkiloston  kayt- | tekija, esihenkild tavissa

kysymys 4 toon Kaikki ravintolantyonteki- | -Useimmiten esihenkilot

millaisiin  palkataan jat mm. palkataan suoraan yrityk-

omiksi? -kokki, tarjoilija, baarityon- | selle

tekija, esihenkild
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kysymys 5
millaisia kustannuk-

sia vuokratydvoi-

Kustannukset oman
tyévoiman/vuokra-

tydvoiman kaytodsta

VuokratyOntekijan palkka-

kerroinonn. 1,7-1,8

Erot/yhtalaisyydet
Kokonaisuutta tarkastel-

lessa vuokratydvoiman kus-

masta? Oman tyontekijan palkka- | tannukset ovat samalla ta-
& kerroin on n. 1,4 saolla oman tydntekijan

millaisia  kustannuk- kanssa.
sia omista? Pelkkaa palkkausta tarkas-
tellessa vuokratyd on hiu-

kan kalliimpaa.

kysymys 6 Vuokratyén vaiku- | Osittain kylla. Vuokrafirmoilla on samat
tus tydvoimapulaan | EllKOKONaam ongelmat saada osaavaa
Ei ole. henkildkuntaa. Tydvoima-
pulan ratkaisemiseksi tar-
vintaan ylemman tahon rat-

Onko vuokraty6voi- kaisuja.

man kayttd vastaus

tydvoimapulaan?

Vuokratyé helpottaa tyon
aloittamista, mutta ei si-
touta.

Vuokrafirmat eivat taysin
pysty vastaamaan tydvoi-

matarpeeseen.

4.2 Tulokset

Paaasialliset syyt vuokrafirman kayttamiseen mainittiin haastattelujen mukaan

olevan yrityksen oman tydkuorman helpottaminen, kausivaihteluiden ja liiketoi-

minnan tasaaminen.

"Vuokratybvoiman avulla henkilbstbrakenne saadaan pidettyé joustavana.”

Haastatteluvastausten perusteella yritysten edustajat ovat kuta kuinkin samassa

linjassa mita tulee vuokratyon kustannuksiin, tilanteisiin ja syihin, joissa vuokra-

tyota kaytetaan seka mitka tyotehtavat taytetdan vuokratydvoimalla. Vuokratyon-

tekijoita palkataan kaikkiin ravintolan tehtaviin kuten kokin, tarjoilijan, baari- ja

aputyontekijan paikkoihin. Ajoittain myds esihenkilditd palkataan vuokrafirman
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kautta, mutta on tavallisempaa, etta esihenkilot kuten ravintola-, keittid- ja vuoro-
paallikot palkataan suoraan yritykselle. Yhdesta yrityksesta kerrotaan vuokratyo-

voiman kayton olevan heilla vakiintunut tyomalli.

"Omaa tybtdmme helpottamaan, kdytdmme vuokrafirmoja karsimaan isosta jou-

kosta meille mahdollisesti sopivat tyypit.”

” Ravintola- ja keittibp&éllikét tulevat aina yrityksen omille kirjoille yrityksen kirjoilla
on lahes aina sen verran henkiléstéa, kun liikeidea vaatii ja rakenne vastaa liike-

vaihtotasoa.”

Vastauksista selvisi, ettei kaikki haastateltavat kayta vuokratyovoimaa. Yrityk-
sessa ei kayteta vuokratydvoimaa ollenkaan, silla he haluavat pitaa tyontekijat
yrityksella ja nain sitouttaa seka tyontekijat etta tyonantaja. Kyseessa on perhe-
yritys ja yrityksen edustaja kuvaakin yrityksen toimintaa "omintakeisena” ja siksi
omat tyontekijat koetaan parempana vaihtoehtona. Yhdesta yrityksesta kerrottiin
heidan kayttavan viittd eri vuokrafirmaa silla, heille tulee kesaisin satoja hake-

muksia, joten vuokrafirma auttaa etsimaan heille sopivat tydntekijat.

Vastauksissa korostui vuokratydn ja oman henkil6ston kustannusten pieni ero.
Haastatteluvastauksissa kay ilmi, etta naissa yrityksissa vuokratyon kustannuk-
set eivat juurikaan eroa omien tyontekijoiden kustannuksista. Oman tyontekijan
palkkakerroin tavallisesti 1,3—1,5 kun taas haastatteluiden mukaan vuokratyovoi-

man palkkakerroin on 1,7-1,8.

Kysymys: onko vuokratyovoima ratkaisu ravintola-alan tyovoimapulaan, jakoi
mielipiteita vastaajien kesken. Kaksi yritysten edustajaa oli sita mielta, etta vuok-
ratyd voi olla osittainen ratkaisu tydvoimapulaan. Vuokratyd helpottaa tyon aloit-
tamista, mutta ei kuitenkaan sitouta tyontekijaa eika tydnantajaa tarpeeksi. Tyo-
voimapulan vuoksi on niin sanotusti tyontekijan markkinat, joten tyontekija voi
vaatia enemman. Vastauksissa spekuloidaankin, etta potentiaaliset tyontekijat pi-
tavat suoraan yrityksen kirjoille palkkaamista ehtona ja tdman vuoksi ihmiset
mahdollisesti erkaantuvatkin vuokrafirmoista. Haastatteluissa tuli esille etta, esi-
merkiksi tyoperainen maahanmuutto voisi olla vastaus tydvoimapulaan niin vuok-

rafirmoille, kuin yrityksillekin.
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”"Se helpottaa tekijan ja tybnantajan kynnystéa Kylla melkoisesti tyén aloittamiseen,

muftta se ei sitouta kumpaakaan tarpeeksi.”

Haastattelussa nousi esille eridva mielipide vuokratyon mahdollisuudesta rat-
kaista tyovoimapula. Vastaaja kertoo, etta vuokratydovoima ei ole vastaus silla,
vuokrafirmoilla on sama vaikeus I6ytaa tydvoimaa. Hanen mukaansa tydvoima-
pulan ratkaiseminen vaatii ylemman tason paatoksia ja esittaakin ratkaisuksi
palkkaukseen liittyvia muutoksia ja esimerkkind verohelpotuksia yrityksille, jotka

palkkaavat alle 25-vuotiaita.
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5 JOHTOPAATOKSET

Haastattelututkimuksesta saatujen tulosten mukaan vuokratyontekijan ja oman
tyontekijan kustannukset eivat todellisuudessa eroa tosistaan suuresti. Keratessa
tietoa vuokratyovoiman kustannuksista, useissa lahteissa mainittiin vuokratyon
olevan usein edullisempaa. Vuokratyon kustannuksiin vaikuttaa esimerkiksi palk-
kamalli, mutta otaksun, etta yrityksen nakokulmasta vuokratyontekijoita kayte-
tdan enemman sen helppouden eika niinkdan kustannustehokkuuden takia. Jo
osittainen vuokratyovoiman kayttd helpottaa yrityksen tyotaakkaa, kun tyonanta-

jan velvollisuudet ovat vuokrafirmalla kayttajayrityksen sijaan.

Ravintola-alan sydan on kollegat, yhteisollisyys ja ryhmahenki, jota on vaikea ym-
martaa, ellei sita ole kokenut. Keikkatyodlaisena voi jaada ulkopuoliseksi tydyhtei-
sosta ja yhteisollisyydesta, joka voi vaikuttaa negatiivisesti tyohyvinvointiin. PA-
Min jasenkyselyssa esitettiin kysymyksia ja vaittamia tyOpaikasta seka tyoyhtei-
son laheisyydesta (Kuvio 6.) PAMin jasenille teetatetyn tutkimuksen tulos tydyh-
teison merkityksesta tukee Veirton vaitetta siita, etta erityisesti ravintola-alalla
tyoyhteisolla on tarkea merkitys ravintola-alalla. Vuokratyontekijoista vaittamaan
"tunnen olevani osa tydyhteis6a” myontavasti vastasi vain 76 % vastaajista. Ai-
neiston ja tutkimusten perusteella voidaan nahda, ettd vuokratyontekijoiden si-
toutumiseen ja viihtyvyyteen voisi olla mahdollista vaikuttaa parantamalla kaytta-

jayrityksen omien tyontekijoiden asenteita vuokratyontekijoita kohtaan.

HPL:n tutkimuksessa kay ilmi, etta tyypillinen vuokratyontekija on toisen asteen
koulutuksen omaava, alle 25-vuotias nainen paakaupunkiseudulta. Tama oli yl-
lattavaa. Kyseisen tutkimuksen jokaisessa segmentissa enemmistd vastaajista
on 20-30-vuotiaita naisia. |ka jakauma vaihteli hieman kysymyksesta riippuen.
HPL:n nettisivujen mukaan uusin vuokratydntekijatutkimus valmistuu alkukesalla
2022 ja koronapandemian vaikutukset oletettavasti tulevat nakymaan myods tassa

tutkimuksessa.

Henkiloston- ja palkkauksen kustannusten suuruus yllatti. Yllattavinta kuitenkin
oli vaihtuvuuteen liittyvat kustannukset. Optimaalinen vaihtuvuus on noin 3—4 %
alasta riippuen. Taman ylittava vaihtuvuus todennakadisesti kielii ongelmista tyo-
paikalla ja tama lisaa yrityksen kustannuksia. Perehdytyksella on suuri merkitys
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tuottavuusvajeen pienentamisessa. Perehdytykseen panostaminen heijastuu
tydntekijan tuottavuuteen. On tarkeaa yllapitaa lahtevan tyontekijan tehokkuus,

jotta voidaan minimoida tyosuhteen paattamisesta seuraava tuottavuusvaje.

Ammattibarometrin mukaan kaikista ravintola-alan tyontekijoista on pulaa suu-
rimmassa osaa Suomea. Taman vuoksi tyontekijat ja mahdolliset tydnhakijat ovat
asemassa, jossa he voivat valita ja vaatia tyonantajilta enemman. Tasta voi osit-
tain johtua se, etta vuokrafirmat eivat taysin kykene vastaamaan yritysten tyovoi-
matarpeeseen. Pandemian alettua luottamus vuokratydhon horjui huomattavasti.
Vuokratyontekijat, eteenkin keikkailevat jaivat tuen ulkopuolelle, vaikka COVID-
19 vaikuttikin koko ravintola-alaan ja sen sidosryhmiin. Tyodntekijan nakokulmasta
vuokratyd mahdollistaa vapauden valita missa ja milloin t6ita halutaan tehda,
mutta sen mukana tulee vuokratyon epavarmuus. Yrityksen kirjoilla oleminen tuo
turvallisuutta ja varmuutta, mita vuokratyo ei valttamatta pysty tarjoamaan. Pan-
demian alettua ensimmaisena luovuttiin vuokratyontekijoista ja se vauhdittikin jo
olemassa olevaa tyovoimapulaa, kun ravintola-alan yrityksista irtisanotut ja lo-
mautetut siirtyivat muille aloille. Vikstromin ja Nuotion antamat haastattelut tuke-
vat tata paatelmaa. Vuokratyd on hyva tapa saada lisatuloja opintojen aikana,

mutta vuokratyon mukana tuleva epavarmuus voittaa vuokratydn mahdollisuudet.

Kuten aineistoissa ja haastatteluissa mainitaan, ala tulisi saada jalleen vetovoi-
maiseksi. Se vaatii korkeamman tahon paatodksia, kuten verotuksen laskemista,
verohelpotuksia yrittajille, pikakoulutusten lisaamista, palkkauksen nostamista ja
maahanmuuttajien mahdollisen tyo- ja oleskeluluvan saannin helpottamista. Nuo-
tio on ehdottanut ratkaisuksi tyoperaista maahanmuuttoa, mutta vain jos maa-
hanmuuttajat saadaan sitoutettua seka maahan etta tyopaikkaan ja hakijoilta ei
vaadittaisi suomen kielen taitoa. Haastatteluvastauksissa ollaan samaa mielta
tydperaisen maahanmuuton mahdollisuuksista. Suomen kieli on vaikea opittava,
mutta kanssakaymisessa asiakkaiden ja tydkavereiden kanssa kielen oppiminen

kay helpommin.

Haastatteluvastauksien perusteella voidaan todeta, ettd vuokratyota kaytetaan
erilaisiin tarpeisiin. Vuokratyontekijoitd palkataan kaikenlaisiin tydtehtaviin

useissa eri tilanteissa kuten sairaslomaa paikkaamaan, vakituiseksi henkilos-
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toksi, keikkailemaan ja eri mittaisiin maaraaikaisiin sopimuksiin. Haastattelukysy-
mykset lahetettiin yhteensa neljan eri yrityksen edustajalle, mutta yhdesta yrityk-
sesta ei saatu vastausta. Myos eraan henkilostopalvelun asiakkuuspaallikkoa
koitettiin tavoittaa sahkopostilla, koskien vuokratyon lukuja ja kustannuksia,
mutta hanelta ei saatu vastausta. Sahkopostilla toteutettu tutkimus on luotettava,
mutta tutkimus olisi voinut olla laajempi. Neljannen yrityksen vastaus olisi voinut
antaa toisenlaista nakokulmaa miksi ja missa tilanteissa vuokratyota kaytetaan
seka onko vuokratyosta ratkaisemaan tydvoimapula. Haastattelun avulla kuiten-
kin saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kustannusten osalta opinnaytetyd jai

kaipaamaan konkreettisia lukuja, mutta niita ei ollut saatavilla.

Opinnaytetyota voisi jatkaa haastattelemalla useampaa yritysta kayttaen eri tut-
kimusmenetelmaa. Talla tavoin saataisiin laajempi kasitys vuokratyon kayttdas-
teesta. Jatkotukimusta voisi myos tehda kartoittamalla vakituisen henkiloston ja
esihenkildiden asennetta vuokratyota ja vuokratyontekijoita kohtaan. Jos aihetta
halutaan jatkaa henkildstojohtamisen nakdkulmasta, vuokratyontekijoiden palve-

leva johtaminen voisi olla mielenkiintoinen tutkimuskohde.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Miksi paadyitte kayttamaan vuokratyévoimaa?

Missa tilanteissa yrityksenne kayttaa vuokratyovoimaa?

Mita vuokratyovoiman kaytto kustantaa yrityksellenne suhteessa omiin tyonteki-

joihin?

Millaisiin tehtaviin vuokraatte tyontekijoita?

Millaisiin tehtaviin palkkaatte tyontekijoita suoraan yritykselle?

Onko vuokratyon kayttdé mielestasi vastaus vallitsevaan tyévoimapulaan?

Liite 2. Haastattelun litterointi.



Miksi kaytetaan?

Omaa tyétdmme helpotta-
maan, kaytdamme vuokrafir-
moja karsimaan isosta jou-
kosta meille mahdollisesti so-
pivat tyypit. Tiivistettyna siis
purkamaan omaa tydkuor-
maa. Alun perin kaytimme
kahta vuokratyofirmaa, nykyi-
sin viitta.

Emme kayta vuok-
ratydvoimaa.

Ravintola-alalle tyypillista
on suuretkin kausivaihte-
lut ja liilketoiminnan pai-
nopisteen vaihtelut vii-
konpaivien sisalla. Vuok-
ratydvoiman avulla hen-
kildstdrakenne saadaan
pidettya joustavana.

Missa tilanteissa
kaytetdan?

Kaytamme vuokratydvoimaa
ymparivuotisesti. Meilla on
muutama ns. vakituinen tyén-
tekija vuokrafirman kautta,
seka sesonkiluonteisesti use-
ampia. Kaytamme vuokraty6-
voimaa myods esim. tiskarei-
den osalta reilusti.

Vuokratydvoiman kaytto
on vakiintunut toiminta-
malli. Vuokratyévoimaa
kaytetaan jatkuvasti paik-
kamaan tyévoimantar-
vetta eri paivina, AD hok
tilanteissa esim. sairaslo-
mat, tilanteissa, joihin
tarvitaan tydvoimaa
enemman kuin ns. omilla
palkkalistoilla on.

Millaisiin tehtaviin
vuokrataan?

Kaikkiin tydtehtaviin, eli tarjoi-
lijoita, baarimestareita, blok-
kareita, tiskareita, kokkeja.

Ravintolan kaikki tyéteh-
tavat; tarjoilija, kokki,
aputyontekijat, esihenki-
I6t, baaritydntekijat, ta-
pahtumatyontekijat

Millaisiin tehtaviin
palkataan suo-
raan?

Esihenkilétehtavat jaetaan ta-
lon sisaisten tyontekijoiden
kesken.

Kaikki tydntekijat
ovat yrityksen
omilla kirjoilla.

Kaikki edella mainitut ja
esim. ravintola- ja keittio-
paallikot tulevat aina yri-
tyksen omille kirjoille, yri-
tyksen kirjoilla on lahes
aina sen verran henkilos-
t64, kun liikeidea vaatii ja
rakenne vastaa liikevaih-
totasoa
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Vuokratydvoiman
kustannukset suh-
teessa omiin tyon-
tekijoéihin?

Kustannusten puolesta kulje-
taan aika lailla kasi kadessa.
Tassa on taustalla toki myds
erindisia sopimuksia, jotka
vaikuttavat kulurakentei-
seen.

Normaalisti suurin
piirtein palkka ker-
roin on omalla tyon-
tekijalla n. 1,4 ja
vuokratydntekijalla
1,7-1,8.

Kun arvioi kokonaisuutta
niin, etta otetaan lasken-
taan mukaan myos rek-
rytointikulut, tyéantajan
vastuuseen liittyvia ku-
luja esim. tyéterveys-
huolto, ei kustannuksissa
ole juurikaan eroja oman
tai vuokratyévoiman va-
lilld. Jos kuluja vertaa
vain palkan kautta, on
vuokratyévoiman kaytto
hieman kalliimpaa.

Onko vuokraty®
vastaus tyOvoima-
pulaan?

Osittain kylla, mutta henkil6-
kohtaisesti luulen, etta ta-
manhetkiset "tydntekijan
markkinat" tyontavat tekijoita
pois vuokrafirmoilta. Kova ky-
syntd mahdollistaa sen, etta
tyéhakija voi vaatia enem-
man ja enemman tyénanta-
jalta. Yksi nouseva kriteeri
lienee talon kirjoille palkkaa-
minen. Tarvetta tekijoille on,
mutta tahan tarpeeseen
vuokratyoéfirmat eivat talla
hetkelld kykene vastaamaan
taysin.

Vastaus on ei aino-
astaan. Se helpot-
taa tekijan ja tyén-
antajan kynnysta
kylla melkoisesti
tydn aloittamiseen,
mutta se ei sitouta
kumpaakaan tar-
peeksi. Mutta esi-
merkiksi tydperai-
sen maahanmuuton
mahdollisuus on
vuokratyoéfirmoissa
matalan kynnyksen
takia. Yritys X on
hyva esimerkki tyy-
lista pitda perhees-
tédan huoli omien
tyéntekijoiden
kautta.

Ei ole. Henkildstdvuok-
rausyrityksilla on aivan
samat haasteet 16ytaa
tyévoimaa kuin yrityksilla
itselldan. Tydvoimapulan
ratkaiseminen vaatii
ylemman tason ratkai-
suja esim. palkkausten
kehittdmista, mahdollisia
veroalennuksia tyonanta-
jille esim. kun palkkaa
alle 25 vuotiaan téihin.
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