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Tunnetaidot ovat tarkeitéa sosiaalialalla tydskenteleville. Tunnetaidot ovat osa
luovia menetelmia seka tapa tydskennella voimavaralahtoisesti joko yksin tai ryh-
massa. Luovien ja voimavaral&htoisten tydskentelytapojen lisdéntyessa sosiaa-
lialalla on oleellisen tarkedd ammattilaisena pysya mukana kehityksessa ja oppia
enemman omista tunteistaan, jotta voi kayttaa naitd menetelmia onnistuneesti
tydssdan ja auttaa nain asiakkaita.

Opinnaytety6 toteutettiin digitalisoimalla tunnetaitokortit Tunnetaitoja kaikille
ry:lle. Tunnetaitoja kaikille —ideapakka digitoitiin luomalla pakalle verkkosivut.
Verkkosivuille kortit siirrettiin digitaaliseen- ja audiomuotoon. Tavoitteena Tunne-
taitoja kaikille ry:n puolelta oli lisata tunnetaitojen ja tunnetydskentelyn naky-
vyytta. Yhteisena tavoitteena oli luoda uusi tapa tunnetaitotyoskentelylle ja pyrkia
lisdamaan ideapakan kaytettavyytta. Digitaalisen ympariston valinnalla pyrittiin
nykyaikaistamaan menetelmaa seka madaltamaan kynnysta menetelman kayt-
toon.

Menetelmana tydssa toimi pahvisten korttien digitointi sek&a audiointi. Tuotoksena
oli verkkosivut. Tavoitteen saavuttamiseksi kortit skannattiin ja kuvat kasiteltiin.
Korttien tekstit luettiin &&neen ja tallennettiin &anitiedostoiksi. Digitaalista toteu-
tusta varten rakennettiin helppokayttoiset verkkosivut. Verkkosivujen valmistut-
tua toteutettiin suppea arviointikysely, jolla kerattiin kokemuksia digitaalisen
ideapakan kaytettavyydesté ja visuaalisesta ilmeesta. Taméan aineiston pohjalta
sivuja kehitettiin pienin muutoksin.

Sivuston ulkoasua pidettiin kyselyn perusteella miellyttdvana. Sivuston kaytetta-
vyys sai kehuja. Ongelmaksi koettiin &&niraitojen toimiminen ainoastaan tietylla
internet-selaimella ja vain osalla mobiililaitteista. Kyselyn perusteella digitaalisten
korttien ulkoasu miellytty arvioijia. Digitalisoinnissa kiinnitettiin huomiota tuotteen
kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen. Menetelman helppokayttoisyydella pyri-
tdan vaikuttamaan menetelman kayttékokemukseen sekéd menetelman saavutet-
tavuuteen.

Asiasanat: tunnetaidot, tunteet, luovat menetelmét, voimaantuminen
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Emotional skills are important for working in the social field. Considering the emo-
tional skills are part of creative methods and empowering working methods. As
the use of creative and empowering working methods increases in the social field,
itis essential as a professional to remain involved in development and learn more
about their own emotions in order to successfully use these methods in their work
to help customers.

The thesis was implemented as project work to digitalize of Tunnetaitoja kaikille
deck of idea cards in collaboration with Tunnetaitoja kaikille ry, an Finnish asso-
ciation promoting and focusing solely on the emotional skills. The idea cards pro-
duced by the association provide methods, tools, and tips to process on one’s
emotional skills. The digitalization of the idea cards was carried out as creation
of a website. The cards were transferred to digital and audio form. From the point
of view of the Tunnetaitoja kaikille ry, the cooperation partner of the thesis, was
to increase the knowledge about the emotional skills and the visibility of the
methohodology. The common goal was to create a new outlet for the methodol-
ogy of the emotional skills and to promote the usability andusage of the idea
cards. By choosing a digital environment, the aim is to modernize the method and
lower the threshold for the use of cards.

As a method of the work was the digitalization of cardboard cards and making
audio files for the cards. The output was the website. To achieve this, the cards
were scanned, and the images were edited. The texts of the cards were read
aloud and recorded as audio files. As the final product an easy-to-use website
was built. Upon completion of the pages, a minor evaluation survey was carried
out to collect user experiences of the site usability and visual outline. On the basis
of the survey, the pages were improved, and minor changes were made.

Outlook of the site was considered to be pleasant on the basis of the survey. The
usability of the pages was considered good. Negative feedback was received on
a factor that the audio tracks only worked on a particular Internet browser and
only on some mobile devices. Digitalization should pay attention to the usability
of the product. The usability of the product greatly affects the user experience,
which affects accessibility.

Keywords: Emotional skills, Emotion, Creative methods, Empowerment
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1 JOHDANTO

Tunnetaidot ovat ihmisena olemisen perustaitoja. Ne vaikuttavat hyvinvointiin ja
sosiaalisiin suhteisiin seka siihen, miten elaméaén suhtaudutaan. Kasittelemme
opinnaytetydssamme tunteiden ja tunnetaitojen vaikutusta yksilon hyvinvointiin ja
vuorovaikutukseen seka tunteiden ilmaisuun. Syvennymme opinnaytetyds-
samme myds tunnetydskentelyyn ja siihen, miten tunnetaitoja voidaan kehittaa.
Lisaksi kartoitamme, miten sosiaalialan asiakastydssa voidaan hyddyntaa tunne-

tyoskentelya.

Opinnaytety6 tehdaan tilaustyona Tunnetaitoja kaikille ry:lle. Tunnetaitoja kaikille
ry on suunnitellut ja julkaissut Tunnetaitoja kaikille —ideapakan (jatkossa kay-
tamme nimea ideapakka), joka opinnaytetybnamme tullaan viemaan digitaali-
seen ymparistdon, tahan tarkoitukseen luodulle internetsivustolle. Opinnéaytetyon
tarkoituksena on digitoida internetsivuille olemassa oleva ideapakka seka saattaa
ideapakan harjoitukset danitiedostoiksi digitaalisten korttien yhteyteen. Digitoi-
malla ideapakan pyrimme saamaan aikaan tunnetaidoille ja kyseiselle luovalle
tyomenetelmalle entistd parempaa saavutettavuutta, lisddméaan korttien naky-

vyytta ja pyrkia tarjpamaan uuden alustan sekda tapoja tunnetaitotydskentelyyn.

Valitsimme opinnaytetydmme aiheen, koska koemme aiheen hyvin tarkeaksi tu-
levina sosiaalialan ammattilaisina. Mielestamme tunnetaidot ovat erityisen tar-
keita sosiaalialan tydssa ja kaikkien asiakasryhmien kanssa tyoskenneltdessa.
Sosiaalialan ammattilaiset hyotyvat tunnetaitojensa vahvistamisesta ja saavat
samalla erinomaisen tytkalun asiakastyohon, silla tunne- ja vuorovaikutustaidot
ovat avain toimivaan vuorovaikutukseen. (Seppénen, 2021, s. 45 ja Talvio & Kle-
mola, 2017, s. 96.)



2 TUNTEET JA TUNNETAIDOT

2.1 Tunteet ja niiden s&éately

Colemanin (1998, s. 341-342) mé&éaritelméan mukaan tunteilla tarkoitetaan ela-
myksia tuottavia mielenliikkeitéd seka niihin liittyvia ajatuksia ja toiminnan yllyk-
keitd. Seppanen (2021, s. 15) puolestaan ajattelee tunteiden olevan lyhytkestoi-
nen tietyssa tilanteessa ja hetkessa heraava mekanismi. Tunteita on sekoituksi-
neen satoja, eiké& niille kaikille ole I0ydetty nimia. Tutkijat kiistelevat edelleen,
onko olemassa niin sanottuja perustunteita. Eraan luokittelun mukaan perustun-
teita ovat viha, suru, pelko, nautinto, rakkaus, yllatys, inho ja hape&. Paul Ekma-
nin tutkimusten mukaan puolestaan perustunteita ovat pelko, viha, suru ja mieli-
hyva. Naihin tunteisiin liittyvat ilmeet tunnistetaan ympari maailman, paikasta ja
kulttuurista riippumatta. (Coleman, 1998, s. 341-342.)

Tunteille on ominaista, ettéd ne syntyvat jarked nopeammin. Tunteet ovat kehitty-
neet evoluution myo6ta vastaamaan ihmisen tarkeimpiin tarpeisiin ja selviytymi-
seen. Ihminen ei pysty vaikuttamaan siihen, millaisia tunteita hanelléa on. Jarki voi
saadella vain tunnereaktioiden kulkua. N&in ollen tunteita ei voi mielessdan paat-

tad, vaan se syntyvat tahdosta riippumatta. (Coleman, 1998, s. 345-346.)

Tunteiden kesto voi vaihdella muutamista minuuteista tunteihin. Tunteiden kesto
erottaa tunteet mielialoista. Tunne-eldmalla on siis suuri vaikutus kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin. (Nummenmaa, 2016, s. 725.) Tunteilla on my6s valtava mer-
kitys kaikessa toiminnassa kuten oppimisessa. Tunteet vaikuttavat oppimiseen
edistavasti tai ehkaisevasti. Lisdksi ne vaikuttavat muun muassa energisyyteen,
keskittymiskykyyn, muistiin ja paattelykykyyn seka kykyymme ratkaista ongelmia.
(Lahtinen & Rantanen, 2019, s. 19 ja 22.)

Tunteilla on kolme eri ulottuvuutta. Nama ulottuvuudet ovat fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen ulottuvuus. Fyysisia reaktioita ovat muun muassa hikoileminen, sy-
damen sykkeen nopeutuminen ja punastuminen. Tunteet tuntuvat eri puolilla ke-

hoa. Fyysisten muutosten tarkoituksena on valmistaa ihminen toimimaan kuten



pakenemaan vaaraa. Fyysisia tunnereaktioita voi tunnistaa ja niihin voi pyrki&
vaikuttamaan esimerkiksi hengityksen avulla. Tunteiden psyykkiseen ulottuvuu-
teen kuuluvat tulkinnat mielen tuottamista havainnoista. Tunteiden sosiaalisella
ulottuvuudella viitataan ihmisen sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja sen séate-
lyyn. Ihminen on luonnostaan vuorovaikutuksessa ja vuorovaikutus ohjailee ihmi-
sen kehitysta. Esimerkiksi tunnetaidot kehittyvat vuorovaikutuksessa. (Seppa-
nen, 2021, s. 15-16.)

Nummenmaan (2016, s. 731) mukaan tunteiden tunnistaminen, ennakointi ja
saately ovat yksi tdrkeimmista mielenterveyden taustatekijoista. Tunteiden saa-
telylla tarkoitetaan tunteiden tunnistamista, kokemista ja ilmaisua. Pystymme jon-
kin verran kontrolloimaan tunteitamme. Tunteita sdatelemalla voidaan vaikuttaa
tunteen voimakkuuteen ja kestoon. (Seppanen, 2021, s. 57-58.) Tunteiden saa-
teleminen vaatii tunteiden tiedostamisen. Kyky tunteiden saatelyyn opitaan kehi-
tyksen myota. Tunteiden sdately on tehokkainta silloin, kun se tapahtuu ennak-
koon. Jo syntyneen tunteen saately on seka kognitiivisesti etta fyysisesti kuormit-

tavampaa kuin tunteiden ennakointi. (Nummenmaa, 2016, s. 730-731.)

2.2 Tunnedly ja tunnetaidot

Colemanin (2001, s. 361-362) maaritelméan mukaan tunneély tarkoittaa kykya
havaita tunteita itsessa ja muissa seka hallita niin omia tunnetiloja kuin ihmissuh-
teisiin liittyvia tunteita. Tunnealy on myés kykya havaita ja hallita omia sekéa mui-
den tunteita. Taméan liséksi tunneélylla tarkoitetaan kykya ottaa tunteista oppia

omaan ajatteluun ja toimintaan.

Tunnetaito on Colemanin mukaan (2001, s. 40—41) opittu tunneélyyn perustuva
kyky. Kun tunnealylla tarkoitetaan mahdollisuutta oppia kaytannon kykyja, jotka
perustuvat itsetuntemukseen, motivaatioon, itsehallintaan, empatiaan ja ihmis-
suhteiden hoitoon niin tunnetaidot kertovat siitd, kuinka moni naista kyvyista on
muovaantunut ihmiselle hyédylliseksi. Vaikka ihminen olisi kuinka empaattinen

eli hanella olisi tunneélyd, han ei valttAmatta ole oppinut empatiaan perustuvia



taitoja eli tunnetaitoja. Colemanin mukaan tunneadly liittyy keskeisesti tydelamé&an

ja johtamiseen seka niissd menestymisen taitoihin.

Tassé tydssa tunnetaidoilla tarkoitetaan ihmisten kykya tunnistaa, ilmaista ja ka-
sitella omia tunteitaan seka saadella niitd rakentavasti. Tunteet vaikuttavat kaik-
keen tekemdamme ja siihen, miten suhtaudumme asioihin seka mita paatoksia
teemme. Tunteet tiedostamalla ja niita sdatelemalla voidaan tehda viisaita ja hy-
vinvointia lisaavia valintoja. Tunnetaitojen hallinta on osa mielenterveyden hallin-
taa ja kokonaisvaltaista hyvinvointia edistava taito. Tunnetaitojen kautta opitaan
edistamaéan niin omaa kuin ympariston hyvinvointia. (Seppanen, 2021, s. 40 ja
Tuisku Tuntevainen, sosionomi, henkilékohtainen tiedonanto 27.4.2021.) Vas-
taavasti hallitsemattomat tunteet ja huono itsetuntemus voivat johtaa huonoihin
valintoihin, suppeaan elaménkatsomukseen ja huonoon keskittymiskykyyn seka

mahdollisiin vaikeuksiin johtaa muiden tunteita (Seppéanen, 2021, s. 42).

Tunnetaidot ovat oleellinen tekijd mielenterveyden kannalta. Niin tunne- kuin vuo-
rovaikutustaidot ovat yhteydessa hyvinvointiin, elamassa parjadmiseen ja tata
kautta osallisuuteen yhteiskunnassa. Tunnetaidot voidaan nahda mielenterveytta
tukevana keinona ja opettamalla niita lapsille ja nuorille panostetaan ennaltaeh-

kaisevaan mielenterveystyéhon. (Huurre ym, 2015.)

Tunnetaidot ovat ihmisena olemisen perustaitoja. Tunnetaitojen harjoittaminen ja
vahvistaminen sopivat kaikille ihmisille ik&d&n, sukupuoleen tai elamantilantee-
seen katsomatta. Vaikka tunnetaitojen pohja saadaan varhaislapsuudesta, on
tunnetaitoja mahdollista harjoitella |&pi elaman. Liséksi niiden hallinnassa on
mahdollista kehittya. (Seppanen, 2021, s. 44.) Tunnetaitojen kehittdminen ja op-
piminen tarkoittaa uusien asenteiden, taitojen ja tiedon omaksumista seka niiden

soveltamista kaytantéon (Talvio & Klemola, 2017, s. 18).

2.3 Tunnetaitojen merkitys vuorovaikutuksessa

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kahden tai useamman henkilén valista kommu-

nikaatiota, joka on vastavuoroista. Vuorovaikutus on sita, miten toisten ihmisten



kanssa ollaan ja miten heille puhutaan. Myos se, miten toisia katsotaan, heille
aannellaan tai ilmeilldédn on vuorovaikutusta. Keskustelussa merkitysta luovat
esimerkiksi eleet, erilaiset adnenpainot, iimeet, kosketus ja katseet. (Vaestoliitto,
2018.) Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteessa toisen eleita ja ilmeita tarkkaillaan
jatkuvasti. Sanaton vuorovaikutus voikin korvata puheen tai tadydentaa sita. (Ope-

tushallitus, i.a.-a.)

Onnistunut vuorovaikutustilanne on kaikkien tilanteeseen osallistuneiden ansiota
ja on tarke&a, etté kaikkien panos on huomioitu. Vastaavasti kielteinen tunneko-
kemus voi vaikuttaa tilanteeseen negatiivisesti seka “tarttua” toiseen henkiloon.
(Talvio & Klemola, 2017, s. 12.) Hyvaa vuorovaikutustilannetta edistaa kyky elay-
tya toisen asemaan ja hdnen kunnioittamisensa. Tarvitsemme sosiaalisia vuoro-
vaikutustaitoja ja kykya tulla toimeen muiden ihmisten kanssa jatkuvasti. Kun eri-
laisissa tilanteissa osataan toimia, on vuorovaikutus sujuvaa. Vuorovaikutustai-

toja on myds mahdollista oppia. (Opetushallitus, i.a. -a.)

Tunnetaidoilla vaikutetaan siihen, milta toisesta tai itsesta tuntuu. Esimerkiksi toi-
sen ihmisen rauhoittelu, innostaminen tai piristaminen ovat hdnen tunteisiinsa
vaikuttamista. Vastaavasti oman itsensa rauhoittelu, hillitseminen tai motivointi
ovat tunnetaitojen kayttéa. (Lahtinen & Rantanen, 2019, s. 25.) Talvion ja Klemo-
lan (2017, s. 96) mukaan tunne- ja vuorovaikutustaidot eli sosioemotionaaliset

taidot ovat toimivan vuorovaikutuksen tydkaluja.

Hyvat tunnetaidot omaavalla henkildlla on kyky pyytaa apua, tukeutua muihin,
auttaa muita seka toimia myotatuntoisesti itsea ja muita kohtaan. Lisaksi impul-
siivinen ja vahingoittava kaytds vahenevat. Inmissuhteet toimivat paremmin, kun
ihminen tietdd omat rajansa ja on tunteidensa kanssa luotettavampi. (Tuisku Tun-
tevainen, sosionomi, henkilékohtainen tiedonanto 27.4.2021.) Tunne- ja vuoro-
vaikutustaidoilla rakennetaan myos ihmissuhteiden perustaa eli luottamusta. Nai-
den taitojen avulla ennaltaehkaistadn ongelmien syntyminen ja ratkaistaan risti-
riitaiset tilanteet molemminpuolinen arvostus ja kunnioitus sailyttaen. (Talvio &
Klemola, 2017, s. 96.)



3 TUNNETYOSKENTELY

3.1 Tunteiden ilmaisu ja niiden kanssa tytskentely

Tunnetaitojen harjoittelu aloitetaan reflektoimalla ja itsehavainnoimalla omaa toi-
mintaa mahdollisimman rehellisesti seka tunnistamalla omia kokemuksia. Tunne-
tyoskentelyssa on tarkedd miettia, mita tunteita ja toimintoja jokin tilanne on he-
rattanyt ja miten ne ovat vaikuttaneet. Seuraavaksi on mietittdva, miten koke-
musta voisi hytdyntaa ja tata kautta kehittyd omassa toiminnassaan. Tietoinen
harjoittelu vaatii tunteiden tunnistamista, nimeamista, arvioimista, saatelya, erot-
tamista, ilmaisemista ja hallintaa. Kun tunteita osataan kuvata sanoilla seka il-
maista niita puheella tullaan yleensd ymmarretyksi, jolloin tarvetta esimerkiksi

huutamiselle ei tule. (Opetushallitus, i.a.-b.)

Tunteita voidaan ilmaista eri tavoin esimerkiksi puhumalla, kirjoittamalla tai fyysi-
sesti. Tunteista puhuminen on tunteiden purkamista ja tunteiden lapi kulkemista.
Kirjoittamalla voidaan ilmaista helpommin voimakkaitakin tunteita, joita ei ehka
haluta jakaa tai muuten purkaa. Kirjoittaminen on myds hyva vaihtoehto, jos pai-
kalla ei ole ketaan kenelle juuri silla hetkella jakaa tuntemuksia. Kirjoittamalla tun-
teisiin voi saada myo0s tarvittavaa etaisyytta ja tunteiden syita ja seurauksia on
helpompi analysoida. Tunteita ilmaistaan myos fyysisesti ja taméa onkin yleensa
valittébmin ja suorin tunteiden ilmaisutapa. Fyysinen ilmaisu on esimerkiksi nau-
ramista, itkemista, huutamista ja koskettamista. Myodnteisia tunteita on hyodyllista
jakaa muille, silla lampimien tunteiden ilmaisu lisda yhteenkuuluvuutta ja tuo iloa.
Myaos kielteisia tunteita on hyva ilmaista muille, kunhan sen tekee hallitusti, eika

se johda muiden loukkaamiseen tai vahingoittamiseen. (Mieli ry, i.a.)

Tunteiden havainnoimista voi harjoitella rauhoittumalla hetkeksi ja tunnustele-
malla oman kehon tuntemuksia vallalla olevaan tunteeseen. Esimerkiksi milta ke-
hossa tuntuu ahdistuneena, hermostuneena tai surullisena. Erilaisia tunnetyds-
kentelyyn sopivia harjoitteita |6ytyy paljon eri lahteista. Esimerkiksi Tunnetaidot
voimavarana: opas sosiaali- ja terveysalalle (Seppénen, 2021) kirjassa erilaisia

tunnetaitotydskentelyyn sopivia harjoitteita esitelladn laajasti. Naitd ovat
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esimerkiksi omaa toimintaa ja tunnekokemuksia reflektoivat harjoitukset. Tunne-
taitotydskentelya ovat myds meditaatio ja erilaiset hengitysharjoitukset seka te-
rapia (Seppéanen, 2021, s. 45 ja 59). My0s erilaisia luovia menetelmia kuten tun-
netaitokortteja, musiikkia ja kehollisia- seka mielikuvaharjoitteita kaytetaan tun-
netyoskentelyn valineind (Meriluoto, 2021 ja Tuisku Tuntevainen, sosionomi,
henkilokohtainen tiedonanto 27.4.2021).

3.2 Luovat ja toiminnalliset menetelmat tunnetydskentelyssa

Erilaisia luovia tydmenetelmia kuten tunnetaitokortteja voidaan kayttaa osana so-
siaali- ja terveysalan ohjattua ryhma- tai yksiléohjausta sekd muuta toimintaa.
Kortteja voidaan kayttaa osana keskustelua tai toiminnallisia harjoituksia, niilla
voidaan sanoittaa tunteita ja ajatuksia seka virittdd haluttuun tunnelmaan. Niiden
kaytto tyovalineena rikastaa asiakkaan kokemusmaailmaa ja auttaa reflektoin-
nissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a. ja Tuisku Tuntevainen, sosionomi,
henkilokohtainen tiedonanto 27.4.2021.) Lisaksi toiminnalliset ja luovat tydmene-
telméat mahdollistavat ohjattavan osallistumisen toimintaan aktiivisesti passiivisen

seuraajan sijaan. (Alaniska & Ahonen, i.a., s.3.)

Luova toiminta tukee hyvinvointia seka tuo merkityksellisyyden ja kokemuksen
yhteisdllisyydesta. Toiminta voi tuoda tata kautta osallisuuden tunteen varsinkin,
jos toimintaa on koettu yhdessa. (Karjalainen, 2019, s. 13.) Luova toiminta mah-
dollistaa leikillisen ja mielikuvituksellisen tavan kasitella ongelmia sek& mahdol-
listaa asioiden tarkastelun uusista nakoékulmista. Luovan toiminnan tydtavat mah-
dollistavat luovan ajattelun ja mahdollisuuden prosessoida omia kokemuksia
seka itsea. Ne avaavat mahdollisuuden muokata omaa elamantarinaa ja tunteita.
Luovuus voi olla lasna elaméan eri tilanteissa seka auttaa esimerkiksi ongelman-
ratkaisussa. Luova toiminta auttaa tutustumaan omien tunteiden lisdksi yhden-
vertaisesti muihin ihmisiin ja ymparoivaan yhteiskuntaan. (Karjalainen, 2019, s.

11-12 ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.)

Luovaa ryhmétoimintaa voidaan hyotdyntdd sosiaalialan ammattilaisen ohjaa-

mana sosiaalialan palveluissa kaikenikaisille, kuten esimerkiksi sosiaalisessa
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kuntoutuksessa ja voimavarakeskeisessa ryhmasosiaalitydssd. Ryhmén ohjaa-
jalta vaaditaan tunnetytskentelyssd ammattitaitoa, jotta han voi luoda osallistu-
jille turvallisen tilan paljastaa vaikeita kokemuksia, tunteitaan ja haavoittuvaisuut-
taan. Ohjaajalta vaaditaan myds ryhméadynamiikkaan, sensitiiviseen ja tiedosta-

vaan kohtaamiseen liittyvia taitoja. (Huhtinen-Hildén & Isola, 2019, s. 3—-4.)

Luova ryhméatoiminta lisaa hyvinvointia vahvistamalla osallistujien osallisuutta.
Talloin osallistuja I6ytaa olemassa olevat voimavaransa seka mahdollisia uusia
voimavarojen lahteita. Osallistuja tuntee kuuluvansa ryhmaan, tulevansa kuul-
luksi yksin ja yhdessa ryhman kanssa seka kokee elamansa tata kautta merki-
tykselliseksi. Lisaksi osallistuja oppii hallitsemaan tunteitaan. (Huhtinen-Hildén &
Isola, 2019, s. 3))

3.3 Voimavaralahtoisyys

Sosiaali- ja terveysaloilla yleistyneesséd voimavaraldhtbisessa tydskentelyssa
asiakas on toiminnan keskiossa. Voimavaralahtdisessa lahestymistavassa kes-
kitytaan ihmisen positiivisiin  voimavaroihin, mahdollisuuksiin ja ratkaisuihin.
Tybskentelyssa suuntaudutaan ihmisen toiveisiin ja unelmiin seké tavoitteiden
saavuttamiseen. Voimavaraldhtdinen tydskentely tarjoaa vaihtoehdon ongelma-
lahtoiselle tyoskentelylle, jossa paapainona on ongelmien tunnistamisessa. Voi-
mavaralahtoisella tyootteella voidaan tukea ihmisen voimaantumista tadman
omassa arjessa. (Keskitalo & Vuokkila-Oikkonen, 2018, s. 86—88.)

Voimavaraistumista voidaan ajatella sisaisena hallintana, johon kuuluu itseluot-
tamus, myonteinen asenne seké vastuu ja valinnan vapaus. Voimavaraistavilla
teoilla pyritddn edistaméaan hyvinvointia seka laajemmassa mittakaavassa kesta-
vaa kehitysta, yhteisdn hyvinvointia ja uusia tydtapoja. Voimavaraldhtoinen tyos-
kentely sopii erityisesti ennaltaehkéisevaan ja kuntouttavaan toimintaan. (Las-
sander ym., 2010. S. 685.)

Voimavaralahtoisyyteen liittyy oleellisesti voimaantuminen. Voimaantuminen ka-

sitteend tulee englanninkielisesta sanasta empowerment. Empowerment -kasite
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kaantyy suomen kielessa kasitteiksi voimaantuminen, valtaistaminen, voimaan-
nuttaminen ja valtuuttaminen. (Jarvinen, 2009, s. 8.) Tassa opinnaytetydssa kay-
tamme nimitysta voimaantuminen. Voimaantuminen voi olla joko prosessi tai
paamaara. Voimaantumisella pyritdan lisddmaan omia voimavaroja sekéa paran-
tamaan elaméan hallintaa. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2018, s. 88—-92.) Voi-
maantuminen liittyy vahvasti itsensa toteuttamiseen, oman toimintakyvyn vahvis-

tamiseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Airaksinen, 2020, s. 117.)

Voimaantumisella voidaan tarkoittaa myds tietoisuuden lisdéamista omasta itsesta
ja suhteista omaan elinymparistoon sek& mahdollisuuksiin vaikuttaa omiin asioi-
hin. Voimaantuminen kuvaa ihmisen sisédistéa voimantunnetta. Voimaantunut ih-
minen on henkild, joka on l0ytanyt omat voimavaransa. Voimaantumisessa itse-
tuntemuksen vahvistumisen myoéta pyritddn omien voimavarojen tunnistamiseen

ja loytdmiseen. (Airaksinen, 2020, s. 117.)

Voimaannuttavan tyootteen tarkoituksena on keskittya siihen, mitd mahdollisuuk-
sia itselld on ja keskittya siihen, mika tuo itselle parempaa tulevaisuutta. Voima-
varalahtdisen tydskentelyn tavoitteena on saada aikaan myonteisia muutoksia
ihmisen elamassa. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2018, s. 88—-92.)

Sosiaalitydn voimavaralahtoisella nakemyksella on juuret filosofiassa. Se pohjau-
tuu Aristoteleen teleologiseen teoriaan ihmisen kukoistamisesta ja eudaimonis-
miin eli onnellisuusoppiin. Onnellisuusopin teoriassa ihmisen tarkoituksena on
yrittda saavuttaa hanen synnynnéinen potentiaalinsa, hyédyntamalla alya ja jar-
keda. Onnellisuusopin mukaan ihmisen tulee itse ottaa vastuu omasta elamastaan
ja hankkia hyvaan elamaan tarvittavat puitteet, seka kyetd ohjaamaan itseaan

naita paamaaria tavoitellessaan. (Gray, 2011, s. 2.)

Voimavaralahtoistatyoskentelya on myos kritisoitu. Vaarana voimavaralahtoi-
sessa tyoskentelysséa on, etté se voi sekoittua uusiin neoliberalistisiin suuntauk-
siin, joita edustavat itsehoito-oppaat ja yleisesti ajateltu yksilon vastuun kasvu
omassa elamassaan. (Gray, 2011, s. 7-8.) Naiden neoliberalististen suuntausten
ongelma on, etteivat ne ota huomioon rakenteellisia eriarvoisuuksia, jotka suo-

raan vaikuttavat yksilon sosiaaliseen- ja yksil6lliseen kehitykseen. Lisaksi naytot
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voimavaralédhtoisyyden toimivuudesta tydskentelytapana ovat viela vahaiset.
(Gray, 2011, s. 2-6.)

4 DIGITALISAATIO SOSIAALIALAN TYOSSA

4.1 Digitalisaatio sosiaalialalla

Digitalisaatiossa on kyse pohjimmiltaan uudistamisesta. Siina muutetaan toimin-
toja ja toimitapoja tietotekniikkaa hyvaksikayttaen sahkdiseen muotoon. Digitali-
saatiossa kayttgja on toiminnan keskidéssa. Suunniteltaessa tuotetta, tuotteen
hyva kaytettavyys on toiminnan lahtokohta. Digitoinnissa kyse on olemassa ole-
van tuotteen muuttamisesta digitaalitekniikalla toimivaksi. Digitointia on esimer-
kiksi aanen ja kuvan siirtdminen digitaaliseen muotoon. (Saranto ym., 2020, s.
183-184.)

Digitalisaatiota ja digitointia ei tule kuitenkaan sekoittaa kesken&an. Niiden mer-
kitys eroaa toisistaan. Digitoinnissa on kyse tiedon muuttamisesta digitaaliseen
muotoon, kun puolestaan digitalisaatiossa hyddynnetaan jo digitoituja tietoja, esi-
merkiksi siirretaan digitaaliseksi skannatut kuvat nettisivuille. (Scrive, i.a.) Digi-
tointi tarkoittaa erimuodoissa olevan analogisen tiedon muuttamista digitaaliseen
muotoon elektronisten valineiden avulla. Digitoitua tietoa voidaan kasitella, siirtda
tai varastoida digitaalisten laitteiden tai tietoverkkojen avulla. (Alasoini, 2015, s.
26.) Analogiassa kyse on tiedosta ja asioista, joka on kasinkosketeltavaa. Analo-

ginen tieto on olemassa olevaa kaikkina hetkiné. (Theastrologypage, i.a.)

Digitalisaatio vaikuttaa vahvasti 2000-luvun suomalaiseen ty6elamé&éan. Jopa 90
prosenttia tyontekijoista hyodyntaa tydssaan erilaisia digitaalisia tyovalineita- ja
sovelluksia. (Sutela ym., 2019, s. 346.) Teknologian kehittymisen myota tyota
voidaan tehdé vapaammin ajasta ja paikasta rippumatta (Heiskanen ym., 2019,
S. 38). Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset toimintatavoissa, séhkdisten pal-

veluiden lisaantyminen ja tietotekniikan kaytén kasvu ovat yhdessa luoneet
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pohjaa digitalisaatiolle (Simola, 2020, s. 1-3). Digitalisaatio ja toimintatapojen ke-
hittyminen on tuonut sosiaalialalle muun muassa etavastaanotot ja -ryhmat, chat
-palvelut, asiakastietojarjestelmét seka erilaiset digitaaliset kommunikointi- ja
apuvalineet. Digitalisaatio mahdollistaa ihmisten tavoittamisen ja palveluiden tar-

joamisen suuremmalle joukolle ihmisia aluerajoista riippumatta.

Digitalisaatio on yksi keskeisimmista meneillaan olevista yhteiskunnallisista muu-
toksista. Yksisuuntainen tiedonsiirto on muuttunut vuorovaikutteiseen tapaan
tyoskennelld. On kuitenkin huomioitava, etta digitalisaatiolla on omat haasteensa.
Kuten se, miten teknologian kayttd vaikuttaa tyohon, asiakkaiden sosiaaliseen
hyvinvointiin ja arjessa selviytymiseen. Teknologia ja digitaaliset palvelut voivat

toimia myds ihmisia syrjayttavind mekanisteina. (Kivisto, 2017, s. 21-25.)

Koronapandemia on vaikuttanut vahvasti myos sosiaalialalla. Koronapandemian
vaikutukset ovat nahtavilla niin yhteiskunnallisella kuin yksilétasolla. Pandemia ja
sen seuraukset vaativat sosiaalialalta ketteryytta toimia muutoksen keskella.
(Harrikari ym., 2021.) Pandemian my6ta kayttéon on otettu uusia menetelmia ja
teknologioita. Lisdksi kaynnissé oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus vai-
kuttaa sosiaalialan toimintaymparistoon ja organisaatio rakenteisiin. Sosiaalialan
digitalisaatiota on hyva tarkastella eri toimijoiden ndkdkulmasta, kuten esimer-
kiksi kansalaisten, sosiaalialan ammattilaisten, johtajien ja paatoksen tekijdiden
nakokulmista. (Kivisto, 2017, s. 21-22.)

Digitalisaation haasteista huolimatta digitalisaatio tulee ndhda mahdollisuutena
paikata niitd puutteita, mita fyysinen kontakti ei syysta tai toisesta onnistu taytta-
maan tai joissa fyysinen kontakti asiakkaisiin ei ole riittava. Digitalisaatio voi par-
haimmillaan lisatd asiakkaan osallisuutta ja vastuunottoa omissa asioissaan.
Tata tukee asiointikanavan ketteryys ja hyva kaytettavyys. Digitalisaation ja sah-
koisten palveluiden lisdantyessa palveluiden tuotannossa ja sosiaalitydssa on
huomioitava erityisesti vaikeassa asemassa olevien asiakkaiden mahdollisuus
kayttaa sahkoisia palveluita. Jotta digitalisaatio ei syrjayttaisi sosiaalipalveluita
kayttavia asiakkaita, ovat alan ammattilaiset tarkeéssa roolissa sahkdisten pal-
veluiden ja digitalisaation kayttéonoton ohjauksessa ja suunnittelussa asiakkaita
varten. (Salmela & Mammi-Laukka, 2017, s. 167-168.)
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Etapalveluiden mahdollisuudet ovat merkittdvat sosiaalialalla. Avainasemassa
palveluiden kehittamisessa on sosiaalialan ammattilaisten osallistuminen kehi-
tystydbhon ja uusiin etapalveluihin, silla heilla on tieto siita, mita asiakkaat tarvit-
sevat ja mitk&a palvelut tukevat heidéan toimijuuttaan (Pohjola, 2014, s. 126-127).
Yhteiskunnan kannalta on merkittavaa, etta ihmiset eivat joudu niin sanottuun
digitaaliseen kuiluun, koska heilla ei ole mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palve-
luista. (Salmela & Mammi-Laukka, 2017, s. 167—-168.) Digitaalinen kuilu on ole-
massa oleva todellinen ilmi6. Sosiaalipalveluiden kannalta on olennaista miettia
palveluiden kohdentamista, toimintamalleja erilaisissa elaméantilanteissa ja olo-
suhteissa elaville ihmisille. (Pohjola, 2017, s. 185.) Digitaalisten palveluiden rin-
nalla tulee kuitenkin tarjota myos perinteisia sosiaalityon muotoja heille, joille di-

gitaaliset palvelut eivat sovellu (Salmela & Madmmi-Laukka, 2017, s. 168).

Vaikka sosiaality6ta tehdaan digitaalisesti, on siina silta pohjimmiltaan kyse suh-
dety6sta. Suhdetyon tarkoituksena sosiaalialalla on erilaisin palveluin ja auttami-
sen menetelmin tukea asiakkaiden sosiaalista selviytymista ja arjen sujuvuutta.
Suhdetybn muutoksessa my0ds vallankdyton mekanismit vuorovaikutuksessa
muuttuvat ja edellyttavat uudenlaista eettista herkkyyttéd sosiaalialalla tygskente-
levilta. (Pohjola, 2017, s. 185-186.)

Digitalisaatio on aikaansaanut tyon tekemisen mallin muutoksen ja etatyota teke-
vien maara on tydelamakyselyn 2018 mukaan on kasvanut aiempien viiden vuo-
den aikana 16 prosentista 28 prosenttiin (Sutela ym., 2019, s. 346). Taman jal-
keen maailmalla laajasti vaikuttanut ja yha ajankohtainen koronapandemia on li-
sannyt etatyoskentelya entisestdéan. Koronapandemian aikana etatdita ovat teh-
neet noin puolet palkansaajista. Suurin osa heistd on aloittanut tyoskentelyn
etdna koronapandemian vuoksi. (Sutela, 2021.) Sosiaalialan ammattiliiton Talen-
tian jasenilleen teettdman selvityksen mukaan noin 60 prosenttia vastanneista
tekee etéatyota, ainakin osittain. Selvitys kertoo myds, etta koronapandemia on

selvasti vauhdittanut sosiaalialan digiloikkaa entisestaan. (Yliruokanen, 2020.)
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4.2 Etdohjaus

Digiosaaminen on nykyaan keskeinen osa sosionomin toimintaymparistdéa (Heino
& Karkkainen, 2018, s. 84). Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne mah-
dollistaa sosiaalialan palveluiden uudenlaisen arvioinnin ja tuo mukanaan mabh-
dollisuuden etsid asiakkaiden kanssa uusia tapoja toimia, vahvistaa sosiaalista
toimintakykya seka edistaa osallisuutta (Hytti, 2020, s. 2).

Sosiaalityohon liittyva ohjaus on suunnitelmallista ja tavoitteellista, asiakkaiden
muutostyota tukevaa asiakastyotd. Ohjauksen tavoitteena on auttaa asiakasta
loytamaan keinoja itsenaiseen selviytymiseen, oman elamansa hallitsemiseen
seka vahvistaa asiakkaan osallisuutta. (Akseli, i.a.) Verkko- eli etaohjauksella tar-
koitetaan muuta kuin kasvokkain tapahtuvaa ohjausta. Etdohjaus voi tapahtua
reaaliaikaisesti esimerkiksi erilaisilla chat- tai etayhteyksilla, puhelimella tai teks-
tiviesteilla. Etdohjaus voi myos olla ei-reaaliaikaista, jolloin ohjaus tapahtuu esi-

merkiksi nettisivustolla ja videoilla. (Jamk, i.a.)

Etdohjauksella voidaan toteuttaa esimerkiksi sosiaalista kuntoutusta. Etdkuntou-
tus on Hytin (2020, s. 3—4) mukaan sosiaalialan ammattilaisen toteuttamaa ja
ohjaamaa toimintaa, jolla on selke& alku ja loppu. Sita voidaan toteuttaa niin yk-
sil6-, kuin rynmamuotoisena. Etdné tapahtuvan kuntoutuksen avulla tuetaan esi-

merkiksi asiakkaan arjessa selviytymista, arjen taitoja ja vuorovaikutussuhteita.

Itsehoito on puolestaan yksilon omalla vastuulla olevaa hyvinvointiin tahtaavaa
toimintaa. Ajasta riippumatonta ja kuntoutumista tukevaa etakuntoutusta tai —oh-
jausta voidaan toteuttaa omatoimisesti teknologian avulla. Asiakas voi kayttaa
esimerkiksi verkkomateriaalia tai peleja omatoimiseen harjoitteluun. Esimerkiksi
digitaalisten sovellusten avulla asiakas voi saada tukea kuntoutumiseen ja edis-

taa niilla hyvinvointiaan. (Hytti, 2020, s. 3-4.)
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5 TYOELAMAYHTEISTYOTAHO

5.1 Tunnetaitoja kaikille ry

Opinnaytetydmme tydelamayhteistydtaho on Tunnetaitoja kaikille ry, joka on pe-
rustettu virallisesti talvella 2020. Yhdistys toimii padsaantoisesti vapaaehtoisvoi-
min ja sen puheenjohtaja on yhdistyksen perustaja Tuisku Tuntevainen. Yhdistys
tarjoaa erilaisia tunnetaitojen ymparille rakennettuja kokonaisuuksia kuten kurs-
seja, kampanijoita, tyopajoja, verkostoitumista ja tapahtumia. (Tuisku Tuntevai-

nen, sosionomi, henkildkohtainen tiedonanto 27.4.2021.)

Tunnetaitoja kaikille ry:n tavoitteita ovat muun muassa luoda uusia toimintamal-
leja tunnetydskentelyyn ja edesauttaa yhteiskunnallista muutosta, missa tunne-
taitot tunnustetaan ja tunnistetaan. Yhdistyksen tarkoitus on lisatéa tietoisuutta
tunnetaidoista ja antaa malleja tunteiden k&sittelyyn, seka luoda yhteistyota eri
tahojen kanssa. Yhdistys myds kehittaa matalan kynnyksen palveluita seka edis-
tda moniammatillista yhteistyota toiminnallaan. Yhdistyksen tavoite on, ettd yh-
teiskunnassamme otettaisiin paremmin huomioon tunneturvallisuus. Tunnetur-
vallisuudella tarkoitetaan kykya olla avoin ja haavoittuva ilman pelkoa tulla tuo-
mituksi. Lisaksi yhdistyksen tavoitteita ovat tunteiden merkityksen tunnistaminen
ihmissuhteissa, tydelamassa ja esimerkiksi riippuvuuksien ja sairauksien hoi-
dossa. Yhdistyksen jaseneksi voi kuka tahansa liittyd ja jasenmaksu on vapaa-
ehtoinen. Tunnetaitoja kaikille ry:ltd saamme kayttdon heiddn ammattitaitonsa,
mité tulee tunnetaitoihin, sekd apua ja ndkemysta itse digitalisointiin. (Tuisku

Tuntevainen, sosionomi, henkilokohtainen tiedonanto 27.4.2021.)

5.2 Tunnetaitoja kaikille —ideapakka

Tunnetaitoja kaikille ry:n tuottama ideapakka sisaltéda 42 erilaista korttia. Korttien
harjoitukset on suunnitellut Tuisku Tuntevainen ja tarkistanut psykologi Pekka
Freese. Ideapakan graafisen ilmeen on suunnittelut taiteilija/graafikko Tiina Tol-

vanen. ldeapakkaa on mahdollista saada kolmella erilaisella eldinaiheisella
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kuvituksella (LIITE 1.). Ideapakka on pyritty tekemaan kaikille soveltuviksi. Kor-
teissa on erilaisia harjoituksia tunnetaitotydskentelyyn. Ideapakkaa voi hyddyntaa
itsendisessa tyoskentelyssa tai ohjatusti esimerkiksi yksilo- tai ryhmaohjauk-
sessa. ldeapakka sopii my6s ammattilaisten tyévalineeksi tunnetydskentelyyn.

(Tunnetaitoja kaikille ry, i.a.)

Tunnetaitoja kaikille -ideapakan kanssa tydskentely on luova, toiminnallinen ja
voimavaraldhtéinen menetelma sosiaalialalle tai omaan kayttoon. Korteissa kes-
kitytddn huomioimaan omia voimavaroja seka Ioytamaan niitd. Korttien tarkoituk-
sena on vahvistaa ihmisen omaa tunnetytskentelyé ja opettaa tunnistamaan eri-
laisia tunteita. Kukin kortti sisaltéa oman kaytannon harjoituksensa eri teemojen
mukaan. Harjoituksissa voidaan esimerkiksi keskittyd miettimaan tunteita ja tilan-

teita, tai ne voivat olla kehollisia ja toiminnallisia harjoituksia. Esimerkiksi:

“Arjessa olemme usein stressaantuneessa tilassa eli taistele tai pakene —
tilassa. Valilla on hyva muistuttaa itsedan siitd, etta on turvassa.

Sulje silmasi ja muistele jotain paikkaa, missa sinun on ollut hyva ja turval-
linen olla. Elaydy kaikin aistein, kuin olisit paikalla. Anna turvallisuuden tun-
teen tuntua kehossasi.”

“ltsemydétatunnon on havaittu vdhentdvéan stressid ja kohentavan hyvin-
vointia. Itsensa ystavana ja tukena olemista voi opetella.

Kirjoita kirje kuvitteelliselle itsellesi tulevaisuuteen tai menneisyyteen. Mi-
ten tukisit, lohduttaisit tai kannustaisit itseési kuin hyvaa ystavaasi?”

“Monilla meilléd on ikédvid kokemuksia vihan ilmaisemisesta. Viha on kuiten-
kin tunne, joka auttaa puolustamaan itselle tarkeita asioita. Viha voi ilmeta
lievana artymyksena tai hillitttmana raivona. Kaikki se on ok ja tarkeaa.
Vihaa voi ilmaista terveesti ja rakentavasti. Kun ilmaisee vihaa, on tarkeaa
ottaa itse vastuu vihan tunteesta.

Milloin viimeksi olet ollut artynyt tai vihainen? Mika sen heratti? Pohdi, mita
hyotya vihan tunteesta on. Miten viha auttaa sinua esim. Pitam&an huolta
rajoistasi? Mitka olivat sinulle rakentavia tapoja ilmaista vihaa ketdan sa-
tuttamatta?”
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on digitoida Tunnetaitoja kaikille ry:n tuottama Tun-
netaitoja kaikille -ideapakka, seka siirtda kortit audiomuotoon. Kortit digitoidaan
niille luodulle internetsivulle. Internetsivut tehdaéan yhteistyéssa Tunnetaitoja kai-
kille ry:n kanssa, Google Sites- internetsivujen rakentamiseen tarkoitetulla tyoka-
lulla. Samalle sivulle tuodaan korteista tehdyt aanitiedostot. Audiomuotoiset
ideapakan kortit tulevat samalla sivulle digitoitujen korttien kanssa, jolloin kayttaja
voi itse valita haluaako lukea vai kuunnella kyseisen kortin harjoituksen (LIITE
4.). Aanitiedostojen kautta on mahdollisuus tarjota moniaistillinen mahdollisuus

hyodyntaa kortteja.

Digitoinnin avulla pyritd&n parantamaan ideapakan saavutettavuutta ja tuomaan
ideapakalle uusi alusta. Aanitiedostojen tarkoitus on saada uusia mahdollisuuk-
sia toteuttaa tunnetaitoharjoituksia ja tarjota uusi tydskentelymenetelma tunne-
taitojen harjoitteluun. Tunnetaitojen tuominen digiymparistoon mahdollistaa
ideapakan hyodyntadmisen tytskenneltdessa etayhteyksin. Esimerkiksi nuorille
digiymparist6 on tuttua ja siella toimiminen on arkipaivaista. Nuoret kokevat di-
giympariston omakseen ja heidan saavuttamisensa verkossa on helpompaa.
Tama mahdollistaa tunnetaitojen harjoittamisen laajemmin sek& tuo mahdolli-

suuksia toteuttaa tunnetytdskentelya joko itsenaisesti tai rynmamuotoisesti.

Koronapandemian myéta digitaalisuus on tullut tarkedksi osaksi sosiaalialalla
tyoskentelyd. Toimintoja siirretddn verkkoymparistoon ja digitaaliseen muotoon.
On tarkeaa, ettd tunnetaitotydskentely pysyy mukana kehityksessa. Digitaalisuus
ja aanitiedostot voidaan ndhda myos ekologisempana vaihtoehtona fyysiselle

ideapakalle.
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7 IDEAPAKAN TUOTANTO

7.1 Suunnittelu

Opinnaytetytn ideointi aloitettiin kevaalla 2021. Opinnaytety6n toimeksianto saa-
tiin tydelaman yhteistydtaholta Tunnetaitoja kaikille ry:ltd. Opinnaytetyo toteutet-
tiin heille ra&taloityna tilaustyonéd. Tydskentely alkoi suunnitelman laatimisella,
tyonjaon suunnittelulla, kirjallisuuteen ja olemassa oleviin tunnetaitokortteihin pe-
rehtymalla, kasitteiden maarittelylla seka tydssa hyoddynnettavien tyovalineiden
valinnalla. Tammikuussa 2022 testattiin ja valittiin tydvalineet, jolla ideapakka di-
gitoitiin ja muutettiin audiomuotoon. Seuraavaksi suunniteltiin ja testattiin ideapa-
kan visuaalista ilmetta. Valmis suunnitelma esiteltiin ja hyvaksytettiin tydelaman
yhteisty6taholla. Lisaksi heilta keréttiin kokemuksia ja parannusehdotuksia digi-
toidusta ideapakasta, jonka jalkeen jatkoimme digitaalisen ideapakan kehitta-

mista.

Opinnaytetydn prosessi jaettiin osiin, joissa hyddynnettiin tekijoéiden vahvuuksia
ja mielenkiinnon kohteita. Osallistuimme kaikki sivustojen tekemiseen seka visu-
aalisen ilmeen ideointiin ja toteutukseen. Ideapakan saattamisesta digitaalisiksi
korteiksi sivustolle vastasi Toni. Audiotiedostojen &éanittamisesta ja editoinnista
vastasi Jenni. Tyon raportointi vastuu oli Heidilla, vaikka kaikki osallistuivat kirjal-

lisen raportin toteuttamiseen.

7.2 Toteutus

Ideapakan digitoinnilla tarkoitamme tassa tydssa paperisten tunnekorttien siirta-
mista internetsivuille digitaaliseen muotoon. Digitaaliset kortit tarjoavat tyokalun
etatyohon ja etdohjaukseen. Digitoinnin etuna on ymparistoystavallisyys, saavu-
tettavuus, tiedon jakamisen helppous ja saatavilla olo (Economy wiki, i.a). Digi-
toinnin lahtékohtana on, etta alkuperaisen materiaalin tietosisalté sailyy muuttu-
mattomana. Digitoidessa ainoastaan tiedon sailytystapa tai sailytysmuoto muut-

tuu. Digitoinnissa on huomioitava, ettd digitointi tapahtuu siten, ettei
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alkuperaiselle aineistolle tapahdu vahinkoa. (Jarn, 2022, s. 23.) Korttien digitoin-
nin lisdksi kortteja p&atettiin kehittdd niin, ettd ne tarjoaisivat mahdollisuuden
tyoskennella myds aanitiedostoa hyoddyntden. Aluksi ideoimme podcast-muo-
toista toteutustapaa digitoitujen korttien rinnalle, mutta lopulta paadyimme luo-

maan korteista aanitiedostot digitoitujen korttien yhteyteen.

Digitoinnin tyovalineeksi valittiin Google Sites. Google Sites on maksuton ja laa-
dukas tyokalu yksinkertaisten verkkosivujen luomiseen. (Google Sites, i.a.) Ty6-
valineiden vertailussa on hyddynnetty opinnaytetyon tekijoiden lahipiirin koke-
mustietoa. Lisaksi tekijat ovat testanneet ja vertailleet tyovalineitd ennen tyovali-
neen lopullista valintaa. Google Sites tarjoaa erilaisia mallipohjia sivustojen luo-
miseen (Google Sites, i.a). Visuaalisena pohjana sivustolla kaytettiin taitei-
lija/graafikko Tiina Tolvasen luomia teoksia, joita on kaytetty myos fyysisissa

ideapakan korteissa.

Digitaalisesta ideapakasta haluttiin luoda toiminnalliset ja pelilliset. Ajatuksena
oli, ettd kortteja voisi ikdan kuin kaannella myds digitaalisessa verkkoymparis-
tossa. Toiminnallisuus paéatettiin rakentaa niin, etta internetsivulla olevaa korttia
klikkaamalla se kdantyy ympari ja paljastaa kortin toisen puolen. Taman toimin-
nan aikaansaamiseksi tarvittiin animointiohjelma, jolla toiminnallisuus voitiin ani-
moida. Korttien animointi toteutettiin ilmaisella internetselaimessa suoraan toimi-
valla ohjelmalla nimelta Figma. Figma on suunniteltu sovellusten seka nettisivus-

tojen suunnitteluun.

Ideapakan korteista tehtiin animaatio, jossa kortti on aloitussivulla kuvapuoli ylos-
pain. Korttia klikatessa se kaantyy itsensd ympari ja paljastaa toisella puolella
olevan tekstin. Kun korttia klikkaa uudestaan, se kdantyy uudestaan ympari ja
paljastaa seuraavan harjoitteen tekstin. Haasteeksi muodostui kuitenkin rende-
rointi, eli animaation tallennus ja ulos saattaminen valmiina Figmasta. Animointia
ei voitu tuoda ulos ohjelmasta. Emme olleet aloittaessa ottaneet kunnolla selville,
mihin Figma on tarkalleen suunniteltu. Ohjelma on hyva, mutta se on tarkoitettu
ainoastaan sovellusten ja nettisivujen presentaatioon ja sielta ei saa animointeja
ulos. Néin ollen jouduimme luopumaan digitaalisten korttien animoidut toiminnal-

lisuudet ja toteuttamaan korttien digitoinnin muulla tavoin.
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Paadyimme jakamaan Google Sitesilla luodun verkkosivuston kahdelle eri vali-
lehdelle. Valilehdet nimettiin Tunnetaitoja kaikille -ideapakka valilehdeksi. Talla
vélilehdella ovat kaikki ideapakan harjoitukset numeroituina. Toinen valilehti ni-
mettiin Tunnetaitoja kaikille ry valilehdeksi. Talla vélilehdella on tiedot yhdistyk-
sesta ja tekijoista. (LITE 4.). Ideapakka jaettiin seitsemaan eri osa-alueeseen.
Osa-alueet valikoituivat harjoituksia yhdistavien teemojen ympaérille. Harjoitusten
teemoja ovat pysahtyminen, kehollisuus ja luonto, kiitollisuus, mydtatunto, tuntei-
den ilmaisu, vaikeat tunteet sekd omat rajat ja voimavarat. Kukin osa-alue sisal-
tada aihepiiriin liittyvid harjoituksia. Harjoituksia kussakin osa-alueessa on 4-8

kappaletta.

Kortit digitoitiin skannaamalla ne Helsingin keskuskirjasto Oodin skannerilla. Ta-
man jalkeen koneelle skannatut pdf-tiedostot on tuotu Adoben Photoshop-kuvan-
kasittelyohjelmaan, jossa korttien savyt on sdédetty kirkkaiksi ja kuvista on pois-
tettu mahdolliset roskat. Kulmiin on tehty Photoshopissa pydristykset ja ne ovat
syvatetty eli jatetty kulmista tausta pois. Nain kortit muistuttavat digitaalisinakin

pahvisia kortteja ja tuovat kasinkosketeltavaa analogista tunnelmaa sivustolle.

Taman jalkeen kortit tallennettiin yksitellen png-muotoon, jotta kortit nayttavat
pyoredkulmaisilta myds internetsivustolla. Korttipakan kuva on otettu kannykan
kameralla ja kuvan varisavyt on sdadetty Photoshop-ohjelmalla. Korttipakan ku-
vasta poistettiin valkoinen taustavari ja taustasta tehtiin Iapinakyva. Kuva tallen-
nettiin myos png-muotoon. Kasitellyt kortit siirretiin Google Sites internetsivulle.
Sivun ylalaitaan luotiin valikko, jossa ideapakka on jaettuna seitsemaan alakate-

goriaan. Niiden alla harjoitukset ovat omina yksilollisind osina.

Taman jalkeen aaneen luetut audiotiedostot tuotiin Google Sites alustalle.
Ideapakan audiomuotoisessa toteutuksessa hyddynnettiin Audacityd. Audacity
on ilmainen tydkalu danittamiseen ja aanieditointiin. Audacitya kaytetaan erityi-
sesti podcastien tekemiseen, johtuen ohjelman laajasta saatavuudesta ja mak-

suttomuudesta. (Audacity, i.a.)
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Adneen luetut ideapakan harjoitukset aanitettin DPA 2028 mikrofonia ja Fo-
cusrite Scarlett 4i4 aanikorttia kaytan Audacity ohjelmaan. Digitaalisessa tallen-
teessa aani muutetaan digitaaliseen tiedostomuotoon. Aédni muutetaan digitaa-
liseksi mikrofonin avulla, jonka jalkeen tallennetta voidaan muokata esimerkiksi
editoimalla kuulijaystavallisempaan muotoon. Editoimalla &éniraidasta voidaan
poistaa esimerkiksi tausta aania ja kohinaa. Yleisin tiedostomuoto aanen tallen-
tamiseen on mp3 eli Moving Picture Experts Group, Audio Layer 3. (Makela &
Larmola, 2009, s. 253 ja 272.)

Jokainen ideapakan harjoitus luettiin &&neen ja &anitettiin Audacity editointiohjel-
malla. Jokaisesta harjoituksesta saatu audiotiedosto editointiin kyseisella ohjel-
malla ja esimerkiksi taustakohina poistettiin ja sanojen loppuja seka alkuja peh-
mennettiin. Lopuksi audiotiedostot tallennettin mp3 tiedostoiksi ja tallennettiin

Google Driveen, josta ne voitiin liittd& osaksi digitaalisia ideapakan kortteja.

Google Sites —ohjelma antaa mahdollisuuden tarkastella luotua verkkosivustoa
kolmessa eri muodossa mobiiliversiona (LIITE 6.), tablettiversiona (LIITE 5.) seka
verkkosivuversiona (LIITE 4.). Koska jokaisessa versiossa oli omat puutteensa,
paatimme valita yhden version, josta teimme mahdollisimman hyvan. Opinnayte-
tydssdmme olemme keskittyneet verkkosivuversion toiminnallisuuden ja visuaa-
lisuuden hyvaan seké laadukkaaseen toteutukseen. Valitettavasti tama on tar-
koittanut sitd, etta mobiili- ja tablettiversiot ovat kaytettavyydeltaan ja visuaaliselta

iimeeltdan heikompi laatuisia.

Kyselysté koostetun palautteen perustelulla teimme sivustoille mahdollisuuksien
rajoissa muutoksia. Aaniongelmaa emme saanet korjattua, johtuen ohjelman ra-
joitteista. Ulkoasussa muutimme fonttia, joka yhtenaistettiin vastaamaan korttien
vastaavaa. Paavalikon paikan siirsimme sivulle parantaen néain kyselyn vastaus-
ten pohjalta sivujen kaytettavyytta. Ulkoasua hiottiin viela hieman, muokkaamalla
teksteja, kaventamalla tekstikenttia ja muuttamalla valikoiden varimaailma. Vali-
kon toimintoja selkeyttddksemme lisasimme valikkoon boldauksen kyseisen vali-

tun harjoituksen kohdalle, helpottaaksemme nain harjoitteiden selailua.
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Keskustelimme harjoitusten nimeamisesta, mutta sivustojen luomien rajoitteiden
takia hylkdsimme idean. TAm& pohjautui arvioomme sivuston kaytettavyyden
heikkenemisesta ja koimme ettei harjoitusten nimeamisella olisi saatu tarpeeksi
suurta lisdarvoa kaytettdvyyden kustannuksella. Lisaamalla harjoitusten nimet,

olisi sivuvalikosta lisaksi tullut hyvin sekavan nakoéinen.

7.3 Arviointi

Valmis sivusto arvioitiin palautelomakkeella, joka lahetettiin opinnaytetyon tilaa-
jalle Tuisku Tuntevaiselle ja lahipiirilemme (LIITE 2. ja LIITE 3.). Palautekyselyyn
vastasi kuusi l&hipiirin henkil6d. Kysely toteutettiin niin, ettéa kukin henkild sai en-
siksi itsenaisesti tutustua digitaaliseen ideapakkaan ja sen eri versioihin, jonka
jalkeen henkiléille esitettiin palautelomakkeen kysymykset ja vastaukset kirjattiin
ylés. Google Sitesin esikatseluversiossa, johon palautekyselyyn osallistujat tu-
tustuivat, oli kaytdssa sivustosta mobiili, tabletti ja verkkosivuversiot. Palautetta
kerattiin kaikista naista versioista. Arviointilomakkeella kysyttiin vastaajien koke-
muksia sivustojen kaytettavyydesta ja ulkon&osta. Ideapakan tehtaviin ja tunne-

taitoihin liittyvat kysymykset rajattiin pois.

Varimaailmaa ja kaytettya taustakuvaa pidettiin miellyttavina, yksinkertaisina ja
tyylikkaina. Ulkonakoa pidettiin valmiiseen pohjaan tehdyn nakdisena. Lahes jo-
kainen vastaaja ihmetteli korttiryhmien avaamisen jalkeen esiin tulevaa tyhjaa si-
vua. Sivun esiin tuleminen liittyy Google Sitesin omaan muotoiluun, emmekéa saa-
neet sita poistettua, joten tama ongelma oli meilld jo tiedossa. Sivustoa pidettiin
yleisesti kuitenkin selkéna ja helppokayttdisena seka kortit ja niiden harjoitukset

esiin tuovana.

Ideapakan toimintaan olisi toivottu pelillisyytta ja mahdollisuutta liikuttaa kortteja.
Yleisesti pidettiin kuitenkin hyvana asiana, etta kortit olivat ikd&an kuin oikean na-
koisia. Esiin nousi myds kokemus siita, etta jokainen sivu on kortteineen saman-
lainen ja voi olla vaikea hahmottaa, ettd missa kohtaa sivustoa ja harjoituksia

ollaan menossa, silla tausta pysyy koko ajan samana.
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“Vérimaailma on kiva ja grafiikka kiva.” -Google Chrome

“Simppelin oloiset, joten harjoitukset nousevat pddosaan, ei turhia
hilavitkuttimia.”-Google Chrome

“Miusta taa ulkoasu on simppeli, mutta vdhdn semmonen... néyttda sem-
moselta valmiilta pohjalta. Simppeli ja yksinkertaisen tyylikas.”
-Safari

Audiotiedostoja pidettiin hyvana lisdna korttien yhteydessa. Ikava kylla audiosoit-
timen upotus sivulle nayttaa harmaalta palkilta ja tasta saatiin palautetta nimen-
omaan visuaalisuuden rikkomisesta. Audiotiedostoja toivottiin myos pidemmaksi,
kokonaiseksi harjoitukseksi, esimerkiksi lisaamalla niihin musiikkia ja hidasta-
malla puherytmia. Kaytettaessa digitaalisia kortteja Safari-selaimella mp3-muo-
toiset aanitiedostot eivat toimineet. Taméa johtuu Google Sites-ohjelmasta, joka ei
tue kyseisen selaimen toimintoa soittaa mp3-muotoisia tiedostoja. Google
Chrome- selaimella aanet puolestaan toimivat moitteettomasti ja aanitiedosto to-

teutusta pidettiin hyvana ja toimivana ratkaisuna.

“Oli hienoa, ettd sai kuunneltua &éntd, kun en jaksa lukea.” -Google
Chrome

“No, dénet ei kuulu. Taa ei lahe soittamaan tota aanta, joten ei ole oikein
mielipidettad audiototeutuksesta.” -Safari

“Adnitiedostot ovat erittéin hyvé lisé ja mukava vaihtoehto lukemiselle. Lu-
kuaani miellyttava ja selkeé. Visuaalisesti aanitiedostot selkeésti esilla, ei
tarvitse ohjeita.” -Google Chrome

Kokonaisuudessaan sivujen kaytettavyytta pidettiin palautteen perusteella hy-
vana. Haasteeksi kuitenkin muodostui &aanitiedostojen toistamisen ongelma.
Eraassa palautteessa herasi kysymys siitd, miksi aanitiedostot ylipaataan on

paatetty lisatd sivustolle, jos ne eivat siella toimi.

Palautetta kerattaessa kysyttiin myods avointa palautetta. Palautteen perusteella
Digitaalisia kortteja pidettiin hyvina ja helppokayttdisind. Palautteen perusteella
toivottiin useamman kuvan hyédyntamista taustakuvina, kuvien skaalausta pie-
nempadn kokoon seka otsikoinnin selkeyttamista. Lisaksi kehitysideana tuotiin

esille harjoituksia selattaessa painaa joko edellista tai seuraavaa harjoitusta.
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Mobiili ja tabletti -versiossa haasteena koettiin se, etta teksti on tasattu reunoihin,

jolloin sanavalit olivat suuria.

“Olisi kiva, jos kortteja olisi voinut liikuttaa. Mutta kiva, ettd on noi Kortit.
Sivupalkki on selke&. Ihmeellinen tuo yksi tyhja sivu miké aukeaa.”

“Hieman vaikea siséltda miten tdma korttipakka toimii. Olisi ehké hyva lait-
taa kortteihin numerot, ettd hahmottaisi paremmin, etta tassa edetaan ja
harjoitukset vaihtuu. Visuaalisesti joka sivu saman nékdinen.”

“Etusivun teksti on huonosti j&sennelty ja jaoteltu. Tekstissé on pitkia va-
lejé. Huono toiminnallisuus. Tietsikka hommassa selkeampi ndkyma.”

Saadun palautteen perusteella sivuston ulkondkéon tehtiin parannuksia. Sivupal-
kin vari muutettiin mustaksi ja fontit muutettiin yhtenevéaiseksi muun sivuston
kanssa (LIITE 4.). Talla vastasimme toiveisiin yhtendisemmasta visuaalisesta il-
meesta. Etusivun esittelytekstia lyhennettiin ja tekstin asetuksia muutettiin. Joi-
tain sivuston asetuksia ei pystytty muuttamaan vastaamaan palautteita, samoin

kuin audiotiedostojen toimivuutta eri kayttojarjestelmilla ei pystytty muuttamaan.

Palautteiden mukaan tehtyjen korjausten jalkeen lahetimme kirjallisen raportin ja
luodun internetsivuston uudelleen tydelaméayhteistydtahon arvioitavaksi. Tydela-
mayhteistyotaho arvioi sivuston selkeéksi, kutsuvaksi ja helposti hahmotetta-
vaksi. Heidan mielestaén harjoitusten jaottelu oli loogista ja harjoitukset oli helppo
loytad. Myos audiotiedostot ja digitaalinen ideapakka saivat kiitosta. Kaiken kaik-

kiaan tydelaméayhteistyttaho oli tyytyvéainen tyon laatuun ja lopputulokseen.

Luovutimme internetsivuston kokonaisuudessaan ty6elaméayhteisty6tahon kayt-
toon opinnaytetydn julkaisuseminaarin jalkeen. Tata ennen jaoimme sivuston
muokkausoikeudet Tuisku Tuntevaiselle. Tydmme tilaaja jai pohtimaan sivuston
tulevaisuutta ja sita pidetaanké sivusto julkisena seka kaikille ilmaisena kayttaa
vai liittyyko kayttoon maksullisia rajoituksia. Sovimme, etta sivusto on nyt tilaajan
kaytossa ja myos paatantavalta ja vastuu sen tulevaisuudesta on siirretty tilaa-

jalle.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Esteellisyyden kannalta tulee selvittaa, ettad tydhon osallistujat omaavat objektii-
visen suhteen kasiteltdvaan asiaan, eikd heilla tule mahdollisia eturistiriita tilan-
teita kasiteltavan asian kanssa. (Arene ry, 2020). Olemme kartoittaneet taus-
tamme ja tutkineet ettei mahdollisia esteellisyyksia ole. Nain ei padse syntymaan

eturistiriitoja opinnaytetytta tehdessa.

Tekijanoikeuden alaisena olevan aineiston kayttaminen vaatii sen oikeuksien hal-
tijalta luvan. Mikali opinndytety6ssa kaytetddan muiden omistamia aineistoja, on
niiden tekijat ja alkuperd hyva mainita. (Arene ry, 2020). Tunnetaitoja kaikille -
ideapakan kayttoon olemme saaneet luvan Tunnetaitoja kaikille ry:ltd ja pakan
graafisen ilmeen kayttamiseen tydssamme olemme saaneet luvan graafikolta it-
seltddn. Opinnaytetydn tekemisesta ja julkaisemisesta olemme sopineet suulli-
sesti Tunnetaitoja kaikille ry:n puheenjohtajan Tuisku Tuntevaisen kanssa. Tyon

julkistaminen ja& Tunnetaitoja kaikille ry:n paatettavaksi.

Opinnaytety6ssa lahteena kaytetty aineisto valitaan ja sitéa tarkastellaan aina lah-
dekriittisesti. Lahdekriittisyys toteutuu, kun aineisto tayttaa seuraavat kriteerit: ai-
neistolla on tarpeeksi relevanssia eli se sopii kasiteltdvaan aiheeseen, lahde on
tarpeeksi tuore ja ajankohtainen, lahteen tuottajan tai tekijan taytyy olla tiedossa
ja oltava tarpeeksi pateva kirjoittamaan aiheesta. Lisaksi on tarkistettava, onko
lahde totuudenmukainen. Siina kaytetyn kielen on oltava kieliopillisesti oikeaa

seka objektiivista. (Libguides centria, 2022.)

Hyvaan eettiseen toimitapaan kuuluu, ettei tydssa tehda vilppid. Tyodssa ei esiteta
keksittyja tuloksia tai esimerkiksi lainata toista aineistoa ilman aineiston alkupe-
ran ilmoittamista. Eettisyyden vastaisia tapoja toimia ovat esimerkiksi toisen kir-
joittamanien tekstien julkaisu tydssa, itsensa uudelleen lainaaminen, tutkimustu-
losten muuntelu, tutkimustulosten osan jattdmatta julkaiseminen tai aineiston ka-
sittelyn vajavaisuus. Tallaiset toimintatavat eivat kuuluu hyvaan eettiseen opin-

naytetyohon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, i.a.)
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Tuisku Tuntevainen toimi tydelaman yhteistyétahon puolelta ohjaajanamme opin-
naytetydssa. Hanen kanssaan sovimme yhteistyon laadusta, yhteystavoista ja
kartoitimme molempien tahojen toiveita yhteisty6ta kohtaan. Raportoimme yh-
teistyotahollemme prosessin vaiheista ja esittelimme tekemidmme verkkosivuja
seka kirjallista raporttia. Lapi tydon kunnioitimme ja huomioimme ohjaajan meille

antamia toiveita ty6tdmme kohtaan. (Arene ry, 2020.)

Lopullinen tyo annetiin tydelaman tahon arvioitavaksi. Opinnaytetyohon liittyvan
kehittdmistybhankkeen saatua hyvaksynnan tyon kayttdoikeudet siirrettiin Tun-
netaitoja kaikille ry:lle. Tuotoksesta tehtiin lisaksi lyhyt kysely, joka toteutettiin pa-
lautelomakkeella (LITE 3.). Tahan osallistui lahipiirimme liséksi yhteistyétahon
maarittdmia henkiloitd. Kyselyn kautta selviimme miten, olemme onnistuneet
saavuttamaan tavoitteemme tyon suhteen ja kuinka hyvin digitaaliset kortit sovel-

tuvat kayttoon.

Sanaa saavutettavuus kaytetaan nykyaan nimenomaan verkkopalveluista. Saa-
vutettavuus sisaltda ajatuksen palvelusta, joka on mahdollisimman monelle ihmi-
selle helposti l&hestyttavissad. Hyvan saavutettavuuden takaamiseksi tulee ottaa
huomioon mahdollisimmat monet erilaiset kayttajat ja erilaisten kayttajien tarpeet
tiedon saavuttamisen parantamiseksi. Verkossa tapahtuvissa palveluissa tulee
ottaa huomioon niiden kaytettavyys. Hyvalla kaytettavyydelld edesautetaan saa-
vutettavuutta. Saavutettavuuden parantamisen ehtona on ottaa koko palvelu
huomioon, jotta palvelun jokainen osa-alue on yhta helposti kaytettavissa ja ko-
konaisuus yhteneva. (Celia, i.a.) Saavutettavuus voidaan rinnastaa asiakaslah-
toisyyteen. Tydssamme tulemme digitoinnin ja danitiedostojen avulla pyrkimaan

parempaan saavutettavuuteen.

Digipalveluille on laadittu saavutettavuusvaatimukset, jotka on digitaalisten pal-
veluiden tarjoamisesta maarittavassa laissa selitetty. Laki sisaltdd kolme kes-
keistd kohtaa, joissa maaritelladn digipalveluiden saavutettavuusehtoja, jotka

palvelun tulisi tayttdd. Naméa kolme kohtaa ovat:

1. Palvelun tulee sisallollisesti tayttda saavutettavuusvaatimukset
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2. Pitaa olla saavutettavuusseloste, josta arvioidaan palvelu ja palvelun saa-
vutettavuus. Tassa esitelladn myds palvelun epakohdat.
3. Palvelussa tulee olla kanava, jota kautta palvelun kayttajat voivat antaa

palautetta ja tdhan palautteeseen tulee reagoida 14.paivan sisalla.

Laki on tullut Suomessa voimaan 1.4.2019. Suomessa saavutettavuuden ehto-
jen toteutumista digitaalisissa palveluissa valvoo aluehallintovirasto. (Aluehallin-

tovirasto, i.a.)

9 POHDINTA

Opinnaytetyémme on ollut monivaiheinen oppimisprosessi. Opinnaytetyoproses-
sin aikana tyon painopisteet ovat muuttuneet ja vaihdelleet. Ideointivaiheessa ta-
voitteenamme oli luoda visuaalisesti hienot ja monikayttoiset digitaaliset tunne-
taitokortit. Opinnaytetybprosessin edetessa tydn paapaino siirtyi kuitenkin digi-
taalisista korteista tunnetytskentelyn merkityksellisyyden painotukseen opinnay-
tetydssa. Opinnaytetydmme tavoite ja padpaino on ollut tunnetydskentelyn tar-
keyden nakyvaksi tuominen sek&a sen merkityksellisyyden painottaminen kirjalli-
sessa tydssamme. Koemme, etta digitaalinen ideapakka on valina tavoitteemme
saavuttamiseen, eika itse tavoite. Lapi opinnaytetydprosessin olemme halunneet
vahvistaa nakemystamme siitd, kuinka merkityksellisesta asiasta tunnetaidoissa
on kysymys. Koemme téarkedaksi, ettd tunnetyoskentely saa nakyvyytta tyon

kautta.

Oppimisprosessina opinnaytetyé on ollut mielenkiintoinen, opettavainen seka
haastava. Olemme syventyneet prosessin aikana tunnetydskentelyyn ja voima-
varalahtbisyyteen osana sosiaalialan tydta. Opinnaytetyoprosessin aikana
olemme saaneet lisdd osaamista digitaalisista menetelmisté ja digitoinnissa kay-
tettavista tyovalineista. Koska prosessi on ollut pitkd ja monivaiheinen koemme,
ettd olemme sen myo6ta kasvaneet opiskelijoina, ihmisind seka tulevina sosiaa-

lialan ammattilaisina. Haasteita prosessiin  on tuonut aikataulutus,
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ryhmadynamiikka seka opinnaytetyon ennakko-odotukset. Kaikkiaan haasteista
huolimatta opinndytetyéprosessi on edennyt aikataulussa ja olemme tyytyvaisia
aikaansaannokseemme. Olemme kokeneet prosessin olevan pienimuotoinen
projekti kaikkine sen vaiheineen. Prosessi on myos vahvistanut projektitydsken-

telytaitojamme.

Opinnaytetyémme aihepiiri oli laaja ja aiheiden rajaaminen osittain haastavaa.
Teoriapohjaa hahmottaessa meille selkiintyi kuitenkin nakemys siitd, mitéa aiheita
halusimme tydssamme kasitella. Rajasimme tahan tyéhon aiheet sen mukaan,
ettd lukija saisi selkean kuvan ideapakan ymparille liittyvasta teoriasta eli tun-
teista, niiden kasittelysté ja vaikutuksesta vuorovaikutukseen seka tunnetydsken-
telysta. Paapainoksi nousi tunnetyoskentely, jonka tyokaluna ideapakka toimii.
Rajasimme ulkopuolelle esimerkiksi laajemman kuvauksen korttien kaytosta so-
siaalialan tytkaluna, silla koimme sen sopivaksi itsendisen opinnaytetyén ai-
heeksi. Sopivien ja ajankohtaisten lahteiden I6ytdminen osoittautui paikoin haas-
tavaksi ja tormasimme usein hyvin spesifisiin tutkimuksiin tunnetaidoista jollain
tietylla ihmisryhmalla tai tiettyyn ymparistoon liittyen. Kantavana ajatuksena oli
kuitenkin alusta asti rajata opinnaytetydbmme niin, ettd puhumme tunnetaidoista
yleisella tasolla, kaikille ihmisille tarkeina perustaitoina. Emme siis halunneet ra-
jata ty6tamme koskettamaan jonkin tietyn ihmisryhman tunnetaitoja. Etsimme
laadukasta ja ajantasaista tietoa sosiaalialan ammattilehtien artikkeleista ja eri
tietokannoista. Kaytimme hakusanoina muun muassa seuraavia sanoja ja niiden
eri muotoja: tunnetaidot, tunnetydskentely, tunteet, tunteiden ilmaisu, voimava-
raistava tydote, etdohjaus, luovat menetelmat, toiminnalliset menetelméat, emoti-

onal skills, empowerment ja emotional work.

Yhtena opinnaytetyon tavoitteena oli lisaté ideapakan saavutettavuutta. On kui-
tenkin huomioitava, etta vaikka kortit on opinnaytetyén myéta tuotu uuteen ym-
paristoon, se ei valttamatta lisaa korttien saavutettavuutta. Digitaalinen toimin-
taymparisto ei sovellu kaikille kayttajille. Kaikilla ei esimerkiksi ole vélineita, joilla
kayttaa digitoituja kortteja. Lisédksi maantieteellisesti katsottuna kaikkialla Suo-
messa ei ole yhta kattavat ja laajat verkkoyhteydet. Tama rajaa mahdollisuuksia
hyodyntaa digitaalista ideapakkaa. Saavutettavuuden haasteeksi voi muodostua

my0Os asiakasryhman digiosaaminen. On tarkeda huomioida, ettd digitaalisella
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ideapakalla ei pyritd korvaamaan fyysista ideapakkaa. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on ollut tuoda digitaalinen ideapakka fyysisen pakan rinnalle taydentamaan
fyysista pakkaa. Tunnetydskentelyssé on myds tarkedd huomioida ohjaajan rooli.
Asiakasta ei voi jattaa tunteidensa kanssa yksin vaan ohjaajalla on tarkea tehtava

ohjata tunnetydskentelya rakentavasti.

Vaikka digitalisaatio valtaa elamamme eri osa-alueita, tuo se mukanaan myo6s
erilaisia haasteita. Erityisesti sosiaalialalla tytéskenneltdessa vahvasti ihmisten
parissa digitalisaatio voi huonoimmillaan vieda kohtaamisesta ja kommunikoin-
nista tarkeita asioita pois. Taméa tuo haasteita my0s sosiaalialan ammattilaisille
heidan tydssaan. Kuinka sitouttaa asiakkaita digitaaliseen tyoskentelyyn, niin etta
asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja nahdyksi? Kuinka mahdollistaa erityisryh-
mille mahdollisuudet tydskentelyyn digitaalisessa ymparistdssa? Onko olemassa
asiakasryhmi, joiden kanssa digitaalista tydskentelya ei voi hyddyntad? Ja jaako
vaistamatta tyoskenneltdessa digitaalisessa ymparistdsta jotain olennaista puut-
tumaan asiakkaan ja tyontekijan valiltad? Naihin kysymyksiin voisi esimerkiksi pe-
rehtyd seuraavassa aiheeseen liittyvassa opinnaytetytssa. Lisdksi olemme pro-
sessin aikana pohtineet sitd, onko palveluiden jarjestelmallinen digitalisointi jar-
kevaa ja tavoiteltavaa vai tulisiko palveluita luoda ja kehittéa digitaaliselle alus-
talle erillisina palveluina, jolloin palvelu olisi jo l&Ahtbkohtaisesti suunniteltu kaytet-

tavaksi digitaalisessa ymparistossa.

Mielestamme sosionomin kompetenssi on laajentumassa myds digiosaamiseen,
ja sen myota olemme hyvin tyytyvaisia opinnaytetydémme tuomasta tiedosta ja
kokemuksesta digitaalisten tydkalujen ja nettisivujen luomisen suhteen. Saimme
tyostd kaiken kaikkiaan valtavasti arvokasta kokemusta tulevaan tydhémme.
Olemme havahtuneet opinnaytetydprosessin loppuvaiheilla pohtimaan myds
sitd, onko digiosaaminen osa tulevaisuuden sosionomien ammattitaitoa ja tulisiko
esimerkiksi sosiaalialan ammattilaisten koulutuksessa painottaa enemman digi-

taitoja.
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LIITE 1. Tunnetaitoja kaikille —ideapakka
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LIITE 2. Saatekirje

Hei hyva yhteistybkumppanimme!

Keraamme palautetta digitoidusta Tunnetaitoja kaikille —ideapakasta ja sivuston
ulkoasusta seka toimivuudesta. Vastauksia tullaan hyddyntamaan osana opin-
naytetybtamme raporttia ja niiden pohjalta voidaan tehda viela tarvittavia muu-
toksia lopulliseen digitaaliseen toteutukseen. Vastaukset kasitellaédn anonyymisti
ja luottamuksella. Vastaukset tullaan havittamaan asianmukaisesti kayton jal-
keen. Osaa vastauksista tullaan kayttdmé&an osana opinnaytetyétamme, joka jul-

kaistaan kevaalla 2022.

Kiitimme yhteistydsta ja ajastanne.

Yhteistyoterveisin,
Diakonia ammattikorkeakoulun sosionomi (amk) opiskelijat:
Heidi Harkonen, heidi.harkonen@student.diak.fi

Toni Keskitalo, toni.keskitalo@student.diak.fi

Jenni Vilenius, jenni.vilenous@student.diak.fi



LIITE 3. Palautelomake

1. Mit& mielta olet nettisivujen ulkoasusta?

2. Mita mielta olet audio toteutuksesta?

3. Millaiseksi koet sivujen kaytettavyyden?

4. Vastasiko opinnaytetydomme odotuksiasi?

5. Mitd muuta haluat sanoa: huomiot, kehittamisideat...
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LIITE 4. Tunnetaitoja kaikille -ideapakka digitalisoituna, selainversio

TUNNETAITOKOR...

oj ikl ry Tunnetaitoja kikill -ideapakkas voit kiyttas tunnataitotydskentelyyn joko itsensisesti ta ryhmaissa.

Ideapakks sisaltaa 42 erilaista tunnetyaskentelyyn sopivaa harj it valita itsellesi tahan hetheen sopivimman. Tarkes on, etts kunnioitat omia

itusta, joist
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rajojesi ja tarpeitasi, Jos joxin tentéva ei tunnu hyvaits tissa hetkessd, voit sipata sen ja ottaa toisen kortin, Kannustamme myds tarvittzessa hekemsan apua

|
Ja tubes tunteiden Lésitte‘yym

i opettajille tai sosizalalan ammattilaisille

Heapaw«a sopii kyv‘n myds !yc']r.a:f(si esim
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| tulLittuja ‘uyvinvointivailtutul(sia.
Jo 16 minuutin metséss oleminen
ashes stressitasoja ja verenpainetta.
Mets viestii mied [emme sits, etta
ympéristd on elinkelpoinen, miké
rauhoittaa Lel\oaja miel:3.

Mene metssan, nurnikolle tai jos se ei
ole mahdo iista. katso |uonlavideoita
tai -kuvia. Hengitte e rauhassa
puhumatta mitdan ja havainnoiden
mpéristda kaikin aistein. Mita tunnet
{e 08sasi
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Tunneoivallu

Te

ia toivottaen:

etaitoja aikle ry

Korttien tilaaminen

Korttien suunnittelu: Tuisku Tuntevainen

Suunnitteluapu: psykologi Pokka Freese
Grafitkka: Tiine Tolyanen

annlun Jigitointi

Heidi Harksnen, Toni Keskitala ja Jenni Vilenius
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LIITE 5. Tunnetaitoja kaikille -ideapakka digitalisoituna, sovellusversio

= TUNNETAITOKORTIT Q

TUNTEIDEN [LMAISU

x

~ Tunnetaitoja kaikille -ideapalcl(a

N Pyséhtyminen

v Keho”isuus_ja luonto

~ Kiitollisuus

~ Mystitunto

A~ Tunteiden ilmaisu
Har_joitus 1
Harjcitus 2
Harjoitus 3
Harjcitus <4
Harjoitus 5
Harjoitus 6
Harjoitus 7
Harjoitus 8

~ Vaikeat tunteet

~ Omat rajat ja voimavarat

Tunnetaitoja kaikille ry
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Tunnetaito_ja l(ail(i"e —ideapa[(l(aa voit l{éyttéé tunnetaitotyﬁsl{entelyyn jol(o itsendisesti

tai hméssé.
oy,

Ideapal(ka sisaltaz 42 erilaista tunnetyéskentelyyn sopivaa harjoitusta,_joista voit valita
itsellesi tahan hetkeen sopivimman. Tarkeaa on, etta kunnioitat omia rajojasi ja
tarpeitasi. Jos joldn tehtav ei tunnu hyvélté tassa hetkessd, voit sl(ipata sen ja ottaa
toisen kortin. Kannustamme my®ds tarvittaessa hakemaan apua ja tukea tunteiden

késitte|yyn.

Heapal&l(a sopii hyvin myds ty6'<a|u|(si esimerl(il(si opettajille tai sosiaalialan
ammattilaisi"e.



LIITE 6. Tunnetaitoja kaikille -ideapakka digitalisoituna, mobiiliversio
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Tunnetaitoja kaikille ry
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