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Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Stora Enso Packaging Oy ja tyon
tavoitteena oli luoda uusi johtamisjarjestelma ja yhdistaa se Packaging Solutions
-divisioonan intrasivuihin. Tulosyksikélla on kaytéssaadn ISO-standardiperhe.
Uuden johtamisjarjestelmén tuli vastata sertifioidun laatujarjestelmén
toimintatapoihin. Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena kevaalla
2022. Projektin ensimmaisend vaiheena oli kaytdssa olevan johtamisjarjestelman
kehityskohteiden selvittaminen. Packaging Sweden oli jo aiemmin ottanut
kayttdonsa uuden johtamisjarjestelman.

Kyseisen johtamisjarjestelman alusta ja ominaisuudet tutkittin. Seuraavana
toimenpiteena oli johtamisjarjestelman rakenteen suunnittelu. Rakenne ja
ominaisuudet esiteltin  toimihenkil6ille, jotta voitin  varmistaa, etta
johtamisjarjestelma vastaa Stora Enso Packaging Oy:n toimintatapoja. Lisaksi
selvitettiin, miten uusi johtamisjarjestelma yhdistetaan tulosyksikon intrasivuihin.
Tyon tuloksena luotiin uusi johtamisjarjestelmd, joka on kaytettavyydeltaan
parempi ja nykyisin kaytdssd olevien standardien mukainen. Uuden
johtamisjarjestelman versiota on mahdollista myo6s paivittaa.
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Integrating company intranet and management
system

- Stora Enso Packaging Oy

This thesis was commissioned by Stora Enso Packaging Oy and the aim of the
thesis was to create a new management system and combine it with the intranet
of Stora Enso Packaging Oy. The business unit uses ISO standards. The new
management system had to comply with the operating methods of the certified
quality system. The thesis was carried out as a practice-based study in the spring
of 2022. The first stage of the project was to determine the development needs
of the management system in use. Packaging Sweden had previously introduced
a new management system. The platform and features of that management
system were studied. The next step was to design the structure of the
management system. The structure and features were presented to senior and
lower functionaries in order to ensure system compliance with Packaging
Solutions operating methods. In addition, it was studied how the new
management system will be integrated into the intranet of the business unit. As a
result, a new management system was created. The new management system
is user-friendly and in line with existing standards. It is possible to update the

version of the new management system.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Stora Enso Packaging Oy.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Stora Enso Packaging Oy:lle toimiva
johtamisjarjestelmd ja yhdistdd se Suomen tulosyksikén intrasivuihin.
Johtamisjarjestelmélla hallitaan ennalta mé&arattyjen prosessien kulkua ja
mahdollistetaan dokumentoidun ohjeistuksen saatavuus kaikille organisaation
jasenille. Lisaksi johtamisjarjestelmalla varmistetaan, etta yrityksen johtaminen ja
prosessit vastaavat sovittuja vaatimuksia. Stora Enso Packaging Oy kayttaa 1ISO
9001 laatujarjestelman sertifikaatteja. Kaytdéssa olevan johtamisjarjestelman
ongelmana on tiedon tavoitettavuus. Johtamisjarjestelmd& on tulosyksikén
intrasivuilla huonosti havaittavassa paikassa ja usean hiiren napautuksen
paassa. Kaytossa oleva johtamisjarjestelma on vaikealukuinen, silla prossien ja
prosessiyksikdiden jaottelu ei ole selked. Opinnaytetydssa selvitetddn uuden

johtamisjarjestelman edellytykset ja kayttdmahdollisuudet.

Taman  opinnaytetybn  tavoitteena  on luoda  kayttajaystavallinen
johtamisjarjestelma ja yhdistaa se yrityksen intrasivuihin. Tavoitteena on lisaksi
selvittdd, miten johtamisjarjestelma otetaan kayttéon. Opinnaytetyd toteutettiin
projektina, jossa kartoitettiin eri sidostyhmien kanssa mita johtamisjarjestelman
tulee sisaltaa ja miten siitd saataisiin visuaalisesti ja toiminnallisesti

kaytannollinen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa esitelladn kohdeyritys ja kasitelladn intranet-
teknologiaa sek& johtamisjarjestelmaa ja sen vaatimuksia. Teorian jalkeen
kartoitetaan mita ongelmia nykyisessa johtamisjarjestelmassa on ja millainen
uuden johtamisjarjestelmén rakenne tulisi olla. Kehityskohteiden kartoittamiseksi
jarjestetddn kokouksia ylempien ja alempien toimihenkildiden kanssa. Tyon
tuloksissa esitelladn uuden johtamisjarjestelmén rakenne ja kehitysideat. Tydssa
on selvitetty, miten johtamisjarjestelma yhdistetdan tulosyksikon intrasivuihin ja

tyon lopussa esitellaan uuden johtamisjarjestelman kehitysmahdollisuudet.



2 Stora Enso Oy

Stora Enso Oyj on uusiutuvien materiaalien yhti¢ ja maailmanlaajuinen toimittaja
osana biotaloutta. Stora Enson valmistaa uusiutuvia pakkaus-, biomateriaali-,
puutuote- ja paperiteollisuuden tuotteita. Tuotteet ovat kuitupohjaisia ja
vahabhiilisia tarjoten ratkaisuja ilmastonmuutokseen. Konsernin vuoden 2021
likevaihto oli 10,2 miljardia euroa ja operatiivinen liiketulos 1 568 miljoonaa
euroa. Yhtid on noteerattu Helsingin ja Tukholman porsseissd, ja konsernissa
tydskentelee noin 22 000 ihmista. Stora Enso Oyj koostuu kuvan 1 mukaisesti
kuudesta eri divisioonasta: Packaging Materials, Packaging Solutions,

Biomaterials, Wood Products, Forest ja Paper. (Stora Enso, 2022.)
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Kuva 1 Divisioonat, joista Stora Enso Oyj koostuu. (Stora Enso, 2022.)



Packaging Solutions -divisioona

Packaging Solutions -divisioona kehittaa ja myy kuitupohjaisia pakkaustuotteita
ja -palveluita. Divisioona innovoi ja kehittda uusia tapoja korvata fossiilipohjaiset
pakkaukset uusiutuvilla ja ymparistoystavallisilla vaihtoehdoilla. Asiakkaat ja
tuotemerkit kayttavat divisioonan pakkausratkaisuja useilla eri toimialoilla.
Jatkojalostajat, bréndin omistajat ja jalleenmyyjat pystyvat optimoimaan
suorituskykyd, kasvattamaan liikevaihtoa ja alentamaan kokonaiskustannuksia
divisioonan tarjoamien ratkaisujen avulla. Packaging Solutions -divisioonan
tarjontaan kuuluvat aaltopahvin ja Kkartongin jalostus, suunnittelu- ja
vastuullisuuspalvelut, uusien materiaalien, kuten esimerkiksi muotoon puristetun
kuidun ja pakkausvaahdon jalostus seka kiertotalouteen perustuvat ratkaisut ja
automaatioratkaisut. Stora Enso Packaging Oy kuuluu Stora Enson Packaging
Solutions -divisioonaan ja on osa Corrugated Nordics -tulosyksikkda. Stora Enso
Packaging on Suomen johtava aaltopahviin perustuvien pakkausratkaisujen
toimittaja. (Stora Enso, 2022.)

Kuva 2 Lahden tehdas. (Stora Enso, 2022.)



3 Intranet

Mockler ja Gartenfeld (2009) mukaan intranet on verkko TCP (Transmission
Control Protocol) tai IP (Internet Protocol) -protokollalla, joka kuuluu
organisaatiolle. Intranetin on yleensa padsy vain organisaation jasenilla,
tyontekijoilla tai tahoilla, joilla on valtuutus sen kayttdon. Sen Web-sivustot
toimivat aivan kuten muutkin Web-sivustot, mutta sen palomuuri estaa

luvattoman paasyn sivustolle. (Hustad, Vikstal 2014, 696.)

Organisaatiot tunnistavat tarpeen tehokkaalle tiedonhallinnalle. Yksi yleisista
tiedon hallinnan tyokaluista on intranet, joka on yhteinen organisaation kattava
informaatiokanava. Intranetin avulla organisaation jasenilla on paasy
organisaation liiketoimintajarjestelmaan ja sisaisiin yhteistyttekniikoihin. Intranet
tarjoaa toimintoja, jotka mahdollistavat tiedon jakamisen, luomisen, sailyttamisen
ja hyoédyntamisen. Organisaation tyontekijat voivat loytaa intranetin avulla
kriittisia tietoja ja ajantasaisia asiakirjoja. Lisdksi se tarjoaa yhteyden muihin
kollegoihin ja tiedonlahteisiin. Intranet on houkutteleva tiedonhallinnan tyékalu or-
ganisaatioille kolmesta syysta: Paasy maailmanlaajuiseen organisaa-
tiojarjestelmaan riippumatta siitd missa olet, helppo tiedon saatavuus ja paasy
organisaation resursseihin ja asiantuntijuuteen. (Hustad, Vikstgl 2014, 696.)
Intranetill& voi olla lukuisia toimintoja. Sen etusivulla esiintyvat linkit johtavat usein
eri toimintojen, kuten henkiléstohallinnon, hankinnan ja tietotekniikan sivuille.
Etusivulle voidaan upottaa esimerkiksi yrityksen blogi, hakukone ja yrityksen tilaa
mittaavia indikaattoreita (Vacca 2014, 224). Organisaatio voi kaytdnnossa
rakentaa itselleen parhaiten sopivan Intranet-sivun, joka voi sisaltéda lukuisia eri
toimintoja organisaation intressien mukaisesti. Intranetin ulkoasua ja sisaltda on

mabhdollista péaivittdd ja muokata tarpeen mukaan.
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3.1 Intranet-teknologia

Organisaatio tulee lapinakyvammaksi kayttajilleen, kun yrityksen prosessit on
kuvattu ja asetettu intranettiin laatimalla toimiva vuorovaikutteinen kayttépinta
talle kaikelle. Tyontekijat voivat nahda oman panoksensa vaikuttavan suoraan ja
selkeasti oikeissa asiayhteyksissa prosessinakymassa. Intranet-arkkitehtuurissa
on eri kerroksia. Paatelaitekerroksessa muotoillaan palvelun kayttoliittyma ja
siséltd kayttdjan paatelaitteelle sopivaksi. Kayttoliittyméakerroksessa lopulliset
siséllét, vuorovaikutteiset toiminnot ja ulkoasulliset elementit muodostetaan.
Kaytettavyyteen, tybn tehostamiseen ja toimintaan voidaan vaikuttaa luomalla
alusta, johon myo6s kayttdja voi vaikuttaa. Palvelukerroksessa ilmenee
jarjestelman toiminnallisuus, siind voidaan pdaatellda, mitd kayttdjan rooliin
perustuen naytetaan ja millainen nakyma tulee esille, kun kayttaja napauttaa
hiirella jotain tiettyd toimintoa. Integraaliokerroksessa tarvitaan tiedon
muunnoksia ja puskurointia, jotta palvelukerroksen erityyppiset palvelut voitaisiin
rakentaa yhtendaiseksi. Integraaliokerros estdd suoran paasyn kriittisiin
tietovarantoihin ja operatiivisiin jarjestelmiin valittamalla viestid palveluista
tietovarastoihin ja tietovarastoista takaisin palveluille. Intranet-arkkitehtuurin
alimmalla tasolla on tietovarastokerros eli integraatiokerros. Se on tietovarasto,
joka on eristetty suurilta kayttajamaariltd, jolloin varmistetaan, etteivét
internetkayttajat kuormita liikaa operatiivisia jarjestelmia. (Kuivalahti, Luukkonen
2003, 126-128.) Intranet-ohjelmistoa valittaessa toimihenkil6t ovat usein valmiin
intranet-teknologian varassa. Intranet-ohjelmistoja ovat esimerkiksi Web-
pohjainen sisallonhallintajarjestelma tai pilvipalveluihin perustuva ohjelmisto.
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3.2 Metadata

Tietoa on helpompi hallita metadatan avulla. Metadata on jasenneltya tietoa, joka
kuvaa, selittda, paikantaa tai muuten helpottaa tiedon hakua, kayttéa ja hallintaa.
Metadata auttaa jasentdmadn sahkdisia resursseja ja tukee digitaalista
tunnistamista  ja arkistointia. Metadatajarjestelmat ovat  joukko
metadataelementteja, joilla on oma merkityksensa, esimerkiksi tietyn tiedon
kuvaaminen. Metadata on avainasemassa varmistamassa, etta resurssit sailyvat

ja ovat saatavilla tulevaisuudessakin. (NISO Press 2004, 1.)

Metadata voidaan luokitella kolmeen eri paatyyppiin. Kuvailevaa metadataa
voidaan kayttdad tiedon I|oytdmiseen ja tunnistamiseen. Se voi sisaltaa
elementtejd, kuten otsikko, tiivistelma, kirjoittaja sekd avainsanoja.
Rakenteellinen metadata kuvaa miten kohteet on yhdistetty, esimerkiksi miten
kirjan sivut on jarjestelty kappaleiden muotoon. Hallinnollinen metadata auttaa
resurssien hallinnassa ilmaisemalla tiedostotyypin, milloin ja miten tieto on luotu
sekad muita teknisia tietoja. (NISO Press, 2004, 1.)

Metadata voi olla upotettuna digitaaliseen kohteeseen tai sitd voidaan sailyttaa
erillddn ja usein se on upotettu HTML-dokumentteihin. Metadata ei katoa ja
tiedon ja metatiedon yhdistaminen helpottuu, kun metadataa sailytetaan
digitaalisissa kohteissa. Lisdksi tdménkaltainen metadatan sailyttaminen
varmistaa, ettd metadata ja kohde paivitetddn yhdessa. Metadatan varastointi
erikseen kuitenkin voi yksinkertaistaa metadatan hallintaa ja helpottaa hakua.
Taman vuoksi metadata on yleensa tallennettu tietokantaan linkitettyna
kohteisiin. (NISO Press, 2004, 1.)
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4 Johtamisjarjestelma

Aineettomien resurssien merkitys liiketoiminnan kasvun kannalta on lisdantynyt.
Etenkin johtamisen tulisi sopeutua muuttuvaan maailmaan. Asiantuntemuksen ja
tiedon luomisen ja hyddyntamisen tarpeista on kehittynyt tietojohtaminen.
Digitalisoitumisen my6ta datamassojen maaré on kasvanut ja niiden analysointi

mabhdollistaa tiedolla johtamisen. (Pellinen 2017, 15.)

Organisaatioiden toimintaan halutaan nykypéaivdnad luoda rationaalisuutta
johtamisen kautta. Johtamisjarjestelmilld, kuten nayttoon perustuva johtaminen
(evidence-based management), tietojohtaminen (knowledge management) ja
tiedolla johtaminen (knowledge based management) vahennetaén epavarmuutta
organisaatioissa. (Pellinen 2017, 15.) Organisaatiota voidaan johtaa
suunnitelmallisesti, johdonmukaisesti ja systemaattisesti johtamisjarjestelman
avulla. Liséksi johtamisjarjestelma lisda itseohjautuvuutta ja mahdollistaa

yhdenmukaisen johtamisen ja tehokkaan toiminnan. (Lecklin, Laine 2009, 115.)

Johdon ohjausjarjestelma (management control system) kasittdd menetelmat ja
prosessit, jotka tuottavat johtamista tukevaa tietoa ja auttavat organisaation
toiminnan yllapidossa ja muuttamisessa. Tiedolla johtaminen on merkittava osa
johdon ohjausjarjestelmid koskevassa ajattelussa. Johdon ohjausjarjestelmaan
VoI kuulua erilaisia ohjausjarjestelmia, kuten perehdyttdminen,
organisaatiorakenne, eettiset periaatteet, strateginen suunnittelu, budjetointi,
suoritusmittaus ja palkitseminen. Tietojohtaminen voidaan maéaritelld johdon
kasityksen laajentamisena ohjausjarjestelmien tarjoamasta tiedosta tai joukoksi
menetelmid muiden ohjausmenetelmien joukossa tai kasitysta johdon
ohjausjarjestelmien kayttaman tiedon laajentamista. (Pellinen 2017, 15.)
Johtamisjarjestelman toteutus voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: suunnitelman
toteutukseen, toteutuksen ohjaukseen ja henkildstén motivointiin. Liiketoiminnan
perusasioiden maarittely, toiminnansuunnittelu ja prosessien dokumentointi
kuuluvat jarjestelman toteutukseen. Johtamisjarjestelman suunnitteleminen
riittavilla resursseilla mahdollistaa toteutusprojektin edistymisen. (Lecklin, Laine
2009, 116.)
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4.1 1SO 9001 -laadunhallintajarjestelma

Stora Enso Packaging Oy:lla on kaytdsséaan ISO 9001 -laadunhallintajarjestelma.
Johtamisjarjestelman toteuttamisen lahtékohtana organisaatiolla tulee olla omat
toiminta-ajatuksensa, arvonsa, paamaaransa ja visionsa. ISO 9001 standardin
pohjalta on sertifioitu eniten laadunhallintajarjestelmid maailmassa ja se on
laadunvarmistamisen yleisstandardi. Standardi soveltuu kaikenlaisiin ja -kokoisiin
organisaatioihin johtamisen tueksi. Syksyllda 2015 uudistetussa ISO 9001
standardissa painottuu laadunhallintajarjestelméan suunnittelun ja kayton
kokonaisvaltaisuus  suhteessa liiketoimintaan ja  toimintaymparistoon.
Asiakaslahtoisyys, johtajuus ja prosessimainen toimintamalli ovat painotuksia
laadunhallinnan periaatteissa. Organisaation toiminta ja koko toimintaymparisto
korostuu laadunhallintajarjestelman suunnittelussa  ja  jarjestelman
toimintaperiaatteet on siséllytettdva kiintedksi osaksi organisaation strategiaa.
Riskilahtdisyys on nostettu lahtokohdaksi standardissa ja organisaation johdon

tulee sitoutua ja osallistua laatujohtamiseen nakyvasti. (SFS 2021, 2-6.)

Laadunhallintajéarjestelm& tuo organisaatiolle useita hyotyja, silla se huomioi
toimintaympariston ja se on nivottu strategiaan. Standardi tarjoaa tunnetun ja
laajasti kaytetyn viitekehyksen laadunhallintajarjestelméan rakentamiselle,
yllapitamiselle ja kehittamiselle. Muiden johtamisjarjestelmien standardien tavoin
standardissa on seitseman paalukua, joissa maaritelladn jarjestelmaa
toteutettaessa huomioon otettavia toimintoja. Standardin paaluvut ovat:
Organisaation toimintaymparistd, johtajuus, suunnittelu, tukitoiminnot,

operatiivinen toiminta, suorituskyvyn arviointi ja parantaminen. (SFS 2021, 3-4.)



Toteuta

‘ Suunnittele

Arvioi '

Kuva 3 Standardin paalukujen sijoittuminen Demingin laatuympyraan. (mukaillen
SFS 2021, 4.)

Stora Enso Packaging Oy:lla on kaytdssdan myos ymparistojarjestelmastandardi
ISO 14001 (Stora Enso, 2022). ISO 9001 ja ISO 14001 -standardeilla on
yhtendinen rakenne, avaintermit ja maaritelméat. Tama helpottaa standardien
rinnakkaista ~ kayttba ja  vaatimusten integroimista  organisaation
johtamisjarjestelmaéan ja toimintaan (SFS 2021, 6).
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4.2 Tiedon hallinta johtamisjarjestelmalla

Johtamisjarjestelma on yksinkertainen ja tehokas tytkalu organisaation tiedon
hallintaan ja jakamiseen. Organisaation tulee varmistaa dokumentoitua tietoa
luodessaan ja paivittdessaan sen yksildinti ja tunnistus seka tarkistaa ja hyvaksya
tieto asianmukaisella tavalla. Johtamisjarjestelmalla voidaan tehokkaasti hallita
ja jakaa organisaation sisaisid asiakirjoja. Dokumentoitua tietoa on hallittava
laadunhallintajarjestelman ja standardin  edellyttamalla tavalla. Talla
varmistetaan, ettd dokumentoitu tieto on aina tarvittaessa saatavilla
kayttotarkoitukseen sopivassa muodossa ja suojattu asianmukaisesti.
Luottamuksellisia tietoja ei tule luovuttaa luvatta ja tietojen asiaton kayttdé on
estetty ja tietojen on pysyttava muuttumattomana kokonaisuutena. 1ISO 9001 -
standardin mukaan organisaation dokumentoidun tiedon hallinnan tulee kattaa
tiedon jakelun, paasyn tietoihin seka sen esille saannin ja kayton.
Dokumentoidun tiedon hallinnan tulee Kkattaa tiedon varastointi, sailytys,
muutostenhallinta ja havittdminen. Organisaation on yksilditava ja hallittava

ulkopuolista alkuperéa olevaa dokumentoitua tietoa. (Stora Enso, 2022.)
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5 Johtamisjarjestelman kehittaminen

Kayttamalla johtamisjarjestelmédéd Stora Enso Packaging Oy varmistaa, etta
johtaminen ja prosessit vastaavat sovittuja vaatimuksia. Johtamisjarjestelméa
siséltdd asiakirjoja ja ohjeita organisaation tyontekijoille. Asiakirjoja on jo
saatavilla kaytossa olevassa johtamisjarjestelméssd, mutta dokumentointia
halutaan parantaa ja jarjestelma halutaan vaihtaa nykyaikaisempaan ja
helppokayttdisempaan vaihtoehtoon. Kaytdssad oleva johtamisjarjestelmé on
vaikealukuinen, silla aihealueet on lueteltu sivulla allekkain ilman selkeda
jaottelua ja kirjasinkoko jarjestelmassa on pieni. Kaytdssa oleva
johtamisjarjestelma on saatavilla Stora Enso Packaging Oy:n intrasivuilla, mutta
alustaan johtavan painikkeen sijainti ei ole kayttajaystavallisessa paikassa, ja
paasy johtamisjarjestelmaén on monen hiiren napautuksen paassa. Packaging
Solutions Oy:n eri toimipaikoilla on erilaiset johtamisjarjestelmaét ja niiden sijainti
toimipaikkakohtaisilla intrasivuilla vaihtelee. Tahan ongelmaan haluttiin vastata
kehittamalla yhtenainen johtamisjarjestelma koko tulosyksikolle.

5.1 Projektin vaiheet

Ongelmien ilmetessa IT-tuen saaminen oli ratkaiseva tekija johtamisjarjestelman
alustaa valittaessa. On Stora Enso Packaging Oy:n edun mukaista saada IT-
tukea samalta tukipalvelulta kaikkien yksikdidensa johtamisjarjestelmiin.
Jarjestelm&a tulee voida muokata ja sen versiota tulee voida paivittaa tarpeen
tullen. Kehitysty0 aloitettiin kartoittamalla millainen Packaging Sweden -
tulosyksikdon juuri kayttoon otettu johtamisjarjestelmd on. Kartoituksen
seurauksena paadyttiin samaan johtamisjarjestelmén alustaan kuin Packaging
Sweden, silla alustan rakenne oli kaytettavyydeltadn hyva ja alustan

implementointi oli kustannustehokasta.

Stora Enso Oyj:lla on oma sisdinen IT-toimintayksikkd. Johtamisjarjestelman
lanseeraus aloitettiin ottamalla yhteyttd IT-osastoon ja luomalla tiketti.

Tikettijarjestelm&a on IT-palvelun hallinta-alusta. Tikettijarjestelma toimii
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tukipalveluna, jossa on pyyntotytkalu. Pyynnot asettuvat jonoon ongelman tason
ja tarvittavien toimenpiteiden mukaan. Jos ongelmalle ei [6ydy valmista ratkaisua,
siirtyy ongelman ratkaisu IT-teknikolle. Tikettijarjestelma mahdollistaa tuen
saamisen ratkomalla loppukayttgjien 1T-ongelmia. (Gohil, Kumar 2019, 155.)
Tiketilla ilmaistiin 1T-osastolle tarve uudesta johtamisjarjestelmasta. Tikettia
seurasi  kokous IT-henkiléston kanssa uuden johtamisjarjestelman
ominaisuuksista. Kokouksessa péaéatettiin johtamisjarjestelman alusta, kieli ja
toiminnot. Toiminnoiksi valittin samat toiminnot kuin Packaging Sweden

johtamisjarjestelmassa. IT-osasto aloitti alustan valmistelun.

Johtamisjarjestelman rakenteen suunnittelu edellytti koordinointia ja kokouksia
eri sidosryhmien kanssa seka Stora Enso Packaging Oy:n toimintaan
perehtymistd.  Johtamisjarjestelma  rakennettin  kadantdmalla  Ruotsin
johtamisjarjestelman toimintoja suomeksi ja muuttamalla niitda Suomen
tulosyksikkod vastaavaksi. Johtamisjarjestelma jaettiin kolmeen paaprosessiin:
Johtamisprosessi, paaprosessi ja tukitoiminnot, jotka ovat esitettyna kuvissa 3, 4
ja 5. Organisaation tavoitteet ja strategia maaritellaén johtamisprosessissa ja sen
toiminnoilla voidaan tukea muiden prosessien jatkuvaa parantamista.
Paaprosessi havainnollistaa organisaation toiminnan, tuotteet ja palvelut.
Prosessin tarkoituksena on tayttaa asiakkaan tarpeet. Tiettyja prosesseja

jaoteltiin prosessikuvaajassa edelleen prosessin ja aihealueen mukaan.

Rakenteen tarkentamiseksi jarjestettiin kokouksia Stora Enso Packaging Oy:n
ylempien ja alempien toimihenkildiden kanssa, jotta saataisiin kasitys, millainen
jaottelu vastaa tulosyksikon toimintatapoja. Kokoukset toteutettiin jarjestamalla
kaksi  kokouskierrosta eri aikaikkunoissa, jotta osallistujaluku olisi
mahdollisimman suuri. Kokouksien ensimmaisella kierroksella esiteltiin
Packaging Sweden:in johtamisjarjestelma ja sen ominaisuudet. Toisella
kokouskierroksella parannusehdotukset esiteltin toimihenkil6ille koottuna.
Haastattelut nauhoitettiin ja niiden sisdltd analysoitiin. Tietoturvasyista kokousten
nauhoittamisesta informoitiin osallistujia ja nauhoitukset tulevat pysymé&an

organisaation sisaisessa kaytossa.
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Kuva 4 Haastateltavien toimihenkildiden yksikot Corrugated
Finland -liiketoimintayksikdssa.
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5.2 Johtamisjarjestelman kehityskohteet

Uudelle johtamisjarjestelmalle oltiin avoimia ja esitys siita otettiin hyvin vastaan.
Sisallon selkeydesta ja visuaalisuudesta pidettiin ja prosessien jaottelu vastasi
haastateltavien mielestd Stora Enso Packaging Oy:n toimintaa. Uuteen
johtamisjarjestelmaan toivottiin kuitenkin lisayksia. Kaaviot, vuokaaviot ja kuvat
haluttiin olemassa olevasta johtamisjarjestelmasta uuteen jarjestelmaan niin, etta
ne olisivat niille tarkoitetuissa prosesseissa. Sopimuksien osalta yleiset ohjeet ja
tarjouspyyntopohjat sijoitetaan uuteen johtamisjarjestelméaan lukuun ottamatta
kaupallisia sopimuksia, jotka ovat luottamuksellisia. Tuotannon koneisto voitaisiin
esittdd johtamisjarjestelmasséa kuvina, jolloin tiettya koneiston osaa painamalla
avautuu kyseiseen laitteeseen liittyva dokumentaatio. Tama lisaisi visuaalisuutta
ja dokumentointi esimerkiksi tietysta tuotantokoneesta olisi nopeasti
|0ydettavissa. Prosessien jaottelua muokataan siten, ettd napayttamalla
painikkeella yksittaista prosessia on jaottelu edelleen aihealueiden mukaan. Talla
menettelylla valtytaan pitkaltd dokumenttilistalta, jonka selaaminen vie aikaa.
Uutta johtamisjarjestelméaa voitaisiin lisdksi hyodyntaa arkistoinnissa. Erilaiset
kokousmuistiot, turvallisuusdokumentit ja ERP:in ohjeistukset voitaisiin lisata
johtamisjarjestelmaan. ERP (Enterprise Resource Planning)  on
toiminnanohjausjarjestelma, joka parantaa toiminnan tehokkuutta integroimalla
liketoimintaprosesseja ja tarjoamalla paremmat kayttdmahdollisuudet

integroidulle datalle toimintamallien avulla (Davenport 1998, 121).
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5.3 Ketterad aaltopahvin tuotannon hallintajarjestelma

Kettera aaltopahvin tuotannon hallintajarjestelma (Agile Corrugated Operation
Management System) on tyokalu, joka auttaa johtajia muotoilemaan ja
toteuttamaan organisaation strategiaa. Teknologia, kuten digitalisaatio, data-
analytiikka ja prosessiautomaatio ovat syitd toimintamallin muutoksiin. Uuden
tekniikan ja uusien tyoskentelytapojen yhdistamista voidaan kuvata "ketteraksi
toimintamalliksi”. Organisaation joustavuutta voidaan mitata sen kyvysta
ennakoida epavarmuuden vaikutuksia sekd havaita ja vastata odotettuihin ja
odottamattomiin muutoksiin nopeasti joustavalla ja kustannustehokkaalla tavalla
kaikilla toiminnan osa-alueilla. Kettera aaltopahvin tuotannon hallintajarjestelméa
tarjoaa ohjenuoran ennakoitavista indikaattoreista, itsearvioinnista ja
parannusalueista kohti ketterdaa toimintaa. Hallintajarjestelmééa voidaan kayttaa
myo6s ketteryyden arviointiin. (Stora Enso, 2022.) Jotta organisaation toiminta
olisi mahdollisimman lapindkyvaa ja kehityskohteet olisivat saatavilla kaikille

organisaatiossa, voitaisiin kyseinen hallintajarjestelma yhdistaa
johtamisjarjestelmaan. Tyokalu sijaitsisi omalla valilehdellaan
johtamisjarjestelman sivupalkissa. Lisaksi johtamisjarjestelman

prosessikuvaajaan voitaisiin yhdistaa taman tyokalun toimintoja esimerkiksi
auditoinnin osalta. Hallintajarjestelmé& on jaettu kolmeen toiminta-alueeseen:
tukitoiminnot, kustannustoiminta ja ketteryys. Kuvassa 5 on esitetty

hallintajarjestelman toiminta-alueet ja niihin vaikuttavat indikaattorit.



Kuva 5 Ketteran aaltopahvituotannon hallintajarjestelméan toiminta-alueet ja
niihin vaikuttavat indikaattorit.
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6 Johtamisjarjestelman ominaisuudet

Uusi johtamisjarjestelmd tarjoaa nykyaikaisemman alustan dokumenttien
hallinnalle ja tarkastelulle. Edelliseen johtamisjarjestelmééan verrattuna uudessa
johtamisjarjestelméssad on erilaisia ominaisuuksia. Dokumentteja hallitaan
johtamisjarjestelmassa asiankasittelyprosesseilla. Nailla prosesseilla maarittyvat

dokumentin reaaliaikaiset ominaisuudet.

6.1 Dokumenttien sijainti ja hallinta

Johtamisjarjestelman sivupalkissa on neljad dokumenttikirjastoa: Mallipohjat,
keskeneraiset dokumentit, jaetut dokumentit ja arkisto. Dokumentit paivittyvat ja
arkistoituvat kirjastojen valilla asiankasittelyprosessin avulla.
Mallipohjakirjastossa on valmiita dokumenttipohjia, joita uuden ohjeen luoja voi
hyodyntdd tehdessddn uutta ohjetta johtamisjarjestelmaan. Keskeneraisten
dokumenttien kirjastossa on tyon alla olevia dokumentteja, joita on mahdollista
muokata ja lahettaa tarkistettavaksi dokumentin omistajalle. Kirjastossa on
mahdollista tarkastella dokumenttia, sen omistajaa, tunnusta, nimea, statusta,
yllapitajaa, versiota sekd miké versio kyseiseta dokumentista on odottamassa
hyvaksyntaa. Tarkistuksen jalkeen ne siirtyvat jaettujen dokumenttien kirjastoon.

Arkistointi on yksi asiankasittelyprosesseista.

6.2 Johtamisjarjestelmén muokattavuus

Johtamisjarjestelméa voi muokata oikeudet omaava henkilé ja esimerkiksi
prosessikuvaajan osia voidaan lisata ja poistaa tarpeen mukaan. Pikakomennot
johtamisjarjestelman etusivulla lisdavat kaytettavyyttd ja saastavat aikaa.
Pikakomennoiksi on mahdollista valita esimerkiksi johtamisjarjestelman eri
toimintoja, kuten dokumenttien haku, luonti tai muokkaaminen,

johtamisjarjestelman ohjeet ja turvallisuusdokumentit.
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7 Intranetin paivittaminen

Johtamisjarjestelmé& sijoitetaan Stora Enso Packaging Oy:n intrasivuille
ylapalkkiin ja etusivulle kuvakkeeksi, jossa on upotettuna linkki jarjestelmaan.
Tulosyksikolle julkaistaan intrasivuille tiedote, jossa kerrotaan uuden
johtamisjarjestelman kayttoonotosta. Tiedottaminen parantaa henkildston

sopeutumista uuteen johtamisjarjestelmaan.

Tyon toimeksiantaja on iso organisaatio, jolla on tydkalut ja resurssit intranetin
paivittdmiseen itsendisesti ja ketterasti. Organisaation omat IT-ratkaisut
mahdollistavat kayttdoikeuksien myodntamisen intrasivujen muokkaamiseen
nimetylle yllapitajalle tai tiimille. Ensimmainen askel muokkausoikeuksien
saamiseen on tiketin luonti, jolla ilmaistaan tarve oikeuksille. Kun yllapitaja tai
tiimin jasenet ovat saaneet oikeudet, voivat he muokata intranetin toimintoja.
Naihin toimintoihin kuuluvat sivuston erilaisten osien luominen, siirtdminen ja
poisto. Sivusto koostuu erilaisista palkeista, linkeistd, kuvista ja tauluista, jotka
ovat esilla visuaalisesti ja aseteltu aihealueittain. Organisaation siséiselta IT-
tukipalvelulta tulee saada linkki johtamisjarjestelmaan, jonka jalkeen se voidaan
ladata sivustolle. Intranetiin on mahdollista lisata sisaltéa pilvitallennustilasta,
tiedostoista ja tiedostonjakoalustasta. Intranet-sivuston kayttéd on mahdollista
seurata  sivustoanalyysilla ja lataamalla kayttdjaraportteja.  Sivuston
katselijamé&éaraa voi tarkastella paiva-, viikko- tai kuukausitasolla. Sivustoanalyysi
iimaisee lisaksi kayttdjan keskimaaraisen kaytetyn ajan sivustolla ja sivuston
kayttajaliikenteen ajan mukaan. Yllapitgjan tai yllapitajatimin tulee seurata

sivuston asettelun toimivuutta ja analysoida sivuston kaytettavyytta.
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8 Tulokset

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena ja projekti aloitettiin
tammikuussa 2022. Kehitystydn tuloksena Stora Enso Packaging Oy:n Suomen
tulosyksikdlla on uusi johtamisjarjestelma valmiina kayttoon otettavaksi. Tydssa
rakennettiin  prosessikuvaajat ja esiteltin ne alemmille ja ylemmille
toimihenkildille.  1T-henkilostolle  esiteltin  tarvittavat lisdykset tulevaan
johtamisjarjestelmaén. Opinnaytetytprojektissa tehtiin tarvittavia kaannoksia
ruotsista suomeksi johtamisjarjestelman toiminnoista. Lisaksi tama opinnaytety6
on hyddyllinen johtamisjarjestelman implementoijalle, silla tydsta ilmenee, mitka
vaiheet ennen kayttbonottoa on tehty ja mitd kehityskohteita seuraavaan

jarjestelman paivitykseen tulisi huomioida.

8.1 Johtamisjarjestelman rakenne

Organisaation toiminta jaoteltiin kolmeen paaprosessiin. Prosessien jakaminen
johtamisprosessiin, paaprosessiin ja tukitoimintoihin helpottaa organisaation
tyontekijoita l6ytamaan etsimansa tiedon. Lisaksi organisaation toiminta tulee
lapinakyvammaksi, kun toiminta on jaoteltu oikeissa asiayhteyksissa. Kuvissa 4,
5 ja 6 on kuvattu, miltd prosessien jaottelu nayttaa johtamisjarjestelméssa. Tiettya
prosessia napauttamalla prosessi on jaoteltu edelleen kuten kuvassa 7. Talla
kohdennetaan hakua, jolloin dokumentti 16ytyy nopeammin ilman aikaa vievaa

selausta.



T 7B Q g

Lakivaatimukset Menettely ja Auditointi Riskianalyysit Strategia ja
sertifikaatit tavoitteet

Kuva 6 Johtamisprosessi

S & P Y R e

Myynti Tilaus Tuotekehitys Suunnittelu Tuotanto Taimitus

Kuva 7 Paaprosessi

Tukitoiminnot
Tukitoimintojen tarkoituksena on paa ien tukeminen. Tuki illa on sisaisia asiakkaita.
L) 0
) & ol A =
= ) U]
Tyoturvallisuus Laatu Laboratorio HR Osto Talous
] i< '@5
Sili, < ) Ly
Kiinteistot Varasto T Projektit Kemikaaliturvallisuus VUFEITEID [

kestdva kehitys

Kuva 8 Paaprosessia tukevat tukitoiminnot.

=

Kunnossapito

Tuoteturvallisuus



26

HR

Upotettuna linkki HR Suomen intrasivuille

@A R

Henkilostolle Esihenkiloille

Lomakkeet HR Online ja SAP - Lomakkeet Employer Branding

ohjeet vuosikello

Kuva 9 Esimerkki jaottelusta henkildstdhallinnon osalta.

8.1 Johtamisjarjestelméan kehityskohteiden kartoitus

Taman opinnaytetydbn seurauksena johtamisjarjestelmaan  kartoitettiin
kehityskohteita, jotka esiteltiin IT-henkilostolle. Kehityskohteita olivat linkkien
upotus prosesseihin, eri kielilla selaus ja useampien toimintojen, kuten ketterén
aaltopahvin tuotannon hallintajarjestelman ja arkistointimahdollisuuksien
lisddminen johtamisjarjestelmaan. Upottamalla linkkeja toimintojen omille
intrasivuille prosessikuvaajan kuvakkeisiin ja arkistoimalla esimerkiksi muistioita
mahdollistetaan lisatiedon l6ytyminen ja estetdan saman tiedon esiintyminen
useassa eri paikassa. IT-henkiléstd ottaa huomioon naméa lisaykset

johtamisjarjestelman seuraavassa ohjelmistopaivityksessa.

8.2 Informatiivinen ja tekninen hyoty

Projektissa haastateltiin laajasti organisaation toimihenkildita ja tieto uuden
johtamisjarjestelman implementoinnista tavoitti monet. Kun organisaation
johtoryhmaa on informoitu tulevasta jarjestelmasta, viestinta eteenpain
organisaatiossa on ketterampé&a. Lisdksi tdmé&n opinnaytetyon lukija saa

kasityksen millainen uusi johtamisjarjestelméa on ja millaiset sen toiminnot ovat.

Kayttoonoton jalkeen johtamisjarjestelmén yllapitoon ja kayttdon on saatavilla
tukea organisaation sisdisestd IT-toimintayksikostd. Yksikon toiminta on

pilvipalveluihin perustuva. Talla tarkoitetaan sitd, ettd palvelu sijaitsee
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internetissa, eika paikallisella tietokoneella. Pilvipalvelut tarjoavat infrastruktuurin
ohjelmistojen yllapitoon, kehittamiseen ja hallintaan. Alusta automatisoi
asiankasittelyprosesseja ja tarjoaa sisaanrakennetun kirjon sovellusohjelmia,
jotka maarittavat palvelun rakenteen. Datan keruu, sailyttdminen ja raportointi
tapahtuu samalla alustalla tarjoten yhden kayttéliittyman organisaation

toiminnoille.

Palvelun kayttajilla on erilaisia rooleja. Yllapitaja -roolin omaavalla henkil6lla on
kayttdoikeudet jarjestelman toimintoihin ja dataan suojaustoiminnoista
rippumatta sek& roolien myontaminen kayttajille. Hyvaksymispyyntdjen
tarkastelu ja hyvaksyminen kuuluu hyvaksyja -roolille. Johtamisjarjestelméan
yllapitoon on kayttgjille jaettu vastaavanlaiset roolit. Jarjestelman yllapitajajalla on
oikeudet muokata, lisata ja poistaa jarjestelmén toimintoja ja dokumentteja.
Toimipaikat pystyvat rakentamaan omaan toimintaansa sopivan jarjestelméan
muokkaamalla valmista pohjaa lisadmalla tai poistamalla prosessikuvaajan
prosesseja. Dokumenttien omistaja ja hyvaksyja muokkaa seka hyvaksyy
johtamisjarjestelméan asiakirjoja. Suurella osalla kayttajista ei ole nimettyna

lainkaan roolia, jolloin vain dokumenttien tarkastelu on mahdollista.

Jarjestelmadn toimivuuden seurantaa helpottaa asiankasittelyprosessien
ilmoitustoiminto, joka ilmoittaa, jos jokin asiankasittelyprosesseista ei toteudu.
Johtamisjarjestelméassa ilmenevat ongelmat ratkaistaan palveluportaalin kautta
luomalla tiketti. Portaalin palveluteknikot hoitavat tehtavia liittyen ongelmiin ja
muutoksiin  johtamisjarjestelméasséa. Tikettijarjestelméa nopeuttaa ongelmien

selvittamista.
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9 Johtopéaatokset ja kehitysmahdollisuudet

Uusi johtamisjarjestelma on toteutusvaiheessa, mutta kayttdonotto tulee
tapahtumaan mydhemmin tulevaisuudessa. Jotta kayttdonotto sujuisi ongelmitta,
tulee se aikatauluttaa. Aikataulun vaiheet ovat tiedottaminen, toteutusvaihe,
integraatiotestaus ja hyvaksymistestaus. Kayttoonoton jalkeen jarjestelman

toimivuutta tulee seurata ja kehittaa.

Ennen kayttéonottovaihetta tiedottaminen uudesta johtamisjarjestelméasta
henkilostdlle on projektin  onnistumisen kannalta tarkedad. Tiedottaminen
organisaatiolle voidaan tehda intrasivuilla uutiskirjeena. Henkildston informointi
parantaa uskottavuutta ja talla voidaan varmistaa, etté johtamisjarjestelmén ottaa
kayttoon motivoitunut joukko ihmisia, jotka ymmartavat tarpeet uudelle
johtamisjarjestelmalle. Tekninen koulutus johtamisjarjestelméan kayttéén on
tarkeaa, jotta jarjestelmaé opitaan kayttamaan sujuvasti. Johtamisjarjestelman
toiminnosta voitaisiin kuvata lyhyita videoita, joita katsomalla kayttaja oppisi

navigoimaan jarjestelmassa ja etsimaan tarvitsemiaan dokumentteja.

Toteutusvaiheella tarkoitetaan vaihetta, jolloin johtamisjarjestelma on
kehitysymparistossaan valmiina pilotoitavaksi. Toteutusvaiheessa tulisi ottaa
huomioon eri typpiset testaukset ennen kayttoonottoa. Testauksilla varmistetaan
toiminnallisuus simuloimalla johtamisjarjestelmaa testikayttajilla. Testikayttajat
varmistavat johtamisjarjestelman asiankasittelyprosessin luomalla,
muokkaamalla, lahettamalla ja hyvaksymalla dokumentteja. On olennaista
testata asiankasittelyprosessin  toimivuus my0s integraatiotestauksella.
Integraatiolla tarkoitetaan eri tekniikoilla ja alustoilla toteutettujen ohjelmistojen ja
jarjestelmien toisiinsa liittamista. Johtamisjarjestelmassa on palveluita ja
rajapintoja ja kerrosten testauksella varmistetaan, ettd integraatiot toteutuvat.
Jarjestelmad kayttoon otettaessa on tilaajana tarkeda tehdd kattava

hyvéksymistestaus.
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Jarjestelman version ajantasaisuus varmistetaan ohjelmistopdaivitysten avulla.
Organisaation sisainen IT-tukipalvelutiimi kehittdd kayttojarjestelmaa jatkuvasti
tarjoten uusimpia ratkaisuja. Johtamisjarjestelmaa voidaan paivittaa tulosyksikon
toimintaa vastaavaksi vastaanottamalla kayttajapalautteita, joita kayttajat voivat
jattéaa jarjestelman palautelaatikkoon. Talla varmistetaan, ettd organisaation

henkilostolla on kaytdssaan omaa toimintaansa kuvaava johtamisjarjestelma.



30

Lahteet

Eli Hustad, Thomas Vikstgl. 2014. Implementing Intranet 2.0: A Study of
Knowledge Requirements for External Consultants in Enterprise Systems.
Procedia. Technology. Volume 16. Viitattu 8.3.2022
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221201731400245X

Florika Gohil, Mr. Vikash Kumar. 2019. Ticketing System. International Journal
of Trend in Scientific Research and Development ISSN: 2456- 6470, Volume-3.
Issue-4pp.155-156. Viitattu 9.3.2022.

(PDF) Ticketing System (researchgate.net)

Francisco-Jose Molina-Castillo, Rocio Rodriguez, Carolina Lépez-Nicolas,
Harry Bouwman. 2022. The role of ERP in business model innovation: Impetus
or impediment. Digital Business. Volume 2. Issue 2. Viitattu 18.4.2022
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666954422000047

Kuivalahti T. & Luukkonen J. & Infoviestinta Oy. 2003. Intra. Hameenlinna:

Karisto Oy.

NISO Press, V. 2004. Understanding Metadata. National Information Standards
Organization. Viitattu 2.3.2022
https://www.lter.uaf.edu/metadata_files/UnderstandingMetadata.pdf

Robert J. Mocler, Marc E. Gartenfeld. 2009. Intranets: a key element in a

company’s e-business strategy.
SFS. ISO 9001 -laadunhallintajarjestelman hyoédyt. 2021. Viitattu 8.5.2022

SFS:n materiaalipankki

Stora Enso Oyj. 2022. Intranet.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221201731400245X
https://www.researchgate.net/publication/334123740_Ticketing_System
https://www.researchgate.net/publication/334123740_Ticketing_System
https://www.researchgate.net/publication/334123740_Ticketing_System
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666954422000047
https://www.lter.uaf.edu/metadata_files/UnderstandingMetadata.pdf
https://materiaalit.sfs.fi/catalog/SFS/r/4817/viewmode=previewview/fc=64%3A3697

31

Thomas H. Davenport. 1998. Putting the Enterprise into the Enterprise System.
Harvard Business Review. 121. Viitattu 2.4.2022.
http://facweb.cs.depaul.edu/jnowotarski/is425/hbr%20enterprise%20systems%2
Odavenport%201998%20jul-aug.pdf

Vacca, J. 2014. Network and System Security. Second edition. Syngress.


http://facweb.cs.depaul.edu/jnowotarski/is425/hbr%20enterprise%20systems%20davenport%201998%20jul-aug.pdf
http://facweb.cs.depaul.edu/jnowotarski/is425/hbr%20enterprise%20systems%20davenport%201998%20jul-aug.pdf

