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TIIVISTELMA

Suvi-Tuulia Leinonen, Sari-Maarit Peltola, Hanna-Riikka Kantelinen,
Elina Vaara, Karoliina Vaisénen & Taru Lyytinen

Kotona asuvien ikdihmisten ruokaan liittyvét palvelut Jyvaskyldssa
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 315

Julkaisussa tarkastellaan Jyvéskyldn kantakaupungin alueella tehtyé selvi-
tysty6ta ikdihmisten kokemuksista ruokaan liittyvista palveluista (mm. ruoka-
kaupat, ravintolat ja kahvilat), seka palveluntarjoajien ndkemyksia ikdihmisista
asiakaskuntana. Selvityksen kohteena olivat kotona asuvat ikdihmiset, jotka
vastaavat omasta ruokahuollostaan eivatka ole kotihoidon palvelujen piirissa.
Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ikdihmisille ja palveluntarjoajille, sek&
havainnoimalla palveluita. Esille tulleiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti
suunniteltiin kolme palvelutestausta, joista kaksi toteutui. Selvitysty toteutet-
tiin koronapandemian aikana 08/20-03/22, tulokset avataan tassa julkaisussa
laajemmin hyddynnettavaksi.

Jyvaskylan kantakaupungin alue on yksi kolmesta *Ikéruoka 2.0 -hankkeen
pilottialueista. Koko hankkeen tuloksista ilmestyy syksylla 2022 kaksi julkai-
sua. Tdma julkaisu antaa tarkemman katsauksen Jyvéaskylan pilottialueella
tehdyista havainnoinneista, kyselyista, kehittamisryhmistéd, seka palvelutes-
tauksista. Julkaisun tavoitteena on tarjota yrityksille ja kehittgjille tietopohjaa
ruokaan liittyvien palvelujen kehittdmiseksi enemman ikihmisia huomioivaksi.

Ikaruoka 2.0 *Monimuotoiset ruokaan liittyvat palvelut ikdihmisten yhtei-
séllisyyden ja toimintakyvyn tukena -hanke saa sosiaali- ja terveysministeridn
mydntamaa valtionavustusta terveyden edistdmisen maéararahasta.

Avainsanat: ikdihminen, eldkeldinen, ravitsemus, ruokapalvelut, ravintolat,
ruokakaupat, hyvinvointi
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ABSTRACT

Suvi-Tuulia Leinonen, Sari-Maarit Peltola, Hanna-Riikka Kantelinen,
Elina Vaara, Karoliina Vdisénen & Taru Lyytinen

Kotona asuvien ikdihmisten ruokaan liittyvat palvelut Jyvéaskyldssa
Publications of JAMK University of Applied Sciences, 315

The publication examines the research carried out in the Jyvaskyld downtown
area on the experiences of the elderly with food-related services (eg grocery
stores, restaurants and cafés), as well as the views of service providers on the
elderly as a customer base. The study focused on (older people) Seniors living
at home who are responsible for their own food supply and are not covered by
home care services. The research was conducted as a survey for the elderly
and service providers, as well as by observing services. In accordance with
the wishes and needs that emerged, three service tests were planned, two
of which took place. The study was carried out during the corona pandemic
08 /20-03 / 22.

The Jyvaskyld downtown area is one of the three pilot areas of the
*lkdruoka 2.0 project. The results of the entire project will be published in the
autumn of 2022. This publication provides a more detailed overview of the
observations, surveys, development group and service tests carried out in the
Jyvaskyla pilot area. The aim of the publication is to provide more knowledge
for companies to develop more food related services for the elderly.

Ikaruoka 2.0 * The Diversified Food-Related Services in Support of the
Community and Functional Capacity of the Elderly project receives a state
grant from the Ministry of Social Affairs and Health.

Keywords: senior, nutrition, foodservice, restaurant, food market
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1 JOHDANTO

Vaestd ikdantyy Suomessa. Tilastokeskuksen (2021) vaestéennusteen pe-
rusteella yli 75-vuotiaiden maara kaksinkertaistuu vuoteen 2070 mennessa.
Vaeston ikdantymisté voidaan pitad merkittdvana saavutuksena inmiskunnalle,
mutta se tuo suuria haasteita tuleville eldke-, hoiva- ja palvelujarjestelyille.
Ikd&ntyvan vaeston tarpeet ja kulutustottumukset muovaavat ja saattavat li-
s&td mm. heille sopivien palveluiden kysyntaa. (Syntyvyys ei ole Suomessa
ikdrakenteen kannalta riittavalla tasolla 2021.)

Monet ikdihmiset haluavat asua mahdollisimman pitkdan omassa kodis-
saan. Jyvaskyldssd vuonna 2020 80-vuotta tayttaneista asui yha kotona 89 %,
joista kotihoidon parissa oli 23,9 % (Kotona asuvat 80 vuotta tdytténeet,
% vastaavanikaisestd véestdsta; Saanndllisen kotihoidon 80 vuotta tayttaneet
asiakkaat, % vastaavanikadisestd vaestdsta n.d.). Hyva ravitsemus yllapitaa
hyvaa toimintakykya, joka on kotona asumisen perusehto. Kauppa- ja koti-
ateriapalveluita sekd muita tukipalveluita tarvitaan usein ensimmaisiné palve-
luina ikdantyvén itsendisen asumisen tukena (Kotona asumisen tukipalvelut
2019). Toimintakyvyn heikentyessa tarvittavien palveluiden maéara lisdantyy.

Raportti on osa Ikdruoka 2.0-hanketta "Monimuotoiset ruokaan liittyvat
palvelut ikdihmisten yhteiséllisyyden ja toimintakyvyn tukena 202010129”.
Hankkeen kohderyhmé&na olivat kotona asuvat hyvakuntoiset yli 65-vuotiaat
ikédihmiset, joille oli tavoitteena kehittdd omalla asuinalueella tarjottavia hyvaa
ravitsemusta ja sosiaalista kanssakaymisté tukevia palveluita. Ikdihmiset ovat
olleet aktiivisina toimijoina mukana kehittdmassa palveluita hankkeen kolmella
pilottialueella: Jyvaskylan kantakaupungissa, Jarvenpééssé, Juvalla ja Manty-
harjulla. Hankkeen hallinnoija on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakulu Xamk
ja osatoteuttajina Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Jamk ja Gerontologinen
ravitsemus Gery ry. Hanke alkoi 1.1.2020 ja se paéattyy 31.10.2022. Sosiaali- ja
terveysministerid on myéntanyt hankkeelle valtionavustusta terveyden edis-
tdmisen maéararahasta.

Téssa raportissa julkaistaan lkdruoka 2.0 -hankkeen yksityiskohtaiset
tulokset Jyvaskylan kantakaupungin pilottialueenosalta. Hankkeen kaikkia
alueita ja ruokaymparistdd koskevat tulokset julkaistaan hankkeen muissa
raporteissa. Tdmén raportin tavoitteena on kuvata nykytilaa ja tuoda esiin
uusia palvelutarpeita Jyvaskylan kantakaupungin alueella.
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2 JYVASKYLAN KANTAKAUPUNKI IKAIHMISTEN
TOIMINTAYMPARISTONA

Jyvaskyla on Suomen seitsemanneksi suurin kaupunki. Sen vakiluku jatkaa
kasvuaan ja koko vékiluku oli 143 420 asukasta vuoden 2020 lopussa. Asuk-
kaista alle 15-vuotiaita oli 15,2 %, suurimpana ikdluokkana 15-64-vuotiaita
0li 66,2 % ja 65 vuotta tayttaneita oli 18,6 %. (Tilastotietoa Jyvaskylastd N.d.)
Véesto ikdantyy Jyvaskylassékin ja vuonna 2030 yli 65-vuotiaiden osuuden
arvellaan olevan 21,2 % (Jyvéaskyléan vaestdnkehitys 2010-2030).

Ikdruoka 2.0 -hankkeessa yhtené pilottialueena oli Jyvaskylén kanta-
kaupunki (eli asuinalueet: Keskusta, Lutakko, Mattilanpelto, Makimatti, Kuk-
kumaki, Nisula, Taulumaki, Viitaniemi, Tourula) eli kaupunkikeskusta ja sen
l&hialueet. Kantakaupungissa (13,5 km?) asui vuoden 2020 lopussa yhteensa
30 687 henkil6a, joista yli 65-vuotiaita oli 5 718 (Jyvaskyla vaestaotilastot n.d.).

Jyvéskylén kantakaupungin ytimessa on tiivis ruutukaava-alue ja elava
kavelykatu. Ruutukaava-alue on tiiviisti rakennettua kaupunkialuetta, jossa
palvelut on keskittyneet erityisesti kdvelykatuverkoston laheisyyteen. Ruu-
tukaava-alueella sijaitsee monipuolisesti ravintoloita, kahviloita ja kauppoja.
Kantakaupunkiin kuuluu myds ulompaa aluetta, jossa on tihe&é asuintalo-
aluetta seka vesistda ja viheralueita, mutta jossa palvelut ovat yha lahella.
Ruutukaava-alueella ja sen lahiympéristdssé on urbaania kaupunkikulttuuria
pienessa mittakaavassa; ravintoloita, kulttuuripalveluita, nahtavyyksia seka
monipuoliset mahdollisuudet ulkoiluun ja virkistymiseen.

Jyvaskylan kantakaupungissa asuville palvelut ovat 1dhella. Ruokapalvelui-
den osalta kantakaupungissa toimi vuonna 2021 yhteensé 68 ravitsemisalan
yritystd, joista 15 on kahviloita, 28 erilaisia ruokaravintoloita (kuten ketjura-
vintoloita, aasialaisia ja eurooppalaisia ravintoloita) ja 25 pikaruokaravintoloita
ja pitserioita. Jyvaskylan keskusta-alueen ravintolat ovat ns. keskelld kaikkea
ja saavutettavissa paadosin kavellen ja pyoralla ajaen. Myos julkinen liikenne
mahdollistaa keskustan ravintolapalvelujen kdytén. Autoa ei saa valttamatta
pysékoityd suoraan ravintolan eteen, mutta alueelta 16ytyy useita parkkihalleja.

Ruokakauppojen osalta kaikki Jyvaskylan keskustan ruokakaupat ovat
keskeisella sijainnilla ja varsinkin pienet kaupat sijaitsivat asuinalueiden sisélla.
Keskusta-alueen lahellda on my&s kaksi hypermarkettia ja kaksi isompaa mar-
kettia, jossa kantakaupungin asukkaiden voidaan olettaa asioivan.

JAMK 1



3 TUTKIMUSTEN TOTEUTUS JA
TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd ikdihmisten kokemuksia ruokaan liittyvista
palveluista (mm. ruokakaupat, ravintolat ja kahvilat) Jyvaskylan kantakaupun-
gin alueella, seka palveluntarjoajien ndkemyksia ikdihmisisté asiakaskuntana.
Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ikéihmisille ja palveluntarjoajille, seka
havainnoimalla palveluita keskusta-alueella kantakaupungissa. Tutkimukset
toteutettiin koronapandemian aikana.

Selvitys aloitettiin havainnoimalla alueen palveluita kokonaiskuvan hah-
mottamiseksi. Piilohavainnointeja tehtiin syksysta 2020 alkaen (26.8.2020-
29.1.2021) havainnointirungon pohjalta, jossa keskityttiin palvelujen saavu-
tettavuuteen ja terveellisten valintojen mahdollisuuksiin ikdantyvén asiakkaan
nakodkulmasta, kuten esimerkiksi sisddnkaynteihin ja aukioloaikojen nakyvyy-
teen, valaistukseen ja istuimien maaraén, ja kauppojen osalta mm. valmis-
ruokavalikoimaan seka kasvis- ja hedelmé&tarjontaan. Kokonaisuudessaan
havainnointitietoja kerattiin 15 ravintolasta, 5 kahvilasta, sekad 13 kaupasta.
Voidaan sanoa, ettd havainnointiaineisto on suhteellisen kattava keskusta-
alueen kauppapalveluista ja suuntaa antava Jyvaskyl&dn monipuolisesta ravin-
tola —tarjonnasta. Tutkimusaineistoksi kerattiin kuvamateriaalia ja havainnointi-
rungon mukaisia muistiinpanoja sek yleisia havaintoja palveluista. Aineistoa
analysointiin sisallénanalyysilla.

Havainnoinneista kerattyjen tulosten seké aiempien tutkimusten pohjalta
laadittiin kyselyt palveluntarjoajille (ruokakaupoille ja ravintoloille erikseen).
Kyselyssé tavoitteena oli selvittdd palveluntarjoajien toimia ikédihmisten huo-
mioimiseksi, sekd nakemyksia ikdihmisista asiakasryhmana myds tulevaisuu-
dessa. Yhteensa tutkimuksessa tavoiteltiin noin 50 palveluntarjoajaa (ravinto-
lat, kahvilat, ruokakaupat) paddasiassa sdhkdpostitse, mutta myds puhelimitse
ja paikan paalta haastatellen. Mukaan valikoituivat ne palveluntarjoajat, joille
I6ytyi séhkdpostiosoite, ja esim. pikaruokaravintoloita ja pizzerioita karsittiin,
etteivat ne olisi yliedustettuina tutkimuksessa. Ruokakaupoilta vastauksia
kerattiin 17.5.-1.9.2021 valisena aikana. Vastauksia saatiin yhteensa 9 kpl. Ra-
vintoloille toteutettiin kysely 4.5.-8.9.2021. Vastauksia saatiin yhteensa 11 kpl.

Lisaksi ikdihmisille (27.5.-24.6.2021) tehdysséa kyselyssé oli mukana
kysymyksia mm. tyytyvaisyydesta palveluihin, seka toiveista ja haasteista,
koronapandemian vaikutuksista, sekd mm. valmisruokien kéytdsté ja ravin-
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toloissa kdymisestd. Aineistonkeruu suoritettiin lomakehaastatteluna (20 kpl)
ja jakamalla verkkokyselyn linkkia Ikaruoka 2.0 -hankkeen Facebook-sivuilla
seka sdhkdpostitse. Vastauksia saatiin yhteensa 59 vahintaan 65-vuotiaalta,
jotka asioivat Jyvaskylan keskusta-alueella tai kayttavét alueen ruokapalveluja.
Ikaihmisille toteutetun kyselyn aikana koronapandemiasta johtuvia ravintola-
rajoituksia oli jo purettu. Kaikista kyselyaineistoista laadittiin kuvailevia tunnus-
lukuja ja frekvensseja. Lisaksi laadittiin ristiintaulukointeja ja merkitsevyydet
testattiin Khii-toiseen testeilla.
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4 RUOKAKAUPPAPALVELUT

4.1 IKAIHMISTEN NAKEMYKSET RUOKAKAUPPOJEN
PALVELUISTA

Jyvaskylan ikaihmisille toteutettuun kyselyyn vastasi yhteensa 59 vastaajaa.
laltdan suurin osa (42 %) vastaajista oli 65-69-vuotiaita. Toiseksi ja kolman-
neksi eniten (25 %) vastauksia oli 75-79 ja 80-84-vuotiailta. Neljanneksi eniten
(23 %) vastaajia oli 70-74-vuotiaiden ryhmasta.

Vastaajat kertoivat olevansa fyysisesti melko hyvéssa kunnossa. Melkein
kaikki vastaajat (95 %) kertoivat suunnittelevansa, valmistavansa ja tarjoilevansa
ateriat kotona itse. Suurin osa vastaajista (81 %) kertoi tekevansa kotitalousty6t
itse, mutta osa (12 %) kertoi tarvitsevansa apua raskaammissa toissa (esim.
mattojen tamppaus ja ikkunoiden pesu) ja loput (7 %) kertoivat pystyvanséa suo-
rittamaan vain kevyimmét péivittaiset toimet. Hieman yli puolet (55 %) vastaajista
arvioikin fyysisen toimintakykynsa kouluarvosanalla 7 tai 8, yli neljasosa (27 %)
antoi arvosanan 9 tai 10 ja vajaa viidesosa (18 %) antoi arvosanaksi 5 tai 6.

Vahan yli puolet (57 %) tutkimukseen osallistuneista asui Jyvaskylan taa-
jama-alueella tai lahiéssa. Noin 41 % vastaajista asui Jyvaskylan keskustan
alueella. Kaikki vastaajat kuitenkin kayttivat Jyvaskylan keskustan kauppa- ja
ravintolapalveluita.

Vastaajista suurin osa (68 %) asui kerrostalossa. Lahes neljasosa (22 %)
vastaajista asui omakotitalossa. Loput vastaajista (10 %) asuivat rivitalossa.
Vahan yli puolet vastaajista (56 %) asui toisen henkilén kanssa. Loput vas-
taajista (46 %) ilmoittivat asuvansa yksin.

411 RUOKAKAUPASSA ASIOINTI

Selvasti yli puolet vastaajista (64 %) asioi kaupassa 1-2 kertaa viikossa. Hie-
man yli kolmasosa vastaajista (36 %) asioi ruokakaupassa lahes péivittain tai
ainakin vahintaan kolme kertaa viikossa. Suurin osa vastaajista (88 %) ilmoitti
hoitavansa ruokaostokset pdasaéantoisesti itse. Vain pieni osa vastaajista tilasi
ruokaa verkkokaupan kautta. Suurin osa (83 %) vastaajista kertoi, etté ei ole
ostanut ruokaa verkkokaupasta.

Lahes kaikki vastaajat kertoivat valitsevansa itse, mita ruokia syévét ja
mita elintarvikkeita kotiin ostetaan. Hieman yli puolet (57 %) vastaajista kertoi
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olevansa taysin samaa mielta siitd, ett on taloudellisesti mahdollista ostaa
haluamiaan elintarvikkeita ruokakaupasta ja liséksi yleensa se oli taloudellisesti
mahdollista neljdsosalle (21 %) vastaajista. Sen sijaan osa (24 %) vastaa-
jista joutuu tekem&én elintarvikehankinnoissa kompromisseja taloudellisen
tilanteensa vuoksi. Liséksi suurin osa (83 %) vastaajista kertoi pyrkivénséa
ostamaan terveellisid elintarvikkeita kaupasta.

Kauppaan kuljettiin yleensa (64 %) omalla autolla. Matkaa tavallisesti kay-
tettdvaan ostopaikkaan oli keskimaérin 6 km ja aikaa tdhan matkaan vastaajilla
meni 10 min. Muilla tavoilla kuin omalla autolla kulkevia oli reilu kolmasosa
(36 %) vastaajista. Yleensa he kulkevat kauppaan kavellen.

Lahes puolet (46 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd ostopaikassa voisi
asioida ilman autoa tai julkista kulkuneuvoa, jos kauppa sijaitsisi alle 500 metrin
paasté kotoa. Melkein kolmasosa (30 %) vastaajista toivoi kaupan sijaitsevan
alle kilometrin p&ésta kotoa, jos autoa ei ole kdytettavissa.

Autolla asioimisen yleisyyden voi selittad se, etté jopa 72 % vastaajista
asioi hypermarketeissa vahintdén kerran viikossa. Pienemmissa marketeissa
asioitiin yleensa myos kerran viikossa (40 %).

Tutkimuksessa kysyttiin mitka seikat vaikuttavat ruokakauppa valitaan.
Kuviossa 1 on kuvattu esiin nousseita kriteereitd yleisyysjarjestyksessa. Tutki-
muksen mukaan tarkein valintakriteeri (68 %) ruokakaupan valinnalle oli, ettéa
onko ostopaikan I&hella hyvan pyséakaointitilat ja ettd onko pysékdinti ilmaista.
Toiseksi tarkeimpia kriteereita (63 %) olivat se, etta kaikki tarvitsema tulisi
saada ostettua yhdesté paikasta ja se, ettéd kauppa sijaitsee lahelld kotia.

Kuvio 1. Ruokakaupan valintaan vaikuttavia tekijéita
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Yli puolella (59 %) vastaajista ruokakaupan valintaan vaikutti se, kuinka laaja
valikoima ostopaikassa on. Lisdksi edullinen hintataso kiinnosti noin puolta
(53 %) vastaajista. Tuotteiden I6ytdmisen helppous oli tarkedé 1&hes puolelle
(46 %) vastaajista. Hyvien tarjouksien perusteella ostopaikan valitsi 42 %
vastaajista. Tuotteiden korkea laatu ja kaupassa kaynnin nopeus (41 %) ol
my0ds sangen térkea ostopaikan valintaan vaikuttava tekija. Sen sijaan mm.
ostosten kotiinkuljetuspalvelumahdollisuus ja henkilékunnan tuttuus olivat
tekijoité, joilla ei ollut merkitysta vastaajille.

41.2 TYYTYVAISYYS OMAN ASUINALUEEN RUOKAPALVELUIHIN

Vastaajilta kysyttiin mitd ravintola- tai kauppapalvelua Jyvaskylan keskustan
alueelle toivottaisiin. Vastauksissa korostui lahiraaka-aineiden saanti, silla eni-
ten vastauksia (40 %) sai kauppahalli. Toiseksi eniten vastauksia (36 %) sai
lahiruokakauppa ja kolmanneksi eniten (34 %) tori. Neljanneksi eniten (30 %)
kaivattiin mahdollisuuksia ostaa ldhiruokaa ja paikallisten tuottajien tuotteita
kaupasta.

Toinen teema joka vastauksissa korostui, oli ikdihmisille suunnatut yhteis-
ruokailumahdollisuudet. Lahes kolmasosa (31 %) vastaajista toivoi yhteisia
ruokailuhetki&d muiden kanssa ja erilaisia ruoanlaittokursseja toivoi viidesosa
(20 %) vastaajista. Osa (15 %) kertoi kaipaavansa ravintolaseuraa ja jotkut
(13 %) toivoi sita, ettd ruokakassit kannettaisiin kotiin. Kotiin tuotua kotiruo-
kaa kaipasi vain 10 % vastaajista. Liséksi lahes viidesosa vastaajista (19 %)
kaipasi ruokailumahdollisuutta esim. koulujen yhteyteen.

Annettujen vastausvaihtoehtojen liséksi toivottiin yhteisruokailua, joka ei
olisi mink&én uskontokunnan jarjestama. Lisaksi toivottiin paikkaa, johon olisi
helppoa ajaa autolla ilman pyséakoéintikuluja.

Tutkimuksessa kysyttiin myds ikdihmisten ehdotuksia siihen, milla ta-
valla kaupat voisivat huomioida yli 65-vuotiaat asiakkaat entista parem-
min. Ensinnékin vastauksissa toistui tarve pienemmille kuluttajapakkauksille
ja pienempia pakkauksia toivottiin myds alennuskampanjoihin. Loput vas-
tauksista olivat yksittaisid vastauksia. Vastauksien perusteella Iahikauppojen
toivottiin sailyvan ja lahikauppaverkostosta toivottiin jopa entista tiivimpa3,
painaviin ostoksiin kaivattiin kantoapua ja kauppojen sisélle lisda levdhdys-
paikkoja. Kauppojen sijoitteluun toivottiin pysyvén pitempaan samanlaisena
ja hyllyjen paatyihin kaivattiin selkeita ohjeita siitd, mita hyllyilta [6ytyy.
Lisdksi toivottiin, ettd hinnat olisivat ndkyvissa selkedmmin ja isommin.
Korkeita hyllyja pyydettiin valttamaéan, tai ainakin lisddmé&an porrasjakka-
roita kaytaville.
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Palveluista kaivattiin ikdihmisten ruokailuun keskittyvda osastoa, puhe-
linpalvelua ostosten tilaamiseen ja tekoon sek& mahdollisuutta kutsua myyja
paikalle omalla puhelimella. Liséksi toivottiin, ettd musiikki ja mainos&anet
vaimennettaisiin. Keskustan alueelle toivottiin lisdé parkkipaikkoja.

4.1.3 KORONA-PANDEMIAN VAIKUTUS RUOANHANKINTAAN

Kuvion 2 mukaan reilusti yli kolmasosa vastaajista kertoi vihentaneensé kau-
passa kayntien maérad koronapandemian aikana. Jopa ldhes viidesosa kuiten-
kin kertoi, ettd koronapandemia ja vuoden 2020 kevaan rajoitukset eivat muut-
taneet asiointia kaupassa lainkaan. Toisaalta l14hes saman verran vastaajista
kertoi muuttaneensa kaupassakaynnin ajankohtaa. Kotiinkuljetuspalvelun, ruoan
verkkopalveluiden ja noutoruoan kayttd oli lisdnnyt vain pieni osa vastaajista.

Kuvio 2. Koronapandemian vaikutukset vastaajien kauppa- ja ravintolakayttayty-
miseen.

4.1.4 LUONNONANTIMIEN KAYTTO JA RUOAN OSTAMINEN SUORAAN
TUOTTAJILTA

Jyvaskylan alueen vastaajissa melkein puolet (46 %) vastaajista kertoi, etta
ostaa ruokaa REKO-l&hiruokarenkaan, kauppahallin tai torin kautta harvemmin
kuin kerran kuukaudessa, eivatkd monet (43 %) vastaajista hyddynna koskaan
edella mainittuja palveluita. Suoraan tilalta ruokaa osti vielakin harvempi, silla
reilusti yli puolet (61 %) vastaajista kertoi, etté ei osta raaka-aineita koskaan
suoraan tilalta.
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Tutkimuksessa selvitettiin myds luonnonantimien kayttdd. Kuvion 3 mu-
kaan itsekeréatyt marjat olivat suosituin luonnosta keréattava ruokatuote, silla
melkein kolme neljasosaa (71 %) vastaajista kertoi kdyttdvansa itse luonnosta
itsekerattyjd marjoja vahintdan kerran kuukaudessa. Lisdksi noin kolmasosa
(32 %) vastaajista kertoi sydvansa itse kerattyja marjoja jopa péivittdin. Sen
sijaan itse kasvatettuja kasvimaan tuotteita sydtiin vihemman ja lahes puolet
(43 %) ei hyddynna niita lainkaan. Tama selittynee kerrostalossa asumisella.

Itse kerattyja sienia s6i vahintédén kerran kuukaudessa ldhes kolmasosa
(31 %) vastaajista. Sen sijaan itse metsastetyn riistan tai kalastetun kalan
kaytto oli harvinaista, silla suurin osa (86 %) vastaajista kertoi, etta ei ikina
sy0 itse metséastettya riistaa. Hieman yli puolet (53 %) vastaajista kertoi, etté
ei sy koskaan itse kalastettua kalaa.

ftse luonnosta kerattyja marjoj | I
e B T K . | m
juureksia marjoja
N, S e -
fsekabsenua kol
tsemetsastetyarisaa GG

0% 20 % 40 % 60 %o BO %0 100 3%

m Eikoskaan m Harvemmin kuin kerran kuukaudesa
m Vahint3an kerran kuukaudess Vahintazn kerran vilkosa
m P3ivittain

Kuvio 3. Jyvaskyldn alueen vastaajien luonnonantimien kaytté (%)

41.5 YHTEENVETO JYVASKYLAN IKAIHMISILLE TEHDYISTA KYSELYISTA

Jyvéskylan alueen kyselyyn vastanneet ikdihmiset kokivat olevansa fyysisesti
hyvéssa kunnossa. Kaupassa kaytiin pddséantodisesti 1-2 kertaa viikossa ja
tyypillisesti ruokaostokset tehtiin omalla autolla. Vastaajista 89 % ostivat
raaka-aineita suoraan tuottajilta, torilta tai kauppahallista harvemmin kuin ker-
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ran kuussa tai ei koskaan. Vastauksista nousi kuitenkin esille, ettd Jyvaskylan
alueelle kaivattiin kauppapaikkaa, jossa paikallisten tuottajien raaka-aineita
saisi ostettua vastaisuudessa. Verkkokauppoja Jyvaskylédn alueen vastaajat
eivat kokeneet omakseen.

Tarkeimmét valintakriteerit kaupan valinnalle olivat hyvat pysékaintitilat ja
ilmainen parkkipaikka. Lisdksi kyselyn vastanneet toivoivat kauppoihin pie-
nempié kulutuspakkauksia. Koronapandemia oli vaikuttanut eniten siihen, etta
osa vastaajista muutti ruokakaupassa asioinnin ajankohtaa.

4.2 RUOKAKAUPPAHAVAINNOINTIEN TULOKSET

Jyvaskylan alueelta havainnoitiin yhteenséd yhdeksan ikaihmisille kauppapal-
veluita tuottavaa palveluntarjoajaa: kolme isompaa kauppaa, nelja pienempaé
kauppaa, yksi huoltoaseman myymalé ja yksi erikoiselintarvikeliike. Havain-
noinnin aikaan alueella oli lisdksi viisi kioskia, kaksi pienempaa kauppaa ja
kolme erikoiselintarvikeliiketta.

Kaikki Jyvaskylan keskustan paikat olivat keskeisella sijainnilla ja varsinkin
pienet kaupat sijaitsivat asuinalueiden sisélla. Pienien kauppojen yhteydessa
ei yleensa ollut parkkipaikkoja vaan parkkipaikat olivat tienvarsiparkkeja. Kan-
takaupungissa sijaitsevat isommat marketit sijaitsivat yleensa kauppakeskuk-
sen sisélld ja talléin heilld oli kaytdssaan parkkihalli. Kaikkiin Jyvaskylan kes-
kustassa sijaitseviin kauppoihin paési helposti julkisilla valineilld, kdvellen tai
pyoralla. Autoille on keskustassa pysékointipaikkoja erityisesti parkkihalleissa.

Kantakaupungin lahella on myds 2 hypermarkettia ja 2 isompaa markettia,
jossa kantakaupungin asukkaiden voidaan olettaa asioivan. Hypermarketit
ovat suunnattu ensisijaisesti autoileville, mutta ovat helposti saavutettavissa
kantakaupungin asukkaalle myds kavellen tai polkupy®éralla, jolloin matkaa
kertyy n. 2-3 km. My®ds linja-autoilla hypermarketteihin paésee ostoksille,
vaikkakin osasta isoimmista marketeista matkaa linja-autopysékille oli melko
paljon. (n. 0,5-1 km). Autolla saapuville asiakkaille suurempien markettien
pihassa oli hyvat parkkipaikat, joissa oli varattu ruutuja liikkuntakyvyttémille.
Joidenkin markettien pihassa oli my6s taksitolppa.

4.2.1 ESTEETTOMYYS, SAAVUTETTAVUUS JA SUJUVUUS

Kantakaupungin alueella sijaitsevien kauppojen sisdankaynnit olivat padosin
esteettdmia ja liikkeissa oli mm. liukuovet. Kuitenkin erityisesti vanhojen toi-
mitilojen sisdéntulot sisélsivéat rappusia. Kaupoissa ei ollut aina riittavasti tilaa
kassan alueella ja joistakin pakkaustila puuttui IAhes kokonaan.
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Pa3osin kantakaupungin kaupoissa oli melko helppo kulkea ja vaylat olivat
leveita. Toki pienimmat kaupat olivat tilan puutteen vuoksi hiukan vaikeampi-
kulkuisia kuin suuremmat kauppakeskuksissa sijaitsevat marketit. Kantakau-
pungin paikoissa ei kuitenkaan ollut juurikaan levédhdyspaikkoja ulkona tai
sisélla. Taman liséksi riittava tila maksualueella my6s tuotteiden pakkaamiselle
tukee eri ikéisten mahdollisuuksia omantahtiseen etenemiseen kassan jalkeen.

Suuret kantakaupungin l1&helld olevat marketit olivat helposti saavutettavia
ja kaupoissa oli hyvat sisdantulovaylat automaattiovilla, kulkuvaylét olivat le-
veitd ja markettien sisélld ja ulkona oli istumapaikkoja. Istumapaikoille saattaa
olla tarvettakin, silla markettien sisélld tulee helposti kdveltya pitkd matka.
Tavallisella kauppakierroksella kilometreja saattaa kertyé helposti 1-2 km.
Yksi isojen markettien mahdollinen haaste olikin pitkat kavelymatkat kaupassa
asioidessa.

Kaupoissa valaistus oli kirkas ja &dnimaailma rauhallinen. Osassa oli paélla
radio, tai halya. Kauppojen tuotteiden hinnat erottuivat hyvin, poikkeuksena di-
gitaaliset hintalaput, joissa kontrasti oli heikko. Kokonaisuudessaan kaupoissa
oli my&s tunnelmaeroja, jotka olivat riippumattomia kaupan koosta. Hyvé tila-
vari-, sekd danisuunnittelu teki joistakin suuristakin kaupoista miellyttavia,
mik& mahdollistaa kaiken ikisille rauhallisen ja mukavan kauppakokemuksen.

Kuva 1. Erilaisia penkkejd ostoskeskuksissa ja kauppojen sisdalla

Kaikki tilat olivat pddosin siisteja. Osassa nakyi ajan tuomaa kulumaa siella
taalla, ja yksi kauppa oli jopa epdsiisti. Siisteys vaikutti suuresti havainnoit-
sijoiden kokemukseen esim. kasvisten tai muiden tuotteiden tuoreudesta.
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4.2.2 SENIOREIDEN OSTOSKARRYT JA PYORATUOLIT

Senioreille tarkoitettuja ostoskarryja ja pydratuoleja oli hyvin saatavilla kaikissa
isommissa kaupoissa. Pienemmissa kaupoissa apuvalineit oli rajoitetusti
saatavilla. Erityisen hyvin apuvdlineitad oli saatavilla hypermarketeissa. Jois-
sakin kaupoissa on myds digitaalisia apuvalineitd, kuten tabletteja, joilla saa
haettua resepteja yms., mutta niité ei havainnointikierroksella néhty kenenk&an
kaytossa.

Kuva 2. Apuvdlineitd

4.2.3 KAUPPOJEN TUOTE- JA PALVELUVALIKOIMA

Kaupoissa havainnoitiin tuotteiden valikoiman osalta erityisesti valmisruo-
kavalikoimaa seka tuoreiden kasvisten houkuttelevuutta ja monipuolisuutta.
Havainnoidussa huoltoaseman myymaldssa ei ollut lainkaan kasviksia
myynnissa. Muissa havainnoiduissa liikkeissa kasvisvalikoima oli liikkkeen
koko huomioiden hyva tai erittdin hyva. Lahes kaikissa havainnoiduissa
keskustan alueen kaupoissa oli myynnissa valmisruokia hyvin seké kylma-
ettd pakastehyllyssa — myds pienid annoksia 16ytyy hyvin kantakaupungin
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alueelta. Kauppoihin on tullut myés lahiravintoloiden annoksia myyntiin.
Myds muita ravintolatyyppisi& annoksia 18ytyi, joko itse valmistettavana
tai valmisruokina.

Lahes kaikissa kaupoissa oli paistopiste. Monipuoliset salaatti-, keitto-
ja kahvipisteet olivat my&s erittdin yleisid kantakaupungin kauppojen pal-
veluvalikoimissa. My&s pienemmissa kaupoissa oli keittopiste, josta saattoi
myo6s esim. ostaa keittoa myds mukaan. Isommista kauppakeskuksissa
sijaitsevissa marketeissa oli edella mainittujen lisdksi myés myynnissa
[damminta ruokaa palvelutiskilla ja valmiiksi pakattuina annoksina seké yh-
dessa oli mehupuristinpiste. Isommista hypermarketeista I6ytyi myds esim.
sushibaari ja kahvila kaupan sisélla. Monet isommista marketeista olivat-
kin panostaneet ravintolamaiseen tarjontaan ja kahvittelumahdollisuuteen
kaupan sisélla.

Kantakaupungin ulkopuolella olevissa hypermarketeissa valikoima oli suu-
rempi. Isommissa hypermarketeissa oli keitto-, salaatti- ja paistopisteen liséksi
paljon valmiita lampimi& ja jddhdytettyja ruokia palvelutiskilla, grillituotteita
kuten grillattua kanaa ja sushia. Palvelutiskin tuotteita sai molemmista hyper-
marketista myds valmiiksi annospakattuina. Taman liséksi hypermarketeissa
oli laajat valikoimat valmisruokia ja monipuolisesti kasvisruokavaihtoehtoja
myds valmisruokaosastolla. Hedelma- ja vihannesosastot olivat my&s moni-
puoliset ja hypermarketeissa oli myés mehupuristimet.

Kaupoissa kasvikset ja hedelmat olivat Ihes poikkeuksetta ensimmaisia
asiakkaalle eteen tulevia tuotteita, mutta niiden osuus suhteessa muuhun
tarjontaan vaihteli mm. kaupan koon mukaan: pienimmissa kaupoissa koros-
tuivat herkut ja pakasteet, kuten sipsit ja pakastepizzat.

4.2.4 KAUPPOJEN AUKIOLOT

Jyvéskylan kantakaupungin kaupat avaavat ovensa pdéosin klo 7.00 ja sul-
kevat joko klo 22.00 tai 23.00. Sunnuntaisin pienet kantakaupungin kaupat
avasivat ovet mydhemmin, pddosin kaupan koon mukaan; pienimméat kaupat
avasivat ovensa kello 11.00 ja isommat kaupat tuntia tai paria aikaisemin eli klo
9.00 tai 10.00. Pilotointialueen erikoisliikkeelld oli tiukimmat aukioloajat, silla
like avasi ovet 8.00 ja sulki ovensa klo 17.00. Lauantaisin liike sulki ovensa
jo kahden aikaan iltapaivalla.

Kantakaupungin ulkopuolella olevista marketeista yksi avasi ovensa jo
kuudelta aamulla, yksi seitsemalté ja kolmas ja neljés kahdeksalta. Arkisin ovet
suljetaan yhdeksan, kymmenen ja kahdentoista aikaan. Sunnuntaisin kolmella
isommista kaupoista oli eri aukioloajat kuin viilkon muina péivina. Talléin ovet
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avattiin 9.00 tai 10.00. Liikkeet olivat auki joko klo 20.00 (yksi marketti), 22.00
(kaksi markettia), tai 00.00 (yksi marketti) saakka. Kello kahteentoista asti yolla
olevalla kaupalla oli samat aukioloajat riippumatta viikonpaivasta.

Aukioloajat olivat pddosin ajan tasalla verkossa havainnointiaikaan. Liséksi
ne ovat nakyvilla kauppojen ulkopuolella.

4.2.5 KAUPPOJEN LISAPALVELUT

Yleisimméat kauppojen lisdpalvelut olivat Veikkauksen ja Postin pisteet sekéd
Nosto- tai Otto-automaatti. Taman liséksi isoimpien kauppojen ja hypermar-
kettien yhteydessé oli myds apteekki ja/tai Alko. Toisen hypermarketin yhtey-
dessé oli my&s kierratyspiste, lippupalvelu, leikkipaikka ja pankkipalveluita.

Yhdessa kantakaupungin isomman kaupan yhteydessé oli lisdpalveluna
myos kahvila-lounasravintola, jossa asiakas pystyi ostamaan ruokaa kilohin-
nalla palvelutiskista, kahvilan tuotteita tai ruokaa vaihtuvasta buffet lounas-
poydasta. Toisessa hypermarketissa kahvila oli puolestaan kaupan sisélla,
toimien samalla myd&s levahdyspaikkana.

4.2.6 KAUPPOJEN NOUTO- JA KULJETUSPALVELUT

Kantakaupungin alueen kaupoista vain yksi tarjosi kauppaostosten toimitusta
kotiin. Kyseinen kauppa tarjoaa toimituksen liséksi kauppaostosten hylly-
tyksen eli purun asiakkaan kotona. Tédman liséksi yksi isommista kaupoista
tarjosi ruokaostosten noutopalvelua, jossa asiakas noutaa keréillyt ostokset
sovittuna aikana.

Syyna véhéiseen nouto- ja kuljetuspalvelujen tarjoamiseen voi olla se,
ettd kantakaupungin valittdmassa laheisyydessa toimivat hypermarketeista
molemmat tarjoavat kuljetuspalvelua ja noutopalvelua. Havainnoinnit tehtiin
paivasaikaan ja silloin kantakaupungin kaupoissa vaikutti asioivan I&hinna
nuoria aikuisia, pienia perheita ja ikaihmisia.

4.2.7 YHTEENVETO RUOKAKAUPPOJEN HAVAINNOINNEISTA

Havainnointien aikana 16ytyi useita ikdihmisten asiointia helpottavia hyvié toi-
mintatapoja. Aukioloajat tulisi ndkya seké ulkona ettd verkossa ja niiden tulisi
olla ajan tasalla. Pohjakuva kaupasta voisi olla ndkyvissa heti sisdan tullessa,
kuten on kuvan 3 mukaisesti Mestarin Herkussa. Lisaksi kaupan esteettémyy-
teen ja yleiseen siisteyteen tulisi kiinnittdd huomiota.
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Kuva 3. Myymalan pohjakuva helpottaa
asiointia

Kuva 4. Paivan lounaan sisdlté sisdénkdyn-
nin yhteydessa
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Ruokakaupoissa trendina on ravin-
tolamaistuminen; kauppoihin ja jopa
kauppojen sisélle rakennetaan kah-
viloita ja taukopisteitad ja ruoka-
annoksien laatu kasvaa ja ravinto-
lamaistuu. Valmiita ruokia tulisi olla
myds annospakattuina huomioiden
myd&s pienempien kotitalouksien
tarve. Lampimien ruokien ruokalista
voisi olla ndkyvissa sisddnkaynnin
luona, kuten kuvan Lutakon K-kau-
passa (Kuva 4).

Asioinnin etenemiseen tulisi
myo6s kiinnittdd huomiota, seké
maksualueen toimivuuteen ja riit-
tavaan tilaan sen ympdérilla. Var-
sinkin ikaihmisié ajatellen liikkeisiin
ja liikkeiden ulkopuolelle olisi hyva
lisata taukopisteita, joissa voi levah-
t4a. Palveluntarjoajien tulisi muistaa,
ettd kaupassa kaynti on elakdity-
vélle myds sosiaalinen tapahtuma,
ja my&s kassakohtaaminen voi olla
tarkea palvelu- ja kohtaamishetki.

Asiakkaat saattavat toivoa mah-
dollisuutta kysya tarvittaessa hen-
kilbkunnalta tuotteista apua, mutta
henkildkunta ei ole aina tavoitetta-
vissa tai heitd ei l16ydy. Kenelta tai
miten kaupassa saa apua tarvit-
taessa?
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4.3 RUOKAKAUPPOJEN NAKEMYKSET IKAIHMISTEN
RUOKAPALVELUISTA

Jyvéskylassa toteutettiin vuoden 2021 toukokuussa ja elokuussa kysely yh-
teensa yhdeksalle vahittaiskaupalle. Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksig,
osassa oli kaytdssa mitta-asteikko.

Yhteensa kahdeksan vastaajaa haastateltiin paikan paalla kaupassa ja
vastaukset tallennettiin sen jalkeen Webropol-kyselyyn. Yksi tutkimukseen
osallistunut antoi vastauksensa suoraan Webropol-kyselyn kautta.

Kolme vastaajaa edusti isoja supermarketteja (yli 1000 m?), kaksi pienem-
pia supermarketteja (400-1000 m?), kaksi valintamyymaléita (100-400 m?) seka
yksi vastaaja kioskeja ja yksi oli elintarvikkeiden ja juomien erikoiskauppa.
Kaikki véhittiskaupat sijaitsivat Jyvaskylan keskusta-alueen tuntumassa.

4.3.1 TUOTE- JA PALVELUVALIKOIMA

Vastaajilta tiedusteltiin erilaisten tuote- ja palveluvalikoimien kuulumisesta
valikoimaan. Yhta poikkeusta lukuun ottamatta kaikissa myydaan peruselin-
tarvikkeita ja niissa on kahvipiste. Erikoiselintarvikkeita ja erikseen itselammi-
tettévia kylmana myytavid annoksia myydaan seitsemén haastatellun (78 %)
kaupassa ja kahvilatuotteita myy kuusi kauppaa (67 %).

Vain kaksi vastanneista vahittaiskaupoista myy paikan paalla tarjottavaa
ruokaa. Kaupat pyrkivat huomioimaan ikdihmisten toiveet ja keitot ovat yleensa
tutunmakuisia (esim. lohikeitto).

Asiointitukea kaupassa tarjosi viisi vahittdiskauppaa (56 %). Tuotteiden
keraily- tai noutopalvelu oli kdytéssé vain yhden kaupan kohdalla. Tuotteet
pystyi tilaamaan noutoautomaattiin tai tuotteita voitiin kerailla asiakkaan
kanssa yhdessé, mutta silloin veloitettiin kerdilymaksu.

Kahdessa vahittaiskaupassa tuotteiden tilaaminen oli mahdollista tehda
puhelimitse tai s&hkdpostitse. Verkon tai puhelimen sovelluksen kautta tilaa-
minen oli k&ytdssa vain yhdessa kaupassa. Kukaan vastaajista ei jarjestanyt
asiakkaan kuljetusta kauppaan.

Kotiinkuljetuspalvelua tarjosi kaksi vahittaiskauppaa. Toisella kuljetusalue
oli viisi kilometria. Toisella maksimimatka oli 20 km, jolloin veloitettiin viiden
euron suuruinen toimitusmaksu. Keskustaan toimitus oli ilmainen yli 20 euron
ostoksissa.

Kolme véhittdiskauppaa tarjosi reseptineuvontaa tai muuta vastaavaa niin
ikdihmisille kuin muillekin ikaryhmille. Se ei valttamatta tapahtunut kuitenkaan
kaupassa, vaan esimerkiksi kaupan Facebook-sivuilla.
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Vahittéiskaupoilta kysyttiin myds, mitka edella mainituista tuotteista tai
palveluista ovat olleet suosituimpia. Suosituimpia tuotteita olivat vastausten
mukaan peruselintarvikkeet ja einekset, mutta my&s kahvi, paistotuotteet ja
lounasannokset. Yhden vastaajan mukaan vegetuotteita ja gluteenittomia
tuotteita myytiin runsaasti.

4.3.2 KORONAN VAIKUTUS

Vastaajilta tiedusteltiin, miten korona on vaikuttanut tuotteiden ja palvelui-
den kysyntéén. Useimmat vastaajat kertoivat peruselintarvikkeiden myynnin
nousseen koronan alussa (erityisesti sailykkeet, talous- ja wc-paperi). Samalla
kertaostos suureni ja asiointitiheys pieneni. Tutkimuksen toteutusajankohtana
kysynté oli jo normalisoitunut taysin tai palanut I1ahes normaalille tasolle. Yksi
vastaaja tosin totesi, ettei koronalla ole ollut vahittaismyyntiin vaikutusta, mutta
tukkutoiminta on vahentynyt.

Vahittdiskaupat kertoivat tehneensé koronan vuoksi muutoksia tuote- ja
palveluvalikoimaansa. Esimerkiksi paistopiste poistettiin koronan alussa, mutta
palautettiin myéhemmin. Myynti ei ole kuitenkaan vieldkdén koronaa edelta-
valla tasolla. Salaatti- tai keittobaari oli my&s usein poistettu, muttei ole joka
paikassa otettu takaisin.

"Kauppa on ns. pienen ostoskorin kauppa eli sitd kdytetddn ldhinnd
tdydennysostoihin ja lounaisiin. Lounasruokien (keitto- ja salaattibaari,
einekset) myynti on vdhentynyt koronan myété, silld ympérdivissa toimis-
toissa ei ole samalla tavalla vdked. Kaupassa asioivat ikdihmiset ostavat
keskiméérin isompia kauppaostoksia ja kauppa onkin “pééasiallinen”
kauppapaikka.”

Monet kertoivat ainakin harkinneensa ja osa jopa kokeilleensa kotiinkulje-
tusta koronaepidemian alkuvaiheessa. Tilauksen pystyi tekeméén esimerkiksi
puhelimitse tai sdhkopostitse. Kotiinkuljetusta kokeilleet kertoivat kuitenkin
todenneensa pian suuremmilla toimijoilla olevan paremmat resurssit ja suu-
remmat tilat sen toteutukseen.

“"Koronan alkuaikoina tuotteita pystyi tilaamaan puhelimitse ja séhképos-
titse kotiinkuljetuksella. Tilaukset kuitenkin hiipuivat ja siitd on luovuttu.”
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4.3.3 IKAIHMISET ASIAKASRYHMANA

Yli 70 % vastanneilla vahittaiskaupoilla oli padasiassa 25-45-vuotiaita asiak-
kaita. Yli 65-vuotiaita oli eniten asiakkaana vain yhdelld kaupalla. Ikdihmisten
osuus asiakaskunnasta oli kolmasosan ndkemyksen mukaan merkittava ja
kohtalaisen merkittavédna muiden eli kahden kolmasosan osalta. Kukaan vas-
taajista ei ilmoittanut heidén osuutensa olevan pieni tai ettei heilld ole lainkaan
yli 65-vuotiaita asiakkaita.

Vahittaiskaupat arvelivat ikdihmisten osuuden joko sailyvén nykyisellaan tai
lisd&ntyvan jonkin verran tulevan 5-10 vuoden aikana. Kuusi vastaajaa yhdek-
sasta piti heita tulevaisuudessa tarkedna kohderyhmana ja kolmasosa jonkin
verran tarkednd. Kaikki vastaajat uskoivat tuntevansa jonkin verran ik&dantyvien
kuluttajien erityispiirteitd, kuten toimintakyvyn rajoituksia kulutustapoihin.

Tutkimukseen osallistuneista vahittdiskaupoista Idhes 80 % arveli, etta
suurin osa yli 65-vuotiaista saapuu keskusta-alueella sijaitsevaan kauppaan
pagosin kavellen. Loput arvelivat heidén saapuvan autolla tai julkisilla valineilla.
Tarkkaa tietoa asiasta ei kuitenkaan ole.

4.3.4 IKAIHMISTEN ASIOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Vastaajilta kysyttiin yli 65-vuotiaiden asiointiin vaikuttavia tekij6ita likkumisen
jatilojen osalta. Vastausten perusteella taksilla tai muulla kyytipalvelulla p&asi
useimmissa vahittdiskaupoissa lahelle sisdantuloa, tiloissa oli huomioitu es-
teettémyys ja sisdantulossa oli huomioitu liilkuntarajoitteiset. Puutteita oli siing,
ettei toimipaikan lahelta tai sisalta 10ydy penkkejd. Tarkemmat vastaukset
nakyvét seuraavassa kuviossa.

Kuvio 4. VahittGiskauppojen ndkemykset tilojen soveltuvuudesta ikaihmisille
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Vastaajilta tiedusteltiin my&s valikoimaan ja yli 65-vuotaiden asiointiin liittyvia
nakemyksid oman yrityksen osalta. Kuvion 5 perusteella erikoisruokavaliot
on huomioitu vahittdiskaupoissa parhaiten, mutta erittéin hyvaan arvioon ylsi
my®&s avun ja opastuksen tarjoaminen seka ikihmisten tarpeiden huomiointi
(esim. pienet pakkaus- ja annoskoot).

Kuvio 5. Vahittdiskauppojen ndkemykset ikGihmisten myymal&asiointiin liittyvista
tekijoista

Heikoimmat tulokset olivat verkkotilausten tekemiselld, kotiinkuljetuksella seka
ikdihmisille suunnattujen tilaisuuksien jarjestamisella. Ikdihmisia ei mydskaan
huomioitu markkinoinnissa omana kohderyhméana, eika elakeldisalennuksia
ole kaytdssé vahittaiskaupoissa.
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4.3.5 IKAIHMISTEN ASIOINTIN LITTYVAT KEHITYSTARPEET

Vastaajilta tiedusteltiin my6s avoimella kysymykselld, mité kehittdmistarpeita
ja -mahdollisuuksia heilla on yli 65-vuotiaiden asiointiin liittyen. Vastaajat pi-
tavat kehittamisté yleensa ottaen valttdmattémana asiana, mutta konkreet-
tisia ehdotuksia yli 65-vuotiaiden asiointiin liittyen ei aina ole. Ainoastaan
yksi vastaaja koki, ettei muutostarpeita ole lainkaan, koska ikdihmisten osuus
asiakaskunnasta on sangen pieni.

Kehittamistarpeina nousee esiin erityisesti tuolit, joissa ikdihmiset voivat
levahtaa kauppa-asioinnin aikana. Tilat kuitenkin rajoittavat tuolien lisdamista.
Lisaksi kaupan on pakko sijoittaa tuotteita yla- ja alahyllyillekin.

Kolme vastaajaa piti hyllymerkint6ja haasteellisena. Ne ovat osassa kau-
poista sdhkdisia, eik& niiden kokoon pystytd muutenkaan juuri vaikuttamaan.
Toki hinta pyrittiin laittamaan mahdollisimman suurella. Yksi vastaaja harkitsi
suurennuslasien lisddmista hyllyjen pieliin, jotta ikdihmiset saisivat tutkittua
tuotteita paremmin.

Osa vastaajista on tehnyt viime vuosina ikdihmisia hyddyntavia muutok-
sia. Esimerkiksi valaistuksen vaihtaminen ledivalaistukseen on ollut hyvéksi
huononékadiselle. Jotkut vahittédiskaupat olivat laittaneet radion hiljaisemmalle
tai jotkut eivat pida sita lainkaan paalld, koska se saattaa hairitd etenkin kuulo-
laitetta kayttavia.

Vastauksissa korostui se, etté ikdihmiset kohdataan maalaisjarjella. Apua
annetaan, jos esimerkiksi ostoslistalla oleva tavara on sijoitettu ikdihmisten
nakdkulmasta hankalasti yla- tai alahyllylle.

"Tilat rajoittavat istuinten lisddmistéa sisélle, mutta aulassa on pari penkkié. Ei
ole taustamusiikkia lainkaan ja ledivalaistus on tehokas. Hyllymerkinnét ovat
séhkéisié, joten niiden kokoon ei pysty vaikuttamaan. Voisi varmaan vielé
selkiyttaa... Hyllyt ovat tavallisia, joten jotkut tuotteet korkealla. Asiakkailta
tulee paljon tuotetoiveita ja niitd pyritddn toteuttamaan. lkdéntyneet ostavat
paljon valmisruokia ja l&mminté ruokaa yksittaispakkauksina.”

4.3.6 IKAIHMISILLE TARJOTTAVAT TUOTTEET JA PALVELUT

Vahittaiskaupoilta kysyttiin, mita yli 65-vuotiaille suunnattuja tuotteita ja palve-
luita ne tarjoavat. Viisi vastaajaa yhdeksasté tarjoaa tulosten perusteella erityi-
sesti télle ikdryhmalle suunnattuja tuotteita tai palveluita. Useimmat auttavat
ikdihmisia asioinnissa. Kaupoissa oli my&ds kaytdssa esimerkiksi kotihoidontuki
eli avattu laskutustili, johon kodinhoitaja voi tehdd hankintoja ikdihmisen puo-
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lesta. Lis&ksi on laskunmaksu, lisétty matalampia vaakoja ja nousujakkaroita
seka tarjottu mahdollisuutta tilata kotiinkuljetus puhelimella tai sdhkdpostitse.
Lisdksi ikdihmiset kayttavat kerailypalveluja, Veikkauksen pelejd, pakettipalve-
luita, séilytyslokeroita, pakkauspdytid ja muita kaikenikaisille tarjottuja palveluja.
Muutama vastaaja ilmoitti ik&ihmisten ostavan paljon valmisruokia ja he tilaavat
myyntiin tuotteita, joita ikdihmiset ovat toivoneet valikoimiinsa.

Kaksi vastaajaa yhdeksasté oli kokeillut aiemmin ikdihmisille suunnattuja
tuotteita tai palveluita, mutta luopuneensa niista. Kaytédnndsséa nama palvelut
liittyivat koronaan eli sen alkaessa oli kaytdssa kotiinkuljetus tai tuotteiden
kerays ja nouto puhelimen kautta toteutettuna, mutta se lopetettiin kysynnén
véahyyden vuoksi. Liséksi kaksi haastateltavaa harkitsi tarjoavansa palveluita
ikdihmisille.

Vastaajilta tiedusteltiin myds, mitd haasteita he nédkevat tuotteiden ja pal-
veluiden tarjoamisessa ikaihmisille. Vastaajien mukaan ikdihmiset kayttavat
monia sellaisia palveluita, jotka ovat tarjolla kaikenikaisille (esim. Veikkaus
ja pakettipalvelut). Muilta osin vastauksissa korostui erityisesti ikdihmisille
suunnattujen palveluiden osalta resurssien puute ja tilojen rajallisuus. Toisaalta
asiakkaita on palveltava tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti, eika esimerkiksi
ikédihmisten kanssa juttelulle ole aikaa.

Kotiinkuljetusta pidetéan tarkeénd asiana ikédéntyvien asiakkaiden nako-
kulmasta, mutta se vie paljon resursseja (esim. keraily ja kuljetus) ja tulee
kalliiksi, jos kysynta on pientd. Myds markkinointia pidettiin haasteellisena eli
ikdihmisille ei valttaméatta saada tietoa palveluista. Toisaalta lehtimainonnasta
oli hyvia kokemuksia eli se tavoittaa ikdihmiset hyvin sen perusteella, etta
he hyddyntavat tarjoukset tehokkaasti. Facebook-sivujen kautta ikdihmisten
tavoittaminen koettiin kuitenkin hankalana. My&s palveluiden siirtdminen verk-
koon on vastaajien mielestéd haasteellinen asia ikdihmisten kannalta.

“"Emme oikein tiedd miten ikdihmiset tavoitetaan. Asiakkaat eivét puoles-
taan vélttdmétta tiedd miten he saavat ostettua tuotteita esim. kotiin asti.
Ikdéntyneet ovat kuitenkin todella potentiaalinen asiakasryhmd, sillé heilld
on aikaa, rahaa ja mielenkiintoa tehdé ruokaa itse.”

“Digitalisoituminen ja palveluiden siirtyminen verkkoon on haaste, silld
ikdéntyneille ei tarjota apua niiden kdyttéén.”

”On myds haasteellista tasapainotella tehokkuuden ja asiakaspalvelun

Jjoustavuuden kanssa silld monesti ikdéntyneet haluaisi j&4dé juttelemaan
jne., mutta siihen ei olisi aikaa.”
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Vastaajilta tiedusteltiin myds, minkéalaista tukea he toivoisivat ikdihmisten
tuote- ja palvelutarjonnan kehittdmiseen. Vastaajat suhtautuvat kehittami-
seen myonteisesti, mutta toisaalta ketjuyritysten on mentava konsepti edella.
Yhteistyd on vastaajien mukaan kuitenkin tarkeé asia, silla pienet kaupat eivat
pysty tekemé&an itse paljon, vaan tarvitsevat yhteisty6ta ja yhteistybkumppa-
nuuksia. Mukaan keskusteluihin toivotaan laajasti eri toimijoita (esim. kau-
punki). Lisaksi vastaajat toivovat tutkimustietoa siitd, minkalaisia palveluita
ikaihmiset tarvitsevat. Yksi vastaaja ehdotti kauppakaveripalvelua ikdihmisille
tarjottavaksi.

”

"Voisi olla myés hyvé olla osa jyvéskyléléisten palveluntarjoajien yhteiséé.

“Kauppakaveri palvelu olisi varmaan varteen otettava yritys idea, joka voisi
toimia alueen kaupoissa. Haluaisin myds tutkimuksia siitd, millaisia palve-
luita ikddntyneet kaipaa. Tuntuu ettéd nykyinen kauppa ja palvelutarjonta on
suunniteltu tydikéisten toiveiden mukaiseksi.”

Yksi vastaaja mietti paikallisten toimijoiden sovellusta tai muuta kauppapaik-
kaa. Toisaalta vastaaja ei ollut varma, osaavatko ikdihmiset kdytta4 naita.

4.3.7 IKAIHMISILLE SUUNNATTUJEN RUOKAPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Vastaajilta tiedusteltiin, miten ikdihmisten ruokapalveluita pitéisi kehittéa ja
minké&laisia toimijoita kehittamistydssa pitéisi olla mukana. Myds kaytannén
toimintatapoja tiedusteltiin.

Kysymys osoittautui hieman haastavaksi. Osa vastaajista ei kokenut
osaavansa vastata kysymykseen tai heidan mielestdan palveluita tulisi ilman
muuta kehittdd, mutta vastaajalla ei ole k&sitysta siitd, milld tolalla ikdihmis-
ten ruokapalvelut ovat. Jonkin verran vastauksia kuitenkin konkreettisista,
I&hinna oman vahittaiskaupan sisalla toteutettavista kehittdmistoimenpiteista
kuitenkin nousi, kuten uusia ostoskarryja, lisdté penkkeji ja yleista auttamista
seké kotiinkuljetusta.

"Voisi olla erilaisia ostoskéarryja ikdihmisille, enemmén penkkejékin, mutta
supermarketissa kuitenkaan ei ole tilaa. Autetaan pyydettdessé tuotteiden

etsimisissé ja toki valmistusvinkkejé saa esim. lihatiskilta.”

"Vanhemmat ihmiset kaipaa paljon kotiinkuljetusta, sen olemme delegoi-
neet muille alueen kaupoille.”
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Kaksi vastaajaa pohti verkkokauppaa ja mobiilisovellusten kaytt6a. Ikdihmisten
arveltiin tarvitsevan apua niiden kdyttamiseen. My6s ulkopuolista apua asioin-
tiin kaupassa tarvitaan vastaajien mielest3, silla kaupan henkilékunnalla ei ole
aina riittavasti aikaa esimerkiksi puolivalmisteiden ja tuoreiden raaka-aineiden
kéyttémahdollisuuksista kertomiseen. Usean vastaajan mukaan ikdihmiset
ostavat paljon valmisruokia ja puolivalmisteita. Vaikka ne ovat muuttuneet
terveellisemp&an suuntaan, niin opastusta terveellisempien vaihtoehtojen
valintaan tarvitaan.

“Jonkunlainen kauppatuki/apulainen voisi olla hyvé, eli ihminen, joka aut-
taisi etsiméén tuotteita ja jonka saisi kdyttéén “matalalla kynnykselld” eli
sitd ei tarvitsisi hakea esim. sosiaalipalveluista. Kauppa-apulainen voisi
myds kyselld kuulumiset ja kertoa kokemuksia uusista tuotteista ja esim.
puolivalmisteista. Ikdéntyneet eivét tunnu oikein tietdvén, ettd mité kaikkea
puolivalmista ja valmista kaupoissa on eikd uskalla kokeilla uusia asioita.
Eineksetkin ovat kehittyneet paljon, iso osa on oikeasti laadukkaita ruokia,
jotka on tehty tuoreista raaka-aineista. Kaupan henkilékunnalla ei kuiten-
kaan ole aikaa néin henkilékohtaiseen palveluun.”

4.3.8 IKAIHMISILLE SUUNNATTUJEN TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN
MARKKINOINTI

Vahittaiskaupoilta kysyttiin my&s tuotteiden ja palveluiden markkinoinnista
yli 65-vuotiaille. Useimpien vastaajien mukaan markkinointitoimenpiteité ei
tehda ik&ryhmittéin, joten markkinointia ei kohdisteta erikseen my6skaén yli
65-vuotiaillekaan. Osa tutkimukseen osallistuneista vahittaiskaupoista on liike-
paikallaan sangen uusia ja markkinointia kohdistetaan kaikille alueen asuk-
kaille, mutta osa kaupoista on sijainnut nykyisell& paikallaan pitkdan ja suurin
osa asiakkaista kanta-asiakkaita, jotka tulevat vastaajien mukaan kauppaan
ilman markkinointiakin.

Vastanneet vahittaiskaupat kokevat saavansa ostokayttédytymisen perus-
teella riittavasti tietoa ikdihmisistd. Jos mainontaa suunnataan heille, niin se
tapahtuu yleensa ilmaisjakelulehden ja maakuntalehden kautta. Lisaksi kaupan
sisélld on tuotu esiin erityisesti ikdihmisia ajatellen esimerkiksi paikallisliken-
teen lippujen latausmahdollisuutta, koska varsin monet ikdihmiset kulkevat
vastaajan kasityksen mukaan julkisilla.

Ikdihmisten tavoittamista sosiaalisen median kautta pidetdan hankalana,
kun taas esimerkiksi opiskelijoiden tavoittamista sosiaalisen median kautta
pidetdan helpompana. Toisaalta opiskelijoilla ei ole yhté usein kanta-asiakas-
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kortteja, joten heidén ostoksensa eivat rekisterdidy yhté tehokkaasti. Useilla
haastatelluilla vahittdiskaupoilla on kaytéssa kaupan omat Facebook-sivut,
mutta kampanjoita ei ole kohdistettu ikdryhmittain. Maksullisia tarjouskam-
panjoita ik&ryhmittin ei ole tehty.

Yksi vastaaja toivoo mahdollisuutta lahettda puhelimiin tulevina push up
-viesteina tulevia tarjouksia jossain vaiheessa tulevaisuutta. Toisaalta muu-
tamien vastaajien mukaan ikdihmiset tulevat kauppaan erityisesti tarjousten
perdssa (esim. kahvitarjous), mikd on sindnsé hyva asia, mutta tarjoustuotteista
on usein pieni kate. Yhden vastaajan mukaan vanhemmilla asiakkailla on
kuitenkin nuoria isommat ostoskorit, koska he keskittavéat usein ostoksensa
yhteen kauppaan.

Yksi vastaaja nosti esiin kaupassakaynnin merkityksen ikaihmisille tar-
kednd sosiaalisena tapahtumana. Vaikka ikdihmisille onkin markkinoitu verk-
kokauppaa ja mobiilisovelluksen kayttda seka siirrytty tarjoamaan tarjouksia
sovelluksen kautta ja tarjottu kuljetuspalveluita, niin kaupassakaynnin merki-
tysté ei kannata véheksya.

"Mielestdmme ikdéntyneet eivét voi hypété digitalisoitumisen kelkasta tdssé
vaiheessa, silld monella elédkeléiselld on vield 40 vuotta jéljelld ja eldmé on
hankalaa, jos ikdéntynyt ei kdyta mitéén digitaalisia laitteita. Nykyiselldénkin
palveluita on paljon verkossa, ja ikddntyneet on kiinnostuneita esim. kulje-
tuspalveluista. Kaupassa fyysisesti kdynti on ikdéntyville kuitenkin térked
sosiaalinen tapahtuma.”

4.3.9 YHTEENVETO VAHITTAISKAUPPAKYSELYSTA

Jyvaskylassé ikdihmiset ndhdaan yhtena asiakasryhmana muiden joukossa,
joten erityispalveluja tai kohdennettua markkinointia erityisesti télle ik&ryhmélle
ei ole, vaan ennemminkin heilla on erilaisia asiakkaita ja palvelut tarjotaan ky-
synnan mukaan. Kaikki vastaajat uskoivat tuntevansa jonkin verran ik&antynei-
den kuluttajien erityispiirteitd, kuten toimintakyvyn rajoituksia kulutustapoihin.

Osa vahittaiskaupoista tarjoaa nimenomaan yli 65-vuotiaille suunnattuja
tuotteita ja palveluita. Useimmat auttavat ikdihmisia asioinnissa. Kaupoissa
on myo6s kéytdssa esimerkiksi kotihoidontuki eli avattu laskutustili, johon ko-
dinhoitaja voi tehda hankintoja ikdihmisen puolesta. Liséksi on laskunmaksu,
lisatty matalampia vaakoja ja nousujakkaroita seka tarjottu mahdollisuutta
tilata kotiinkuljetus puhelimella tai séhkdpostitse.
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Kuva 5. Eri tasoille sijoitettuja vaakoja

Muutama vastaaja ilmoitti ik&ihmisten ostavan paljon valmisruokia ja he tilaavat
myyntiin tuotteita, joita ikdihmiset ovat toivoneet valikoimiinsa. Jotkut kaupat
pyrkivat huomioimaan ikdihmiset asiakasryhméané tuotevalikoimassaan muun
muassa siten, etta keitot ovat tutunmakuisia (esim. lohikeitto).

Osa vastaajista oli tehnyt viime vuosina ikdihmisia hyddyntévid muutoksia,
esimerkiksi valaistuksen vaihtaminen ledivalaistukseen ja radion laittaminen
hiljaisemmalle tai pois paaltd, koska se saattaa hairitd etenkin kuulolaitetta
kayttavid. Myds hintalappujen tekstin kokoa ja sijoittelua on mietitty.

Ikdihmisten kauppapalvelujen kehittdmisesté oltiin kiinnostuneita, mutta
moni kehitysidea koettiin haasteelliseksi toteuttaa, esimerkiksi kauppaketjun
s&addsten, tilan tai ajankaytdn ja resurssien vuoksi. Verkko- ja mobiilipalvelujen
kéytdssa osa oli epavarmoja siitd, osaavatko kaikki ikdihmiset niita kayttaa
ilman ohjausta ja onko kaytélle mahdollisuutta. Kehittamistarpeina nousi esiin
erityisesti kauppa-asioinnin yhteydessé levahtadmiseen sopivat tuolit, jotka ovat
yksinkertainen keino huomioida ikdihmiset. Seuraavassa kuvassa on esimerkki
Seppalan Citymarketin elintarvikeosastolta [6ytyvasta levahdyspaikasta, jossa
pystyy lukemaan paivan maakuntalehdenkin (Kuva 6).
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Kuva 6. Viihtyisdksi sisustettu istuma-alue hypermarketin sisalla
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5 RAVINTOLAT

51 IKAIHMISTEN NAKEMYKSET RAVINTOLAPALVELUISTA

Ikdihmisten ndkemyksié ravintolapalveluista selvitettiin samalla kyselyll& ruo-
kakauppapalveluiden kanssa. Kyselyyn vastanneiden ikdihmisten taustatiedot
on kasitelty kohdassa 4.1.

5.11 RUOKAPALVELUIDEN KAYTTO

Tutkimuksessa tutkittiin vastaajien ravintola- ja ruokapalveluiden kayttéa ja
sitd, kuinka usein vastaajat soivat kodin ulkopuolella tietyissa sosiaalisissa
tilanteissa. Kuten kuviosta 6 on havaittavissa, merkittdva osa Jyvéskylan
alueen vastaajista ei sydnyt koskaan, tai harvemmin kuin kerran kuukaudessa
ravitsemusliikkeissé tai kodin ulkopuolella. Vastauksiin ravintolapalveluiden
kaytdsté ja kodin ulkopuolella sydmisesta voi vaikuttaa se, etté tutkimuksen
toteuttamisen aikana Keski-Suomen alueella oli voimassa koronapandemiasta
johtuvia ravintoloihin vaikuttavia rajoituksia.

Kuvio 6. Vastaajien ravintolapalveluiden kaytté
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Kolmasosa (33 %) vastaajista kertoi asioivansa ravintolassa ainakin kerran
kuussa, mutta vain yksittaiset (5 %) ruokailevat ravintoloissa viikoittain. Kahvi-
loiden osalta viikoittain asioivien maara oli sama 5 %, mutta vahintaan kerran
kuukaudessa asioivien maara oli hiukan pienempi; 21 %. Lounasravintoloissa
vastaajista kuukausittain asioi 14 % vastaajista ja viikoittain sama 5 %.

Kuten kuviosta 6 on havaittavissa, ystavien tai sukulaisten luona vastaa-
jista 77 % ilmoitti syévénsa harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Harrastus-
toiminnan yhteydessé 65 % vastaajista ei aterioi lainkaan. Juhlatilaisuuksissa
82 % vastaajista aterioi harvemmin kuin kerran kuukaudessa. 84 % alueen
vastaajista kertoi, etté ei koskaan syd seurakunnan jarjestdmassa ruokailussa.

Tutkimuksessa selvitettiin, mink& verran vastaajat kayttavat ruokapalveluita
ja valmisruokaa kotona. Kuvion 7 perusteella kunnallista ateriapalvelua hyo-
dynt&a vain 4 % vastaajista ja hekin harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Ylei-
sin vaihtoehto valmiista ruoka-annoksista oli valmisruokien ostaminen kau-
pasta, silla noin neljasosa (19 %) vastaajista hyddynsi valmisruokia véhintaan
kerran viikossa tai véhintaan kerran kuukaudessa (31 %).

Kuvio 7. Vastaajien ruokapalvelutuotteiden kéaytté kotona.
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Tutkimuksessa tuli myos ilmi, etté reilusti yli puolet (64 %) vastaajista ei syo
koskaan ravintolasta kotiin kuljetettua ruokaa ja puolet vastaajista ei sy6 kos-
kaan mydskaan ravintolasta noudettua ruokaa. Liséksi lahes puolet (41 %)
haki ravintolasta ruokaa harvemmin kuin kerran kuukaudessa ja vain kaksi
prosenttia vastaajista hyédynsi noutoruokaa vahintdan kerran viikossa.

Syita miksi vastaajat eivat kay ravintoloissa vaan soéivéat kotona, oli monia.
Niistd yleisin oli, ettd vastaajalle ei ole varaa ravintolassa syémiseen. Toiseksi
yleisin syy oli, ettd omien tai toisen liikuntarajoitusten vuoksi koettiin, etta
ravintoloissa asioiminen on hankalaa. Ravintolassa sydminen koettiin myds
juhlahetkeksi ja harrastustoiminnan yhteydessa kuten liikuntatunneilla ei jar-
jestetty ruokailua.

Vastaajilta tiedusteltiin myds, kuinka pitkd matka heilla on ravintolaan,
jossa kayvat useimmiten. Tulosten perusteella matkaa keskim&arin kolme ki-
lometrid ja matkaan aikaa meni 13 minuuttia. Enimmilla&dn matkaa ravintolaan
oli 16 km ja matkaan meni aikaa 40 min.

Ravintolaan kuljettiin yleisimmin omalla autolla (44 %). Toiseksi yleisin
(33 %) kulkemistapa ravintolaan oli kavely. Vain 15 % vastaajista kulki ravin-
tolaan yleisella kulkuneuvolla.

Jotta ravintolaan voisi k&velld ilman autoa tai julkisia kulkuneuvoja, tulisi
suurimman osan (37 %) vastaajien mielesta ravintola sijaita alle 500 metrin
paassa kodista. Toiseksi yleisin vastaus (29 % ja 29 %) oli sitéd mielt3, etta
ravintolan tulisi sijaita 500 m — 2 km p&é&ssa.

5.1.2 RAVINTOLAN VALINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Ik&ihmisille suunnatussa kyselyssa vastaajat saivat ilmoittaa, mitka tekijat
vaikuttavat ravintolan valintaan. Kuvion 8 mukaan viisi yleisimmin ravintolan
valintaan vaikuttavat tekijat olivat seuraavat: kuinka ystavallista palvelua ra-
vintolassa on, millainen on hinta-laatu-suhde, ravintolan siisteys, ruokalistan
monipuolisuus ja se kuinka maistuvaa ravintolassa tarjoiltu ruoka on. Ravinto-
lavalintaan vaikutti my®s yleinen viihtyvyys, makueldmykset, tilan rauhallisuus,
hyvét pysakointitilat ja ilmainen pysékdinti, kdynnin tuoma ”luksus” eldmaan
ja se, ettd ruoka sopii omaan ruokavalioon.

Noin kolmasosa vastaajista kertoi valitsevansa ravintolan, jossa on pdy-
tiintarjoilu ja vain 14 % kertoi valitsevansa noutopdydan. Hyvat tarjoukset ja
kanta-asiakastarjoukset vaikuttivat noin kolmasosan kohdalla ravintola va-
lintaan.
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Kuvio 8. Ravintolan valintaan vaikuttavat tekijét.

Kuvion 8 perusteella reilu neljisosa vastaajista ilmoitti valitsevansa mieluum-
min paikallisen yksityisyrittdjén ravintolan kuin ketjuravintolan. Liséksi 23 %
kertoi, ettd se ettd tarjolla on paikallisten tuottajien tuotteita vaikuttaa ravin-
tolan valintaan. Sen sijaan vain noin viidenosa (21 %) vastaajista kertoi, etta
ravintolan valintaan vaikuttaa se, ettd onko esteettémyys huomioitu. Esteet-
témyyden melko pieni vallintakriteeri kay jarkeen, silla tutkimukseen vastaajat
olivat erittain hyvassa fyysisessa kunnossa.
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Hyvat tarjoukset ja kanta-asiakastarjoukset vaikutti vastaajista 32 % ra-
vintolavalintaan. On my&s merkittdvaa huomata, etta pysékdintitilat ovat tar-
keitd myds ravintolaa valitessa, silld 39 % vastaajista kertoi pysakointitilojen
vaikuttavan siihen mihin ravintolaan menee syémaan.

Mahdollisuus tavata muita ihmisia tai ystévia vaikutti kahteenkymmeneen
prosenttiin vastaajista. Kuitenkin vain 13 % piti mahdollisuudesta puhua mui-
den kanssa. Yhdessa olo vaikutti olevan huomattavasti tarkedmpi kriteeri kuin
se, etta ravintoloissa on mahdollisuus sy6da yksin mukavassa ympéristdssa,
silld vain 9 % vastaajista oli kertonut sen vaikuttavan siihen, minne vastaaja
menee sydmaan.

5.1.3 IKAIHMISTEN HUOMIOINTI RAVINTOLOISSA

Tutkimuksessa kysyttiin avoimena kysymyksena, kuinka ravintolat voisi huo-
mioida ikdihmiset paremmin. Vastauksissa korostui toive elakelaisalennuk-
sesta ja pienemmistd annoskoista. Lisaksi toivottiin, ettd ravintolat loisivat
rauhallisen ja kiireettéman ruokailun tilan, silla varsinkin kiireinen lounasaika
koettiin epamiellyttavaksi ymparistoksi ruokailla. Liséksi ikdihmiset kaipasivat
poytiin tarjoilua ja ruokien nimeamisté tunnistettavasti.

Tutkimuksessa kysyttiin my6s sitd, kenen kanssa vastaajat sdivat mie-
luiten ja mita hyva ruokaseura merkitsee ikdihmisille. Vastauksissa korostui,
ettd ikdihmiset soivat mieluiten perheen, ystavien ja puolison kanssa. Seuran
kerrottiinkin olevan térkeimpia syita ravintolassa kdymiseen.

5.1.4 RAVINTOLASSA JA RUOKAKAUPASSA ASIOINTIIN LITTYVAT
HAASTEET

Suurin osa (70 %) vastaajista kertoi, etta he eivat koe lainkaan haasteita ruo-
kaostosten tekemisessa tai ravintolassa kdymisessa. 14 % kertoi kokevansa
vahan haasteita ja 11 % kertoi kokevansa jonkin verran haasteita. Melko
paljon haasteita kokevia oli 3 % ja erittdin paljon haasteita kokevia oli 2 %.

Yli neljasosa (28 %) vastaajista nimesi ruokakaupassa tai ravintolassa
kdymisen haasteeksi oman taloudellisen tilanteensa. Toiseksi yleisin haaste
oli pysékointipaikkojen saatavuus Jyvaskylan keskustan alueella. Kolman-
neksi yleisin haaste oli ravintoloiden meluisuus ja neljanneksi yleisin pitkat
matkat. Viidenneksi yleisimman (17 %) haasteen paikka jakautui teiden ja
katujen liukkauden, kauppojen puutteellisten tai liian pienien hintamerkintdjen
ja kauppaostosten kotiin kantamisen kesken.
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5.1.5 YHTEENVETO IKAIHMISTEN NAKEMYKSISTA

Jyvéaskylassi ikdihmisille toteutetun kyselyn perusteella ravintolan valintaan
vaikutti eniten palvelun ystavallisyys, hinta-laatu-suhde, siisteys, ruokalistan
monipuolisuus ja ruoan maistuvuus. Jyvaskylan ikdihmiset eivat kuitenkaan
olleet aktiivisia ravintoloissa, kahviloissa ja tai lounasravintoloissa asioivia.
Asioinnin aktiivisuutta tarkastellessa tulee kuitenkin huomioida tutkimusalueella
tutkimuksen aikana koronaepidemian vuoksi asetetut ravintolarajoitukset.
Vastaajat kayttivat korona-aikanakin harvoin mahdollisuutta tilata ravintola-
ruokaa kotiinkuljetuksella. Mydsk&én kunnallista ateriapalveluita ei kéytetty,
vaan ruoka valmistettiin itse. Suurimmaksi syyksi kerrottiin, etta ravintolassa
sydminen on liian kallista. Erityisesti ikdihmiset kaipasivat ravintoloihin elake-
laisalennuksia ja pienempid annoksia, seka rauhallista ruokailutilaa.

5.2 RAVINTOLA- JA KAHVILAHAVAINNOINTIEN TULOKSET

Jyvaskylan kantakaupungin alueella toimi havainnointien aikaan vuonna 2020
lahes 90 (86) ravitsemisalan yritysta. Pilotointialueelta havainnoitiin tarkemmin
20 ravitsemisalan yritystd, joiden joukossa oli kahviloita ja ravintoloita. Ha-
vainnoinnit tehtiin paaasiassa lounasaikaan. Osa (4 kpl) ravintoloista sijaitsi
kauppakeskuksen sisalla ja osa (16 kpl) sijaitsi omissa toimitiloissaan.

Jyvéskylan kantakaupungin ravintoloita ja kahviloita havainnoitiin erityisesti
saavutettavuuden ja esteettdmyyden osalta ikdéntyvan asiakkaan nakdkul-
masta. Tutkimuksessa havainnoitiin saavutettavuuden osalta mm. sijaintia,
miten liikkeeseen péasee ja missa linja-autopysékki on, millaiset ovat auton
pyséakointimahdollisuudet ja onko liikkeeseen mahdollista saapua helposti
kavellen. Liséksi tarkasteltiin esteettémyyttd sisdéntulon ja lilkkeen sisétilo-
jen osalta. Asiointitiloista havainnoitiin yleistad tunnelmaa, joka rakentuu ti-
lasta, siisteydestd, valaistuksesta, tuuletuksesta ja ddnimaailmasta. Liikkeen
sisalld havainnoitiin asioinnin sujuvuutta ja sen mahdollistavia tekij6ita, sekd
kéytannon ratkaisuja, jotka voivat helpottaa asiointia. Havainnoimme myés
ohjeistusta ja opastusta asiointiin. Liikkeessa asioidessa pyrittiin myds sil-
mamaaraisesti selvittdmaén, kenelle palvelut on erityisesti suunnattu ja onko
elakoityneitd huomioitu esimerkiksi elékelédisalennuksella.

Ravintoloissa ja kahviloissa tarkasteltiin edella mainittujen lisédksi myds
tarjolle asettelua tai ruokalistoja ja hintoja. Vaikka ravintoloita ja kahviloita
havainnoitiin paikan p&alla, havainnoinnissa keréttiin tietoa myds kotiinkulje-
tuksesta ja Take away -mahdollisuuksista. Havainnointia laajennettiin myds
tarkastelemalla yrityksen verkkosivuja ja sieltd saatavia tietoja.
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5.2.1 ESTEETON SISAANTULO JA RAVINTOLASALIN ESTEETTOMYYS

Kauppakeskuksissa sijaitsevat ravintolat olivat esteettdmia sisaantulon suh-
teen. Kuitenkin osa kauppakeskuksissa sijaitsevista ravintoloista oli hankalasti
I6ydettavissa, niiden ollessa sokkeloisia. Katujen varsilla olevissa keskusta-
alueen ravintoloissa osassa oli portaita tai sisddnkaynti ei ollut muuten es-
teetdn. Esteettéman sisdéntulon esti mm. raskaat ulko-ovet, py6roovi, ahtaat
sisdankaynnit ja portaat. Talvella liukkailla keleilld tdma saattaa aiheuttaa erityi-
sia haasteita — kaiken ik&isille. Liuskat ja hissi olivat monessa havainnoidussa
yrityksessé avainasemassa esteettdman sisédéntulon luomisessa.

Kauppakeskuksien sisélla olevat ravintolasalit olivat usein pienié ja ahtaita,
joka osin vaikutti asiointikokemukseen. Lahes kaikki ravintolat olivat kuitenkin
ravintolasaliensa puolesta esteettdmia, mutta tiski saattoi sijaita esim. rollaat-
torin kanssa liikkuessa haasteellisessa paikassa. Liikkuminen tilassa nahtiin
vélilld hankalana tilan ahtauden, pdytien sijoittelun tai esimerkiksi portaiden
VUoKsi.

5.2.2 SAAVUTETTAVUUS

Jyvaskylan kantakaupungin ravintolat olivat hyvin saavutettavissa kavellen ja
pyoréalla. Myés julkinen liikenne oli hyva tapa paastéd keskustaan ja sielld jatkaa
jalan. Autolla saavutettavuus voi sen sijaan olla haasteellista ydinkeskustan
ruutukaava-alueella, vaikkakin kauppakeskuksien yhteydessa on usein parkki-
hallit ja kantakaupungin alueella on myds tienvarsipaikkoja. Parkkitilat ovat
kuitenkin ahtaampia kuin esim. hypermarkettien pihoissa. Suoraan ravintolan
eteen autoja ei saanut valttamatta parkkeerattua.

Havainnoitujen ravintoloiden verkkosivuissa oli parantamisen varaa, silla
monen yrityksen verkkosivut olivat osin sekavat ja yhden havainnoidun yri-
tyksen sivulta puuttui jopa aukioloajat. Monella aukioloajat olivat vanhentu-
neet, eikd verkosta I6ytynyt ajantasaista tietoa. L&hes kaikkien havainnoitujen
ravintoloiden (18 kpl) verkkosivuilta I6ytyi ruokalista. Ruokalista oli kuiten-
kin monesti usean klikkauksen takana. Alennuksista tai esteettomyydesta
verkkosivuilla ei juurikaan kerrottu. Nain ollen verkossa useiden ravintoloiden
saavutettavuus oli heikko.
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5.2.3 OSTOTAPAHTUMAN MIELLYTTAVYYS JA SUJUVUUS SEKA
TERVEELLISEN RUUAN ESILLEPANO

Havainnoitujen ravintoloiden ruoka-aineiden ja ruokien asettelu oli selkeéd ja
asiakkaiden oli mahdollista |6ytaa tuotteet helposti. My&s ravintoloiden ruoka-
listat olivat paikan p&élla ndkyvissa p&dosin hyvin, mutta osassa ne 16ytyivét
esimerkiksi pieneltéd ruudulta tai niité piti pyytaa erikseen.

Palvelupolun alkuvaiheiden osalta ravintolat olivat miellyttavia ja kulku
kohtalaisen sujuvaa. Joissakin ravintoloissa tosin voi asiakas joutua kysymé&an
toimintatapoja, jotka ravintolassa oletetaan selvidksi, esimerkiksi tarjoilun tai
salaattipéydan sijainnin osalta. Kahviloissa oli asiakkaiden sujuva kulku paa-
osin otettu huomioon.

Yleisesti ottaen valaistus oli ravintoloissa hyva tai jopa kirkas. Ravintoloissa
ja kahviloissa tilojen mahdollinen hamaryys saattaa vaikeuttaa ruokalistojen lu-
kemista, etenkin jos fontti oli pienta tai epaselvad. Adnimaailmaan on nyky&an
kiinnitetty huomiota ravintoloissa. Vain yhdessa havainnoidussa ravintolassa
aanimaailma oli halyinen ja kaikuva. Lahes kaikki havainnoidut ravintolat olivat
siisteja yleisolemukseltaan vaikkakin osassa pinnat olivat kuluneet.

Terveellisen ruuan esille laittoon kiinnitettiin my6s huomiota. Ravintoarvot
kerrottiin vain harvassa ravintolassa (3 kpl). Ravintoarvot olivat esilla ravinto-
loissa, joissa tarjotaan opiskelijalounasta ateriatukihinnalla.

5.2.4 KOHDERYHMA

Havainnointien aikaan vain neljassa ravintolassa asioi paivasaikaan huomatta-
van paljon ikdihmisid. Kuudessa ravintolassa korostui puolestaan tydikaisten
maara. Pa3osin opiskelijoita ndkyi kahdessa ravintolassa. Muut ravintolat olivat
kaikkien ik&ryhmien suosiossa.

JAMK 43



5.2.5 MYYTAVAT TUOTTEET JA PALVELUT

Ravintoloissa lounasruoan, annosruoan ja kahvilatuotteiden liséksi yhdessé ra-
vintolassa tarjottiin aamupalaa seisovasta p&ydasté ennen lounaan alkamista.
Ravintoloissa, jotka tarjosivat lounasta, oli lounasaika paaasiassa arkisin klo
10.30-14.00 tai klo 11-15.00. Kahdessa ravintolassa lounasaika jatkui kello
neljaan iltapaivalla, kun taas yhdessé lounasta tarjoiltiin jopa puoli kuuteen
asti illalla. Vain kahdessa ravintolassa lounasta tarjottiin myds lauantaina.
Sunnuntaina lounasta tarjottiin vain yhdessé ravintolassa. Yli puolet (11 kpl)
havainnoiduista ravintoloista pitivat ovet tdysin kiinni sunnuntaisin. Loput suo-
sivat lyhettya aukioloaikaa.

Kotiruokatyylinen lounas tarjottiin ravintoloissa yleens& noutopdydésta.
Linjastoissa oli hyvin laskutilaa ja péydéat olivat jokseenkin sopivalla korkeu-
della. Muutamassa ravintolassa oli listaruokia myds lounasaikaan ja osassa
ravintoloista lounaan p&&ruoka tarjoiltiin annoksena. Tall6in salaattipéyta ol
noutopdyté tyylinen. Ravintoloiden salaattipdydan valikoimassa ei ollut juu-
rikaan vaihtelua, erityisesti havainnoijat jaivat kaipaamaan juureksia ja moni-
puolisuutta lisukkeisiin.

Havaintojen perusteella kotiinkuljetusta ei tarjonnut monikaan ravintola.
Lisaksi kotiinkuljetusmahdollisuus ilmeni vasta asiasta kysyttdessa. Ruoka
oli mahdollista noutaa (eli ns. take away) suurimmassa osassa ravintoloissa.
Take away -mahdollisuus oli kuitenkin jatetty informoimatta monessa ravin-
tolassa. Erikseen liikkeissa ei mydskadn mainittu selkeasti yrityksista, jotka
kuljettavat ruokaa kotiovelle (mm. Wolt ja Foodora).

5.2.6 HINTA

Kantakaupungin alueella keitto- tai salaattiiounas maksoi ravintoloissa arki-
sin keskimaarin 9,60 €. Kallein keitto- tai salaattilounas oli 12,60 € ja edul-
lisin 7,90 €. Lounaan hinta vaihteli myds suuresti ollen kallimmillaan 16 €
ja edullisimmillaan 7,90 €. Keskiarvo lounaan hinnoista arkena oli 11,70 €.
Hintoihin ei ole huomioitu mahdollisia alennuksia. Paikan paalla tehdyissa
havainnoinneissa vain kolme ravintolaa ilmoitti kysyméatta elakeldishinnasta.
Naissa seniorialennus oli 10 %, tai 2 €. Naiden liséksi verkkohavainnoinnissa
I6ytyi yksi ketju, jolla on vuosittain toistuvat elakeléisille suunnatut kampanjat.
Kuvassa 7 esimerkki alennuksen ilmoittamisesta.
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Kuva 7. Seniorialennusta tarjottiin joissain ravintoloissa ja kahviloissa

5.2.7 PALVELUAUKOT

Keskustan alue on tiivis ja selkeité fyysisia palveluaukkoja ei havaittu, jos asiak-
kaalle k&veleminen on mahdollista. Ravintolavalikoima on tiiviilld keskusta-
alueella kattava.

Palvelujen kaytdn osalta saattaa palveluaukkoja kuitenkin olla palvelujen
saavutettavuudessa. Esimerkiksi osa ravintoloista voi olla ahtaita, jolloin tilassa
likkuminen rollaattorilla tai pyéréatuolilla on hankalaa. Pieniss& ruokakaupoissa
ja ravintoloissa olikin toisinaan fyysisia saavutettavuushaasteita, silla sisdan-
tulo ei valttdmatta ole esteetdn portaiden tai painavien tai muuten hankalien
ovien vuoksi. Esteetdn reitti, kuten hissi saattoi olla kdytettédvissd mutta sen
sijainti saattoi jaada epaselvaksi.

Ravintoloiden suosima tunnelmavalaistus voi myés luoda haasteita esi-
merkiksi, kun luetaan ruokalistaa. Ravintolat ovat monesti my&s hiukan sok-
keloisia. Osassa ravintoloita ei ollut rauhallista tilaa istua, joka voi vaikuttaa
ikdantyvan kokemukseen ravintolasta.

Verkossa palveluaukkoja oli selvasti havaittavissa, silla ravintoloiden ver-
kossa jakamat tiedot aukioloajoista, tarjottavista palveluista, ruokalistoista
ja alennuksista eivét olleet selkeasti esilla. Hakukoneella eldkelais- tai se-
niorihintaista lounasta haettaessa tulokset todettiin heikoksi, mutta tietoa ei
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l6ytynyt mydskaan havainnoitujen yritysten omilta sivuilta, eli alennusta ei
joko ole tai siita ei kerrota. Viikonloppuisin lounastarjonta oli vdhdinen koko
kantakaupungin alueella, mutta avoinna olevista ravintoloista saa tyypillisen
lounastarjoilun sijaan annosruokaa tai kahvilatuotteita.

Yhteiséllisen ruokailun mahdollisuuksia alueella ei tunnistettu lainkaan.
Tama palvelumuoto on kohderyhmalle hyva tapa lisdta arkeen sosiaalisia
kohtaamisia ja samalla edistaa ravitsemusta.

5.2.8 RAVINTOLARUOAN TOIMITUSPALVELUT

Jyvaskylan kantakaupungin alueella toimii kaksi ravintolaruoan toimituspalve-
lua: Wolt ja Foodora. Kuljetus maksaa 3,90 €-6,90 € riippuen toimitusmatkasta.
Ruokien tilaaminen toimituspalveluiden kautta vaatii alypuhelimen kayttdtaitoa
ja tilaukseen tarkoitettua sovellusta.

Taman lisédksi monessa jyvaskylaldisessa ravintolassa ja kaupassa hy6-
dynnetdan ResQ Club -mobiilisovellusta, jonka avulla myyd&dan ennakkoon
maksettuja ja asiakkaiden itse noudettavia ylija@dmé&ruoka-annoksia seka leipé-,
liha-, kasvis- ja yllatyskasseja. Jyvaskyldssa testattiin ResQ Club -sovelluksen
kayttda ja sen tulokset esitetddn mybhemmin téssé raportissa.

Jyvéskylassa on mahdollista tilata ylijddmaeria Fiksuruoka.fi-nimiselta
verkkosivustolta. Fiksuruoka.fi on verkkokauppa, josta voidaan ostaa isoja eria
hygieniatarvikkeista ruokiin. Verkkokauppa ei kuitenkaan ole pysyvé vaihtoehto
ruoantilaamisille, silla kaupassa ei ole lainkaan tuoreita tuotteita ja valikoima
vaihtelee suuresti. Kotiruokaa on kuitenkin mahdollista tilata kylméatoimituk-
sena muun muassa Feelia-ruokakaupasta useaksi péivaksikin. Myds useille
tuttu Menumat toimittaa ruokaa alueella.

5.2.9 YHTEENVETO RAVINTOLAHAVAINNOINNEISTA

Koontina Jyvaskylan kantakaupungissa tehdyista liikkeista voidaan todeta,
ettd ravintolakokemuksen miellyttavyydessa avainasemassa on ympaéristd
(tila, siisteys, valaistus, tuuletus ja ddnimaailma), sujuvuus palvelupolun eri
vaiheissa ravintolassa ja itse ruoka. Palvelusta saa saavutettavamman yksin-
kertaisilla teoilla, kuten pitdmalla verkossa olevan informaation (esim. aukiolo-
ajat) ajan tasalla, mahdollistamalla esteettdman sisdantulon ja kulun likkeessé
seké selkiyttamalla tilaustapaa ja ravintolatapahtuman kulkua. Esteettémét
kulkureitit tulisi iimoittaa selkeésti, erityisesti jos ne eivat ole ensisijaisia kulku-
reittejd. Asioinnin etenemiseen tulisi kiinnittdd huomiota, kuten maksualueen
toimivuuteenkin.
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Kuva 8. Tuotteiden nimedminen voi helpottaa valintojen tekemisessd

Havainnoinnissa eldkeladisalennukset tulivat huonosti esille, tai niita ei ollut
valituissa kohteissa. Verkossa seka paikan paalla asiakkaille kannattaisi tuoda
selkedsti esille alennukset seka noutoruuan (Take away) ja ruoan kotiin tilaami-
sen mahdollisuudet. Samoin ravintoloiden tulisi kiinnittdd huomiota ruokalistan
selkeyteen ja esilldoloon tilassa seka verkossa.

Asiakasviihtymisen kannalta yritysten tulisi kiinnittdd huomiota hyvaan
akustiikkaan, jolla vahentaisi halya, seka valaistukseen. Valaistuksella on vai-
kutusta tunnelmaan mutta valaistusta suunnitellessa samalla on huomioitava
mahdolliset ndkdhaasteet ruokalistan luvussa ja tilassa liikkumisessa. Havain-
noinnit tehtiin padosin lounasaikaan, jolloin useassa kohteessa valoa tuli myds
ulkoa ja ravintolatilat koettiin pd&osin hyvin valaistuksi. Varsinkin ikdihmisia
ajatellen liikkeisiin ja likkeiden ulkopuolelle olisi hyva lisata riittavan tilan lisaksi
luonteviin kohtiin pienia taukopisteita.

Valtaosa havainnoinneissa esille nousseista huomioista ja kehittdmistar-
peista koskevat palvelujen laatua ja saavutettavuutta, jolla on vaikutusta kaiken
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ikdisten asiakkaiden viihtyvyyteen ja palveluiden kaytettévyyteen. Ikdihmisten
nakdkulmasta haasteet voivat nousta esiin avuntarpeen osalta, silla ikdanty-
van asiakkaan olisi hyva tietdd miten ja mistd hén saa apua tarvittaessa esi-
merkiksi tarjottimen kantamiseen, tai ruoan annosteluun. Ravintolat voisivat
tulevaisuudessa pohtia millaisia tekoja he voivat tehda tukeakseen terveellisia
elamantapoja ja terveytta tukevia ostoja.

5.3 RAVINTOLOIDEN NAKEMYKSET

Jyvéaskyldssé toteutettiin vuoden 2021 toukokuussa ja elokuussa kysely
yhteensé& 11 ravitsemisliikkeiden edustajille. Tutkimuksessa mukana olleet
edustivat kuitenkin yhteensa noin 20 jyvaskylalaista ravitsemisliikettd, koska
osalla on omistuksessa tai heidén alaisuudessaan toimii useampia ravintoloita.

Vastaajista 4 edusti ravintoloita, 3 kahvila-ravintoloita, 2 henkildst6- ja lai-
tosruokalaa, 1 kahvilaa ja kahvibaaria ja yksi vastaaja oli olut- ja drinkkibaarin
edustaja. Pitopalveluyrityksia tai ruokakioskeja ei ollut mukana. Yhté lukuun
ottamatta kaikki sijaitsivat Jyvaskylén keskusta-alueella. Vastaukset syétetiin
Webropol-jarjestelmaén.

5.3.1 TUOTE- JA PALVELUVALIKOIMA

Vastaajilta tiedusteltiin erilaisten tuotteiden ja palveluiden kuulumisesta vali-
koimaan. Eniten vastauksia sai Take away -noutoruoka (73 %), seuraavaksi
kaytetyin oli buffet-noutopdyté (64 %) ja poytiintarjoilu oli kdytdssa lahes
puolella vastaajista.

Kotiinkuljetus oli k&ytdssa hieman yli puolella (55 %). Vastaajilta kysyttiin
kuljetusalueen laajuutta, mutta yleensa vastaus meni Woltin tai Foodoran kul-
jetusrajojen mukaan. Ruokaa pystyi tilaamaan kaytinndssa joko verkossa tai
puhelimen sovelluksella, mutta kolmen (27 %) ravitsemisliikkeen osalta tilaus
onnistui myds puhelimitse tai séhkdpostitse.

Ravitsemisliikkeista reilu kolmasosa (36 %) jarjestda ryhmatilaisuuksia,
asiointiapua toimipisteessa ilmoitti tarjoavan hieman yli neljdsosta (27 %)
vastaajista ja ravitsemusneuvontaa kertoi antavansa vain yksi vastaaja. Asiak-
kaiden kuljetusta toimipisteeseen kukaan ei ilmoittanut tarjoavansa.

Vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymyksella sité4, mitk& edelld maini-
tuista palveluista ovat olleet suosituimpia. Eniten mainintoja sai buffet-nou-
topdytéd. Myos Take away -ruoka ja ruoan tilaaminen verkon tai sovelluksen
kautta mainittiin usein.
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“Kotiinkuljetuksen suosio on lisddntynyt korona myétd. Samoin pdytiin-
tarjoilu ja noutoruoka.”

“Normaalisti péytiintarjoilu, korona-aikana kotiinkuljetus Woltin kautta ja
Take away.”

Vain hieman yli kolmasosa (36 %) vastaajista kertoi tarjoavansa erityisesti yli
65-vuotiaille suunniteltuja tuotteita ja palveluita. Naité olivat eldkelaisalennus,
kotiinkuljetus, seniorilounas ja péytiintarjoilu seka tietyn tuotevalikoiman pi-
tdminen (esim. perinteiset ruoat ja leivonnaiset). Liséksi yksi vastaaja kertoi,
ettei ole erikseen talle ikaryhmalle suunnattuja tuotteita tai palveluita, mutta
he huomioivat ravitsemussuositukset.

Yksi vastaaja kertoi kokeilleensa asiaa, mutta luopuneensa siitd remontin
ja liikeidean tarkennuksen my&ta. Kolme vastaajaa kertoi harkitsevansa tuot-
teiden ja palveluiden tarjoamista yli 65-vuotiaille ja toiset kolme ilmoitti, ettei
tarjoa, eiké aio jatkossakaan tarjota télle ikdryhmalle kohdistettavia palveluita.

5.3.2 MARKKINOINTI IKAIHMISILLE

Vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymykselld, ovatko he markkinoineet
tuotteitaan tai palveluitaan erityisesti yli 65-vuotiaille. Pa&osin markkinointi
kohdistetaan isoille massoille, ei erityisesti ikihmisille. Lisédksi ongelmana
pidettiin ik&ihmisten tavoittamista markkinoinnin keinoin.

“Ei olla, Suurjyvéskyld-lehdessé ollut mainos. Mietinndssé on ollut etta
pitéisikd tehda flaijereita joissa kerrottaisiin, ettd meille saa tulla lounaalle
mutta ei olla tehty. Mietinndssé miten saataisiin ikdédntyneisiin yhteys silld
kontaktointikanava tuntuu puuttuvan.”

“"Kohdennamme markkinoinnin isoille massoille. Ruokamme on myds
monen yli 65-vuotiaan suuhun heiddn omien sanojensa mukaan ”liian

eksoottista”. Poikkeuksia toki I6ytyy.”

Joillakin vastaajilla on kdytdssé seniorihintainen lounas. Lisaksi jotkut olivat
kokeilleet ikdihmisille suunnattua myohaisté lounasta.

“Lounasaikaan liian kiireistd ja ahdasta elékeldisille. Niiden aikojen ulko-
puolella eldkeléisia voisi huomioida enemménkin.”
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Kaikki ravitsemisliikkeet eivat kuitenkaan edes halua lisda ikédantyneita asiak-
kaita tai eivat ainakaan halua profiloitua ikdihmisten ravintoloina.

“"Emme ole, itseasiassa yritdmme kohdentaa markkinointia nuoremmille.
Emme kuitenkaan halua menettéé nykyisié ikdantyneitéd asiakkaita mutta

L

kdynnissé on tietty “kasvojen kohotus”.

"Ei, koska ravintola ei ole tdysin esteetdn ja se on profiloitunut eri-ikdisten
ravintolana.”

“lkdihmiset ovat meille tervetulleita, mutta emme aio profiloitua heiddn
ravintolanaan, joten ei panostetakaan heihin erityisesti.”

5.3.3 RUOKA- JA RAVITSEMISPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Vastaajilta tiedusteltiin, miten nykyisi& ruoka- ja ravitsemispalveluita pitéisi
kehittdd. Yksittaisissé vastauksissa nousi esiin ikdihmisten tarpeiden huo-
miointi ja ylipaataan palautteiden keraaminen.

"Suusanallista palautetta otetaan vastaan, pitéisi 18ytdd parempi palaut-
teen kerddmisvayléa ikdéantyville ja yhteydenotto vayla. ravintoloiden tulisi
huomioida sosiaalisuuden lisddminen ja tukeminen myds ikdéntyessd.”

“ikddntyneiden pienet toiveet (esim. kerma, presidenttikahvi) tulisi ravin-
toloiden huomioida.”

Osa vastaajista oli sitd mielta, etta pitéisi olla erityisesti ikdihmisille suunnattuja
ravintoloita. Yksi vastaaja korosti sita, etta olisi tarkead, etté ikdihmisetkin
paésisivat lounaalle lounasaikaan ja annoskoko olisi sopiva. Lisaksi yksittai-
sessé vastauksessa toivottiin ikdihmisten asioivan nimenomaan sellaisissa
ravintoloissa, joissa tehdaén terveellisté ruoka. Talldin poistuisi myds elakelai-
salennuksiin liittyvét haasteet, silla sen mydntaminen johtaa alennuspyyntdihin
muiltakin ryhmilta.

“Ik&éntyneille voisi perustaa myds ihan omia ravintoloita, toisaalta téllainen
ravintola ei vélttdmaétta olisi kannattava sillé ikdantyneilléd tuntuu olevan iso
kynnys mennd palveluita kohti. Palveluista ja ravintolassa kdymisesté pitéisi
poistaa se kynnys ja tehdé asiasta normaalimpaa.”
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“Mielestéani tarvittaisiin lisdéd kotiruokaravintoloita, silld nykyiset keskustan
alueen palvelun tarjoajat ovat liian tiukasti erikoistuneet, joka voi karkottaa
ikdéntyneitad. Mielestdni hyvé saavutettavuus on térkedmpéad ikdéntyneille
kuin matala hinta.”

“tavallisten (yksityisten ei kelan tukea saavien) ravintoloiden ruokien ra-
vintosiséltd on heikko ja siksi ikddntyneet tulisi saada ravintoloihin, jotka
tekevét valmiiksi terveellistd ruokaa (kelan tukea saavat ravintolat, esim.
kampusravintolat)”

“Elékeléisalennus kiinnostaa elékeléisid, mutta siitd markkinoiminen johtaa
alennuspyyntdihin muilta ryhmiltékin (opiskelijat, ldheiset tydpaikat)”

Useat vastaajat pohtivat kuljetuksiin liittyvia haasteita. Ensinnakin huonompi-
kuntoiset eivét pddse ravintoloihin ja muutenkin logistinen puoli pitéisi saada
kuntoon. Erdan vastaajan sanoin "asiakkaille pitdisi saada kuljetus tdnnepéin
tai toisaalta ruoat asiakkaiden luokse”. Ratkaisuksi ehdotettiin kimppakyyteja,
taksipalveluiden mukaantuloa kotiinkuljetuksiin seka sellaisen linja-autoyhtey-
den palauttamista, joka hakee ikdihmiset kotiovelta.

"Kimppakyydit voisi olla vaihtoehto. Ennen oli Vippi Linkki, joka néytti
hakevan ikdéntyneité ovilta.”

"Kotiinkuljetuksiin esim. taxipalvelut mukaan”

Muutamat vastaajat pohtivat digitaalisuuden tuomia haasteita. Kotiinkuljetus-
sovellusten arveltiin olevan vield hankalia k&yttaa.

"Wolt ja Foodara kuitenkin vaativat apin, onko se liian hankala ikdéntyville?
Toisaalta laitteet ja kaikki tulee koko ajan helpommiksi kdyttdéa ja toisaalta
ikddntyneet oppivat kdyttdméaan sovelluksia ja laitteita.”

“Mielesténi télld hetkelld ravintola maailmassa ja erityisesti kotiinkulje-
tuksissa menndén some ja digitaalisuus edelld. Mielesténi ravintoloiden
pitéisi lisété ikddntyneille mahdollisuuksia tilata ruokaa kotiin. Ikdéntyneille
foodorat ja woltit voivat olla liian haastavia tilauskanavia.”
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Vastaajilta pyydettiin myds ehdotuksia siitd, keité toimijoita tulisi olla mukana
kehittdmisessa. Lisdksi tiedusteltiin kehittdmisen kdyt&dnnon toimintatapoja.
Vastauksissa nousi esiin tiedonkulun haasteet, silla pitéisi olla toimivampia
viestintdkanavia ikdihmisten tavoittamiseen.

"Pitéisi luoda "ryhmia” joissa tieto kiertéisi eli etta ikdéntyneet tietéisi mista
ruokaa saa, milloin sité saa ja miten sinne pdésee ja onko mahdollista saada
ruoka kotiin ja miten.”

5.3.4 IKAIHMISET RAVITSEMISLIIKKEEN ASIAKKAINA

Tutkimuksessa mukana olleiden ravitsemisliikkeiden paaasiallisia asiakkaita
ovat 25-45-vuotiaat (73 %) tai 46-65-vuotiaat (18 %). Yhdenkaan paaasial-
lisia asiakkaita eivat ole yli 65-vuotiaat. Yli 65-vuotiaiden osuus asiakkaista
on vastaajien arvioin mukaan kohtalainen (45 %) tai hyvin pieni. Vain yhden
ravitsemisliikkeen kohdalla osuus on merkittava.

Vastaajien ravitsemisliikkeet sijaitsevat keskustassa ja reilusti yli puolet
(64 %) arvelivatkin yli 65-vuotiaiden saapuvan asiakkaaksi k&vellen. Noin vii-
desosa (18 %) arveli heidan saapuvan julkisilla valineilld. Loput eivat osanneet
sanoa, milla tulevat.

Yli 65-vuotiaiden maaran arvioidaan lisdantyvan Suomessa. Vastaajista
hieman yli puolet (55 %) arveli yli 65-vuotiaiden maaran lisdantyvan jonkin
verran ja sama maara vastaajia piti ikdihmisia tulevaisuudessa térke&na koh-
deryhmana, mutta kaksi vastaajaa arveli maaran lisdantyvan merkittavasti tai
pysyvan ennallaan. Vain yksi vastaaja arveli ikdihmisten méaran vahenevan
jonkin verran. Samoin vain yksi vastaaja ilmoitti, etteivat ikdihmiset ole tule-
vaisuudessakaan yrityksen merkittava asiakasryhma.

Suurin osa vastanneista (64 %) arveli, etta yrityksessa tunnetaan ikdanty-
neiden kuluttajien erityispiirteitd, esimerkiksi toimintakyvyn rajoitusten vaiku-
tusta kulutustapoihin, jonkin verran ja hieman yli neljisosan (27 %) mielesta
hyvin. Yksi ravitsemisliike ilmoitti, ettei ikdihmisten erityispiirteitad tunneta
lainkaan.

5.3.5 IKAIHMISTEN LIIKKUMISEEN JA ASIOINTIIN VAIKUTTAVIA TEKI)OITA

Vastaajilta tiedusteltiin heidan mielipiteitdén liikkumiseen ja tiloihin liittyvista
tekijoista, jotka vaikuttavat yli 65-vuotiaiden asiointiin heidan yrityksessaén.
Vastausvaihtoehtoja arviointiin asteikolla En osaa sanoa/Ei ole relevantti, Ei
toteudu yrityksessdmme, Toteutuu jonkin verran ja Toteutuu hyvin.
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Kuviossa 9 nakyvien vastausten perusteella lahes kaikki (82 %) olivat
sitd mieltd, ettd asioimaan péésee helposti julkisilla kulkuvalineilld ja lisdksi
taksilla tai muilla kyytipalveluilla pdasee ldhelle sisdantuloa (82 %). Myos lii-
kuntarajoitteiset on huomioitu hyvin melkein kaikkien (73 %) sisdantulossa.
Vastaajista 73 % piti tiloja esteettdmina ja 63 prosentin mielesta tiloissa on
helppoa liikkua myos rollaattorilla tai pyératuolilla.

Vastaajat pitivat haasteellisempana sit4, ettei ikdihmisille ja liikuntarajoit-
teisille ole merkittyja pysékdintipaikkoja. Pysékdintipaikka I6ytyi alle kolmas-
osalta (27 %) vastaajista. Yli puolet (56 %) vastaajista totesi, ettei toimipaikan
I&helld my&skéaan yleensé ole penkkejd, joissa voisi levdhtada. Kehittdmista
I16ytyy my®6s tilojen &éni- ja valosuunnittelussa, sillé 1ahes puolet vastaajista
(46 %) oli sitd mieltd, ettei se ole aina paras mahdollinen ikdihmisten kannalta.

Kuvio 9. Likkkumiseen ja tiloihin liittyvat tekijat

Vastaajilta kysyttiin myds erilaisia asiointiin ja valikoimiin liittyvia asioita. Tu-
loksia esittdvassé kuviossa 10 on kédytdssa sama arviointiasteikko kuin edel-
lisessa kysymyksessé. Tulosten perusteella erityisruokavaliot on huomioitu
lahes kaikissa (91 %) ravintoloissa. Tuotteet ovat helposti saatavissa lahes
kaikkien kohdalla (82 %) ja kaikkien vastaajien mielesta tuotteiden ja pal-
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veluiden hintatiedot ovat helposti tai melko helposti ndhtavissa. Vastaajien
mielesta asiointiin saa tarvittaessa apua hyvin (55 %) tai ainakin melko hyvin
(87 %). Lisaksi my0s erilaisten sovellusten kayttdéon saa apua (55 %), jos niitéd
kautta tilataan tuotteita.

Kehittdmiskohteitakin 18ytyi. Ruokaan liittyen aterioiden siséltéa ei yleensa
(60 %) suunnitella ikdihmisten tarpeiden mukaiseksi (esim. ravintosisalto,
koostumus) ja hinnoittelussakin ikdihmiset huomioi vain pieni osa vastaajista
(9 %). Elakelaisalennus oli joillain k&ytdssa.

Kukaan vastaajista ei jarjesta erillisia tilaisuuksia tai kampanjoita ikaihmi-
sille. Yli puolet (55 %) eivat huomioi viestinnassaan ikdihmisia millaan tavalla
omana kohderyhména. Kuitenkin vain vajaa kolmasosa (27 %) vastaajista
oletti, etta tilausten tekeminen heidan ravintolastaan on helppoa niille ika-
ihmisille, jotka eivat ole tottuneet kdyttdméaan tietokoneita ja sovelluksia.

Vain vajaa viidesosa (18 %) vastaajista kertoi, ettd ravintolan henkil6stda
on koulutettu kohtaamaan ja huomioimaan ikdihmiset. Kukaan vastaajista ei
kertonut huomioivansa ravintolan toiminnassa muistisairaita asiakkaita.

Kuvio 10. Valikoimiin ja ikdihmisten asiointiin liittyvia tekijoita
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Vastaajilta kysyttiin avoimessa kysymyksesséd, mitd kehittamistarpeita
ja -mahdollisuuksia heidén ravitsemisliikkeelldédn olisi edell&d mainittuihin
asioihin liittyen. Kehittdmiskohteita 16ytyi aika paljon, kuten vastauksissakin
todettiin.

Jotkut vastaajat totesivat, ettéd heilld pyritdén jo hyédyntdmaan ikaihmis-
ten mieltymiset valikoimaa suunnitellessa ja lounaslistoja tulostetaan kotiin
vietdvaksi nimenomaan ikdihmisia ajatellen. Tilatut ruoatkin tarjoillaan tarvit-
taessa pdytaan, vaikken ravintolan palveluihin péytiintarjoilu periaatteessa
kuulukaan.

"Meilld on tilaa rollaattorille ja téllaisten asiakkaiden tilaamat tuotteet tar-
Joillaan toki pbytaén”

“Ikééntyneet huomioidaan viestinnédssd kohderyhméné esim. ettéd lounas-
listat tulostetaan paperisina jotka saa ottaa kotiin mukaan.”

Ruokalistoja voisi vastaajien mielesta kehittaa selkokielisemmaksi. Koko voisi
olla isompaa ja my&s annokset voisi myds nimeta niin, ettd ne on helppo
ymmértad. Myds energiamaarén voisi ilmoittaa — tosin se ei onnistu buffet-
ruokailussa.

”

“Tekstin kokoon ja selkeddn nimedmiseen on hyvé kiinnittda lisd huomiota

”

“Asiakkaat annostelevat itse, joten energiamdaérén arviointi ym. jaa heille

“Kahvilan valikoima huomioi kaikki ikdryhmét. Erityisesti valikoimassa ollaan
kiinnitetty ikddntyneiden mieltymyksiin. (esim. riisipiirakat, lohileivét)”

Vastauksissa tuli esiin my®6s tilaisuuksiin ja tiloihin liittyvat asiat. Vastaajat eivét
itse jarjestaneet tilaisuuksia ikdihmisille, mutta toki esimerkiksi kabinetit ovat
varattavissa myds ikdihmisten yksityistilaisuuksiin.

"Tilaisuuksia ei jarjestetd mutta varattavissa on kabinetti jossa pidetéaén
paljon eldkeldisten yksityistilaisuuksia. Kahvila on turvallinen ja vélja. Kulku
fa esim. pyoérétuolilla pddsee hyvin asioimaan. Halukkuus ylldpitdd so-
siaalisia suhteita tulee lisdéntymaén ja sen vuoksi halutaan ndhdé ystéavia
enemmadn kasvokkain. Tdmén vuoksi on tarvetta tiloille, jotka saa varata
pienille ryhmille yksityiskdyttéén.”
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"Elékeléisille voisi jdrjestdd omia tilaisuuksia ja ikdihmiset voitaisiin huo-
mioida kohderyhméné viestinnédssa. Kaikkea voitaisiin kehittda silld ole-
massa oleva tuote palvelisi ikdédntyvié, asiakkaat tulisi vaan saada yrityksen
luokse.”

Toisaalta joidenkin vastaajien tiloissa on esteettdmyyteen liittyvid haasteita.
Tiloihin liittyvid haasteita voi olla hankala korjata.

"Tilaa ei saada tdysin esteettémaéksi, silld esim. kynnyksié ei saada pois.”
“Kahvilatuotteet korkealla hyllyssa”

Vaikka kaikki vastanneet eivat pitdneetkaan ikdihmisia téarkedna kohderyh-
mana, niin monet ilmoittivat, ettd ikdihmiset voisivat olla oikein hyvin ryhma,
joista ravintola voisi saada lisda asiakkaita esimerkiksi hiljaisemmille iltap&ivan
tunneille. Se ja ikdihmisten parempi palvelu vaatisi kuitenkin monen mielesté
lisdpanostusta markkinointiin. Se edellyttaisi nykyistd enemman tietoa siita,
miten ikdihmiset tavoittaa parhaiten.

”Asiakkaita mahtuisi enemmaénkin ravintolaa, varsinkin loppupéivana sillé
lounasta on tarjolla kesélld neljdé, talvella viiteen asti.”

"Viestintda pitéisi kehittadéa ja pitéisi saada tietdd mité ikdantyneet seuraa”

“Uusia tuotteitakin pitdisi markkinoida ikdéntyville ja rohkaista ikdéntyvia
uusien tuotteiden pariin. Markkinointia pitéisi muutenkin kohdentaa ikdan-
tyville enemmaén, télld hetkelld meilld on pieni mainostila Suurjyvéskyléd
lehdessd mutta siihen ei mahdu paljoakan asiaa. Asiakkaille olisi hyvé
kertoa mitd meiltd saa, miten saa tilattua kotiin jne.”

Vastaajilta kysyttiin erikseen, mitéd haasteita he nakevat tuotteiden ja palvelui-
den tarjoamisessa ikdihmisille. Vastauksissa nousi jélleen esiin markkinointi-
haasteet ja ikdihmisten tavoittaminen. Tarkeda on kertoa asiakkaille, mihin
aikaan on hiljaisinta.

"Ainut haaste on, kun emme tiedd miten ikddntyneet tavoittaa ja esim.
miten I&hitalojen asukkaita houkuteltaisiin lounaalle.”
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“Ei ole esteitd, mutta haasteita on siind, ettd olemassaoloa ja sité ettd tédnne
saa tulla sybméaén (kampusravintola) ei tiedeta. Valilld ruuhka-aikoina on
todella kiire ja lounasjono on pitkd, pahimmillaan 200 ihmistd on ruoka-
jonossa niin ei siind oikein ikdéntyneet viitsi odottaa.”

"Pitéisi miettid oikeat ajat, milloin ikdihmiset voisi tulla ravintolaan (rauhalli-
simpina aikoina). Tietyt ajat ovat todella ruuhkaisia mutta illat ja viikonloput
ovat hiljaisia. Ravintola auki 10.30-18 arkena ja viikonloppuna 12-16.”

Henkildstda ei ole yleensa erityisesti koulutettu ikdihmisten kohtaamiseen.
Vastauksissa tuli esiin se, ettei tiedetd, keneltd koulutusta voisi kysya tai misté
saa lisatietoa. Koulutusta tarvitaan vastaajien mukaan ainakin ikdihmisten
kohtaamiseen, viestintdan ja markkinointiin liittyen.

“Henkiléstbéa ei ole koulutettu ikddntyneiden kohtaamiseen, tosin ikdénty-
neiden kohtaaminen on asiakaspalvelijan persoonakohtaista. Ikdéntyneita
kohdellaan samoin kuin kaikkia muitakin ja autetaan tarvittaessa.”

"Téaytyisi olla mahdollisuus kouluttaa henkilékunta kohtaamaan ikdihmisid”
"Kuka kouluttaa ndissé asioissa? Misté saa lisétietoa?”

“Koulutus ikdihmisen kohtaamiseen voisi olla hyvé ja siihen miten heille
viestitaan.”

Vastaajilta kysyttiin lopuksi sitd, mita tukea he toivoisivat ikdihmisten tuote- ja
palvelutarjoaman kehittamiseen. Vastauksissa nousi esiin se, etta he toivovat
tutkimukseen pohjautuvaa tietoa ikdihmisten tarpeista ja toisaalta vinkkeja
hyvistd kdytannodistd myds Suomen rajojen ulkopuolella. Myés tietoa ravitse-
muksesta tarvitaan.

"Tieto siitd, miten ikddntyneiden ravitsemusta tulisi huomioida olisi hyvéa
tietdd. Pitddkd esim. olla syddnmerkki-ruokaa, onko jotkut ldédkkeet ettd
ei saa kdyttdd joitain ruoka-aineita jne. Teemme mielelldmme ”“tarpeen
mukaan” asiakkaalle ruokaa, jos tieddmme ettd hdn esim. syé joka péivéa
meilld. Joku infotaulu/taulukko/lappu voisi olla hyvé néista asioista otsikolla:
huomioi ndmé asiat kun sinulle tulee ikdédntynyt asiakas.”
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"Tutkimustuloksia siitd, minkélaisia tuotteita ja palveluita ikdihmiset ha-
luavat.”

"Vinkkejé hyvistad kdytdnndistd muualla Suomessa ja maailmalla”
Markkinointi ja viestinta nousi esiin tdssakin. Tietoa ja ideoita tarvitaan.

"Olisi kiva saada apua markkinoinnin kohdentamiseen, vaikkakin ketjuun
kuuluvanana yrityksend markkinoinnista vastaa isot koneistot taustalla. Ku-
luttajille kuitenkin pitdisi saada viestid meidédn olemassa olevista palveluista”

“ldeoita markkinointiin ja ikdihmisten huomiointiin tuotevalikoimassa.”

”Toivoisin etta luotaisiin verkosto, jossa markkinoitaisiin palveluita ikdan-
tyville.”

5.3.6 YHTEENVETO RAVINTOLOIDEN KYSELYSTA

Ravintoloista nelja kertoi tarjoavansa erityisesti yli 65-vuotiaille suunniteltuja
tuotteita ja palveluita. N&it& olivat muun muassa elédkeldisalennus, kotiinkul-
jetus ja tiettyjen tuoteryhmien esilla pitaminen (esim. perinteiset ruoat). Eldke-
laisalennus pidettiin haastavana, jos vain yhdelle ikdryhmalle annetaan alen-
nuksia. Kaikki ravitsemisliikkeet eivat mydskéan edes halua lisda ik&dantyneita
asiakkaita tai eivat ainakaan halua profiloitua ik&ihmisten ravintoloina. Osa
ravitsemisalan yrittdjisté oli sitd mieltd, ettd pitaisi olla erityisesti ikdihmisille
suunnattuja ravintoloita.

Osa ravintolan edustajista toi esille, etta heilla olisi mahdollisuus tarjota
iltapaivan hiljaisina aikoina palveluja ja tuotteita erityisesti ikédantyville elakdi-
tyneille asiakkaille, mutta yksi haaste oli, etteivét ravintolat tavoita ikdihmisia
tehokkaasti. Jyvaskylédssé vastaajat kokivat markkinoinnin ikéihmisille olevan
haasteellista eli ikdihmisille ei valttAmatts saada tietoa palveluista. Jos mai-
nontaa suunnattiin ik&ihmisille, niin se tapahtui yleensa ilmaisjakelulehden ja
maakuntalehden kautta.

Ravintoloiden edustajat pitivat haasteellisempana sita, ettei ikdihmisille ja
likuntarajoitteisille ole merkittyja pysékdintipaikkoja. Ratkaisuksi ehdotettiin
kimppakyyteja, taksipalveluiden mukaantuloa kotiinkuljetuksiin seka sellaisen
linja-autoyhteyden palauttamista, joka hakee ikdihmiset kotiovelta. Vastauk-
sissa nousi esiin tiedonkulun haasteet, silla pitaisi olla toimivampia viestinta-
kanavia ikdihmisten tavoittamiseen.
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Kehittédmista 16ytyy 4éni- ja valosuunnittelussa, silla se ole aina paras mah-
dollinen ikdantyneiden asiakkaiden kannalta. Vastaajat toivat kuitenkin esille,
ettei kaikkiin yksityiskohtiin (kuten kynnyksiin tai parkkipaikkojen maaraan) voi
aina vaikuttaa, mutta naiden osittaisenkin kohentamisen voisi ajatella tukevan
ikdéntyvan kohderyhman palvelua.

Ikaihmisten kohtaamiseen toivottiin lisdd osaamista. Ravintolat toivoivatkin
esimerkiksi listaa, mita tulee huomioida, kun ikdihminen saapuu ravintolaan.
Lopulta haasteeksi nostettiin taas markkinointi ja ikdihmisten tavoittaminen.
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6 JYVASKYLAN ALUEEN
KEHITTAMISTYORYHMAT

Havainnointien ja haastattelujen lisdksi toteutettiin kehittdmistyéryhmien
kokoontumisia palvelujen kehittdmisen tueksi. Jyvaskylan pilottialueen ke-
hittdmistydryhmissé esiteltiin pilottialueen havaintojen ja kyselyiden tuloksia
ikédihmisille ja palveluntarjoajille, joiden pohjalta palvelujen ideointia jatkettiin
yhdessa. Tilaisuuksia markkinoitiin suoraan ruokapalveluyrityksille, seka hank-
keen toiminnassa mukana olleille kehittjille ja yhteisty6tahoille. Tilaisuudet
olivat esilla hankkeen verkkosivuilla ja tapahtumat luotiin Facebook -kanavalle.
Naiden lisaksi syksyn tilaisuuksista mainittiin Ikdruoka 2.0 hankkeen 30.9.2021
pidetyssa Terveytta ja vireyttd ruoasta -verkkotilaisuudessa, jaettiin esitteita
viiteen jakopisteeseen keskustan alueella, julisteita seitsemalle ulkoilmoitus-
taululle, 13:lle kaupan ilmoitustaululle seka luotiin iimoitus Menoinfo.fi sivulle.
Suoraa séhkdpostia laitettiin 15 yhdistykselle tai jarjestdlle.

Kehittamistyéryhmien kokoontumisia suunniteltiin kevaalle 2021, mutta
Covid-19 estdessa fyysisten kokoontumisten jarjestamisen, toteutettiin ke-
vaalla yksi virtuaalitilaisuus paatavoitteena aktivoida ja sitouttaa alueen yrittajia
kehittdmistoimintaan. Tilaisuuden jélkeen tyéryhmien jarjestdminen paétettiin
siirtda saman vuoden syksyyn ikdihmisten mukaan saamisen varmistamiseksi.
Tydéryhma kokoontuivat seuraavasti:

e 16.3.2021. Palveluntarjoajat. Teams

e 27.9.2021. Palveluntarjoajat, kehittgjat ja ikdihmiset
e 4.10.2021. Ikdihmiset

e 6.10.2021. Palveluntarjoajat. Teams

Kehittdmistydryhmiin osallistui kaikkiaan 14 palveluntarjoajaa/kehittdjaa ja 10
ikdihmista. Kokoontumisissa osallistujien ideoita keréattiin ylés Padlet-alustalle,
jota kaytiin 18pi ja tdydennettiin edelleen aina seuraavassa kokoontumisessa.
Kehittamistydryhmissé esille tulleet tarpeet ja toivotut toimintatavat seka muut
palveluideat (taulukko 1) my®6tailivat aiemmin toteutettujen kyselyiden tuloksia
ja niiden toteuttamismahdollisuuksia k&siteltiin 6.10 palvelutarjoajien kokoon-
tumisessa.
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TAULUKKO 1. Kehittdmisryhmien ideoita

kehittamiseksi

ruokaan liittyvien palvelujen

Toivotut
toimintatavat

Yhteisollinen
ruokailu

Tiedottaminen

Muut palvelut

Elakeldishinta/
kampanjat

Teemaruokailut
eri kohteissa ja
eri teemalla,
esim:
-laululounaat
-jumppalounaat
-entisten nuorten
ruokatreffit

Lukujarjestys/tiedote
ravintoloista, joissa
eldkelaisalennus

ja niiden hiljaisista
ajoista

Kauppakassi-
palvelu

Pienemmat
annokset/
pakkaukset

Seniorisenssit
olemassa
olevissa
ravintoloissa

Moniste ruokaan
liittyvista palveluista

Kauppa-auto

Hiljaisten tuntien
ilmoittaminen

Ruoanlaitto- ja
leivontakursseja

Seniorisivut
kaupungille
-ruokaan liittyvat
palvelut, ravitsemus,
muut palvelut

Valmis
ruoka kotiin
toimitettuna

-ruokavaliot
-ruoan annostelu
-kantoapu
-ruokalistan
lapikdynti

lounasinfo.fi ja
lounaat.info sivuille.
Ruuhka-ajat esille
hakukonetuloksiin tai
verkkosivuille

Asiakas- Torille foimintaa IImoitukset ja Take-away
palvelijalle markkinointi (tiedotta-
enemmdn aikaa -paikallislehdet minen
ottaa vastaan -ilmaislehdet mahdolli-
-eldkeldisjarjestéjen | suudesta)
tiedotteet
-verkkosivut
Erikoistarpeiden Yritysten Reko-rinki
huomioiminen lounastiedot esille keskustaan

Kehittdmistydryhmien tavoitteena oli ideoida pilotoitavia palveluita, joita l1&h-
dettaisiin toteuttamaan naista kiinnostuneiden palveluntarjoajien kanssa, hei-
dén nykyisten palveluiden ja toimintamallin mukaisesti. Pilotoinnit p&atettiin
painottaa ravintolapalveluihin. Testatuista palveluista kerrotaan kohdassa 7

Pilotoinnit.
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7 PILOTOINNIT

Pilotoinnit, eli palvelujen testaukset, toteutettiin talvella 2021-2022. Pilotoin-
tien tavoitteena oli kehittdd hankkeen tukemana useamman toimijan kanssa
yhteisty6ssé ikaihmisille sopivia ruokaan liittyvia palveluita, joiden toimin-
tamallit voitaisiin kopioida myds muiden toimijoiden kayttdoén palvelujen ja
toimintojen kehittdmiseen. Pilotoitavia palveluita suunniteltiin kehittamisty6-
ryhmiss, jossa ideoita syntyi useita. Jyvaskylassa pilotoitiin kolme palvelua/
tapahtumaa.

7.1 HAVIKKIRUOKAA VAHENTAVA RESQ CLUB -SOVELLUS

Monessa jyvaskyldldisessé ravintolassa ja kaupassa hyddynnetdin ResQ
Club —mobiilisovellusta, jonka avulla myyd&én ylijddmaruoka-annoksia ja
leipa-, liha-, kasvis- ja yllatyskasseja. Ylijagdmaruoka-annosten ja kassien
hinta on alhaisempi mutta valikoima vaihtelee suuresti ja valikoima on ra-
jallinen, jonka vuoksi "nopeat syévat hitaat”. ResQ Club-toiminta perustuu
siihen, ettd asiakas ostaa tuotteen mobiilisovelluksen avulla ja kdy nouta-
massa itse ostamansa tuotteen eli palvelussa ei ole kotiinkuljetusta. ResQ-
mobiilisovelluksen kayttd vaatii dlypuhelimen kayttétaitoa ja ResQ-sovellusta
alypuhelimeen.

Sovellusta testattiin Jyvaskyldssa vuoden 2021 marras-joulukuussa osana
Ikéruoka 2.0-hankkeen toimenpiteita. ResQ Club -sovellus valittiin testauksen
kohteeksi, koska sen avulla ravintolat voivat vahentaa ruokahavikkidan ja
vastaavasti kayttéjat voivat hankkia ruokaa noin puoleen hintaan. Sovelluksen
kautta ostettu ruoka on noudettava itse ravintolasta, eika kotiinkuljetusta ole
mahdollista tilata.

ResQ Club Oy lahjoitti testausta varten yhteensa 50 euron arvosta krediit-
teja, jolla testaajat pystyivat maksutta testaamaan sovelluksen kayttda. Krediit-
tikoodit ladattiin testaajien puhelimiin valmiiksi projektihenkiléstdén toimesta.

Yli 65-vuotiaat testaajat valittiin siten, ettd mukaan pyydettiin hankkeen
tilaisuuksiin osallistuneita ikdihmisié. Lisdksi hyddynnettiin projektihenkils-
ton omia verkostoja. Kaikki testaajat olivat naisia. Yksi testaajista oli entinen
ravintola-alan yrittgja.

Testaus toteutettiin kdyt&dnndssa niin, ettd ohjelman asennus ja ensim-
mainen ostos toteutettiin projektihenkiléstén avustuksella. Toinen ostos to-
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teutettiin itsendisesti. Kummankin testauksen jalkeen osallistujat palauttivat
testauslomakkeen. Arvioinnin kohteet olivat samat kuin ensimmaisessa avus-
tetussa testauksessa, mutta sovelluksen asentamista ei enaa arvioitu, koska
se oli jo asennettu.

Arviointi tehtiin kouluarvosanoilla 4-10, koska se on testaajille todenn&kai-
sesti tutumpi arviointiasteikko kuin esimerkiksi 1-5. Liséksi lomakkeessa oli
kohta ruusujen ja risujen antamiseen, mutta palautetta tuli myés keskustelun
yhteydessa ja ne kirjattiin ylés keskustelun aikana.

Vastausten keskiarvot on ilmoitettu siten, ettd mukana on kummankin
testauksen vastaukset. Ero ensimmaisen ja toisen testauksen jalkeen on il-
moitettu erikseen vain, mikali vastauksissa oli selkedmpi ero.

Vastaukset olivat padosin hyvin pitkalti samanlaiset kuin ensimmaisessa
testauksessa. Yhden vastaajan osalta ndkemykset muuttuivat selvasti nega-
tilvisemmaksi toisessa testauksessa, mutta kritiikki koski 1&hinna myynnissé
olevaa ruokaa, ei itse sovellusta.

711 SOVELLUKSEN ASENNUS

Testaajat arvioivat avustetussa testauksessa ensin sovelluksen asennusta.
Testaajista kolmella oli kdytéssé Android-puhelin ja kahdella Applen puhelin.

Testaajat pitivat kayttdonottoa hieman haastavana (vastausten keskiarvo
7,6, jatkossa suluissa esitettava luku tarkoittaa keskiarvoa). Sovellusta etsiessa
vieraskielisen nimen kirjoittaminen oikein tuntui kahden vastaajan mielesté
hankalalta. Lahes kaikki testaajat olivat hieman epavarmoja siita, etta olivat
lataamassa juuri oikeaa sovellusta.

Ensimmaisessé avustetussa testauksessa ikdihmisia avustaneen projek-
tihenkildstdn mielestd asennuksen helppouteen tuntui vaikuttavan se, miten
tottunut testaaja oli asentamaan sovelluksia puhelimeensa. Vdhemman sovel-
luksia asentaneet olivat luonnollisesti epdvarmempia kuin useita sovelluksia
asentaneet.

7.1.2 ASETUSTEN MUOKKAAMINEN

Testaajien kanssa kaytiin avustetussa testauksessa lapi ResQ Club -sovel-
luksen asetukset. Testaajat tekivat muutoksia ruokavalioon, omiin tietoihin ja
ilmoitusasetuksiin. Muut kaytiin pikaisesti lapi. Yksi testaaja valitsi laktoosit-
toman ruokavalion, muut eivat tehneet erityisid valintoja. Asetuksen muok-
kaamista pidettiin sangen helppona (8,6).
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Kolme testaajaa viidesta toivoi, ettd Ruokavaliot-kohdassa olisi mahdol-
lista valita ruoka, joka ei ole voimakkaasti maustettu. Maksutapoihin liittyen
testaajat suhtautuivat kriittisesti pankki- tai luottokorttitietojen antamiseen,
eikd MobilePayn kaytté maksutapana ollut heille tuttu.

"Hyvd, kun pystyi valitsemaan heti laktoosittoman vaihtoehdon. Téssé
pitdisi kuitenkin olla vaihtoehtona myds ruoka, joka ei ole tulista.”

7.1.3 RUOAN TILAAMINEN

Molemmissa testauksissa (avustettu ja itsendinen) arvioitavia sovelluksen
kayttoon liittyvia kohtia olivat kartan kayttaminen, annosmaaran valitsemi-
nen, noutoajankohdan selkeys, annoskuvaus, ruoan valitseminen ja ruoan
maksaminen. Naité arvioitiin kouluarvosanoilla 4-10 ja liséksi oli mahdollisuus
antaa avoimessa kysymyksessa palautetta.

Ensimmaisessa avustetussa testauksessa kartan kayttadmista pidettiin
melko helppona (molempien keskiarvo 8,3). Itsendisessé testauksessa kartan
kayttamista pidettiin jonkin verran haastavampana (7).

Ruoan valintaa pidettiin avustetussa testauksessa melko helppona (8,3).
Itsendisessa testauksessa valintaa pidettiin jopa hieman helpompana (8,6).
Avustetun testauksen aikana tuli kuitenkin esiin se, ettd testaajat eivat aina
tunnistaneet annoksia johtuen siité, ettd nimet olivat englanninkielisia. Talla
oli vaikutusta heidan tekemiinsa valintoihin.

Osa testaajista lisdsi oma-aloitteisesti annosmaaraksi 2. Kaikki pitivat an-
nosmadaran valitsemista avustetussa testauksessa erittain helppona (9,3) ja
itsendisessakin helppona (8).

Noutoajankohta oli kaikkien testaajien mielesta selkeésti nahtévissa (8,6).
Itsendisessa testauksessa yhdelld henkildlld oli haasteita noutoajankohdan
tulkitsemisessa.

"Noutoajassa hdmési se, ettd saako noutaa heti vai vasta silloin kun kel-
lonaika on ilmoitettu (vaikka siind lukee noudettava viimeistéén)”
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Kuva 9. Ruoan tilaaminen ResQ Club -sovelluksella

Annoskuvauksen suhteen vastauksissa oli suurta hajontaa molemmissa tes-
tauksissa. Molemmissa testauksissa kuvauksia pidettiin sangen huonoina
(6,8). Testaajat toivoivat, ettd annosten nimet ja kuvaukset olisivat suomen
kielella, jotta tietdisi varmasti, mita on tilaamassa.

“Annoskuvaus voisi olla monipuolisempaa”

“Annoskuvaus joissain hyvd mutta olisi suotavaa olla parempi kuvaus
monessa”

"Olisi hyvd, jos annosten nimet olisivat aina Suomen kielisié tai ainakin

kuvattu tarkemmin. Voisin kokeilla hieman eksoottisempiakin ruokia, jos

edes tietéisin, mita ruoka pitéda siséllaan.”

"Miké on tandoorikastike? En uskalla ostaa, kun en tiedd, mitd se on.”
Yksi testaaja oletti avustetussa testauksessa, ettda annos pitaa siséllaan riisia,

salaatin tai muita lisukkeita, vaikka sovelluksessa luki 2 kpl broilerinkoipia ja
asiasta oli testauksessa puhettakin. Sindnsa testausten jalkeen testaajat tote-
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sivat, ettd sovelluksen annoskuvaukset pitivat hyvin paikkaansa. Yksi vastaaja
kaipasi kokonaisia annoksia.

“Kaipasin annosta pddruoka — lisuke ja ruokaisa salaatti”

7.1.4 RUOAN MAKSAMINEN

Ruoan maksamista valmiiksi ladatun krediitin kautta pidettiin avustetussa
testauksessa yhta poikkeusta lukuun ottamatta erittéin helppona. Eri mielta
ollut piti maksamista vaikeana ja antoi sille arvosanan 6 molemmilla testaus-
kerroilla. Avustetussa testauksessa maksamista pidettiin helpompana (8,6)
kuin itsendisessé testauksessa (7,3). Sovelluksen asennuksen liséksi tassakin
korostui huoli pankkikorttitietojen antamisesta ja huoli niiden paatymisesta
vaariin kasiin.

“Ruoan maksaminen on helppoa, jos on tallennettu rahaa jérjestelméan”

“Kun tililld” on rahaa, maksaminen on todella helppoa.”

”En halua antaa pankkikortin tietoja. En anna niitd muuallakaan.”
Kolme viidesta testaajasta toivoi, etta valittavana olisi vaihtoehto, joka mahdol-
listaisi maksun vasta noudettaessa. Kaksi heista toivoi lisdksi, ettd noutaessa
tilauksen voisi maksaa kateisella. Tall6in tarvittaisiin tieto siita, ettd myods

kateismaksu onnistuu.

“Elédkeléiset haluavat maksaa kéteiselld. Ostaessa pitéé olla selvé tieto siitd,
ettd kdteismaksu on mahdollinen.”

“"Ehdottomasti kdteismaksu noudettaessa.”

"Korttimaksu noudettaessa olisi eduksi.”

71.5 RUOAN NOUTAMINEN

Testaajat pitivat avustetussa ostoksessa noutamista erittdin helppona. Osa
vastasi jannittdvansa sitd, osaako sanoa noutaessa oikein. Liséksi se jannitti,
kun maksusta ei ollut kuittia. Liséksi yhdelle vastaajalle oli epaselvaa, koska
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ruoan saa noutaa. Myds itsendisessa testausta noutamista pidettiin helppona
(keskiarvo 8,6).

“Helppo ja nopea nouto”

”Noutaminen on erittdin helppoa”

Kuva 10. ResQ Club —sovelluksella tilatun ruoan noutaminen

7.1.6 NAKEMYKSET TILATUSTA RUOASTA

Avustetussa ostoksessa annoksien kokoon oltiin tyytyvaisia. Sen sijaan itse-
naisessa sovelluksen kayton testauksessa kasitykset annoksen koosta vaihte-
levat. Osa oli hyvin tyytyvaisia, mutta osa vastaajista antoi huonon arvosanan
(6,6).

”"Annoksen koko oli vaihteleva”
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Annoksen maku selvisi vasta avustetun testauksen jalkeen, mutta testaajat oli-
vat testitilanteessa hyvin tyytyvaisié ostokseensa. My6s itsendisen testauksen
jalkeen testaajat olivat padosin tyytyvaisia makuun (8).

Testaajilta kysyttiin myos mielipidetté ruoan hinta-laatusuhteesta. Testaajat
olivat siihen molemmilla testauskerroilla pa&osin tyytyvaisia (keskiarvo 7,66),
mutta hinta-laatusuhde vaihteli useamman testaajan mielesta sangen paljon.

”Ruuan laatu vaihtelee, ndkee heti mitké olleet liian kauan ldmpdbhauteessa”

"Hinta-laatusuhde oli vaihteleva.”

Kuva 11. Annospakattua ResQ Club -sovelluksella tilattua ruokaa
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Sovelluksen kautta pelastettu ruoka heratti testaajissa monenlaista pohdintaa.
Molemmissa testauksissa esiin nousi huoli ruoan terveellisyydesta. Myds lisaa
vaihtelua kaivattiin.

“Kaipaisin enemmén vaihtelua ruokiin, terveellisyyttd”
“Joku myy saman péivén ruokaa toinen eilistd??”

“Miten terveellisyys taataan?”

7.1.7 YLEISARVOSANA SOVELLUKSEN KAYTOLLE

Avustetussa testauksessa sovelluksen kayttd sai hyva yleisarvosanan (8,3).
Itsendisen testauksen jalkeen arvosana aleni hieman (7,6). Vastauksissa oli
kuitenkin suurta vaihtelua, silld osa piti sovelluksen kayttéa helppona ja sel-
kednd, kun taas osa tarvitsee hieman lisdé harjoittelua. Yksi vastaaja oli selvasti
muita kriittisempi sovellusta kohtaan ja arveli, ettei se kiinnosta ikaihmisia.
Muut nakivat enemman potentiaalia.

"Vaatii véhén totuttelua, pelottaa ettd ndppéilee jotain véérin”

“Ei innosta ikdihmisid, ei I6ydy vaihtoehtoja terveelliselle selkeélle ruoalle.
Hinta-laatusuhde hyvé opiskelijalle”

“Helppo ja selked”

Kaksi testaajaa pohti avustetussa testauksessa sovelluksen markkinointia.
Sovellus ei ollut kenellek&dan testaajalle ennalta tuttu. Testaajat toivoivat ika-
ihmisille kohdistettua mainontaa esimerkiksi Facebookin kautta. Liséksi toivot-
tiin yhteisty6ta senioriyhdistysten kanssa, jotta sité kautta tieto ResQ Clubista
levidisi paremmin ikdihmisille.

71.8 YHTEENVETO

Testausten perusteella ikdihmiset ovat sangen potentiaalinen kohderyhméa
ResQ Clubille. Kiinnostusta 16ytyi selvasti ja osa testaajista kertoi jalkikateen
ottaneensa sovelluksen kdytt66nsa testauksen jédlkeenkin. Yksi testaaja oli
selvasti muita negatiivisempi itsenéisen testauksen jalkeen, mutta hdnen huo-
lensa koski erityisesti ruoan terveellisyytta, ei niinkdén sovelluksen kayttoa.
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Sovelluksen kayttdon liittyy asioita, jotka olivat testaajille haastavia (esim.
englannin kielen kaytto joissain annoskuvauksissa, epdvarmuus korttimaksa-
miseen liittyen). Erityisen vahvasti nousi esiin toive maksamisesta kateisell tai
edes Kkortilla vasta annosta noudettaessa. Toisaalta krediittien kaytt64 mak-
samisessa pidettiin erittdin helppona, joten jos esimerkiksi [Ahiomainen voisi
ladata krediitteja, niin se voisi lisdta turvallisuuden tunnetta kaytén suhteen.

Testaajam&éard oli pieni ja testaus tapahtui ainoastaan Jyvéaskylassé, jo-
ten testin perusteella ei voi vetda suuria johtopaatdksia. Testauksen avulla
saatiin kuitenkin mielenkiintoista tietoa sovelluksen kayttémahdollisuuksista
ikdihmisten keskuudessa.

7.2 YHTEISRUOKAILU OHJELMAOSUUDELLA - AIKAMATKA
PILOTTI

Aikamatka -pilotti toteutettiin 24.2.2022 klo 13-15 Jyvaskylan yliopiston
alueella sijaitsevassa Ravintola llokivessé ja sen alakerran llokivi Venuessa
yhteistydssé Kulttuuriluotsien ja llokiven kanssa. Pilotointiin osallistui kahdek-
san ikdihmista, kaksi hankehenkil6a, kaksi llokiven edustajaa ja kulttuuriluotsi.

llokivi on Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan omistama liikketoiminta-
kokonaisuus, joka tarjoaa linjastolounaan liséksi monipuolista ohjelmaa ja
tiloja seké yliopiston véelle ja opiskelijoille ettd on myds muille avoin. llokivi on
osa Soihtua, joka on Jyvaskylan Yliopiston Ylioppilaskunnan (JYY) omistama
liketoimintakokonaisuus. (llokivi N.d.)

Alakerran Venue -tila on kehitetty ja remontoitu viihtyisdksi tapahtuma-
tilaksi, tavoitteena akustisesti ja visuaalisesti miellyttava tiivis tila. Venue toimii
paivisin avoimena olohuoneena ja iltaisin musiikki- ja kulttuuritapahtumien
tilana, jossa on kahvila/baari tilan laidalla. Tila on haméara ja ikkunaton, mutta
akustisesti pehmeé ja hyvin rauhallinen ja mukava. Yliopistoalueella sijaitsevat
tilat ja toiminta mielletédan helposti nuorten paikaksi, mutta toiminnasta vas-
taava ravintolapaallikké naki potentiaalia kehittya laajemman kohderyhman
vetévaksi kohteeksi. llokiven kanssa lahdettiin suunnittelemaan Ikaihmisille
sopivaa toimintaa syksyn 2021 kehitystyéryhmén kokoontumisen pohjalta.

Jyvaskylan kulttuuriluotsitoiminta on vapaaehtoisuuteen perustuvaa kult-
tuuri- ja taidetapahtumiin ja -toimintaan liittyvaa "avustus ja ystavatyota”.
Luotsit ovat saaneet alkunsa Jyvéskylastd, mutta toimintaa on nykyisin ympari
Suomen parilla kymmenella paikkakunnalla, eri nimityksilla toimien. Luotsit
ovat kuntien tai jarjestdjen koulutettuja vapaaehtoisia, jotka toimivat kult-
tuurikohteiden tarjontaan perehtyneiné vertaisohjaajina. Toiminnalla pyritdan
edistdmaan taiteen saavutettavuutta, syrjaytymisriskissa olevien hyvinvointia
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ja osallisuutta sekd tukemaan myds luotsin oman eldman hallintaa, hyvin-
vointia, aktiivista eldaméantapaa, yhteisoéllisyyttd, osallistumista ja osallisuutta.
Kulttuuriluotsien osallistumisen kautta pilotointiin saatiin sisallytettya kulttuuri-
toimintaa ja sosiaalista hyvinvointia ja laajennettua tavoitettavaa kohdeyleis6a.
(Kulttuuriluotsit N.d.)

Tarve, johon pilotoidulla palvelulla vastataan, on terveellinen edullinen
ruoka iltapaivisin yhdessé nautittuna viihtyisdsséa ymparistdssa seka fasilitoi-
tua kulttuuriin liittyvaé toimintaa kahvittelun ohessa. Nama tukevat henkisté
hyvinvointia seka hyvaa ravitsemusta, toisten tapaamista ja lisdavéat sosiaalisia
kontakteja paivaan. Asiakastutkimuksissa selvisi, ettd usein haaste on asiak-
kaiden tavoittaminen ja tdhan ratkaisuksi 16ytyi Jyvéskylan lahitalo Kortteli
Klubi, josta saimme pilottiin lisda osallistujia.

Tavoitteena oli luoda toimintaa, joka ei vie paljoa resursseja, mutta tuo
uudenlaista toimintaa ja uusia ihmisia kdyttdmaan tilaa. Ohessa tapahtuva
ruokailu ja virvokkeiden osto tuo yritykselle lisamyyntia ja osallistujat voivat
kiinnostua jatkossa varaamaan tiloja myds omaan yksityiskayttéon, tai hyo-
dyntda lounaspalveluja seka osallistua llokiven tapahtumiin matalammalla
kynnyksella.

7.2.1 SUUNNITTELU

llokivi osallistui syksylla 2021 kehittdmistydryhmiin ja oli kiinnostunut uusien
palvelujen pilotoinnista. Suunnittelua Iahdettiin tekemaén llokiven ravintola-
paallikdn kanssa. Ennen pilotointia pidettiin nelja valmistelutapaamista, joiden
vélissé suunnittelua edistettiin séhkdpostitse.

Kehittamistydryhmien pohjalta alkuperéisené ideana oli pitd4 ikihmisille
suunnattuja teemaruokailuja, kuten elokuvailtoja tai jumppahetkia, mutta
alueella oli tulossa elokuvalounas Keski-Suomen elokuvakeskus ry:n toimesta,
joten paallekkaista ei haluttu tehd&. Opiskelijoiden vetdmid jumppahetkia var-
ten valmisteluaikaa olisi tarvittu enemman. Jotta toiminta saataisiin integroitua
olemassa oleviin kursseihin, tarvittaisiin varhaisempaa suunnittelua opetus-
henkildkunnan kanssa. Yhteisty6 kurssien ja opiskelijoiden kanssa on yksi
mahdollisuus tulevaisuudessa.

Ohjelman siséllén toteutuksessa on paljon mahdollisuuksia, koska ala-
kerran Venuen tila sopii monenlaiseen toimintaan ja siellé on tarjolla esi-
merkiksi elokuvanaytoksia, taidenayttelyitd, baaritiski ja tilaa esimerkiksi
tansseille tai vaikka neulontakerholle. Alakerran tila on avoin olohuone arkisin
klo 11-16, eli toteutettava ohjelma on avoin my6s kaikille sattumaltakin
tilaan saapuville.
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Vierailu Osallisuuden kahvihuoneessa kéynnisti idean llokiven muistelu-
salkku -kokeilulle. Alkuperdinen Osallisuuden kahvihuone -idea on syntynyt
GeroCenterin STEA-hankkeessa, jossa Jyvaskylan seurakunta oli kumppani.
Osallisuuden kahvihuoneeseen kutsuttiin alun perin Jyvaskylaan edellisvuonna
muuttaneita yli 65-vuotiaita ja se kokoontui kahdesti kuukaudessa ja toimin-
taan kuului tarkeéné osana yhteinen kahvihetki kulttuuripainotteisen ohjelman
liséksi.

Toteutukselle tarkeéksi koettiin toimintaa organisoiva taho. Télla hetkell&a
Osallisuuden kahvihuone jatkaa toimintaa Jyvéaskylassa Lahitalo Kortteli Klu-
billa. Kd&vimme lkdruoka-hankkeessa tutustumassa toimintaan ja yhdessa
Kulttuuriluotsin koordinaattorin kanssa Aikamatka -pilotille luotiin raamit ja
kontaktihenkil6t.

7.2.2 OHJELMA

Aikamatka -pilotin ohjelmassa p&adyttiin toteuttamaan muistelusalkku -tilaisuus
Opiskelijan evaat -teemalla yhdessé Kulttuuriluotsien ja llokiven kanssa. Muiste-
lusalkut ovat fyysisia salkkuja taynna valittuihin teemoihin liittyvia esineit, joita
on toteutettu ympari Suomen ja ovat tyypillisesti iimaiseksi lainattavia. Salkkuja
kaytetdén keskustelun ja muistelun tukena esimerkiksi vanhusten hoitoty6n
yksikoissa tai erilaisissa tapahtumissa. (Lainattavat muistelusalkut N.d.)

Kahden tunnin kestoisen tilaisuudessa oli mahdollisuus osallistua oma-
kustanteiselle yhteislounaalle ylédkerran lounasravintolassa, seké osallistua
Opiskelijan evaat -muistelusalkun johdattamaan keskusteluun alakerran
Venuessa. lltapéivan hiljaisemmat tunnit todettiin hyvéksi ajaksi kohdentaa
lounaspalveluja elékelisille. Lounas on arkisin tarjolla klo 11-16 vélill4 ja ku-
ten kehittdmisryhmissa todettiin, moni elékelainen séisi lounaan mieluummin
hiljaisempaan aikaan, tyévaked mydhemmin.

Pilotissa osallistuijille tuli kustannuksia vain lounaasta ja kahvilapalveluista,
jos niita valitsi hyddyntéad, muuta maksua toiminnalle ei suunniteltu. Yrityksen
tavoitteena oli tuottaa kilpailukykya ja hyvinvointia, seké tehda paikka tutuksi
laajemmalle yleisélle ja lisaté toimintaa tilassa, pilotointi voi toimia markkinoin-
nin keinona muille llokiven tapahtumille.

7.2.3 VALMISTELU

Tapahtumasta luotiin Facebook-tapahtuma Ik&ruoka 2.0 -hankkeen ja llokiven
kanssa, seké esitteet, joita jaettiin kohderyhmalle Kortteli Klubilla ja s&hko-
postitse kehittdmistyéryhmiin osallistuneille. Tilaisuuteen pyrittiin saamaan
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pieni osallistujamaara hankkeessa mukana olleista ikdihmisista heille tehdyn
suoraviestinnan kautta. Tilaisuuteen ei ollut ilmoittautumista. Tavoite oli saada
enintddn kymmenkunta osallistujaa vallitsevien rajoitusten vuoksi.

Tilaisuuteen valmisteltiin fyysinen muistelusalkku, johon toteuttajat hank-
kivat potentiaalisia esineita, joiden sopivuutta péétettiin arvioida itse tilai-
suudessa. Tilaisuuteen luotiin alustava ohjeistus muistelusalkun kaytosta ja
keskustelua ohjaavista kysymyksista. Tarkoituksena on luoda salkulle ohjeis-
tus tilaisuuden hoitamista varten, luoda listaus salkussa olevista esineist4,
seka vihko johon osallistujat voivat kirjata muistoja. Listaa péivitetdan salkun
muokkauksen mukaisesti.

7.2.4 TOTEUTUS JA PALAUTTEET

Aikamatka toteutettiin klo 13-15. Tilaisuuteen osallistui yhteensa kahdeksan
Ikaihmista, joista seitseman oli naisia ja yksi mies. Suurimmalle osalle paikka
oli uusi tai sielld ei oltu kayty vuosiin. Kaikki osallistuivat yhteisruokailuun, eik&
kesken tilaisuuden tullut uusia osallistujia. Yhteisruokailun hinta oli 7,50 €, tai
pelkka salaattilounas 2,90 €, lounas sisalsi kahvin osallistuijille.

Kuva 12. Tilaisuus alkoi vapaaehtoisella yhteisruokailulla
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Lounaalla osallistujien mukana oli yksi jarjestajistd ohjaamassa, avustamassa
ja kerddmassa palautetta. Muistelusalkku valmisteltiin alakertaan valmiiksi klo
13 siltd varalta, ettd osa osallistujista tulee suoraan aikamatkalle. Kulttuuri-
luotsien toimesta paikalle tuotiin my&s valmis Sekatavarakaupassa -muistelu-
salkku, joka laitettiin esille pdytaryhmén toiseen péaatyyn ja esille nostettiin
erityisesti ruoka-aiheisia esineita.

Ruokailun jalkeen siirryttiin alakertaan ja ohjelman aluksi esiteltiin tilaisuus
ja tarkoitus noin klo 13.40 alkaen. Osallistujat toivoivat ravintolatoiminnan ja
tilojen esittelyn taman lisdksi, misté kertomassa oli llokiven oma henkildsto.
Tilat ja toiminta herattivat runsaasti kiinnostusta. Yksi osallistujista aikoi jar-
jestaa tulevia kokoontumisia jatkossa myds Venuen tiloissa.

Tilan pinnat ovat tummat ja yleisilme oli hamara, mutta kohdevalot tukivat
hyvin esineiden késittelya ja lukemista. Tilassa on portaita mutta myds ram-
pit. Kohdevalojen ansiosta tilan tummuus ja ikkunattomuus (luolamaisuus) oli
miellyttdva myods kohderyhmalle ja se koettiin mukavana vaihteluna. Aikamat-
kan aikana osallistujille tarjottiin kahvit, minké liséksi jokainen osallistuja osti
erikseen myynnissé olleen laskiaispullan.

Kuva 13. Aikamatka-tilaisuuden toteutuspaikka
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Palautteet kerattiin toteutuksen aikaan avoimin kysymyksin. Osallistujilta ky-
seltiin suullisesti tilan ja tapahtuman hyvisté ja huonoista puolista toteutuksen
aikana ja paattyessa. Yhteisruokailuun osallistujat istuivat kahdessa vierek-
kéisessé pdydassa selkednd ryhména. Ruokailun aikaan ravintolasalissa oli
hyvin tilaa ja rauhallista. My6s ruoan valinnassa pystyi kéyttdmaan ja kaytettiin
reilusti aikaa, kun jonoa ei ollut. Ruokailu koettiin mukavaksi osuudeksi ja
ruoka sai hyvaé palautetta. Yhteissydmismahdollisuuksia kaivataan Jyvésky-
I&n keskustan alueella lisdd myds ikdihmisille suunnatun kyselyn perusteella.
Asiakkaiden ohjaukselle voi olla tarve, kun paikka on uusi, mink& vuoksi yh-
teisruokailussa on joko oltava vetdja, tai ravintolahenkil6stoén oltava valmiita
ohjaamaan saapuijia tarpeen mukaan.

“Eihén tdsta jutusta tule loppual”

Tilaisuudessa esilld olleista kahdesta salkusta koulu- ja opiskeluruokailun
esineisiin liittyva keskustelu vei voiton Sekatavarakaupassa-esineilta. Kes-
kustelu oli innokasta, polveilevaa ja keskeytyméatdnta, eik& ohjaamista varsi-
naisesti tarvittu alkupuheen jalkeen. Taman perusteella voidaan olettaa, etta
kouluruokaan ja ruokailuun liittyvat esineet ovat hyviéd keskustelunavaajia ja
muistelulaukulle voisi olla tilausta.

Jos tilaisuudessa on enemman osallistujia, salkun siséltdéa voisi jakaa eri
poytiin ja hieman pyéritelld esineitéd pdytien valill4. Pilotointiin osallistui kaksi
hankehenkil64, jotta toteutusta voitiin tarvittaessa johtaa ja pystyttiin havain-
noimaan osallistujien keskusteluita. Tilan &48nimaailmaan kannattaa kiinnittaa
huomiota. Noin puolitoista tuntia muistelua koettiin riittavaksi.

Tilaisuuden lopuksi jarjestajat kavivat esilla olleita tavaroita l&pi ja k&vivét
nopean palautekierroksen. Jatkon suunnittelu ja toimintamallin 1&pikaynti to-
teutettiin maaliskuussa 2022. Todettiin ettd aineistoa on kahteen erilliseen salk-
kuun: Opiskelijoiden evaét ja Opiskelijan elama4. Opiskelijoiden evaat salkusta
oli tullut kulttuuriluotseille jo kyselya sen lainaamismahdollisuuksista, joten
todettiin ettd sen kotipaikaksi tulee Kortteli Klubi, josta sité voidaan lainata
my®s muualle Suomessa. Opiskelijan elamaé -muistelusalkku tulee llokiven
omistukseen ja toiminta jatkuu sen kanssa Venuessa. Lanseeraus (tuotanto)
ja jatkuva kehittdminen (arviointi) jadvat llokivi Venuen tapahtumista vastaa-
van henkilén vastuulle, eli toiminnan jatkuvuus on mahdollistettu, kun silla
on nimetty jatkaja. Jos toiminta rakennetaan yhdistelemalla aiempaa toimin-
taa, voidaan saada pitk&kestoista toimintaa, joka jatkuu hankkeen paatyttya.
Yliopistoalueella olevan sijaintinsa vuoksi llokivessd muistelusalkkutoiminta
mahdollistaa hyvin myds eri-ikaisten kohtaamisen.
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Mit& yritys sai:

¢ |dealistan eri ikéisille suunnatusta toiminnasta Venue -tilassa

¢ |kdantyvan kohderyhmén kokemuksia ja toiveita tilasta ja
tapahtumista

e Kontaktit, joiden pohjalta voi tulevaisuudessa jarjestaa Venue
-tilassa opiskelijoiden kursseihin toistuvasti sidottuja venyttely- tai
likuntahetkid, joka olisi jatkuva toiminta pidemmalld aikavalilla

¢ Yhteisty6 kulttuuriluotsien kanssa, josta voi laajentaa halutessaan

¢ Valmis konsepti kuukausittain toistuvalle muistelulaukku -iltapéivalle

¢ Muistelulaukun fyysisen toteutuksen yhteistydssa

7.2.5 AIKAMATKA TILAISUUDEN TOIMINTAMALLI JA SUOSITUKSET

Uusien monen toimijan yhteisten palvelujen kehittdminen vaatii koordinointia
ja suunnitelmallisuutta. Kokonaisuudessaan kokeilusta opittiin, ettéd on saavu-
tettava avainhenkil6t kehittdmisen kannalta, ja toiminnalla on oltava sitoutunut
vetdja ja koordinoija. Alkuun saattamisen jéalkeen toteutus voi onnistua reilusti
pienemmalla panostuksella, mutta uusien, monen toimijan yhteisen ohjelman
luominen ja toteutus vaatii alussa tahan sitoutetun organisoijan. Toiminnan
tulee pysya sen verran kevyesti toteutettavana, ettei siihen jouduta hankki-
maan erillista palkallista henkil®d, muuten toiminnasta tulee painetta lisdavaa
liketoimintaa, kun tarkoitus on luoda tilaan uusia mahdollisuuksia ja toimintaa,
josta ei erikseen veloiteta.

Kuukausittain sdanndllisesti toteutettava tilaisuus keventaa valmistelua ja
markkinointia. Sdénndlliset tapahtumat voivat olla esilla pidemmalle jarjesta-
jien kalentereissa ja tiedotteissa, seka niistda on helppo viestida myds ”puska-
radiossa”.

Muistelusalkku-tilaisuuteen voi tiedustella vetoapua kulttuuriluotseilta,
myds opiskelijoilla voi olla kiinnostusta vetamiseen ja kytkdksia opintoihin.
Jos vetohenkild vaihtuu, on muistelusalkkuun liitettyna ohjeistus, salkun sisél-
I6n taustoitus ja esinelista. Taustoituksen ja esimerkkikysymysten tukemana
keskustelu on helppo saada kayntiin, tarkeintd muistelusalkkutilaisuudessa
on mahdollistaa keskustelu ja yhdesséolo. Toimintamalli (Liite 1) sopii muo-
kattavaksi mihin tahansa ohjelmalliseen lounastilaisuuteen.

76 JAMK



7.3 RAVITSEMUSSUOSITUSTEN JALKAUTUS

Ravitsemussuositusten jalkautus on yksi Ikdruoka 2.0 hankkeen toimenpi-
teista. Ikdihmisten ravitsemussuosituksia on kasitelty hankkeen sosiaalisen
median kanavissa erilaisilla julkaisuilla, esittelemallad suosituksia pienemmissa
tilaisuuksissa ja hankkeen seminaareissa, seké jakamalla hankkeen ja Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan yhdessa toteuttamia, 2021 julkaistuja Ravitse-
musopas ikdantyneille -lehtisid. Lehtisen siséltdé on toteutettu kotona asuvien
ikd&ntyneiden syémisen ja ravitsemuksen tueksi ja perustuu vuonna 2020 jul-
kaistuun Vireytté seniorivuosiin — Ikdéntyneiden ruokasuositukset -julkaisuun.
(Vireytta seniorivuosiin N.d.)

Kuva 14. Ravitsemusopas ikadntyneille
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7.3.1 SUUNNITTELU JA VALMISTELU

Ravitsemussuositusten jalkautuksen pilotti k&sittdd useamman toimijan yh-
teisen toiminnan suunnittelun, jossa liikkeelle lAhdettiin Jyvéaskyléan Yliopiston
kirjaston tilojen hyédyntamisestd sen soveltuessa sijainniltaan, ruokapalve-
lutoimijansa seka toimintaperiaatteen vuoksi hyvin palvelujen pilotointikoh-
teeksi. Suunnittelu aloitettiin Yliopiston kirjasto L&hteessé& toimivan Com-
pass Groupin Ravintola Taide ja Kahvila tiede ravintola- ja asiakkuuspaallikdn
kanssa. Keskustelut aloitettiin syksyn 2021 kehittamistydryhmén toiminnan
kautta ja jatkettiin yhteispalaverilla marraskuussa 2021. Compass Group
ravintolan Wicked rabbit kasvisruokabuffet valittiin lounaspaikaksi toimijan
sijaitessa JYU kirjaston tiloissa, mutta myds mielenkiintoisen ja monipuolisen
kasvisbuffet tarjonnan vuoksi. Monipuolinen syéminen ei vaadi lihansyodntia,
silla proteiinin l1ahteena voi olla myds kasviproteiinit (Ruokasuositus ikdan-
tyneille 2021 n.d.).

Yhteissydmisen jarjestaminen kasvisruoan &arelle néhtiin mielenkiintoisena
keskustelun mahdollistajana. Lounaan hinta 9,50 €, eli eldkeladisalennusta ei
tassa yhteydessa ollut. Opiskelijaruokaa tarjoavilla ravintoloilla, joissa tarjolla
Kela-tuettu ateria, asiakas pystyy lounaalla valitsemaan ravitsemussuosi-
tusten mukaisen vaihtoehdon ilman suositusten syvempaa tarkastelua, silla
suositusten (opiskelija) mukainen ateriavaihtoehto tulee olla merkittyné sel-
vasti. Kaikki ateriat eivat kuitenkaan ole suositusten mukaisia, minka liséksi
lounaslinjastossa asiakkaan omilla valinnoilla ja annoskoolla on merkitysta.
Pilotointiin valitulta palveluntarjoajalta onnistuu myd&s tuotteiden tilaaminen
omiin tilaisuuksiin toiveiden mukaan, kuten ruokamuisto -teemaisen aamiai-
sen luominen.

Tarjoilua tilatessa on hyva tarkastella tarjottavien evéiden ravitsemuslaatua.
Yhteistydsta sovittiin alustavasti, mutta jatkosuunnittelu vaati keskustelua
Yliopiston henkildstén ja kirjaston toiminnan suunnittelusta vastaavan tyo-
ryhman kanssa.

Jyvéskylan yliopisto omistaa kirjaston tilat ja aktiivisesti suunnittelee ja
toteuttaa yliopiston alueella toimintaa myds muille kuin opiskelijoille ja hen-
kilostoélle. Avoin ja monipuolinen toiminta mahdollistaa myés ulkopuolisten
tahojen osallistumisen toimintaan, joko vierailemalla olemassa olevissa ti-
laisuuksissa, tai olemalla mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa uutta
toimintaa. Yliopiston kirjaston tilat ovat olleet pitkdan remontissa ja poissa
kaytdstd (2019-2021), joten ne ovat mahdollisesti monelta vield uudelleen
I6ytamatta. Kirjaston tiloja on tarkoitus kehittda kaupungin olohuoneeksi, jossa
kohtaavat ja kohtautetaan eri-ikdiset kaupunkilaiset.
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JYU kirjaston toiminnan suunnittelutiimin kanssa pidettiin palaveri
10.11.2021, jossa kaytiin |1api jo suunniteltua toimintaa ja mahdollisia yhty-
méakohtia. Yhtyméakohdiksi néhtiin erityisesti Ikdantyneiden yliopiston toiminta
ja kesayliopisto. Ikdantyneiden yliopisto on osa Jyvéaskylén yliopiston Kesa-
yliopistoa. Kesayliopiston toiminta on kaikenikéisille suunnattua ja ympéri
vuoden tapahtuvaa. (Jyvaskylan keséayliopisto N.d.)

Toteutettavan ohjelman oli tavoite siséltad yhteisruokailu ja ohjelmaosuus
ja sen paakohderyhman tuli olla ikdihmiset. Alun perin pilotointi ajateltiin yh-
distettdvan kesayliopiston mediakahvilan yhteyteen, jolloin aamulla olisi ensin
aamiaismahdollisuus ruokamuiston, kuten ohrapuuron kera, jonka jalkeen
siirtyminen mediakahvilan pariin, johon pilotissa esille tulisi my&s ruokailuun
ja ravitsemukseen liittyvaa luettavaa.

Keséyliopiston lasné toteutettavien tilaisuuksien osalta toiminta hiljeni
pilotoinnin ajankohtana talvella 21-22 Covid-19 vuoksi kuten monet muutkin
vapaa-ajan toiminnat, minka vuoksi toteutusta jouduttiin miettimaan uusiksi.
Hyvan alun pohjalta paadyttiin jarjestdméén ravitsemussuositusten jalkau-
tustilaisuus Keséyliopiston Kulinaarisen seminaarin alla. Kulinaarinen semi-
naari on Kesayliopiston seminaari ruoan ystaville. Lahiopetuksena tapahtuva
kokoontuminen sisaltdd ruokailun valitussa kohteessa ja ruokakeskustelun
vaihtuvalla teemalla. (Tervetuloa ikdantyvien yliopistoon N.d.)

Kulinaarinen seminaari — Hyva ruoka, parempi mieli tilaisuus suunniteltiin
jarjestettavaksi Jyvaskylan yliopiston kirjasto Léhteessa 16.3. klo 11.30-13.
Alussa mahdollisuus omakustanteiseen yhteislounaaseen ja klo 12.15-13 alus-
tus Ikdantyneiden ruokasuosituksista. Alustuksen striimaus toteutuisi Kesayli-
opiston kautta maakuntiin. Tilaisuuden ravitsemussuosituksien alustuksesta
vastasi Itd-Suomen yliopiston ravitsemuksen maisteriopiskelija, mink& lisaksi
jaettaisiin suosituslehtisia. Tilaisuudesta luotiin tapahtuma Ikaruoka 2.0 hank-
keen Facebook -sivuille ja viestittiin Jyvaskylan alueen kehitystyéryhmisséa
mukana olleille ikdihmisille, kehittajille, Kortteli Klubille sekd seurakunnan dia-
konille. Tapahtuma oli esilla Kesayliopiston ohjelmaesitteessa, joka julkaistiin
01/22. Lisaksi tilaisuutta mainostettiin kahdessa lkis-seminaarissa.

Tilaisuudessa oli Keséyliopiston tyylin mukaisesti ilmoittautuminen, joka
oli tehtava 7.3. mennessa. limoittautumisia ei saatu, joten tapahtuma peruttiin.
Ajankohta todettiin hankalaksi ikdihmisille suunnatulle tapahtumalle Covid-19
rajoitusten vuoksi. Aihepiirin uskottiin olevan myés jatkossa kiinnostava, silla
ravitsemukseen liittyvéat luennot ovat olleet ikdantyneiden yliopistossa vuosi
toisensa jalkeen suosittuja. Vastaavan tilaisuuden jarjestdmismahdollisuutta
tarkastellaan uudestaan mydhemmin.
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7.3.2 SUOSITUSTEN JALKAUTUS - TOIMINTAMALLIEHDOTUS

Kesayliopiston toteuttajien mukaan ravitsemussuositukset ovat olleet vuo-
sittain kiinnostava teema, minké kannustamana myd&s tallaisia kevyempia
infotilaisuuksia voisi jatkossa jarjestda. Kohderyhmén tavoittamiseen tulee
panostaa, osallistujissa olisi huomioitava myds vdhemman aktiiviset ikdihmi-
set. Erityisesti yhteisruokailun yhdistdminen tilaisuuteen toisi toteutukseen
myds ravitsemuksellisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin nakékulman. Toiminta-
malliehdotus:

o Kumppaneiden valinta ja neuvottelut (tila, olemassa oleva toiminta,
ruokapalvelut, toimijat)

a Ohjelman sitominen olemassa olevaan toimintaan, jarjestelyiden
vastuiden jako

e Viestinnan kanavien lapikaynti ja markkinoinnin vastuiden jako
° Markkinointi ja ohjelman valmistelu
e Toteutus ja palautteen keruu

Pilotoinnin perusteella eniten aikaa vaatii mahdollisten kumppaneiden selvi-
tys, kumppaneiden valinta ja neuvottelut toteutuksesta. Ohjelman sitominen
olemassa olevaan toimintaan helpottaa markkinointia ja valmistelua, jos oh-
jelmaa voidaan markkinoida suoraan aiemmin osallistuneille ja toteutukselle
on vakioitu toteutusrunko, kuten seminaarin striimaus ja ilmoittautuminen.
Uuden tilaisuuden luominen vaatii alkuun isomman panoksen ja siin& kannat-
taa olla yksi koordinaattori, joka vie asiaa eteenpain ja voi ottaa valmistelusta
enemman vastuuta.
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8 YHTEENVETO

Ikdihmisistd puhuttaessa kuulijan ajatus ajautuu helposti kotihoidon piiriin
kuuluviin ik&antyneisiin, joiden kotona kay aktiivisesti kotihoidon henkildstda ja
joiden tilannetta seurataan ammattilaisen toimesta. Ikdruoka 2.0 hankkeessa
on kuitenkin keskitytty kotona asuviin itsendisesti ruokahuollostaan vastaaviin
ikdihmisiin, jotka jaavéat helposti huomiotta niin palveluiden suunnittelussa kuin
unohtuvat siitd huolimatta, ettéd ovat kasvava joukko aktiivisia osallistujia. Jy-
vaskylan alueen asukkaista ikdihmisten osuuden méaaran arvioidaan kasvavan
21,2 %:n vuoteen 2030 (Jyvaskylan vaestdnkehitys n.d.). Suuren osan néista
ikdihmisista voi olettaa asuvan yha kotona ja vastaavan itse omasta ruokahuol-
lostaan, jos kehitys jatkuu vuoden 2020 saanndllisen kotihoidon asiakkaiden
madran mukaisesti, jolloin jyvaskylalaisistd 65-vuotta tayttaneista sdénndllisen
kotihoidon asiakkaita oli 2 213, miké& oli 8,3 % vastaavan ikdisesta vaesttsta
(Saanndllisen kotihoidon 65 vuotta tdyttaneet asiakkaat, % vastaavan ikdisesta
vaestostd n.d.). Jyvaskylan alueella Ikdihmisten ruokaan liittyvissé palveluissa
keskityttiin Kantakaupungin alueeseen. Havainnoinnit, haastattelut ja kyselyt,
seka pilotoinnit toteutettiin vuosien 2020-2022 valill4 ja niiden toteutuksessa
ja tuloksissa on nahtavilla Covid-19 vaikutukset, pandemiarajoitusten iskiessa
pahinten juuri ikdihmisiin ja ravintoloihin. Kehittdmistydryhmilla ja pilotoinneilla
pyrittiin herattelemaan erityisesti alueen ravintolayrittdjia kehittdmaan palveluja
ikdihmisille sopivammiksi/huomioivammaksi, moni ikdihmisid huomioon ottava
kehitysaskel palvelee yht4 lailla myés muita asiakasryhmia. Jyvaskyld nah-
daan tyypillisesti opiskelijakaupunkina, mutta palveluiden kehittdminen ei ole
nuoremmiltakaan pois. Yksittaisten tilaisuuksien jarjestdminen ravintoloiden
tiloissa voi tuoda ravintolalle uusia asiakkaita, tutustuttaa ik&ihmisia uusien
palvelujen pariin ja voi lisata osallistuvien ikdihmisten sosiaalisia kohtaamisia
ja sitd kautta hyvinvointia.

Olemassa olevien palvelujen, tapahtumien ja perustiedon Idytymisessa
koettiin haasteita. Yritysten toivottiin parantavan tiedon saantia verkkosivuille,
mutta tdman lisaksi on useita ikdantyneitd, jotka eivat kdyta verkkoa aktiivi-
sesti tai ollenkaan, jolloin erityisesti ikdantyneille kohdennetuista palveluista
tulisi tiedottaa myds muissa kanavissa. Netin kayttd ei myoskaan takaa, etta
tietoa 16ytyisi. Jyvaskylan alueella Ikdihmisille suunnattuja ruokaan liittyvia
palveluita ei ole listattu yhteen kohteeseen, kuten esimerkiksi kaupungin si-
vuille. Yritysten puolelta huomiota heratti se, etta elakelaisalennuksia ei ole,
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tai niité ei tule esille ilman tarkempaa selvitysta tai kyselya. Tiedon vieminen
verkkoon yritysten itsens& toimesta on hyvé ensiaskel parempaan tavoitta-
miseen. Elakeldisalennuksen ja tyypillisesti hiljaisten seka ruuhkaisten aikojen
ilmoittaminen verkkosivuilla ja niiden nousu esille hakukonehaussa on yksi
pieni panostus, joka kiinnostaa kohderyhméa ja jolla heitd voi huomioida.
Verkkosivuilta I6ytyvien tietojen lisddminen ja saavutettavuuden parantaminen
ei ole pois niiltd, jotka eivat nettia kayta. Netittdmaélle kohderyhmalle viestintda
voi tehda lisddmalla samat tiedot yrityksen ikkunaan tai oveen ja ilmoitta-
malla palveluista ajoittain paikallislehdissé tai jaettavilla esitteilla ja infotauluille
kiinnitettavilla kampanjajulisteilla. Elakeldistarjoukset voi kohdentaa olemaan
voimassa esimerkiksi vain hiljaisimpina tunteina.

Jyvaskylan keskustan alueella ikdihmiset kaipaavat aktiivisempaa toriela-
mad, kauppahallia, 1&hiruoan ostomahdollisuuksia ja yhteisruokailumahdol-
lisuuksia. Erityisesti keskusta-alueen taysin puuttuvat avoimet ikaihmisten
yhteisruokailut kiinnittdvat huomion. Kantakaupungin ulkopuolella yhteisruo-
kailua jarjestévét esimerkiksi seurakunnat, mutta haastatteluiden perusteella
useat toivovat, etta jarjestajané olisi muu kuin seurakunta. Yhteisruokailun
avulla voidaan omalta osaltaan véahentaa ikdihmisten yksindisyyden tunnetta,
joka on voinut vahvistua koronakriisin my6ta. Liséksi eri tahojen (esim. kunnat,
yhdistykset) jérjestdmissa yhteisruokailuissa olisi mahdollista edistdd myo6s
hyvinvointia ja terveytta tarjoamalla ravitsemussuosituksen mukaista ruokaa
ja tietoa ikdihmisten ravitsemuksesta. Yhteisruokailuissa tarjottavan ruoan
olisi hyva olla myds edullista, jotta mahdollisimman monella ikdihmisell olisi
taloudellinen mahdollisuus siihen osallistumiseen. Téllaiset yhteisruokailut
edellyttavat kuitenkin eri tahojen yhteisty6ta, joten niiden koordinointiin tar-
vitaan joku taho ennen kuin toiminta saadaan vakiintumaan.

82 JAMK



Lahteet



LAHTEET

llokivi. N.d. Viitattu 8.3.2022. https://www.ilokivi.fi/
Jyvaskylan kesayliopisto. N.d. Viitattu 17.3.2022. https://kesayo.jyu.fi/fi

Jyvaskyldan vaestonkehitys. N.d. Kuvion ladhteend Tilastokeskuksen vaestérakenne ja
Jyvéskylén kaupungin véestéennuste. Viitattu 29.3.2022. https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrljoiYTcyZTYOYmUtNTY3OC00ZGFkLTgyNDgtNzIwNmI2Y2MwNmI4liwid

Cl6lmZjMzRkMDV]jLWEyYZjtNGFjMi04OWMILWIONGYZYTImNDUxYylsImMiOjh9&pa
geName=ReportSection55042386bea7750876ab

Kotona asumisen tukipalvelut 2019. Terveyskyld.fi -verkkopalvelusivusto. Viitattu
4.4.2022. https://www.terveyskyla.fi/ikatalo/ik%C3%A4%C3%A4ntyneelle/apua-ar-

keen/kotona-asumisen-tukipalvelut

Kotona asuvat 80 vuotta tdyttdneet, % vastaavanikdisestd vdestdstd. Saanndllisen
kotihoidon 80 vuotta tayttdneet asiakkaat, % vastaavanikdisestd vaestésta. N.d. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Sotkanet-tietopalvelun filastotietoa suomalaisten
terveydestd ja hyvinvoinnista. Viitattu 12.4.2022. https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulu
kko/?indicator=s073tq4yBQA=&region=szbMAQA=&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gend
er=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228

Kulttuuriluotsit. N.d. Viitattu 8.3.2022. https://www.jyvaskyla.fi/kulttuuri/kulttuuriluotsit

Lainattavat muistelusalkut. Suomen kasitydn museo. N.d. Viitattu 8.3.2022. https:/

www.jyvaskyla.fi/palvelut/lainattavat-muistelusalkut

Ravitsemusopas ikaantyneille. Valtion ravitsemusneuvottelukunnan lehtinen Ruoka-
viraston verkkosivuilla. Viitattu 4.4.2022. https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/
teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttajo-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/

ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
Syntyvyys ei ole Suomessa ikdrakenteen kannalta riittavalla tasolla. 2021. Vaesto-

ennuste. Helsinki: Tilastokeskus. Viitattu 4.4.2022. http://www.stat.fi/til/vaenn/2021/
vaenn_2021_2021-09-30_tie_001_fi.html
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Saanndllisen kotihoidon 65 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavanikaisesta vaes-
t6std. N.d. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Sotkanet-tietopalvelun tilastotietoa
suomalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista. Viitattu 2.5.2022. https://sotkanet.fi/sot-
kanet/fi/taulukko/?indicator=sw7wBwA=&region=szbMAQA=&year=sy5zBAA=&gen
der=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228

Tervetuloa ikadntyvien yliopistoon. Jyvaskylan Yliopisto. N.d. Viitattu 8.3.2022. Terve-
tuloa lk&antyvien yliopistoon! — Jyvaskyldn kesdyliopisto (jyu.fi)

Tilastotietoa Jyvaskylasta. N.d. Viitattu 29.3.2022. https://www.jyvaskyla.fi/jyvaskyla/

tilastotietoa

Vireyttd seniorivuosiin 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisuja. Viitattu
4.4.2022. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-472-1
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LITTEET

LITE 1. MUISTELUSALKKU TOIMINTAMALLI

Kehitetty ikdihmisille suunnattu tapahtuma, joka pohjautuu tilaisuudessa esilla
olevan muistelusalkun teeman késittelyyn sekd mahdollisuuksien mukaan
yhteiseen kahvittelu- tai ruokailuhetkeen.

Muistelusalkku on kehitetty ensisijaisesti ikdihmisten yhteisia hetkié var-
ten. Salkku on kuitenkin sopiva mille tahansa ikaryhmalle, ja esimerkiksi eri
sukupolvien véliset muisteluhetkiin kannustetaan. Muistelusalkun kaytt66n
sopii hyvin my&s yhteinen ruokailuhetki. Jo tasté voi tulla erilaista keskuste-
lua, ja samalla voidaan tukea ik&ihmisten ruokailua ja sosiaalisia kohtaamisia.
On suositeltavaa kiinnittdd huomiota tarjolla olevan ruoan tai muun tarjoilun
ravitsemukselliseen laatuun.

TOTEUTUKSEN VAIHEET:

o Valmistelu

Ajankohdan, toteutuskumppaneiden ja vastuuhenkilén maérittely.
Ohjelman sisallén suunnittelu ja tarvittaessa erillisen ruokailun val-
mistelut. Ohjelmaesitteen luonti.

e Viestinta

Valittujen viestintdkanavien ja yhteystietojen listaus. Markkinointi va-
lituissa kanavissa vahintaan pari vilkkkoa ennen tilaisuutta.

Esimerkiksi: Menoinfo.fi, Facebook, paikallislehdet, ilmoitustaulut,
tapahtumakalenterit. Suoraviestintaa seniorijérjestét, ldhitalot, seu-
rakunta, vanhusneuvosto, ikdédntyneiden yliopisto, kansalaisopisto,
liitot ym.

> Missa, mitd, kenelle, saapuminen, lounaan hinta, ohjelman hinta,
jarjestajat, ohjattu/vapaa
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o Toteutus

JAMK

Otetaan osallistujat vastaan ja ohjataan yhteisruokailuun ja ruokailun
jalkeen muistelusalkun pariin. Asetellaan salkku tilavalla poydalle,
jotta kuville ja esineille jaa tilaa ja ympaérille istuinpaikkoja. Tilaisuuden
vetdja toivottaa tervetulleeksi muisteluhetkeen, kertoo tilaisuudesta
ja paikasta.

K&aydaan osallistujien kanssa salkun esineité lapi ja kdytetdan kes-
kustelun tukena ohjeistuksessa olevia kysymyksia. Mahdollinen kes-
kustelun polveilu ei haittaa; tarkeintd on kohtaaminen, jakaminen ja
yhdessé olo.

Muistoja voi kirjoittaa myds salkun vihkoon, néin vihkosta saa osan
muisteluesineitd. Lopettelu kyselemalld tuntemuksia ja palautetta
tilaisuudesta. Seuraavan tilaisuuden markkinointi.

Jalkityot

Tilaisuuden palautteiden, toiveiden ja ideoiden kirjaaminen muistiin.
Tilan siivous, salkun pakkaaminen. Salkun palautus, jos lainattu.
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