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Toiminnallisen ja kehittdmispainotteisen opinnadytetyoni tavoitteena oli tehda
perehdytystytkalu Espoon kaupungin aikuissosiaalitybhon. Toimeksiantajallani
Espoon kaupungin aikuissosiaalityolla oli kaynnissa perehdytysprosessin
uudistaminen vuonna 2022. Uudessa perehdytysprosessissa oli tarve
palautetyOkalulle, jolla perehdytettavalta tyontekijaltd kysytd&n, miten hanen
perehdytyksensd on mennyt. Samalla saadaan selville, onko prosessissa
kehittamisen kohtia laajemminkin kuin yksilotasolla. Kyselytyokalussa kysytaan
eri osa-alueiden perehdytyksen onnistumisesta sekd myds yleisesti koko
perehdytyksen onnistumisesta ja tydyhteisén vastaanotosta.

Kehittamistyoni menetelmina kaytin kokeilemalla kehittdmisen mallia, SWOT-
analyysia. Kaytin menetelmana myds dialogista keskustelua ja arviointia
(reflektointia) sekd pienryhmia ja kokouksia. Tydskentelyani ohjasi
toimeksiantajani toiveet ja raamit palautetydkalun sisallosta. Kehittamistyoni ol
vahvasti tyoelamalahtoista.

Moderni kasitys hyvasta perehdyttamisestd on monipuolinen ja laaja. Se
tarkoittaa tyopaikalla tapahtuvaa vastaanottoa ja alkuohjausta. Perehdyttamisen
yleinen tavoite on saada tyohon tuleva ihminen tuntemaan, ettd h&n on jo nyt
tarkea osa tydyhteis6ad ja kuuluu siihen. Hanen pitda paasta mahdollisimman
hyvin alkuun uudessa tyOpaikassaan tai tyotehtavassadén. Perehdytyksen
tavoitteena on selviytyminen itsenaisesti tyotehtavissa ja sisaanpaasy
tyoyhteis6on. Perehdytykseen kuuluvat kiinteasti myos tydhyvinvointi,
tyonhyvinvoinnin johtaminen seké veto- ja pitovoima. Perehdyttdminen tydhdn on
myos lakisaateista ja jokaisen tyontekijan oikeus.

Kehittdmistyoni tuloksena syntyi perehdytyksen palautetydkalu Espoon
kaupungin aikuissosiaalitybhon. Sen tarkoitus on varmistaa, etta uudet tyontekijat
saavat tasalaatuisen perehdytyksen ja saada selville lisaperehdytyksen tarve heti
perehdytyksen jalkeen. Tarkoituksena on varmistaa myds kiinnittyminen
tyoyhteis66n. Palautetytkalu toimii osana uudistettua perehdytysprosessia.

Asiasanat. aikuissosiaalityd, perehdytys, tyohyvinvointi, tydhyvinvoinnin
johtaminen, veto- ja pitovoima
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The aim of this functional and development-oriented thesis was to create a re-
sponse tool for the work orientation and guidance in the Espoo Social Work for
Adults. The unit had an ongoing renewal of their orientation process in the year
2022 and they needed a tool for responses. The tool is meant for the newly
trained employee to give response of the work orientation phase. At the same
time, the employer obtains information if there is a need for development in whole
orientation or a specific part of orientation in generally. In the development tool
the new employee is asked if all aspects of work orientation were successful im-
plemented and the opinions of the work orientation in generally.

The methods used were the model of development by experimental process, the
analysis of SWOT, reflection, and dialogical discussion. The dialogical discussion
included discussions bilaterally with the official in the managerial position and in
small groups and in meetings. This development work was strongly guided by the
client’s wishes and was working-life-oriented.

The modern view of a good work orientation is many-sided and wide. It means
the welcome in the workplace and the guidance in the beginning of a work posi-
tion. The general aim of work orientation is to get the newcomer to feel, that
she/he is already an important and belonging member of the work community.
The good start of the employee means managing the work tasks in an independ-
ent manner and intergration into the work community. The concept of the work
orientation process includes the well-being at work, the management of well-be-
ing at work and the pull and grip power. The work orientation is also statutory and
a right of every employee.

As the result of my development work | created an orientation tool for the Espoo
Social Work for Adults. The meaning of the tool is to make sure, that new em-
ployees get a homogeneous work orientation. With the tool the need for more
orientation is found out right away. The orientation tool works as a part of the
renewed process of work orientation.

Keywords: social work with adults, work orientation, well-being at work, manage-
ment of well-being at work, pull and grip power
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1 JOHDANTO

Perehdytys on tarked osa tyon tekemista ja tyopaikkakokemusta. Se sitoo
organisaation henkiléresursseja kuluttaen tyoaikaresurssia. Se my6s maksaa
organisaatiolle. Useissa organisaatioissa on tiedostettu perehdytyksen merkitys
ja tehty perehdytyssuunnitelma, joka pohjaa organisaation strategiaan. Hyvan
perehdytyksen pohjana on laadukas suunnittelu. Perehdytysta on tarve seka
yhtenaistaa etta raataloida. Perehdytys muuttuu ajan myota tietyn tyotehtavan tai
tyovalineiden vaihtuessa seka yhteiskunnan muutoksessa. (Kupias & Peltola
2009, s. 9-16.)

Tein opinnaytetyoni Espoon kaupungin aikuissosiaalitydhon, jonka vuoden 2022
yksi painopistealue oli koko perehdytysprosessin kehittdminen
tasalaatuisemmaksi ja systemaattisemmaksi. Tatd varten oli perustettu
Perehdytys kuntoon-tydryhmad, jonka jasen olin prosessin ajan. Prosessissa
pyrittiin  tekem&&n perehdytys helposti saatavilla olevaksi ohjeeksi, jota
perehdyttdjan on kateva kayttaa, toteuttaa ja seurata.

Opinnaytetyoni on kehittamispainotteinen. Oma kehittdmishankkeeni oli osa
Espoon aikuissosiaalitybn perehdytysprosessia — kaytanndssa perehdytyksen
palautekyselytyokalun tekeminen. Té&atd tyokalua ennen ei ole keratty
systemaattisesti palautetta perehdytyksen onnistumisesta. On mahdollista, etté
asiasta on puhuttu keskusteluissa esihenkildiden kanssa, mutta ei ole keratty
tarkkaa palautetta perehdytyksen osa-alueista. Palautekyselytytkalun kaytolla
aikuissosiaalityd  pyrkii  juurruttamaan palautteen keruuta tydtapana
parantaakseen sen onnistumista. Yleisesti juurruttamisen kautta pyritdan
rakentamaan yhteisesti jaettu kasitys ratkaistavasta ongelmasta, uudesta
toimintamallin olemuksesta ja siitd, minka edellytysten pitad toteutua, ettd

kehittamistyon tuloksesta tulee tyétapa (Levasluoto & Kivisaari 2012, s. 14).

Tyobni teoriaosassa tarkastelen, miten perehdytykselld ja siita kerattavalla
palautteella parannetaan tyohyvinvointia ja tyOpaikan veto- ja pitovoimaa.

Kasittelen myds tydhyvinvoinnin johtamista.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTA, TYON TARKOITUS JA
TYOELAMAYHTEISTYON ESITTELY

2.1 Opinnaytetyon lahtokohta ja tarkoitus

Tein opinnaytetyoni Espoon aikuissosiaalitybhon, jossa oli kaynnissa
perehdytyksen kehitysprosessi. Prosessin alkutilanne kasiteltiin joukukuun 2021
lopussa Espoon aikuissosiaalitydn kuukausi-infossa. Pohjana oli hajanaisia
ohjeita seka vanhentunut ja vajaa perehdytyksen ohjeisto Espoon intranetissé
Essissa. Perehdytettavalla itsellaan on ollut likaa vastuuta
perehdytystilanteessa, koska perehdytys ei ole ollut systemaattista.
Ohjeistuksena on ollut jonkun aikaa, ettd ensimmaisen kahden viikon aikana
kaydaan keskeiset asiat |&pi. Todellisuudessa on ollut sattumanvaraista, onko
tyohon tulija saanut hyvan perehdytyksen. Ohjeistus ei ole ollut kattavaa ja
ajantasaista.  Perehdytyksen laatuun on voinut vaikuttaa vaikka

sairauslomatilanne tai muu henkiléstdvajaus.

Tyoni on kehittdmispainotteinen opinnaytetyd, jossa tavoitteena on tehda
perehdytyksen palautekyselytyokalu niin, etta palautteen kysymisesta saadaan
pysyva ja vaikuttava osa perehdytysprosessia. Oma osuuteni ei tassa
opinnaytetydssa ollut tulosten keruu, tutkiminen ja arviointi, vaan palautetydkalun

luonti ty6elamayhteistyon kayttoon.

Tyon tarkoituksena oli tuottaa toimiva palautekyselytydkalu Webropol-tydkalulla.
PalautekyselytyOkalu tulee perehdytyksen arkeen perehdytyskokemuksen
parantamiseksi. Kun tyontekijaltd kysytaan palautetta, vastuu perehdytyksen
onnistumisesta otetaan haltuun esihenkil6tasolla. Ty6kalun avulla ndhdaan, mika
on onnistuttu ja mitd pitdad hioa. Kyselytyokalulla tyontekijan palaute

perehdytyksestd saadaan systemaattisesti ndkyvaksi. Siita voidaan tarkastella



pidemmalla tahtaimella eri osioiden koettua onnistumista. Siitd on helppo seurata
johtoryhmassakin onnistumisia ja osioita, joissa on viela parantamisen varaa.

Silla voidaan myo6s eritella ammattiryhmittain perehdytyksen onnistuminen.

Kun palautetydkalun tuloksia katsotaan mythemmassa vaiheessa, tuloksista
nakee helposti, nouseeko tietyistd osa-alueista laajemmin tietynlaista palautetta.
Se voi olla hyvaa, jolloin tiedetaan, ettéd se osa perehdytyksesta toimii hyvin
yleisella tasolla. Jos taas jostain osiosta tulee paljon palautetta, etta
perehdytettava ei ole oppinut tarpeeksi sitéa tai hanen kanssaan ei ole kayty lapi
tarpeeksi jotain asiaa, tai sita ei ole edes ollut, niin tiedetdan heti, etta sitd kohtaa

pitdéd kehittaa.

Perehdytysprosessin kyselytyokalun tarkoituksena oli turvata, ettd kaikki
aikuissosiaalitybhon tulevat saavat saman tasalaatuisen perustan ty6n
tekemiseen. Perehdytysprosessi on my6s helposti saatavilla Espoon Intranetissa
Essissd yhdessa tyokirjassa, jolloin sen saavuttaminen ei ole niin yhteen tai

muutamaan henkilodn sidottua.

Pohjimmiltaan kyselytyokalulla haluttin saada selville, onko kaikki talla hetkella
perehdytyksessa mukana olevat osa-alueet (19 kpl) kasitelty tai ainakin
aikataulutettu, vai onko kaynyt niin, ettei jotain ole ké&sitelty ollenkaan.
Kyselytydkalun tarkoituksena oli perehdytyksen laadun seuranta: perehdytyksen
pitda olla johdonmukaista ja tasalaatuista. Sen onnistuminen ei voi jaada liikaa
uuden tyontekijan vastuulle. Kyseessd olevat 19 kohtaa tulivat minulle
sahkopostissa lahetettyna tyon tilaajalta, kun sovittin tyon tekemisesta
opinnadytetydnani. Ne on péaatetty etukateen esihenkildiden kesken, koska kysely

tulee olemaan sama kaikille aikuissosiaalitybhon tyohon tuleville.

19 osa-aluetta lyhyesti lueteltuna olivat:
1. Tervetuloa taloon
2. Esihenkilon asiat

3. Laite- ja jarjestelméopastus, tydvélineet ja tunnukset



4. Turvallisuus
Tyontekijat aikuissosiaalitydssa ja kalenterin kaytto
TeleQ (takaisinsoitto-ohjelmisto), paivystyksessa olo ja
tulkkitilaukset

7. Effica-koulutus (Asiakasjarjestelma) / Sovellustuki pitaa

Toimeentulotuen perehdytys

9. Toimistotiimin info

10. Valitystiliasiakkaat

11. Sosiaalihuoltolain mukainen tyéskentely

12. SAP-prosessi (selvitd, arvioi, palveluohjaa) ja asumisen tuki
13. Sahkdisen prosessin ohje

14. Yhteisty0 verkostojen kanssa

15. Tutustuminen ensiarviointitiimiin

16. Tutustuminen Viisikkoon (tilapaismajoitus)

17. Tutustuminen alueen tyohon

18. Tutustuminen erityistiimien tyéhén

19. Effica-asiakasjarjestelméan syventava sisalléllinen koulutus

Naistd otsikoista muotoutui laajempi kyselytyokalu, joka on litteenda 1
opinnaytetydssani. Kasittelen kehitystyota tarkemmin kappaleessa 4.

2.2 Tybelamayhteistydkumppanini Espoon aikuissosiaality®

Tybelamayhteistyokumppanini Espoon kaupungin aikuissosiaality® on keskeinen
osa Espoon aikuisten sosiaalipalveluja. Organisaatio on jaettu useaan eri
osastoon Kuvion 1 rakenteen mukaisesti. Tydelamakumppanini on tassa
organisaatiossa ns. alueellinen aikuissosiaality6, jota johtaa aluepdaallikkd ja
jonka lahiesihenkil6ind toimivat johtavat sosiaalityontekijat. Perehdytyksen

uudistus on yhteinen koko aikuissosiaality6lle. (Espoon intranet Essi i.a.)



AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUT
ASIANTUNTIJAT
« Aikuissosiaalitydn asiantuntija
« Asunnottomuuden ehkaisyn ja asunnottomien
palveluiden asiantuntija
» Asiantuntija
AUNE -hankkeen projektipaallikkd
AMIF —hankkeen projektipaallikko
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tstotiimin esimies talous- ja Vastaava
velkaneuvoja ohjaaja

Sosiaalineuvoja &
sovellusasiantuntija
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Kuvio 1. Aikuisten sosiaalipalvelujen organisaatio, Pasi Sippola,
Aikuissosiaalityon paallikké. Perhe- ja sosiaalipalvelut, 2021, (Espoon intranet

Essii.a.)

Perehdytyksessa kaydaan lapi koko aikuissosiaalitybn organisaatio. Vaikka
tyontekija olisi tyossa alueellisessa aikuissosiaalityéssa eli Kuvion 1
aluepaallikon alaisessa tydssa, perehdytyksessa kaydaan lapi muutkin Kuvion 1
timit eli maahanmuuttajapalvelut, sosiaali- ja kriisipalvelut, talous- ja
velkaneuvonta ja kriisimajoitusyksikka. Niista kerrotaan, koska
aikuissosiaalitydssa Espoossa tehdadan paljon yhteistyota kaikkien muidenkin
Kuviossa 1 olevien tiimien kanssa. Tiimien valilla voi olla verkostoyhteistytta
yhteisen asiakkaan asioissa tai voi olla ohjausta kumpaankin suuntaan. Myo6s

asunnottomuustyo ja kdynnissa olevat hankkeet kaydaan lapi.

Kaytannossa esimerkiksi aikuissosiaalityosta voidaan ohjata asiakas



maahanmuuttajapalveluihin ja maahanmuuttajapalvelut voivat ohjata asiakkaan
aikuissosiaalitybhon. Sosiaali- ja kriisipaivystyksesta voi tulla SHL-ilmoituksia (eli
sosiaalihuoltolain mukaisia ilmoituksia) asiakkaista, jotka tarvitsevat tyoskentelya
aikuissosiaalitydssa. Myos aikuissosiaalitydssa asiakkaalla voi olla

kriisiytynyt tilanne, josta tehdaan SHL-ilmoitus. Aikuissosiaalityosta asiakkaita
ohjataan paljon talous- ja velkaneuvontaan ja kriisimajoitukseen. Kaikki
aikuissosiaalityon  hankkeet, esimerkiksi asunnottomuuden ehkaisyssa,
koskettavat myds aikuissosiaalitytta. Perehdytyksessa on olennaista kayda lapi
nama yhteistybkumppanit, ettd yhteistyd sujuu ja palvelut ovat tuttuja

aikuissosiaalitydossa tyoskenteleville.

2.3 Perehdytykseen liittyva lainsdadanto

Perehdytykseen liittyy lainsdadantéa ja  sdadoksia. Tarkein  on
Tyoterveellisyyslaki (L 738/2002). Siind edellytetaan, ettd tydnantaja antaa
tyontekijalle riittavan perehdytyksen. TyOnantajan on annettava tyontekijalle
riittdvat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd. Tyontekija perehdytetddn
riittvasti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssa
kaytettaviin tyoévalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin
erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa
sekd ennen uusien tydvélineiden ja ty0- tai tuotantomenetelmien kayttéon
ottamista. Tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydennetdén tarvittaessa.
(L 738/2002 14.a 8.)

Laki ottaa kantaa my0s perehdytykseen tyontehtdvien vaihtuessa.
Tybsopimuslaissa (L 55/2001) kerrotaan, etta tydnantajan on huolehdittava siita,
etté tyontekija voi suoriutua tydgstaan myads yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai

tydmenetelmid muutettaessa tai kehitettdessd. TyOnantajan on pyrittdva
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edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan ty6urallaan

etenemiseksi.

Y hteistoimintalaki (L 1333/2021) maaraa tyonantajaa.
Yhteistoimintaneuvotteluissa on kéasiteltava tyohon tulijalle tyopaikkaan ja
yritykseen perehtymiseksi annettavat tarpeelliset tiedot. Myds yrityksen
muutoksiin liittyvid asioita on kasiteltava ja tyontekijoiden ammatillisuutta on
yllapidettava ja edistettava.

Yhteistoimintalaki (L 1333/2021) koskee myos tydnantajan ja henkiloston valista
yhteistoimintaa kunnissa. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa kuntien
henkilostdlle mahdollisuus yhteisymmarryksessd kuntatyonantajan kanssa
osallistua kunnan toiminnan kehittamiseen. Se antaa henkilostolle mahdollisuus
vaikuttaa omaa tyotdan ja tyoyhteisbaan koskevien paatosten valmisteluun.
Samalla edistetdan kunnallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkiléston
tydelaman laatua. (Kunta- ja hyvinvointitydnajat KT i.a.)

3 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

3.1 Aikuissosiaalityd

Aikuissosiaality® voidaan maaritella toisaalta jo vakiintuneeksi ja toisaalta koko
ajan muuttuvaksi sosiaalityon toiminnaksi. Aikuisten parissa on tehty
sosiaalitydta niin kauan kuin auttamis- ja sosiaalityotd on ylipaataan tehty, mutta
2000-luvulla aikuissosiaalitydta on kehitetty elamankaarimallin mukaiseksi tyoksi,
joka on lastensuojelun ja gerontologian valissa. Usein ainakin isommissa
kunnissa tdma ty6 on eriytetty aikuisvdeston sosiaalityoksi. Jossain kunnissa
aikuissosiaalityosta kaytetaan nimitysta tydikaisten palvelut (TIP). (Kananoja, A.;
Lahteinen & Marjaméki 2017, s. 247-249.)
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Myds Espoon aikuissosiaalitydssa kasitelladan kolmenlaisia asiakaspalveluja:
lapsiperheiden palvelut (LPP), tydikaisten palvelut (TIP) ja ik&dantyneiden palvelut
(IP). Naita asiakaspalveluja ei ole jaettu eli jokainen kéasittelee kaikkia
asiakastyyppeja. Ainoastaan Nuorten tiimi on erotettu tiettyjen erityiskysymysten
takia. Tallainen erityinen asia voi olla esimerkiksi tavoite, etta nuoret asiakkaat
saisivat jonkun toisen asteen tutkinnon, ty6kokeilupaikan tai paasisivat jonnekin
harjoitteluun. Nuorten tiimissa tydskennelladn 18-30-vuotiaiden asiakkaiden
kanssa ja siella on seka lapsiperheiden palveluja etta tydikaisten palveluja.

(Espoon intranet Essii.a.)

Kirjassaan Sosiaalityd aikuisten parissa Jokinen & Juhila (2008, s. 44)
aikuissosiaalityd on jaettu kolmeen areenaan: aikuissosiaalityd kunnallisena
perustoimintona, moniammatilliset ja erityiset julkiset areenat sekd muut
hyvinvointiyhteiskunnan areenat. Tasta jaosta nakee selkedsti, ettei
aikuissosiaalityd ~ ole pelkkdda  toimeentulotuen kasittelya, vaikka
harkinnanvarainen toimeentulotuki on edelleen perustoimeentulon Kelalle
siirtymisen jalkeenkin keskeinen elementti aikuissosiaalitydéssé. Areenojen jakoa
voi tarkastella muuttuvien toimintojen l&pi: se on toisaalta historiallista kuten
diakoniatyd ja toisaalta mukaan tulee aina uusia tydn muotoja ja asiakasryhmia
kuten maahanmuuttajaty6. Toisaalta aikuissosiaalityé on tyota ilmididen parissa

ja niista ndkee yhteiskunnan muutoksen selkeasti.

Kasittelen seuraavaksi néitd kolmea aikuissosiaalityon areenaa tarkemmin

Taulukon 1 avulla.

Taulukko 1 Aikuissosiaalityon areenat (Jokinen & Juhila, 2008, s. 44)

Aikuissosiaalityod Moniammatilliset ja erityiset | Muut hyvinvointiyhteiskunnan

kunnallisena perustoimintona | julkiset areenat areenat
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toimeentulotukityd
kuntouttava
tyétoiminta
paihdetyd
(mielenterveystyo)
(tukiasumis- ja asu
nnottomuustyo)
(alue- ja  yhdys-
kuntatyo)

kuntouttava tyd
tydvoiman palve-
lukeskuksissa
paihdetyd
kriminaalihuolto- ja
vankeinhoitoty6
terveydenhuollon so-
siaality®
mielenterveystyo

maahanmuuttajaty®

sosiaalisten
jarjestéjen palvelut,
erityisesti  asianajo-,
mielenterveys-,
paihde-, tukiasumis-
ja asunnottomuustyd
diakoniatyd,
erityisesti tyd huono-
osaisempien parissa

(sosiaalisten

yritysten palvelut)

Taulukkoa 1 tarkastelemalla voi ndhda merkkeja aikuissosiaalitydn muutoksen
vuodesta 2008 vuoteen 2022. Jokisen ja Juhilan taulukossa (Taulukko 1) osa
tehtavistd oli suluissa merkitseméassa, ettd ne eivat ole viela vakiintuneet tai
merkitys on vahentynyt. Suluissa olevista tehtavista esimerkiksi tukiasumistyo ja
asunnottomuustyo on kuitenkin ~ taysin  jokapaivaista kunnallista
aikuissosiaalityota ainakin Espoossa. Osa tehtavista kuten asunnottomuusty® on
tullut hankkeiden kautta pysyvéaksi osaksi aikuissosiaalityota. Sosiaaliset yritykset
korostuvat enemman sosiaalikuntoutuksen parissa tydskennellessd, mutta
aikuissosiaalitydssakin asiakkaan asioita hoitaessa on syytd olla tietoinen
tallaisesta yritystoiminnasta. Perehdytykseen kuuluu naisté kohdista siis jokainen

ja jokainen kohta onkin perehdytystydkalun rungossa.
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Asumissosiaalityé

(asumisen Paivaaikainen ) )
tukeminen, sosiaalipaivys- Jalkautuvaty6/yhteisotyo/lahity6?
haatsjen tys/kriisity6 ja
ennaltaehkaisy, Shl-ilmoitukset

tilapaismajoitus)

N~ e

Harkinnanvarainen taloudellinen Suunnitelmallinen

tukeminen (Toimeentulotukilaki) ja :S‘i‘;"l‘(igg%e" Palveluneuvonta
(vireillepano, paatoksenteko, 5 (ylelPaeghrjl:l?:onta
taloudellisen tuen suunnitelmat Sesiaalibuoltslain ajanvarauspyyn-
ja maksatus, arkistointi, 5 d 3
vilitystilit) mukainen arvio-, not, ohjaus
suunnitelma ja kriisitydhon)
S paatoksentekotyo =
~_ //

Puhelinpalvelu
(yleinen
Sosiaalinen neuvonta ja
kuntoutus ohjaus,
ajanvarauspyyn-
noét, ohjaus
kriisityohon)

-y - _

Kuvio 2. Aikuisten sosiaalipalvelut, Pasi Sippola, Aikuissosiaalityén paallikko-
Perhe- ja sosiaalipalvelut 2021, (Espoon intranet Essi i.a.)

Rakenteellinen sosiaality®d

Kuviossa 2 on Espoon visualisointi aikuissosiaalitydn laajasta kentasta. Kuviosta
on selkeasti loydettavissa Juhilan (2008) areenat ja ilmiot. Niitd on kuviossa
tarkennettu, esimerkiksi toimeentulotuen tai asumissosiaalitydn tyotavat on
kuvattu Kuviossa 2 tarkemmin suluissa hyvinkin tarkkaan kuvaten esimerkiksi
mitd harkinnanvarainen taloudellinen tukeminen prosessina on tai mita
puhelinpalvelussa tai palveluneuvonnassa tehdaan konkreettisesti. Td&ma kuvio
on myo6s Espoon intranetissa Essissa olevassa Aikuissosiaalitydon kasikirjassa,

jota perehdytettdva myohemmin voi vapaasti kayttaa kertaukseen.

Sek& Jokinen & Juhilan (2008) etta Espoon omaa sosiaalipalvelujen kuvausta
(Kuvio 2) tarkastelemalla voi ymmartad, etta aikuissosiaalitydn perehdytyksen
kyselytytkalukaan ei voi olla vain muutama kysymys, vaan sen on oltava laaja ja

moniosainen. Muuten ei voida saada selville, onko Kkaikki asiat kayty
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perehdytyksessa lapi, ja mika kohta vaatii viela kertausta. On hyva, etta asioita
voi myos kerrata. Asiakkaita ei tule tasaisesti jokaisen osioon, vaan joku tietty
tyotehtava, esimerkiksi valitystileihin liittyvat tyotavat, voi tulla uudelle
tyontekijalle ensimmaista kertaa kuukausien paasta tyon aloittamisesta.

3.2 Perehdytys

Aiemmin oli vallalla kasitys, etta perehdyttaminen olisi |&hinn& tydhdn opastamis-
ta. Laajempaa perehdytysta eli yritykseen ja tydyhteisd6on tutustumista ei pidetty
niin tarkeana. Aiemmin tyoymparistdt eivat olleet niin monimutkaisia ja tyon
oppiminen oli pitkdlti mestari-oppipoika-tyyppista. Organisaatioiden ja
tyotehtavien tullessa yha monimutkaisemmaksi, on laajempi perehdytys tullut
tarkedmmaksi. Tyontekijan on yha paremmin ymmarrettava, miten organisaatio

toimii ja miksi se on olemassa. (Kupias & Peltola 2009, s. 13)

Kupias & Peltola (2009, s. 17-20) mukaan kasitys hyvasta perehdyttamisesta on
monipuolinen ja laaja. Se tarkoittaa tyopaikalla tapahtuvaa vastaanottoa ja
alkuohjausta. Perehdyttamisen tavoite on saada tyohon tuleva ihminen
tuntemaan, ettd han on jo nyt tarked osa tydyhteisda ja kuuluu siihen. Hanen
pitdd paastd mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tyOpaikassaan tai
tyotehtavassaan. Tavoitteena on nopeahko selviytyminen itsenaisesti

tyotehtavissdan ja sisddnpaasy tyoyhteisoon.

Perehdytykseen kuuluu monia méaareita ja tarpeita. Niitd ovat tyon hallinnan
edistiminen, sopeuttaminen ty6hon ja tydyhteis6on sitouttaminen. Yrityksen
kannalta tuloksellisuus ja kannattavuus ovat tietenkin keskeisid syitd, miksi
ylipdatansa tyontekijoita rekrytoidaan ja perehdytetaan. Nykyaan on ymmarretty,
ettd myos tybhyvinvointi, organisaation uudistaminen, tyontekijan koko

kapasiteetin hyédyntdminen, sisddnajo, organisaation strategian toteuttaminen,
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johtaminen, muutos, kehittyminen, sailyttdminen, uudistaminen kuuluvat
perehdytyksen laajaan kenttddn. Perehdytyksen antamiseen organisaation
puolelta motivoi tarve vahempiin virheisiin, turvallisuus (henkinen ja fyysinen),
tydssa menestyminen, tyotehtdvien oppiminen sekd osaamisen jakaminen.
(Kupias & Peltola 2009, s. 17-20.) On tarkeaa monelta kantilta, etta, ettd uusi
tyontekija sopeutuu tydhonsa ja tydyhteiséonsa suhteellisen lyhyessa ajassa.
Uusi tyOntekija ja organisaatio hyotyvat siitd. Sopeutuminen nostaa myds tyon
tehokkuutta. (Little 2019.)

Organisaatiot ndkevat paljon vaivaa saadakseen palveluksessa olevat henkil6t
sitoutumaan juuri siihen organisaatioon. Sanotaan, ettd sitoutuneet ihmiset
tyoskentelevat taydella sydamellaan. Nykyddn myos yrityksen arvot ovat
tarkeassa asemassa tassa sitouttamisprosessissa. Arvolause on kiteytys siita,
mihin organisaatio pyrkii toiminnassaan kuvaten keskeistd merkitysta.
Esimerkiksi Disneyn arvolause on “Turvallista hauskanpitoa perheille”, joka
kuvaa hyvin Disneyn pyrkimyksid ohjaten jokaista tyontekijaa ison viihdejatin
palveluksessa. Ideaalina on, etta kaikki kokevat organisaation arvot omakseen ja
tydskentelevat niiden mukaan. Kaytanndssa nain ei voi olla, koska osa kay tydossa
vain toimeentulon takia. Osa voi myos pettya arvojen ja todellisuuden ristiriitaan,
jos tyopaikalla esimerkiksi sdastot nayttaytyvat liian isossa osassa tai tyontekija
ei pysty toimimaan ihanteidensa mukaisesti. Talloin tyotekijalla on vaarana
kyynistyd, ajautua ristiritaan, ja sitd kautta sitoutuminen tiettyyn tyopaikkaan
heikkenee. (Juuti, 2015, s. 121-124.)

Espoon kaupungillakin on Espoo-tarina, joka ei kyllakd&n ole nain selkea ja
kiteytynyt kuin Disneyn arvolause. Perusvisiona Espoo-tarinassa on ajatus
verkostomaisesta viiden kaupunkikeskuksen Espoosta, joka on vastuullinen ja
inhimillinen edellakavijakaupunki, jossa kaikkien on hyva asua, oppia, tehda tyota
ja yrittda ja jossa espoolainen voi aidosti vaikuttaa. Espoon perehdytyksessa
otetaan Espoo-tarina esiin. Espoo-tarina eli kaupungin strategia ohjaa silla tavalla

kaikkien tyota. Se tukee jokaista kaupungin tyontekijaa arjessa: mihin priorisoin
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aikani tai millaisia valintoja teen tydssani, jotta valinnat edesauttavat Espoo-

tarinan toteutumista. (Espoon intranet Essi i.a.)

Itse pidan sosiaalitydbn kannalta tarkeimpé&n& Espoo-tarinan painotusta, etta
kaikki asukkaat otetaan mukaan. Aikuissosiaalityossa nékyy hyvin erilainen
Espoo kuin juhlapuheissa, mutta on kaikkien etu, etté kaikki espoolaiset saavat
mahdollisuuden asua ja eldé rauhassa ja tyytyvaisena, ja etta myos heikompien
toimeentuloa autetaan ja jokapaivaisesta elaméasta selviytymista tuetaan.

Juuti (2015, s. 122-124) kertoo konkreettisesti, miten sitoutetaan tyontekijoita ja
miten etaannytetaan tyontekijd yrityksestd. Han kiinnittdd erityistd huomiota
palautteeseen ja miten tyOntekija otetaan huomioon organisaatiossa niin
esihenkil6-tydssa kuin muidenkin tydyhteisbn jasenten toimesta. Onko
tyontekijan tekemisilla ja sanomisilla vaikutusta, vai jatetdadnkdé ne huomiotta?
Mielestani se, etta uusilta tyontekijoilta kysytaan palautekyselylla vilpittdmasti
perehdytyksen onnistumisia ja myods kohtia, missa perehdytyksessa on

parantamisen varaa, seka toimitaan sen mukaan, auttaa sitoutumaan tyohon.

Arnold B. Bakkerin (2011) mukaan tarkeimpia tyéhon sitouttamisen tekijoita ovat
tyon resurssit ja omat henkilokohtaiset resurssit. Tyohon liittyvat resurssit
viittaavat fyysisiin, sosiaalisiin ja organisaatioon liittyviin tekijéihin. Ne voivat
vahentad tyon vaativuuden aiheuttamia psyykkisia haittoja ja toimia apuna
tyohon liittyvien saavutusten saavuttamisessa. Ne voivat myos stimuloida
henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehittymista. Henkil6kohtaisina
resursseina mainitaan yksilon resilienssiin liittyvat asiat ja kyky kontrolloida ja
vaikuttaa ymparistoonsa. Resilienssilla tarkoitetaan kriisinsietokykya, erdanlaista

selviytymiskykya erilaisista tilanteista (Helsingin yliopisto, i.a.).

On neljd syyta, miksi sitoutuneet tyontekijat saavat parempia tuloksia aikaan.
Ensiksi sitoutuneet tyontekijat ilmaisevat usein positiivisia tunteita, jopa
innostusta, iloa ja Kkiitollisuutta. Namé tunteet vaikuttavat tyontekijoiden

vaistomaisiin reaktioihin ja kognitiivisiin kykyihin, joten voidaan vaittda, etta
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sitoutumalla tydohon tyéskennellaan henkilékohtaisten resurssien parantamiseksi,
esimerkiksi kohdatessa vaikeita tilanteita. Toiseksi sitoutuminen nayttaa
vaikuttavan positiivisesti myos tyontekijan terveyteen. Kolmanneksi sitoutuminen
tuottaa tyontekijassa luovuutta, jolla voidaan lisata seka tyon resursseja (tai jo
olemassa olevien resurssien kayttoa) etta henkilokohtaisella tasolla omia
resursseja. Neljanneksi sitoutuneet tyontekijat siirtdvat innostustaan myos
l&himpiin tydkavereihin tydyhteisdssa. Tyohon sitoutuneet tydntekijat ovat
avoimempia uudelle tiedolle ja muuttavat tydymparistddan pysyakseen
sitoutuneena. Tyohon sitoutuminen tuottaa myds parempaa ty6hyvinvointia.
(Bakker 2011.)

Henkildstbammattilaisen ndkokulmasta rekrytoinnin onnistumista mitataan
tyontekijan sitoutumisen, vaihtuvuuden, poissaolojen, tyytyvaisyyden ja
suorituskyvyn mittareilla. Hyvalla alulla on merkityksenséd ja hyvin hoidettu
perehtyminen vaikuttaa naihin kaikkiin. Jos perehdytys on ollut puutteellista, se
Voi johtaa ty6sta lahtemiseen hyvinkin pian. (Kupias & Peltola 2009, s. 71.)
Arvelen, ettd mikaan tyopaikka tuskin haluaa rekrytoida tyontekijan, joka lahtee
melko pian tyytymattdomana ja organisaatio saa aloittaa heti uuden, usein
kalliinkin rekrytointiprosessin uudestaan. Kun perehdytyksestd pyydetaan
palautetta, niin voidaan vield vaikuttaa alun kokemukseen tyotehtavista ja

tydyhteisosta, varsinkin jos palautteeseen reagoidaan.

Millaista sitten on hyva perehdyttdminen? Siita voi saada kasityksen kysymalla
asiasta esimerkiksi juuri palautetydkalun kautta. Kyselyssa voi vastata monella
tavalla. Osa vastauksista voi ottaa kantaa laadulliseen kuvailuun ja mita
perehtyjat ovat perehdyttdmisesta pitaneet. Saadakseen selville laadullisen
onnistumisen, voidaan kysy&, onko perehdyttaminen ollut tarkoituksenmukaista
ja vuorovaikutteista. Voidaan ottaa myds muita ulottuvuuksia mukaan
kysymyksiin. Melko tavallisesti voidaan kysya, mita on opittu ja oivallettu.
Perehdytyksessa tiedot lisaantyvat, saadun tiedon soveltaminen paranee ja
tyontekija ymmartdd asiat. Jos perehdytys on puutteellista, jopa

perusosaamiseen voi jadda puutteita. Tahé&n kuuluu myés, onko saatu
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kokonaiskuva omasta tyosta, tyoyhteisdsté ja organisaatiosta. On tarkeaa kysya
mya0s, tietddkod perehdytettavd, mista hakea lisatietoa tai kertausta. (Kupias &
Peltola 2009, s. 112-114.)

Perehdytyksesta kysyessa kysytdan usein myds muutoksesta. Voidaan ajatella,
ettd perehdytyksen tavoite on saada aikaan muutosta jatkoon, esimerkiksi siihen,
pystyyko tyontekija toimimaan tydssaan itsenaisesti ja olemaan tydyhteisgssaan
aktiivinen jasen. Perehdytettavan ajattelu muuttuu ja h&n voi ndhda jonkun asian
uudella tavalla. Han voi muuttua jopa ihmisena. (Kupias & Peltola 2009, s. 112—
114.)

Kupias & Peltola (2009, s. 112-113) ottaa esiin myds hyvan perehdyttamisen
vaikutukset koko tydyhteiso6n ja organisaatioon. Hyvassa perehdytyksen
prosessissa koko tydyhteisd tehostaa toimintatapaansa tai ainakin tarkastelee
sita kriittisesti ja kehittaa toimintaansa. Perehdyttamisen pitaisi tuoda lisdarvoa
koko organisaatiolle ja omalle tydyhteisoélle.

3.3 Tyohyvinvointi

Tybhyvinvointi on Kkasitteend moniulotteinen ja monialainen (Sosiaali- ja
terveysministerio 2021; Saari 2011, s. 15-17). Ty6hyvinvointitutkimusta on ollut
pitkd&n. Tydhyvinvoinnin tutkimus lahti liikkeelle 1920-luvulla laéketieteellisesta
stressitutkimuksesta (Manka & Manka 2016, s. 64). Tutkimuksen painopisteet
ovat kehittyneet pelkéasta fysiologisesta tutkimuksesta ja tydsuojelun kasitteesta
kattamaan laaja-alaisemmin tyohyvinvointia. Laaja-alaisempaan tyéhyvinvoinnin
kasitteeseen kuuluu ty6én sisallon, tyon hallinnan ja organisaation lisédksi myds
vuorovaikutussuhteet, vapaa-aika seka yksilon mahdollisuus kehittda itseaan ja
osaamistaan. (Manka & Manka 2016 s. 64—77; Saari 2011, s. 33)
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Sosiaali- ja terveysministerion maarittelyssd tydhyvinvointi ndhdaan tyon
mielekkyyden, turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisuutena. Vastuu
tyopaikan tydhyvinvoinnista on jaettu tyttekijoiden sek& organisaation valille.
Tyoturvallisuuslaki  velvoittaa  tyOnantajaa  huolehtimaan  tyontekijan
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyoymparist6 ei saa aiheuttaa vaaraa eika
riskida tyontekijan terveydelle turvallisuudelle (Tydsuojelu 2021; L 738/2002;

Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Tutkimuksissa on osoitettu, etta tydhyvinvoinnilla on lisdava positiivinen vaikutus
organisaation tulosmittareihin, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden
vaihtuvuuteen, poissaoloihin seka tuottavuuteen. Tydhyvinvointia lisdévid asioita
turvallisten ja terveellisten ty0olojen lisdksi ovat hyva ja motivoiva johtaminen,
tyoyhteisbn kannustava ilmapiiri seka tyontekijoiden ammattitaito. Hyvinvoiva
tyontekija sitoutuu paremmin organisaatioon ja silla on myds taloudellista merki-
tystad. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.) Perehdytyksen avulla voi merkitta-
vasti lisata tyohyvinvointia tyopaikalla, koska se lisaa mainituista tekijoista mm.

turvallisuutta ja ammattitaitoa. Se myds lisaa tydyhteison kannustavaa ilmapiiria.

Tyohyvinvoinnin merkitysta ei voida yhteiskunnallisesti mydskaan vaheksya, silla
sen laiminlyonti tuottaa vuosittain kuluja yli 24 miljardin euron edesta
yhteiskunnalle. Hinta muodostuu esimerkiksi ennenaikaisista elakoitymisista,

ammattitaudeista ja sairauspoissaoloista. (Manka & Manka 2016.)

Tybhyvinvointia voi kasitella etenevana mallina, jossa maaritellaan
tyohyvinvoinnin kautta tyontekijan tie osaamiseen. Hyvaa suoriutumista
tyotehtavista on vaikea saavuttaa ilman tyohyvinvoinnin kokemusta. Kuviossa 3
nakyy Rauramon tyohyvinvoinnin portaat-malli. Rauramon (2012, s.15) mallissa
tyéhyvinvoinnin portaat on nimetty terveys, turvallisuus, yhteiséllisyys, arvostus

ja osaaminen.
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Kuvio 3. Tydhyvinvoinnin portaiden (Rauramo 2012, s.15) mukaan tehty kuvio

‘ Osaaminen
’ Arvostus

.Yhteisdllisyys

.Turvallisuus

® Terveys

Kasittelen seuraavassa Rauramon tydhyvinvoinnin portaita tarkemmin
perehdytyksen nakokulmasta. Mielestani Kuvio 3 havainnollistaa hyvin, miten
osaamiseen ei voi hypata kerralla. Varsinkin turvallisuus ja yhteisollisyys ovat
asioita, joihin perehdytyksella voidaan vaikuttaa. Osaamisen eli perehdytyksen
paamaaran portaalle on matkaa. Terveys lienee aika selked askel, koska jos
tyontekijalla ei ole terveydesta tulevaa pohjaa, hanen on vaikeampaa omaksua

mitd&n uutta. Terveyteen vaikuttaa myo6s tyon kuormittavuus.

Turvallisuus on monipuolisempi kéasite kuin mitad voisi ajatella. Tybeldaméassa
turvallisuuteen liittyy tietenkin fyysinen turvallisuus. Tybn vaara- ja
haittatekijoiden tunnistaminen auttaa ehkaisemaan tyosta aiheutuvia tapaturmia
(Rauramo 2012, s. 74). Turvallisuuteen kuuluu liséksi myds tybn pysyvyys,
rittdvd toimeentulo, turvallinen tydymparistdé sekd oikeudenmukainen ja
tasavertainen tyoyhteisd (Rauramo 2012, s. 69). Turvallisuuden kenttdan kuuluu

epavarmuuden tunne tyostd ja toimeentulosta, jatkuva muutos, tapaturmat,
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vaaralliset tilanteet, huono kohtelu ja syrjinta seka ristiriitatilanteet, joita ei ole
selvitetty (Rauramo 2012, s. 16). Perehdytyksessa tallaista tietoa tydpaikasta
tulee myos hiljaisena tietona uusilta tyokavereilta. Huono turvallisuus voi nakya
tyoyhteisbsséd asenteina, mihin tydhon perehtyva térma&a vaistamatta. Myos
tyOpaikan kaytannot ja tavat esim. ketjuttaa tydsopimuksia patkissa tai tyopaikalla
edelleen kytevat selvittdmattomat ristiriitatilanteet, vaikuttavat kasitykseen, onko
tyopaikka turvallinen tai oikeudenmukainen. Mielestani perehdytyksessa olisi

hyva kayda turvallisuuden tunnetta lisdavia asioita.

Yhteisollisyyteen liittyy ongelmat ilmapiirissa ja johtamisessa, puutteellinen
tiedon kulku sek& huonot kokouskaytannot. (Rauramo 2012, s. 16.) Mielestani
yhteisollisyyden merkitystd on organisaatioissa aliarvoitu. Jo perehdytyksen
aikana voidaan luoda kuva tydyhteisdsta, jossa ilmapiiri on avoin ja tasaveroinen,
tieto kulkee hyvin ja kokouskaytannot eivat hukkaa inmisten tybaikaa, vaan olevat

napakoita, mutta keskusteluun kutsuvia.

Voidaan myos luoda kuva huonosti toimivasta yhteiststa, jossa ilmapiiri ei ole
kutsuva tai johon ei paase sisaan tai jossa ei saa tietoa kysymallakaan. Joissain
tyoyhteisbissa on jatkuvasti joku tyopaikka auki ja tyontekijoiden vaihtuvuus
suuri. Toisissa tyoyhteisoissa tulee harvoin tyopaikkoja auki. Kokouskaytannot
voivat olla turhauttavia ja tehottomia. Arvostusta ja osaamista o0sana
tydhyvinvointia kasittelen seuraavassa kappaleessa Ty6hyvinvoinnin johtaminen

tarkemmin.

3.4 Tyobhyvinvoinnin johtaminen

Tyohyvinvoinnin k&site tuli strategisen johtamisen keskusteluun ensimmaista
kertaa 1980-luvulla. 1990-luvulta l|&htien on kiinnitetty huomiota yritysten

aineettomiin paaomiin, toimintatapoihin ja rutiineihin. Ruvettin puhumaan
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oppivista organisaatioista. Ty6elam& on monimutkaisempaa ja kaoottisempaa
kuin koskaan. Sen vuoksi pelkkd suunnittelu ja jarjestelmét eivat voi johtaa
yritysta menestykseen, vaan vaaditaan huomion Kkiinnittamista myds
ty6hyvinvointiin ja sen strategiseen johtamiseen. (Suutarinen & Vesterinen 2010,
S. 45-53.)

Edellisessa osiossa tyohyvinvointi kasiteltin Rauramon (2012, s. 16.)
tyohyvinvoinnin portaita, joista yksi oli osaaminen. Siihen liittyy yksilon ja
organisaation osaamisen kehittdminen. Perehdytyksen kehittdminen on
mielestani myos tata kehittdmista. Organisaatioiden on jo perehdytysvaiheessa

kiinnitettavad huomiota tydhyvinvoinnin johtamiseen.

Tybelama ja johtaminen pyrkii ennakoimaan mahdollisia tulevia muutoksia ja
haasteita, jotta niihin voitaisiin varautua. Sitd tehdaan seuraamalla ns.
megatrendeja eli maailmanlaajuisia yleisia kehityssuuntia, jotka on tunnistettu.
Naita megatrendeja ovat digitalisaatio, vaeston ikdantyminen,
kaupungistuminen, globalisaatio, ekologisuus. Henkildstbjohtamisen
nakokulmasta vaeston ikaantyminen tarkoittaa kasvavaa kilpailua tydvoimasta ja
jopa tyovoimapulaa. Myo6s ikaantyvid osaajia rekrytoidaan entistd enemman.
Tama johtaa siihen, ettd perehdytysta ja sen prosessia taytyy kehittda niin, etta
se sopii myds pitkaan tydelamassa olleille ammattilaisille. (Viitala, 2021, s. 254—
263.)

Ylipaataan tyoelama& moninaistuu. Nykyaan moninaisuutta ei enda kuvailla
erilaisuuden asteikoilla, vaan ajatellaan, etté kaikki johtaminen on moninaisuuden
johtamista. TyoOyhteisoéille ja tyon laadulle moninaisuus tekee hyvaa, mutta sita
on hankalampi johtaa kuin samantyyppisista henkilistd koostuvaa tytpaikkaa.
Esihenkilo ei ole valttamattd se paras asiantuntija tydyhteisdssa, vaan han
koostaa moninaisista tyontekijoistd tiimin, jota han johtaa tietoisesti
keskustelevammalla otteella ennemmin kuin perinteisella paremmin tietamalla.
(Ajanko, 2016, s. 17-44.)
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Hyvinvoinnin johtaminen on myds fyysisen terveyden edistamistd. Myo6s aivot
ovat osa fyysista terveytta. Tyoryhméan Hartikainen, Pihlaja, Raisanen, Bordi,
Saariluoma, P&atalo & Kolonen vuonna 2021 Sosiaalilaaketieteellisessa
aikakausilehdessa julkaistun artikkeli Tyouupumus — onko aivot unohdettu?
kasittelee  nykyisessd  asiantuntijatyossa tavallista tilannetta, jossa
tietoyhteiskunnan vaatimukset kuormittavat aivoja. Silti artikkelin mukaan
esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinsairauksiin kiinnitetddn enemman huomiota kuin
tyduupumukseen. Tyon kuormitustekijat jaetaan fyysisiin, fysikaalisiin,
kemiallisiin, biologisiin ja psykososiaalisiin kuormitustekijéihin. Aivokuormitus
kuuluu psykososiaalisiin tekijoihin. Niissa painopisteena on tyon sisaltd ja
jarjestelyt seka tyoyhteisdn sosiaalinen toimivuus. TyOuupumuksesta seuraa
my0s fyysisid aivotoimintojen muutoksia, mutta siitd huolimatta tyduupumusta
kasitelladn edelleen enimmakseen psykologisesta nakokulmasta.
Tybuupumuksen arvioinnissa painotetaan psykologisia oireita  kuten

kyynistymistd omaan tyohon ja ammatillisen itsetunnon heikkenemista.

Jotta organisaatio onnistuu ennaltaehkaisemaan tyduupumuksen aiheuttamia
tyo- ja toimintakyvyn ongelmia typaikoilla, tydnantajan ja tydterveyshuollon tulisi
oppia tunnistamaan ajoissa ja kattavasti seka tyduupumus seka aivoterveytta
vaarantavat kuormitustekijat. Niihin tulisi puuttua mahdollisimman pian
tarpeellisilla toimenpiteilla. Tahan on myods laillinen velvoite. Tyo6turvallisuuslaki
(738/2002) velvoittaa tydnantajan huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja

terveydesta tydssa. (Hartikainen ym., 2021.)

Artikkeli ottaa voimakkaasti kantaa myds tyoilmapiirin ja henkiseen
turvallisuuteen tyopaikalla. Arvostava, oikeudenmukainen ja tunnetasolla
turvallinen ty6ilmapiiri tukee aivojen hyvinvointia. Vastaavasti
epaoikeudenmukainen, mitatoiva ja turvaton tyoilmapiiri kuormittaa aivoja. Osa
aivojen tiedonkasittelyresursseista menee néiden uhkien Kkasittelyyn
tyotehtavista suoriutumisen sijaan. Turvaton ilmapiiri aiheuttaa siis myos

suorituksen heikkenemista. (Hartikainen ym., 2021.)
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Uusilla johtamismenetelmilla voidaan parantaa tydelaman laatua. Johtamista
pitd& arvioida seka aivo- ettad sosiaalitutkimuksen kannalta. Nykyinen tyoelama
voi aiheuttaa vahinkoa aivoterveydelle ja lisdtd tyduupumusta, mutta
tarkastelemalla ilmiotd monitieteellisesti, haitalliset kaytdnnét voidaan tunnistaa
ja eliminoida. Samalla kehitetddn tybelaman eettistd normistoa ja ja

johtamistapoja. (Hartikainen ym., 2021.)

Tyontekijoiden kokonaisvaltainen hyvinvointi tulisikin olla tydhyvinvoinnin
johtamisen tavoitteena, koska vain hyvinvoiva henkilostd voi tydskennella
tehokkaasti. Kokonaisvaltaisesti hyvinvoiva tyontekijd suhtautuu myonteisesti
tyopaikkaansa, sitoutuu tyohonsé ja saa tuloksia aikaan. Han sek& haluaa etta
jaksaa tehda tyonsa hyvin. Henkildstdjohtaminen voi vahvistaa tyéhyvinvointia ja

onnistua ehkaisemaan esimerkiksi loppuun palamista. (Viitala 2021, s. 43—-44.)

Loppuun palamista voi my0s aktiivisesti ennaltaehkaistéa. Hollantilaisen
tutkimusryhman Schaufeli, Taris ja van Rhenen tydhyvinvoinnin tutkimuksessa
Workaholism, Burnout and Engagement I6ydettiin tietynlainen ihmistyyppi, jolla
on suurentunut riski sairastua tyoholismiin. Tyodholistilla on voimakas sisainen
motivaatio, ja hanta ei niink&an motivoi ulkoiset asiat kuten vaikka palkka.
Tyo6holismin, tyotyytyvaisyyden ja organisaatioon sitoutumisen valilla oli my6s
korrelaatio. Tutkimuksen perusteella vaikutti, ettd tutkituista tekijoista tyossa
loppuun palaminen ja tyéhon sitoutuminen saattavat olla yksilétasolla jopa
vastakohtia, mutta tyoholismi saattoi olla helposti kumman tahansa pari.
(Schaufeli, Taris & van Rhenen, 2008.) Mielestani monia sosiaalialan
ammattilaisia kuvaa mainitun ihmistyypin ominaisuudet. Sosiaalialalla ollaan
usein sisaisen motivaation takia, ja tata kirjoittaessa kunta-alan lakkokevaana
2022 on selvaa, etta ainakaan palkka ei ole ollut motivaationa tulla alalle.
Sosiaalialalla esiintyy paljon loppuunpalamista. Ty6hyvinvoinnin yllapitamiseksi
esihenkildiden olisi mielestani hyva kiinnittdd erityistd huomiota loppuun
palamisen ehkaisemiseksi. Monissa sosiaalialan yksikdissa asiakaskontaktien
maara ja tydmaara on nykydan valtava, ja korona-ajan poissaolot eivat ole sita

ainakaan vahentadneet. Esihenkilon tehtaviin kuuluu huolehtia, ettd tunnollinen
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puurtaja, joka haluaa sitoutuneesti tehda asiakastyota niin hyvin kuin osaa, ei
uuvu. Tyo ei tekemdlla lopu, vaikka joku uurastaisi joka paivad tehden ns.
harmaata ylityota, jota ei merkitse edes tybaikaseurantaa.

Tybhyvinvointi vahvistuu, jos esihenkild osaa asettaa selkeita aikatauluja ja
tavoitteita, antaa palautetta ja osaa innostaa tyontekijaa kehittymaan tyossaan.
Tybhyvinvoinnin johtamisen ja edistamisen perustana on myfs tunnistaa
henkiloston tyohyvinvointia uhkaavat ja heikentavat tekijat, joita ovat fyysiset,
psyykkiset- ja sosiaaliset kuormitustekijat. Fyysiset tekijat ovat esimerkiksi
tydergonomiaan liittyvat seikat. Psyykkisia taas tyohon liittyvéat aikapaineet, iso
vastuu, palautteen ja arvostuksen puute. Sosiaalisia kuormitustekijoitd ovat
esimerkiksi huono ty6ilmapiiri, huono suhde esihenkilon kanssa, haastavat
asiakastilanteet, kokemus epétasa-arvosta ja epdaoikeudenmukaisuudesta,
epaasiallinen kohtelu ja huono tiedonkulku. Esihenkilétydhén kuuluu
tyohyvinvoinnin johtaminen. Myo6s valittu ty6hyvinvoinnin strategia vaikuttaa
koettuun tyéhyvinvointiin ja tydssa pysymiseen. (Viitala 2021, s. 156-159.)

Tybhyvinvoinnin  johtamista on  alettu  jossain  paikoissa  kutsua
tyokykyjohtamiseksi.  Esimerkiksi  Elinkeinoelaméan  keskusliitto  kuvaa
tyokykyjohtamisen periaatteita seuraavalla Taulukko 2:n mallilla. Tassa on
todella paljon yhteista tydhyvinvoinnin johtamisen kanssa. (Manka & Manka,
2018, s. 67-68.)

Taulukko 2: Tyokykyjohtamisen periaatteet (Elinkeinoelamén keskusliitto EK.
2011. Johda tyokykyda, pidenna tyduria, EK:n tyokykyjohtamisen malli)

Selvilla olemisen periaate Varautumisen periaate | Osallistumisen periaate
- henkiloston tila  (mm. - henkildstoriskie - tilannekohtainen
tyotyytyvaisyys, n hallinta selvitys tyossa
osaaminen, terveydentila - varhainen jaksamisen
ja tyokyky) puuttuminen ja mahdollisuuksista
- tyokykyyn liittyvét riskit ennaltaehkaise - tyoterveysyhteistyd ja
- terveyteen liittyvat riskit vat toimet sen suhde tyOpaikan
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- tydbn  psyykkinen ja ty6turvallisuusyhteistyo
fyysinen kuormittavuus hon maariteltava

- tyokyvyttomyyskustannu
kset

Taulukko 2:n esittdmassa mallissa on mielestani paljon samoja tavoitteita kuin
organisaatiolla on perehdytyksen kanssa. Halutaan parantaa osaamista,
tyytyvaisyyttd tyohon, hallita henkilostoresursseja ja ennaltaehkéista tyosta
lAhtemista. Jos perehdytettdva kokee heti alussa tyytymattomyytta hanelle
annettuun perehdytykseen tai pettyy tydilmapiiriin tai esihenkilon johtamiseen,
han ei kovin helposti sitoudu tydpaikkaan. Tydsuhteen alkuun kannattaa siis
panostaa. Esihenkild voi suunnitella jo etukdteen varhaisen puuttumisen tapoja
ja ennaltaehkaista tyytymattomyytta tyohon. Esimerkkind tyopaikalla kannattaa
ryhmayttaa tyontekijoita ja auttaa me-hengen syntymistd. Tata kirjoittaessa
monet asiantuntijatiimit palautuvat pikkuhiljaa etatydsuosituksesta hybridimalliin,
jossa ollaan myo6s lasna tiimeissa. Jarjestamalla tiimille ryhmayttavaa ja
yhteishenkeé& kohottavaa, jopa hauskaa toimintaa tyontekijat padsevat mielestani
helpommin kiinni tiimiin. Silla voi jopa ennaltaehk&ista tyytymattomyytta
verrattuna siihen, ettd johto vain kaskyttda tyontekijoiden paluun toimistoihin

etatoista

3.5 Veto- ja pitovoima

Nykydan puhutaan sote-alalla paljon ty6paikkojen veto- ja pitovoimasta. Haluttua,
houkuttelevaa ja kiinnostavaa tyOpaikkaa pidetd&n vetovoimaisena. Varsinkin
terveysalalla tyopaikkojen olisi syyta miettid, milla erottua muista. Myo6s
sosiaalialalla aanestetddn helposti jaloillaan varsinkin paakaupunkiseudulla,
jossa on paljon tyopaikkoja. Nykyisin osa tyontekijoistéa haluaa mieluiten elattaa
itsensé sitoutumatta mihinkaan tyopaikkaan ja tekee keikkaty6ta eri tyopaikoille.

Sote-alalle ylipaatddn hankkiutuu ihmisid, jotka haluavat tehda arvojensa
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mukaista tyotda, eli esimerkiksi ajalliset ja maarélliset resurssit taytyy olla
kunnossa, etta asiakkaita voi auttaa niin hyvin kuin osaa. Vetovoimainen
organisaatio onnistuu paremmin rekrytoimaan ja sitouttamaan péatevaa
henkilokuntaa. Jokaisella organisaatioilla on useimmiten omat vahvuutensa, ja
niista erityispiirteista heidan vetovoimansa muotoutuu. Silti vetovoiman ytimessa
on yleensd organisaation identiteetti eli on organisaation tapa olla ja tapa
suhtautua ymparistdonsa. (Malmelin & Hakala 2012, s. 11; Surakka 2009, s. 27).
Tyo6paikkojen henki ja miten uusi tyontekija otetaan mukaan vaikuttaa tyohén
jadmiseen. Jos tyontekija tuntee olonsa tervetulleeksi, ja hanen ty6panostaan
arvostetaan, han ei koe tarvetta lahtea muualle. Taméa tunne alkaa jopa ennen
perehdytysta rekrytoinnin yhteydessa. My0s perehdytys on tassa kriittisesséa

roolissa.

Esihenkilotyo ja johtaminen on merkittava tekija, kun tutkitaan tyépaikan veto- ja
pitovoimaa. TyOhyvinvointi, tydon imu ja henkinen hyvinvointi ilmenevat
henkiloston viihtyvyytend. He antavat parempaa tyOpanosta, sitoutuvat ja
tyouratkin jat-kuvat pidempaan. (Manka & Manka 2016.) Myd6s tydhyvinvoinnin
portailla (Kuvio 3) arvostuksen portaalla kasitelladn mm. palautteen annon
puutteellisuus, seka palkkaukseen ja palkitsemiseen liittyvat tarpeet. (Rauramo
2012, s. 16.) On selvaa, ettd palkkaukseen ei yksittainen kunnan tiimin esihenkil®
pysty kovin paljon vaikuttamaan. Mielestani kuitenkin esihenkild voi vaikuttaa,
saako tyontekija kertapalkkion erityisen hyvésta tyosta tai annetaanko kaikille

tyontekijoille sdanndollisesti palautetta onnistumisesta.
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4 KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMAT, PROSESSIN KUVAUS JA
AIKATAULU

4.1 Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyoni menetelmin& olivat kokeilemalla kehittamisen mallia (Hassi &
Paju & Maila, 2015), SWOT-analyysia (Pro Akatemia. i.a.) sekd keskustelut,
arviointi (reflektointi), pienryhmat ja kokoukset asian tiimoilta. Tarkastelen
kokeilemalla kehittdmisen mallia ja SWOT-analyysia tarkemmin seuraavissa
osioissa, kun kasittelen prosessin kulkua ja toteututusta.

Opinnaytetyon raportissa yhtend materiaalina oli toiminnallisen opinnaytety6n
ohjeistuksien mukainen tyOpaivakirja prosessista, jossa otan esiin eri vaiheissa
esiin tulleet pohdinnat, valinnat, ohjauskeskustelut ja oman oppimiskokemukseni.
(Kolkka & Sukula-Ruusunen, 2018; Airaksinen, 2022)

Kehittamistyoni lahti tyon tilaajan ehdotuksesta tehda palautetytkalu, jolle oli
aikuissosiaalitydssa tarvetta jo ennen ehdotustani tehda opinnaytetyd Espoon
aikuissosiaalityohon. Kehittamistyé tapahtui tiivissa yhteistyéssa Espoon

kaupungin aikuissosiaalityon kanssa.

Perehdytyksen prosessin parantamiseen perustettu Perehdytys kuntoon-
tydorynma ja lahiesihenkiloni olivat tarkeimmat kehittamiskumppanit, joiden
kanssa kaytiin dialogista keskustelua kehitystybn eri vaiheissa. Tyoryhma
kokoontui noin kahden viikon valein, ja tarvittaessa pystyin lisdksi kayda
lahiesimieheni  kanssa  keskustelua  palautekyselysta.  Keskustelujen
tarkoituksena oli selkeyttaa yhteistd paamaaraa ja sisallon hiominen. Perehdytys
kuntoon-tyéryhmaan oli tultu vapaaehtoisesti ja siind mielessa on perusteltua
vaittaa, ettd kaikilla oli motivaatiota ja he halusivat kehittd& perehdytysta. Tama

hyodytti kehittamistyotani.
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Toiminallisessa opinnaytetydssa dialoginen vuorovaikutussuhde vie eteenpain
kohti tuotosta. Dialoginen tyoskentely koostuu keskusteluista, arvioinnista,
toiminnan uudelleen suuntaamisesta tarvittaessa, vertaistuesta seka palautteen
antamisesta ja vastaanottamisesta. Dialogisen keskustelun tavoitteena on luoda
yhteinen ymmarrys. Keskustelu on avointa ja suoraa, ja siind otetaan eri
nakokulmia huomioon. Dialoginen keskustelu auttaa kehittamaan organisaatiota.
Se pyrkii hyddyntamaan osallistujien motivaatiota, osaamista ja luovuutta.
(Salonen 2013.) Koska itsellani oli opinnaytetydssa kaytdssa isomman ryhméan
palaute ja tuki, ndin, etta siind on hyva voimavara tyon eteenpain menemisessa
ja tuotoksen laadun kehittAmisessd. Myds reflektoiva ryhma on hyva

kehittamistydbn menetelma.

4.2 Suunnitelma prosessin toteutuksesta

Aikuissosiaalitydssa oli meneilladn 2022 perehdytysprosessin kehittdminen, jota
esiteltin  koko aikuissosiaalityon kokouksessa joulukuun 2021 lopussa.
Kokouksessa saadun informaation takia ajattelin, ettd tadssa prosessissa olisi
minulle hyva tydelamalahtéinen  aihe opinnaytetyéhon. Tulin tdihin Espoon
aikuissosiaalitybhon sosiaaliohjaajaksi marraskuussa 2021 ollen itsekin siis
varsin tuore tyontekija. Perehtymiseen liittyvat asiat olivat siis tuoreessa

muistissa ja osittain alkuperehdytys oli viela kaynnissa.

Kysyin tiimini esihenkiloltani alkuvuonna 2022, voisinko tehda opinnaytetyoni
tyoyhteis6oni. Esihenkild suhtautui mydnteisesti ja kysyi, oliko minulla joku aihe
mielessa. Vastasin, ettd opinnaytety6 voisi liittya k&ynnissd olevaan
perehdytysprosessin kehittamiseen. Esihenkiloni mielestd se oli hyva idea ja
sovimme asiasta helmikuun 2022 alussa. Esihenkilni esitti, ettd opinnaytetyoni

on perehdytysprosessin  kehittdmiseen  liittyvd  palautekyselytytkalun
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kehittaminen ja toteutus. Minusta se oli hyva aihe, tarpeeksi rajattu ja
tydelamalahtoinen. Esihenkiloni kutsui minut mukaan Perehdytys kuntoon-
tyoryhmaan. Se oli kokoontunut muutaman kerran, mutta kukaan ei vastannut

perehdytystytkalusta aiemmin.

Tyéryhman helmikuun 2022 tapaamisessa palautekyselyd kehitettiin
ensimmaisen kerran yhdessa. Sain tyolleni raamit. Mietimme kysymyksien
luonnetta ja aihepiirejd. Paatimme, ettd ensimmainen osa kyselystd (aiemmin
mainitut sahkopostissani saaneeni luettelon otsikot 1-9, jotka esittelin
kappaleessa 2.1. Opinnaytetyon lahtokohdat) lahetetdan kahden viikon jéalkeen
(eli perehdytysjakson loputtua). Toinen osa (edella mainitun luettelon otsikot 10-
19) lahetetddn kaksi kuukautta tyon aloittamisen jalkeen. Ajoituksen
tarkoituksena on saada heti intensiivisen perehdytysjakson jalkeen selville, onko
perehdytys sujunut tarkoituksenmukaisesti ja miten uusi tyontekija on kokenut
perehdytysjakson. On tarkeaa paastd heti kiinni tyontekijan kokemukseen
perehdytyksestd, ettd perehdytysta voi taydentdda ja héan voi suoriutua
tehtavistaan. Myohempi kysely taas kokoaa yksityiskohtaisempaa perehtymista
esimerkiksi yhteistydverkostojen osalta. Suunnittelin kyselya taman tapaamisen

perusteella.

Sain hyvia evaita kyselytyokalunn luonnoksen tekoon seuraavaan maaliskuussa
pidettavaan kokoukseen mennessd, jossa esittelin ensimmaisen esitykseni
perehdytyksen palautekyselyksi. Prosessini malliksi valikoitui siis luonnollisesti

kokeilemalla kehittdminen ja luova prosessi.
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Suunnittelin kehittdmistyon ja opinnaytetydn etenemisté ja aikataulua seuraavan

taulukon mukaisesti mallina Salonen (2013). Tein aikataulusta Taulukon 3.

Taulukko 3. Kehittamistydn ja opinnaytety6n aikataulu

Vaihe Ajankohta | Suunniteltu toiminta
Aloitusvaihe 2/2022 e Opinnaytetydn aiheen saaminen toime-
ksiantajalta
e Toimeksiantajan kanssa alustava
suunnittelu (tapaaminen)
e Ideapaperin esitys (siirtyi teknisista
syista 3.3. 2022 seminaariin)
Suunnitteluvaihe 2/2022- e Tydskentelyn aloitus
3/2022 e Perehdytys  kuntoon-  tyéryhmaén
littyminen ja ensimmdainen kokous
23.2.2022
o Kyselyn suunnittelu
e Perehdytys kuntoon- tydryhmén
tapaaminen 16.3. 2022 (tyéryhma
kokoontuu noin 2 viikon valein, joten
maaliskuulla oli tapaaminen myds
30.3.2022)
e Opinnaytetydn suunnitelman teko
e  Opinnaytetyohon liittyvan teorian
hakemista ja tutkimista
o Keskeisten kasitteiden maarittelya
e Suunnitelman lapikaynti ja palaute
ohjaavan opettajan kanssa
e  Suunnitelman esitys 17.3. 2022
Ty6stovaihe 3/2022- e Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen
5/2022 opinnaytesopimuksen teko

Perehdytys kuntoon- tyéryhman
tapaamiset huhtikuussa (2 kpl, 6.4.2022
tiedossa) ja toukokuussa 4.5.2022

Toimeksiantajan ja tydryhman palaute

kyselysta
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Kyselyn viimeistelya palautteen perus-
teella

Kyselyn saattaminen loppuun huhtikuun
2022 aikana

Opinnaytetydn kasikirjoituksen kirjoit-
tamista

Tapaaminen ohjaajan kanssa
ilmottautuminen arviointiprosessiin
19.4.2022

Kasikirjoituksen  esittdminen  semi-
naariryhnméssa 21.4.2022

Palautteen perusteella kasikirjoituksen

tydstaminen

Viimeistely ja tarkasta- | 4/2022- Palautteen perusteella kasikirjoituksen
minen 5/2022 viimeistely

Esitarkastukseen jattaminen 2.5. 2022
Julkaisu, kypsyyskoe ja pa- | 5/2022- Julkaisuseminaari 16.5.2022
lauttaminen 6/2022 Kypsyyskoe 19.5.2022

Palautteen perusteella kasikirjoituksen
viimeistely

Valmiin opinndytetydn jattdminen 27.5.
2022

Arviointi  10.6. ja  valmistuminen
23.6.2022

Tyon julkistus tydpaikalla toukokuussa
2022

Aikataulun suunnittelu helpotti minua sen seuraamisessa, miten prosessi etenee

ja pysynkod aikataulussa. Oli hyva suunnitelmavaiheessa koostaa aikataulu,

vaikka se sitten toteutusvaiheessa elaisikin. Tekemisesta tulee mielestani

systemaattisempaa nain.
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4.3 Prosessin toteutus

Kaytin prosessissani mallina kokeilemalla kehittamisen prosessin mallia (kuvio 8)
peilaten sitd oman kehittdmistyoni prosessin vaiheisiin. Mielestani tama kuvion 7
malli sopi hyvin oman kehittdmisprosessiini, koska kyseessa oli prosessi, jossa
kokeiltiin erityyppisida kysymyksia ja painotuksia ja lopulta p&&adyttiin tahan

muotoon ja kysymyksiin.

Kuvio 7. Kokeilemalla kehittdmisen prosessi (Hassi ym., 2015, s. 37)
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Tavoitteenani oli saada aikaan tydelamatahoa hyodyttava kyselytyokalu. Tarve
palautteen saamiseen oli tydelamatahonkin kannalta selkea. Tarkoituksena oli
saada selville, miten perehdytys toimii ja tyontekijd saa tarvitsemansa
perehdytyksen ja  kiinnittyy  tyoyhteisoonsd. Kuvion 7  mukainen

ongelmaymparisto tuli selvaksi aika pian tyon aloittamisen jalkeen.

Perehdytysprosessin kehittamiseen oli perustettu Perehdytys kuntoon-tyoryhma.
Sovittuani esihenkiloni kanssa opinndytetyon teosta, minut otettiin tdh&n
tyoryhmaan. Sain kutsun seuraavaan mahdolliseen kokoukseen, jossa
palautekyselya ideoitiin ja kasiteltiin yhteisesti. Jatkossa kyselya kasiteltiin, ja
kehitin sité palautteen ja oman ajatteluni tuloksena. Prosessini malliksi valikoitui
siis kokeilemalla kehittdminen ja luova prosessi.

Esitin ensimmaisen version kyselytyokalusta maaliskuun 2022 kokouksessa. Olin
sita ennen lukenut aika vahan teoreettista kirjallisuutta perehdytyksesta ja koetin
tehda kyselysta liian yksityiskohtaista ja sen takia hankalaa ja liilan paljon aikaa
vievaa vastaajalle. Kokouksessa sain palautetta asiasta. Tunsin epavarmuutta
juuri kokeilemalla kehittamisen mallin mukaisesti (Hassi ym., 2015, s. 26).
Jouduin omassa mielesséani sietamaan epavarmuutta. Se on kokeilevan
kehittamisen mallissa itsestddnselvyys. Siind on todennakdista, etta prosessin
aikana selviaa, mika lopputulemassa on merkittdvaa ja mihin oikeastaan
pyritddn. Tarkkaan suunnitteluun verrattuna kokeilemalla kehittaminen vaatii
paljon ajattelua, luovuutta ja kriittistd pohdintaa koko projektin ajan (Hassi ym.,
2015, s. 26-27.).

Kuvion 7 mukaisia kehitettavia ideoita tuli kokouksessa jatkotyodstéd varten.
Tyoskentelin kyselytyokalun parissa seuraavaan kokoukseen, joka pidettiin
huhtikuussa 2022. Olin kehittamisprojektin tydstovaiheessa. Luin myo6s
enemman teoreettista kirjallisuutta siitd, millaista on hyva perehdytys ja miten
laaja k&site se oikeastaan onkin tarkemmin pohdittuna. En ollut aiemmin

tiedostanut, ettd on tydyhteisénkin kannalta kriittinen hetki, ettd pdaseekt uusi
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tyontekija sisdan tydyhteiston vai ei. Tavallaan tiesin tdman omista aiemmista

kokemuksista, mutta en tiedostanut sitd ennen teoreettisen pohjan tutkimista.

Esitin maaliskuussa myds opinnaytetybni suunnitelman ja sain arvokasta
palautetta suunnitelmastani. Paadyin pohdinnoissa ja teoriaa lukiessa yha
enemman sille kannalle, etta tarkeinté ei ole oikeastaan se, mita yksittaisia asioita
perehdytettava on oppinut lyhyessa perehdytysvaiheessaan, vaan ettd miten han
on kokenut saavansa tukea koko tyoyhteisolta sisdé&najovaiheessa. Myos se, etta
tietdd, mistd saa lisatietoa, muodostui tarkeammaksi kuin jokaisen asian
oppiminen lyhyessa ajassa. Paatin esittda huhtikuun kokouksessa tulevaan
kyselytyokalun versioon loppuun muutamia kysymyksia liittyen tyOyhteison
vastaanottoon ja tukeen seka myos lisatietojen hankkimiseen. Se oli Kuvion 7
kokeilujen ja uusien ideoiden vaihe seka kokeilusyklissa olemista. Mielestani tyo
eteni talla tavalla kokeilemalla kehittamalla sujuvasti ja menetelma toimi tyon

prosessin hahmottamisessa hyvin.

Luin  kyselytyokalua  tehdessd  prosessissa  yleisesti  tyOstettdvan
perehdytyskésikirjan  puolivalmista  versiota, minkd perusteella tein
kyselytyokalua. Lukiessa tajusin, etten itsekaan ole saanut kaikkea tietoa, mita
siind on ollut tarkoitus saada. Tasséa mielessé kehittamistyolle oli todellakin tarve.
Silla voidaan varmistaa, etta tyontekija saa sen tiedon, mita tydnantaja haluaa
tyontekijalle perehdytyksessa antaa. Kyselytyokalun tydstaminen toimi

itsellanikin perehdytyksen kertauksena eli hyddyin tydstd myo6s siina mielessa.

Esitin  huhtikuun 2022 kokouksessa jo huomattavasti napakampaa
kokeilutyOkalua, jossa toistui sama kysymyssarja ja avoimet kysymykset. Kuvio

8 kuvastaa kyselyn mallia, mit& esitin tahan kokoukseen.
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Kuvio 8. Ruutukaappaus tekemastani kyselytyokalusta rakenteen

selventamiseksi
Aikuissosiaalityon perehdytyksen palautekysely

11. Turvallisuusasiat

Tassa osiossa kdydaan ldpi seuraavat asiat

- Fyysinen turvallisuus

- Psyykkinen turvallisuus

- Tietoturva-asiat

- Salassa pidettédvien asiakastietojen séilyttdminen
- Asiakasturvallisuus

- Uhka- ja vaaratilanne ilmoitukset Hessuun

- Kuka kertoo lisaa?
- Mista voin itse lukea lisga?

12. Palaute tisti osiosta

O Nama asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kéyty l&pi, mutta ne on aikataulutettu I1&hitulevaisuuteen
O Asioita ei ole vield kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut t&mén osion asiat

O Tarvitsen lisa4 tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista saan lisdtietoja asiasta

13. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tisti osiosta?

Jokaisesta kyselytyokalun kohdasta kysytaan taman Kuvion 8 mallin mukaisesti.
Ensin esitellaédn aihe ja mita alakohtia aiheeseen liittyy. Sitten kysytaan palaute
osiosta, jossa tarkoituksena on saada selville, onko asiat kayty lapi, tai ainakin
aikataulutettu. Voi myos kertoa, onko oppinut osion asiat vai tarvitseeko lisda
tietoa aiheesta seka tietddkod, mista voi saada lisatietoa aiheesta. Jokaisessa

kyselytybkalun kohdassa on myos vapaa kenttd, johon voi kertoa tai
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kommentoida kohtaa. Siihen voi esimerkiksi tarkentaa, mista tarvitsee lisdtietoa

tai antaa muun palautteen.

My0Os uusia kysymyksia pidettiin tarkeana lisana kyselytydkaluun. Sain kiittavaa
palautetta tyéryhmaltd. Sovimme tédssad kokouksessa, ettd testaan kyselya
joillakin vasta tulleilla tyontekijoilla ennen seuraavaa kokousta. Testaamisesta

saadun palautteen perusteella teen mahdollisia korjauksia kyselytydkaluun.

Kysyin muutamalta tuoreelta tyontekijalta, olisivatko he halukkaita vastaamaan
kyselyyn huhtikuussa ja antamaan palautetta minulle. Olin itse psykologisesti
turvallisessa tilassa ja toivoin ihan aaneen, etta myds nadma testaajat olisivat, etta
kertoisivat oman rehellisen mielipiteensd kyselytyokalusta. Tajusin myos, etta
olen itsekin aika hyvin Kiinnittynyt tyopaikkaani, koska en kokenut
kokouksissakaan muiden mielipiteitd ja arvioita tyokalusta uhaksi, vaan olin
valmis arvostamaan kaikkien mielipiteita kehitysprojektiani eteenpain vievana
tekijana. (Hass ym., 2015, s. 52-54.).

Ensimmaisessa vaiheessa kokeilin kyselya kahdella uudella tyéntekijalla. Esiin
tuli muutama tekninen ongelma, mutta itse sisaltoon oltiin tyytyvaisia. Lahetin
ensin 2 viikon paasta tulevan kyselyn ja kysyin voinko l&hettdd seuraavalla
viikolla seuraavan vaiheen. Toinen ndaista uusista tyontekijoista oli seuraavalla
viikolla ollut 2 kuukautta tdissa ja toinen oli ollut vahemman aikaa, mutta han ol
tyoskennellyt aiemmin aikuissosiaalitydssd muussa kunnassa. Ajattelin, etta
saan arvokasta palautetta molemmilta. Mietin my6és, ettd on oikeastaan hyva
tulevaisuuden kannalta, ettd palautetta antaa myds henkil®, joka on ollut muussa
kunnassa vastaavassa tyossa ja hé&net on perehdytetty myds siella. Palaute
kohdistui kyselyn pituuteen. Kyselyd pidettiin pitkdna. Paatin, ettd ehdotan
seuraavassa toukokuussa 2022 pidettavassa kokouksessa kyselyn jakamista
kahden osan sijasta kolmeen osaan, niin yksittdinen vastausurakka ei ole niin

pitka.
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Tama hyvaksyttiin kokouksessa. Nyt siis opinnaytetydn kohdassa 2.1. esitetyn
jaon kohdat 16-19 kysytaan kuuden kuukauden paasta aloituksesta. Kohdat

olivat seuraavat:

16. Tutustuminen Viisikkoon (tilapaismajoitus)

17. Tutustuminen alueen tyéhon

18. Tutustuminen erityistiimien tyéhon

19. Effica-asiakasjarjestelman syventava sisallollinen koulutus

Jatkoin kyselyty6kalun kehittamista. Toukokuussa oli aikataulusyistda vaikea
sopia yhteistd kokousta. Sitd jouduttiin siirthmaan kesakuun alkuun. Koska
tarvitsin kehittdmisprosessiin paatoksen ja palautteen jo ennen sitd, pidimme
toukokuussa esihenkilon kanssa keskusteluita kyselytyokalusta. Esihenkilé antoi
paaosin Kiittdvaa palautetta. Ainut kehitettava kohta oli kyselyyn loppuun
lisddmieni kysymysten muodosta. Kysyin alun perin kyselytyokalussa
kysymysmuodossa, onko tahanastinen perehdytys ollut riittavaa, onko tyontekija
tuntenut itsensa tervetulleeksi, ja tuntuuko hanesta, ettd han saa tukea
tyoyhteisosta. Esihenkildn antaman palautteen mukaan naiden olisi parempi olla
vaittamia (esimerkiksi "Tah&anastinen perehdytys on ollut riittavaa”). ltsekin
huomasin, ettd on loogisempaa ndin, kun asiasta keskusteltiin. Tein tarvittavat

muutokset.

Tasta kysymysmuodon kaytosta sain palautetta myos julkaisuseminaarissa
toukokuussa 2022 Julkaisuseminaarissa ohjaavan opettajan palautteessa
ehdotettiin liséksi, ettd kysely olisi parempi, jos voisi vastata kysymykseen
asteikolla. Asiat eivat ole varmaankaan ihan niin jyrkasti juuri vaittaman mukaan
tai eivat ole lainkaan sen mukaisia. Keskustelin julkaisuseminaarin jalkeen
esihenkilén kanssa asteikolla vastaamisesta ja sain hyvaksynnadn muutoksille.

Tatakin muutosta esihenkild piti hyvana lisana kyselytydkaluun.
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Kuvio 9. Tekemani muutokset kyselytydkalun lopussa.

Valitse miten koet seuraavat 3 vaittamaa omalla kohdallasi asteikolla 1-10

74. Tahdn astinen perehdytys on ollut riittdvaa

Vaite ei vastaa -\ véite vastaa
kokemustani 10 kokemustani
ollenkaan todella hyvin

75. Olen kokenut itseni tervetulleeksi tydyhteiséon

Vaite ei vastaa !|
kokemustani g 10
ollenkaan

76. Saan tukea ty6yhteisdstini

. Vdite vastaa
0 10 kokemustani
todella hyvin

77. Miten muuttaisit perehdytystid? Onko kehittimisehdotuksia?
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78. Mista toivoisit enemmain perehdytystd?

79. Mitka asiat ovat onnistuneet hyvin perehdytyksessi?

Kuviosta 9 nékee selkeasti tekemani lisdykset ja muutokset. Kysymykset on tehty
teorian vaikutuksesta ja saamani palautteen perusteella. Naihin kysymyksiin
pystyin itse vaikuttamaan, vaikka tyon sisaltoon liittyvat kysymykset tulivat

minulle tydelamayhteistybkumppanilta annettuna.

Liséksi kysyin itse, ettd haluaako esihenkild vastaajan tunnistetiedot eli etta
alkuun lisataan vastaajan yhteystiedot ja ammattinimike (sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja, etuuskasittelija tai muu, joka pitaa vastaajan yksildida. Vastaajan
nain tarkasta yksildinnistda ei puhuttu aiemmin puhuttu yksityiskohtaisesti.
Esihenkilon mielesta halutaan tietda vastaaja yksildidysti. Talla tavalla tyokalulla
saa vastaajista vedettya myds ammattikohtaisia vastauksia perehdytyksen
sujumisesta. Tahan liittyy riskejd tunnistamisen vaikutuksesta vastaamiseen.
Mutta toisaalta tyOyhteisd on pieni, ja joka tapauksessa nimettomanakin olisi
helppo paatella, kuka vastaaja on. Kun tiedetdan, kuka vastaa, voidaan myos
kohdentaa perehdyttdmisen parantamista oikein. Sovimme, ettd tyo julkaistaan
kesakuussa 2022 tyoryhméan kokouksessa ja voin siind lyhyesti julkistaa
opinnaytetyoni teemoja tyoyhteistlle. Lopputulos néistd keskusteluista ja

hiomisesta oli litteen 1 mukainen kyselytytkalu.
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4 .4 Prosessin arviointi

Tein sekad kehittamistehtavasta ettd raportin tekemisestd SWOT-analyysin.
SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on Albert
Humphreyn kehittdma nelikenttdmenetelmd, jota kaytetdan strategian
laatimisessa, sekd oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja
kehittamisessa. Se on hyddyllinen ja yksinkertainen tytkalu yrityksen toiminnan,

hankkeiden ja projektien suunnittelussa. (Pro Akatemia, i.a..)
SWOT-analyysia kaytetaan usein prosessien ja projektien analysoinnissa ja olen
kayttanyt menetelmaa aiemmin ainakin sosionomiopintoihini kuuluvassa hanke-

ja yrittajyysopintojen kurssitehtavassa.

Taulukko 4. SWOT-analyysi opinnaytetystani

VAHVUUDET HEIKKOUDET
o pitkaaikaisempi kiinnostus aiheeseen e tiukka aikataulu
(esimerkiksi ~ ASP-opinnot  olivat e tuleeko viimeistelyprosessissa kiire
todella kiinnostavia) e ei ailempaa vastaavaa tutkimuksen
e aiempi kokemus perehdytysmateri- teon kokemusta
aalin teosta e taytyy voittaa oma tarve tehda
e 0saaminen, uskon selviytyvani "taydellinen” tyd

e motivaatio valmistua ja tehdad sen

eteen tyota

MAHDOLLISUUDET UHAT
e o0maa tyDaikaa saa kayttaa kyselyyn e onko organisaation tuki riittdvaa
e Perehdytys kuntoon-  tydryhman kaikissa olosuhteissa, vai jaanko
reflektoiva palaute ja dialoginen puurtamaan yksin
keskustelu e nostaako korona taas paataan, esim.
e Esihenkilbn tuki ja dialoginen sairastumispoissaoloja, niiden
keskustelu paikkaukset sydvat kaikkien tydaikaa
e Tarve kyselylle, pidetaan myos kehittdmistoiminnalta

tydyhteisdssa tarkeéna asiana
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Naistéa vahvuudet ja heikkoudet kasitetaan sisaisiksi tekijoiksi, joihin voi vaikuttaa.
Mahdollisuudet ja uhat kasitetaan ulkoisiksi tekijoiksi toimintaymparistdssa, joihin
ei ole niinkaan helppo vaikuttaa. Esimerkiksi koronan vaikutukset voisivat olla
esimerkki ulkoisesta uhasta, johon ei voi vaikuttaa. Seka mahdollisuudet etta
uhat voivat olla todellisia tai mahdollisia olosuhteita, jotka vaikuttavat toiminnan

edun mukaisesti tai haitallisesti. (Pro Akatemia i.a)

Vahvuudet auttavat menestymaan ja toteuttamaan tavoitteet ja paamaarat.
Heikkoudet vaikuttavat painvastoin: ne estavat ja hidastavat toimintaa. Ulkoisia,
toimintaymparistossa olevia tekijoitda ovat mahdollisuudet ja uhat. Kayttamalla
hyvaksi mahdollisuuksia voi toiminta kukoistaa ja laajentua. Toteutuessaan uhat
puolestaan vaarantavat toiminnan toteuttamisen ja joskus jopa olemassaolon.

(Pro Akatemia. i.a.)

Isoin resurssini oli oma tydaikani. Myos Perehdytys kuntoon-tydryhman tydaika
seka tybelamatahon ohjaajan eli esihenkiloni ja opinnaytetydni ohjaajan tydaika
olivat resurssejani. Tarvittavat laitteet ja ohjelmistot minulla oli muutenkin kotona
omassa koneessanikin. Liséksi sain kayttaa tyokonetta ja tydpaikan ohjelmistoja
kyselyn tekoon. Vaikka pidin itseani ihan hyvana ohjelmistojen kayttajana, tietyt
tietotekniset ongelmat veivat aika paljon aikaa. Esimerkkind voin mainita
litteiden laiton ja jouduin myos opettelemaan Webropol-ohjelman kayttéa. Olen
kayttanyt aiempaa versiota aiemmissa tdissa noin kymmenen vuotta sitten, mutta

ohjelmisto oli aika paljon muuttunut.

Kehittdmishanketta edistava tekija oli myos se, ettéa Espoon aikuissosiaalityo piti
itse tarkeana perehdyttamisen kehittamista ja oli valinnut ottaa sen vuoden 2022
yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Tyo oli osa isompaa kokonaisuutta, joka aloitettiin
vuoden 2021 lopussa ja palautekyselytydkalu tulee aktiiviseen kayttoon. Kyselya
tullaan hyodyntamaan perehdytyksen onnistumisen seurannassa. My0s
tyonantajalta saadut materiaalit ja kontaktit olivat riittavat. Mielestani

perehdytyksen palautekyselyn toteutumiseen ja opinnaytetyon raportin
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valmistumiseen oli hyvét edellytykset. Sain tehtya ne siina aikataulussa, missa

halusin, etta valmistuisin keséalla 2022.

Riskind oli suhteellisen tiukka aikataulu. Tydn oli sujuttava aika napakkaan
tahtiin. Tassa toteutui myos ulkoinen riski, koska sain koronan, jonka takia ty6 ei
edistynyt maaliskuussa kahteen viikkoon. Tama vahensi viela raportin tekoon
varattua aikaa. Onneksi motivaationi valmistua oli koko ajan vahva ja koetin pitaa
tavoitetta nakyvissé koko ajan. Kavin myos keskusteluja ystavieni kanssa, joilla
oli samaan aikaan myods opinnayteprosessi meneillddn, ja annoimme

vertaistukea ja kannustusta toisillemme.

Sain esihenkildltakin tukea ja kannustusta tydhon. En siis jaanyt yksin, kuten
uhkakohdassa mainittiin, etta niin voi kayda. Esimies antoi palautetta, etta tyo
sujuu hyvin ja oli varsin tyytyvainen jo huhtikuussa 2022 esittamaani versioon.
Hanen tukensa auttoi viimeistelemaan kyselyn. Jonkun verran ty6paikalla tuli
koronan ja muiden sairauspoissaolojen aiheuttamaa hetkittaista tydn painetta,

jossa kyselytyokalua ei voinut kehittéad, mutta aikaa oli riittavasti kokousten valilla.

Palautekyselytyokalun jatkokehittamisessa tulee olemaan tukevaisuudessa riski,
ettei tiimissa olekaan henkil6ad, jonka tybaikaan tama kehittamistyd jatkossa
mahtuu. Ty6 on aika nopeatahtista, asiakkata on paljon ja resurssit

tamantapaiseen tyohon eivat ole erityisen runsaat.

Aikataulullisesti pysyin aiemmin esitetyssa (Taulukko 3) suunnitellussa
aikataulussa, vaikka se oli todella tiukka. Tapaamiset ohjaajan kanssa toteutuivat
maaliskuussa ja huhtikuussa 2022. Esitin suunnitelman maaliskuussa 2022 ja
sain hyvaa ja eteenpain vievaa palautetta seké ohjaajilta ettd opponenteilta. Sen
perusteella pystyin muokkaamaan suunnitelmaa kasikirjoitukseksi. Tyota hidasti

maaliskuun loppupuolella sairastamani korona.

Esitin kasikirjoituksen huhtikuussa. Tydssa nakyi kiireen vaikutus, koska tein

opinnaytetyotani kokoaikatybn ohessa. Kokopaivatyon ja opinnaytetyon
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yhdistaminen ei ollut todellakaan helppoa. Onneksi pystyin ottamaan raportin
tekemisen aikana lomapaéivia ja kayttamaan saldoa tyon tekemiseen, ettd sain
viimeisteltya raportin ilman jokapéaivaista tyopaivaa. Myos teknisia ongelmia oli.
Sain Webropol-tydkalusta kyselytyokalun Office Wordin tiedostomuodossa,
mutta en onnistunut liittdmaan sita Liitteeksi 1 ilman, ettd koko tyon marginaalit
muuttuivat opinnaytetydn mallin mukaisesta vaariksi. Jouduin tekemaan liitteen
laiton niin, ettd otin kyselyty6kalusta pdf-muodon ja muutin sivut kuviksi. Sain
korjattua raporttia yleisemmin niin, ettd sain tyon ohjaavalta opettajalta luvan

laittaa sen toukokuussa arviointiin julkaisuseminaaria varten.

Olin julkaisuseminaarissa toukokuussa 2022 ja sain lisda todella arvokasta
palautetta, joka auttoi varsinkin tyon rakenteen muokkaamisessa. Produktina
tekemaani kyselytyokalua (Liite 1) pidettiin hyvana ja toimivana. Muokkasin tyota

viimeiset viikot saadun palautteen mukaisesti.

5 OPINNAYTETYON EETTISYYTEEN JA LUOTETTAVUUTEEN LITTYVAT
ASIAT

Itse opinnaytetydn produktiossa eli palautekyselyn teossa ei ollut luotettavuuteen
tai eettisyyteen liittyvid haasteita. Opinnaytetydssa ei kasitelty asiakastietoja tai
tyontekijatietoja eikd syntynyt mink&énlaista tietokantaa asiakkaista eika

myo6skaan tyontekijoista.

Aihe oli eettinen itsessaan. Pyrin varmistamaan, etté perehdytys on laadukasta.
Vaikka kyseessd oli kehittdmispohjainen opinnaytetyd, aihetta tutkimalla
monesta ndkdkulmasta uskon palautekyselytyokalun produktion pohjalla olevan
syvempi pohdinta kuin vain tybnopastus, tyon hallinnan edistaminen ja
tyontekijan sisaanajo. Perehdytys voi olla tyontekijdd kunnioittavaa ja saada

hanet tuntemaan tarkeaksi osaksi uutta tydyhteiséa (Kupias, 2009, s. 17-18).
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Otin kehittamistyon teossa huomioon oman osallisuuteni, kun olen osa tiimia.
Tasta ei syntynyt ristiriitaa oman haluni kehittaéa kyselysta teoriasta oppimaani
suuntaan. Pyrin neutraaliin ja objektiiviseen tutkimukseen hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan. Tyon luotettavuutta edistin huolellisella tiedonhaulla, jossa
hain luotettavia tieteellisia lahteitd opinnaytetyoni teoriapohjaksi. Arvioin lahteita
seka sen suhteen, onko lahde relevantti ja tieteellisesti hyvaksyttava lahde. Kun
palautekysely oli valmis, pyysin palautetta, vastasiko ty0 tilaajan toivetta. Sain

kiittdvaa palautetta.

Raportin teossa noudatin tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja el
rehellisyyttd, vyleistda huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydsséd, tulosten
tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa.
Oma tyoni ei ole tutkimus, mutta tarvitsin tieteellisia lahteita raportin teoriaosaan.
Tybn tekemisessa sovelsin soveltuvin osin tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti kestavid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Raportissa toteutin tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja
vastuullista tiedeviestintaa tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta (TENK): Hyva tieteellinen kaytanté (HTK).)

Tybssani otin huomioon tutkijoiden tydn ja saavutukset asianmukaisella tavalla
huomioon niin, ettd kunnioitin muiden tekemaa tytta ja viittasin heidan
julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla ja annoin heidan saavutuksilleen niille
kuuluvan arvon ja merkityksen omassa raportissani ja sen tuloksia julkaistessani.
My6s  kuvioihin  ja  taulukoihin  laitoin  asianmukaiset |&hdeviitteet.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK): Hyva tieteellinen kaytantd (HTK).)
Erotin selvasti tekstissa, miké oli omaa tekstiani ja omia mielipiteitani ja mika oli

johonkin muuhun viittaavaa tekstia, jota kyll& pohdin ja reflektoin sita tyohoni.
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6 POHDINTA

6.1 KehittAmistyon tulokset, onnistuminen, palaute ja kehittdmisideat

Palautetydkalusta muodostui lopulta monimutkaisempi ja monipuolisempi kuin
osasin ajatella. Ajattelin aluksi sen olevan helpompi ty6 kuin mitd se
todellisuudessa oli. Toisaalta se oli aito oppimisprosessi, jossa opin joka

vaiheessa jotakin itse kehittamisesta, tallaisten kyselyjen teosta ja testaamisesta.

Perehdytys itsessaan osoittautui myds monimutkaisemmaksi ilmidksi, miltéd se
voi akkiseltaan vaikuttaa. Kuten kerroin aiemmin, siséistin turvallisuuden laajan
kasitteen merkityksen perehtymisessa syvasti. Ymmarsin erityisesti tydyhteisén
tarkean merkityksen perehdytyksen onnistumisessa. Halusin lisata tasta jopa
kysymyksid, jossa perehdytettavalta kysytaan, ottiko tydyhteisd sinut vastaan

avoimesti ja tukien.

Itse lopputulokseen olin tyytyvainen. Myds esihenkilén ja Palaute kuntoon-
tyoryhman palaute oli kiittavaa ja hyvaksyvaa. Kyselytyokaluhan ei tule koskaan
valmiiksi siind mielessa, ettd ainakin yhden tutustuttavan tyokalun (takaisinsoitto-
ohjelma TeleQ) kaytt6 jaa pois lahitulevaisuudessa, ehka jo ensi syksyna, enka
tata Kirjoitettaessa viela tiennyt, mita tulee tilalle. Kukaan ei mydskaan tieda,
missa maarin ja miten vuoden 2023 alusta tuleva Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue vaikuttaa tyGtapoihin ja ohjelmistoihin. Sen verran tiedetdén tata

kirjoittaessa kevaalla 2022, etta se tulee vaikuttamaan.

Huomasin prosessin aikana, ettd minua ei oikeastaan haittaa se, etta
kyselytyokalu tulee muuttumaan. Olin oppinut prosessissa sietdmaan
epavarmuutta ja muutosta. Minun ei omastakaan mielesta tarvinnut heti tietaa ja
osata taydellisesti. Jouduin tekemaan useamman kerran kysymyksia uudestaan

ja olemaan tietamatta, mita seuraavaksi ja siita eteenpain.
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Tassakin oli tapahtunut jotain kehitysta itsessani, koska en aiemmin ole tuntenut
ajatusta mukavaksi, etta joku asia tai tyd, mihin kaytin aikaa kuukausia, onkin
ehk& muutaman kuukauden paasta toisenlainen. Tarkeinta tyossani itsellenikin
oli, etta tyon tilaajalla on olemassa systemaattinen tyokalu, jolla saadaan
perehdytyksesta palautetta, ei se, pysyyko tyoni jalki muuttumattomana. Taman

tyyppiset kyselytyokalut muuttuvat aina ajan kuluessa.

Teemat tulivat tydsséani annettuna ja en itse miettinyt, ettéa joku teema olisi turha
tai haluaisin lisad. Teemoissa tai kysymyksissa ei ollut ristiriitaa tyon tilaajan ja
minun eli opinnaytetydn tekijan valilla. Kaikki tyopaikalla pyrkivat auttamaan
minua ja edistdm&an, ettd yhdessa saataisiin hyva palautetydkalu tydpaikalle.
Vahan jannitin omien lisaysteni tekoa, kun itselleni tuli selvéksi, etté yhteisollisyys
on tarkeda. Mietin, tuleeko siité vastarintaa, koska se voidaan kokea arvosteluna,
ettd asiassa olisi kehitettdvaa. Mutta kaikki olivat varsin ammatillisia ja pitivat
lisdysta hyvana. Koin, etta tyon tilaaja aidosti haluaa selville myds perehdytyksen
heikot kohdat voidakseen kehittaa sita.

Taman tydkalun perusteella voisi saada uuden opinnéaytetyon tutkimalla kyselyn
vastauksia ja tekemalla sekéd teema- ettd yksildhaastatteluja seka vasta tyéhon
tulleille ettd perehdyttgjille. Itse innostuin sen verran aiheesta, ettd ajattelin
esittaa, etta voisin syksylla 2022 tehda muutaman uuden tydntekijan kanssa
teemakeskustelun perehdytyksesta ja myods kysella perehdyttdjilta, miltd uusi
perehdytysprosessi tuntuu. Sain idean, kun tein opinnéyteprosessiin kuuluvaa
menetelmatehtavaa. Valitsin siind haastattelumenetelman ja suunnittelin
teemahaastatteluita alustavasti. Alustavasti esihenkiloni piti tata hyvana ideana.

Haastattelu antaa varmasti tydnantajalle lisaa tietoa perehdytyksesta.
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6.2 Oman osaamisen muutokset prosessin aikana ja pohdintaa

Hyva opinnaytety0 opettaa opiskelijalle jotakin. Perehdytys kiinnosti aiheena
itse&ni silla perusteella, etta siina oli itselleni seké tuttua etta uutta opiskeltavaa.
Koin, ettd sain aiheessa kayttdd hyvaksi omaa luovuuttani ja aiempaa
kiinnostusta aiheeseen. Perehdytysmateriaaleja olen tehnyt aiemminkin mm.
aiemmassa tydelamassa ja toisessa sosionomiharjoittelussani, jossa tein
mielenterveysyhdistyksen virtuaalisen kohtauspaikan perehdytysmateriaalia

korona-ajan alettua harjoittelun alussa.

Ammatillisesti ty6 tuntui mielekkaaltd oppimisprosessilta néin isossa
organisaatiossa. Oli kiinnostavaa olla mukana isommassa kehittdmisprosessissa
ja  tybrynman jasenena kehittden omaa  osaamistani tallaisissa
tydryhméapohjaisissa kehittamisprosesseissa. Kehittamisprosessina tama oli
sopivan kokoinen aloittelijalle lisdten osaamistani tamantapaisessa tygssa. Voin
nahda, etta jopa omassa organisaatiossani tulen vastaisuudessa osallistumaan
kehittamisprojekteihin ja syventamaan osaamistani siind. Luonteeltani olen
kehittajatyyppia, joka haluaa mielellaan osallistua tallaiseen, jos vain muu

tyotilanne antaa siihen mahdollisuuden.

Tutkin sosionomin kompetensseja suhteessa aiheeseeni. Kompetensseina
tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseni kehittyi opinnaytetyotéani
tehtdessa. Tyodsséani harjaannuin kohdissa, joissa Sosionomi (amk) kykenee
innovatiiviseen ongelmaratkaisuun ja verkostotyohon sosiaalialan
kehittamisessa, osaa kehittad kumppanuuslahtoisesti asiakastydn menetelmia,
tyokaytantoja seka palveluprosesseja seka osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida

kehittamishankkeita.

MyGs tybyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamiseni karttui. Opin tuntemaan
aiheeseen liittyvdn keskeisen ty6lainsaadannon ja edistda tyoturvallisuutta,

johtamaan itseani seka edistamaan omaa ja tyGyhteison tydGhyvinvointia.
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(Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sosionomi (AMK) -koulutuksesta valmistuneen

osaamisvaatimukset eli kompetenssit.)

Peilasin alussa aiheen valintaa Tutki ja kirjoita- oppaan (Hirsjarvi & Remes &
Salavaara 2018, s. 77—-78) ohjeisiin hyvan aiheen kriteereistd. Ensimmaisena
kehotetaan harkitsemaan, kiinnostaako aihe todella opiskelijaa. Tutkimustytssa
edessad on kuitenkin kuukausien prosessi aiheen parissa. Perehdytys on
mielestani ajankohtainen aihe, josta keskustellaan varsinkin tan& aikana, kun

sotealan tydvoimasta on tulossa hupeneva resurssi.

Kukaan ei ole kahden viikon tai kahden kuukauden jéalkeen tydssaan taydellisen
osaava. Kestaa vahintdan puoli vuotta tai vuoden, ettd on kattava osaaminen
aikuissosiaalityon laajasta kentastd. Vuodenkaan jalkeen ei ole taysin valmis,
koska tassa tydssa on aina uutta opittavaa. Maailma ja yhteiskunta muuttuu,
verkostoja eri tahojen kuten vaikka asumissosiaalityon tai mielenterveystyon
osaajien kanssa syntyy yhteistydn myoéta. Esimerkkeja viimeisen 10 vuoden
aikana tulleista sosiaalityohon tulleista ilmidista voidaan pitdd esim. 2015
turvapaikanhakijoiden lukumaaraisesti isoa maaraa. Koronatilanne aiheutti ja
edelleen aiheuttaa toimenpiteitda myos sosiaalitydssd. Myds viime aikojen
ukrainalaiset sotaa paenneet ovat saaneet oman ohjeistuksensa sosiaality6hon.
Erilaisista tilanteista ja verkostoista saatujen kokemuksien kautta oppii hoitamaan

ja ymmartamaan vahan monimutkaisempiakin tapauksia sosiaalialalla.
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Perehdytyksen palautekysely

Hei! Olet ollut Espoon aikuissosiaalitydn perehdytyksessa. Palautekysely tulee vastattavaksi 2 viikkoa, 2
kuukautta ja 6 kuukaautta perehdytyksen aloituksen jélkeen. Kahden viikon paasta vastataan
kysymyksiin 4-30 ja kahden kuukauden paasta kysymyksiin 31-48. Kuuden kuukauden paasta vastataan
kysymyksiin 49-73. Joka vastauskerralla vastataan kysymyksiin 1-3 ja 74-79. Vastaaminen kestaa
kerralla noin 10 minuuttia.

Kiitos jo etukateen kyselyyn vastaamisesta ja vaikuttamisesta perehdytyksen kehittdmiseen! Mielipiteesi
on tarkea perehdytyksen kehittdmisen kannalta!

make

\Nlth
ESPOO

1. Kerro nimesi ja yhteystietosi
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Etunimi |

Sukunimi [

Tydpuhelin |

Séhkoposti |

2. Mika on ammattinimikkeesi?
(O Sosiaalitydntekija

O Sosiaaliohjaaja

(O Etuuskasittelija

O Muu, mika

3. Kauanko perehdytyksesi alkamisesta on?
O Perehdytuksen alusta on noin 2 viiikkoa
O Perehdytyksen alusta on noin 2 kuukautta

O Perehdytyksen alusta on noin 6 kuukautta

4. Tervetuloa taloon!

Osiossa kaydaan |api seuraavat kohdat:

- Tiimitilat, tapaamishuoneet ja vessat ym.

- Tapaamishuoneet ja neuvottelutilat /nayttd, varaus)
- Keittié/taukohuonekaytannot

- Kierratys ja roskat

- Siivouskomero

- Kirjekuoret ja kopiopaperi

- Toimistotarvikkeet

- Postihuone 1 krs.

- Parkkihalli

5. Palaute tdsta osiosta

(O Asiat on kayty lapi kanssani
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O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tAman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

(O Tiedén, misté hankkia lisétietoja asiasta

6. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta

osiosta?

7. Esihenkildén kanssa kadydyt asiat

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat

- Tunnukset ja sopimukset: etatydn sopimus, VTJ salassapitosopimus, jaaviysasiat
- Poissaolokaytannot

- Palkanmaksu, verokortti, kvtes

- Tyota ohjaavat keskeiset lait ja ohjeistukset (lukutehtavana)

8. Palaute tésté osiosta

O Asiat on kayty Iapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu lahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

(O Tiedan, mista hankkia lisétietoja asiasta
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9. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta

osiosta?

10. Laite- ja jarjestelmé@opastus, tyévilineet ja tunnukset

Téassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat

- Essin kaytto

- Espoo.fi

- Sarastia

- Nepton

- Aikuissosiaalityon puhelinluettelo
- Effica

- Hektori

- Intune

- Kelmu

- Login

- Monitoimilaite

- Ohjekeskus

- Sharepoint

- Teams

- TeleQ

- Tulka

- Varmennekortti

- VPN

-VTJ

- Mika on helpdeskin ja mika sovellustuen rooli?

11. Palaute téstéd osiosta

(O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu lahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat
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O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mistd hankkia lisatietoja asiasta

12. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

13. Turvallisuusasiat

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat

- Fyysinen turvallisuus

- Psyykkinen turvallisuus

- Tietoturva-asiat

- Salassa pidettavien asiakastietojen sailyttaminen
- Asiakasturvallisuus

- Uhka- ja vaaratilanne ilmoitukset Hessuun

- Kuka kertoo lisaa?

- Mista voin itse lukea lisaa?

14. Palaute tasta osiosta

O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

15. Onko sinulla jotain erityistad kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
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osiosta?

16. Tyontekijat aikuissosiaalitydssa ja kalenterin kaytto

Tassa osiossa kdydaan |api seuraavat asiat:

- Organisaatio

- Eri tyontekijat ja roolit

- Aikuissosiaalityon eri tiimit

- Kalenterin kaytto

- Tiimikokous (ajankohta, sisaltd)

- Kuukausi-info (ajankohta, sisaltd)

- Sosku & tydllisyys- info (ajankohta, sisaltd)

- Asunnottomien tuetun asumisen SAP-tyéryhman konsultaatioaika (ajankohta, sisélto)
- Atso

- Verkostoajanvaraus kalenterissa

- Tiimin oma saannéllinen keissikokousaika

- Tyénohjaus

- Muita itselle lisattavia kalentereita oman kalenterin lisdksi: Muut tydntekijat, Paivystyskalenteri ja sen
kaytto

- Autokalenteri

- Asiakaslappareiden varaamiseen tarkoitettu kalenteri

- Kalenterin jakaminen kollegoiden kesken

- Tapaamisiin kirjattavat asiakastiedot

- Tapaamishuoneiden varaaminen kalenterissa

17. Palaute tésta osiosta

O Asiat on kayty |api kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tAman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta
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18. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

19. TeleQ ja tulkkitilaukset

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

- TeleQ

- Tulkkitilaukset (login)

- Tulka

- Asiakirjojen kaannattaminen

20. Palaute tésté osiosta

O Asiat on kayty |api kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisdtietoja asiasta

21. Onko sinulla jotain erityisté kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

22. Effica-peruskoulutus/Sovellutustuki
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23. Palaute tasta osiosta

O Asiat on kayty Iapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisdtietoja asiasta

24. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

25. Toimeentulotuen perehdytys

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

- Hakemuksen kiertokulku

- Hakemusten kasittelyaika

- Mista hakemukset l16ytaa

- Hakemusten kasittelyssa tarvittavia jarjestelmia

- Toimeentulotuen kasittelyyn liittyvien ohjeiden lapikaynti

- Ketka henkild tietavat eri asioista ja kenelta voi kysya mistakin
- Toimeentulotukeen liittyvat lait

- Kéaytannon harjoittelu

- Monitoimilaitteen opastus

26. Palaute tasta osiosta
O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu l&hitulevaisuuteen
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O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu
O Olen oppinut tai omaksunut tAman osion asiat
O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

27. Onko sinulla jotain erityisté kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

28. Toimistotiimin info

29. Palaute tasta osiosta

O Asiat on kayty |api kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

30. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?
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31. Vilitystiliasiakkaat

32. Palaute tédstéd osiosta

O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

33. Onko sinulla jotain erityisté kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

34. Sosiaalihuoltolain mukainen tydskentely

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

- PTA-prosessi
- Omatyotekija/ lahityontekija
- Kirjaaminen

35. Palaute tasté osiosta
O Asiat on kayty lapi kanssani
O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen

O Asioita ei ole késitelty eika aikataulutettu
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O Olen oppinut tai omaksunut tAman osion asiat
O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

36. Onko sinulla jotain erityisté kerrottavaa tai kommentoitavaa tésta
osiosta?

37. SAP -prosessi ja asumisen tuki

38. Palaute tédstéd osiosta

O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mistd hankkia lisdtietoja asiasta

39. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?




40. Sahkoisen prosessin ohje

41. Palaute tdsta osiosta

O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

42. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

43. Yhteisty6 verkostojen kanssa

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

- Sosiaalihuoltolaki 41

- Yhteisty6 kaupungin ja valtion palvelujen kanssa
- Espoon asuntojen kanssa yhteistyd

- Yhteisty6 Kelan kanssa

- Yhteistydkumppanit (kolmas sektori)

44, Palaute tasta osiosta
O Asiat on kayty lapi kanssani
O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu lahitulevaisuuteen

(O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu
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O Olen oppinut tai omaksunut tAman osion asiat
O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

45. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tastd
osiosta?

46. Tutustuminen ensiarviointitiimiin

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

Ensiarviointi-tiimin info

Mité ea-tiimi tekee

Keita ea-tiimiin kuuluu

Miten voit ohjata asiakkaan ea-tiimiin

Ketka henkilo tietavat asiasta ja kenelta voi kysya asiasta
Kaytannon harjoittelu

47. Palaute téstd osiosta

O Asiat on kayty |api kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mité)

O Tiedan, mistd hankkia lisatietoja asiasta

48. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?
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49. Tutustuminen Viisikkoon

50. Palaute téstd osiosta

O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eik& aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

51. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tésta
osiosta?

52. Tutustuminen erityistiimien tyéhon

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat::

- Atso (siséltda asumisneuvonta, sosiaalinen luotto, 1ahityd, kokemusasiantuntijat)
- Sosiaalinen kuntoutus ja tyollisyys

53. Palaute tdstad osiosta
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O Asiat on kayty |api kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Idhitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mistd hankkia lisdtietoja asiasta

54. Onko sinulla jotain erityisté kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

55. Tutustuminen alueen ty6hén

56. Palaute tasta osiosta

O Asiat on kayty |api kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu lahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mité)

O Tiedan, mistd hankkia lisdtietoja asiasta

57. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?
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58. Tutustuminen Sosiaalisen kuntoutuksen ja tyéllisyyden edistdmisen
tiimiin (Kipina-tiimi

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

- Mita Kipina-tiimi tekee

- Keita Kipina-tiimiin kuuluu:

- Miten voit ohjata asiakkaan Kipina-tiimiin

- Ketka henkilo tietdvat asiasta ja kenelta voi kysya asiasta

59. Palaute tésta osiosta

O Asiat on kayty Iapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisdtietoja asiasta

60. Onko sinulla jotain erityisté kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

61. Tutustuminen kokemusasiantuntijoihin

62. Palaute tasta osiosta
O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu Iahitulevaisuuteen
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O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu
O Olen oppinut tai omaksunut tAman osion asiat
O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

63. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tésta
osiosta?

64. Effican syventéva siséllollinen koulutus

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

- Omien asiakkuuksien hallinta
- Asiakkaat, aikataulut
- Selvitys, sulkeminen

65. Palaute tasté osiosta

O Asiat on kayty |api kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu lahitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisdtietoja asiasta

66. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?
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67. Effican siivous ja jarjestely

68. Palaute tédstd osiosta

O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kayty lapi, mutta on aikataulutettu l&hitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tdman osion asiat

O Tarvitsen lisaé tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, mista hankkia lisatietoja asiasta

69. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tasta
osiosta?

70. Kdaytannon tyotavat Efficassa

Tassa osiossa kdydaan lapi seuraavat asiat:

- Palvelutehtavan valinta

- Vireillepano

- Milloin kaytetdan mitékin lomaketta

- Selvityksen avaaminen

- Paivakirjamerkinta

- Asiakasnumeron kaytto

- Salassapito tydskentelyssa (otsikot, vireillepanojen tekstikentat)
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71. Palaute tédstéd osiosta

O Asiat on kayty lapi kanssani

O Kaikkia asioita ei ole kéyty l&pi, mutta on aikataulutettu l&hitulevaisuuteen
O Asioita ei ole kasitelty eika aikataulutettu

O Olen oppinut tai omaksunut tAman osion asiat

O Tarvitsen lisaa tietoa jostakin asiasta (erittele vapaaseen kenttdan mita)

O Tiedan, misté hankkia lisatietoja asiasta

72. Onko sinulla jotain erityistd kerrottavaa tai kommentoitavaa tésta
osiosta?

73. Tilastointi

Tassa osiossa kaydaan lapi seuraavat asiat:

- Tilastointikoulutus
- Tehty asiakastyo ja tehty tyontekijatyo

Valitse miten koet seuraavat 3 vaittdmaa omalla kohdallasi asteikolla 1-10

74. Tahan astinen perehdytys on ollut riittdvaa

Vaite ei vastaa - vaite vastaa
kokemustani 10 kokemustani
ollenkaan todella hyvin

75. Olen kokenut itseni tervetulleeksi tydyhteis66n
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Véite ei vastaa \
kokemustani 10
ollenkaan

76. Saan tukea tyoyhteisostani

-\ Viite vastaa
0 10 kokemustani
todella hyvin

77. Miten muuttaisit perehdytysta? Onko kehittamisehdotuksia?

78. Mistd toivoisit enemmaén perehdytysta?

79. Mitka asiat ovat onnistuneet hyvin perehdytyksessa?

Kiitos vastauksista!
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