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Taman tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa Mustasaari-kortin myontamis-
prosessista. Tarkoituksena oli tehda prosessi nakyvaksi. Mustasaari-kortti on

Helsingin seurakuntayhtyman ainutlaatuinen, diakonisen avustamisen muoto.
Opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimii Helsingin seurakuntayhtyma.

Opinnaytety0ssa kaytetaan kuvailevaa tutkimusmenetelmaa. Tydssa kasitellaan
Mustasaari-kortin mydntamisprosessia seka kortin mydntamisprosessin eroja
seurakuntien valilla. Tutkimusmateriaali kerattiin Helsingin seurakuntayhtyman
diakoniatyontekijoilta sahkdisella kyselylla. Taman lisaksi kaytettiin Mustasaari-
korteista laadittuja tilastoja.

Tulosten mukaan Mustasaari-kortin mydntamisprosessi on tyontekijoille selkea.
Vastaajista 90 % ilmoitti kortin tukevan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia. Yleisin myontamisperuste oli erilaiset taloudelliset haasteet. Mahdollisina
kehitysideoina esitettiin Mustasaari-kortin digitaalista kehittamista, kortin ulko-
asun parantamista, erilaisia aktiviteetteja saarella seka kortin kayttéajan piden-
tamista.

Tutkimuksen mukaan seurakuntien valilla on eroja kortin myontamisessa. Nama
erot eivat korreloi seurakuntien koon tai seurakuntien ja Mustasaaren valilla ole-
van etaisyyden mukaan. Erot Mustasaari-korttien myontamisessa johtuvat mah-
dollisesti tyontekijoiden henkilokohtaisesta suhteesta Mustasaareen tai siita,
kuinka tuttu konsepti Mustasaari-kortti on aiemman tyohistorian perusteella. Ke-
hitysehdotuksena on Mustasaari-korttien kayttajakokemuksen keraaminen ano-
nyymisti.

Asiasanat: diakoniaty0, taloudelliset haasteet, Mustasaari-kortti
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The purpose of this thesis was to make visible the process of issuing the Musta-
saari Card. The card is part of diaconal support of the diaconal work of Helsinki
Lutheran parish. The partner for the research was the Parish Union of Helsinki.

The research uses the descriptive method. The study is an answer to the ques-
tions "What is the process of issuing the Mustasaari Card” and "What are the
differences between the parishes issuing the card?”. The data was collected
through an online questionnaire for the Parish Union diaconal workers. Further-
more the statistics about the card were used.

Based on the results the process of issuing the Mustasaari Card is clear. 90 %
of the answers stated that the card supported the client’s overall wellbeing. The
main grounds for offering the card are based on economical challenges. The
possible development ideas were about digital rationalization, the card’s ap-
pearance, the possibilities for different activities and the extension of the card
used by dates.

The findings of the research suggest that there are differences between par-
ishes in terms of issuing the card. These differences do not correlate to the size
of parish or to the distance from Mustasaari. As a conclusion it can be stated
that the differences are based on the employers’ personal decisions on whether
to offer the clients the card to the clients. A suggestion for a future development
is a collection of anonymous user experiences.

Key words: diaconal work, economical challenges, Mustasaari Card
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1 JOHDANTO

Mustasaaren toimintakeskus kuuluu Helsingin seurakuntayhtymaan, ja se on toi-
mintaperiaatteeltaan voittoa tavoittelematon. Kirkko Helsingissa -strategiaan
pohjautuen Mustasaaren tavoite on olla kaikille helsinkilaisille avoin matalan kyn-
nyksen kesakohde. Heikompiosaisten tukeminen ja puolustaminen ovat saaren
toiminnan ytimessa. (Kirkko Helsingissa -strategia vuoteen 2020.) Opinnayte-
tydmme aihe, Mustasaari-kortti, liittyy molempiin strategisiin tavoitteisiin. Yhteis-

tydkumppaninamme toimii Helsingin seurakuntayhtyma.

Mustasaari-kortti on ainutlaatuinen, diakonisen avustamisen muoto. Se on Hel-
singin seurakuntayhtyman diakoniatydntekijdiden myontama lahjakortti seura-
kunnan alueella asuville vahavaraisille ihmisille. Kortteja voi myontaa myos yh-
teisen seurakuntatyon diakonian alaisuuteen kuuluva tyontekija. Mustasaari-
kortti tarjoaa kayttajalleen yhden virkistyspaivan Mustasaaressa, ja sen tarkoitus
on tukea vaikeassa tilanteessa elavia perheita tai yksiloita. Korttiin liittyvia osa-
puolia on kolme: kortin myodntava tyontekija, kortin kayttaja seka palveluntarjo-

ajana ja vastaanottajana toimiva Mustasaari.

Opinnaytetydmme tarkoitus on tutkia Mustasaari-kortin mydntamisperusteita ja

-prosessia Helsingin seurakuntayhtyman eri seurakunnissa ja yhteisessa seura-
kuntatyossa. Hyodynnamme myos tilastotietoja aiemmilta vuosilta. Mustasaari-
korttiin liittyvaa tutkimusta ei ole aiemmin tehty. Mahdollisia kortin myontavia dia-
koniatyontekijoita on Helsingin seurakuntayhtymassa yhteensa noin 80. Ke-
rasimme tietoa kortteja myontavilta tyontekijoilta kyselyn avulla kesalla 2021.
Mustasaari on kummallekin opinnaytetyontekijalle tuttu ja tarkea paikka. Leena
Miettinen on tyoskennellyt saaressa vuodesta 2007 alkaen ja toiminut toiminnan-
johtajana vuodesta 2011 lahtien. Elina Vitkala on puolestaan aiempien tyo-, va-
paa-aika- ja opiskelutehtaviensa kautta tutustunut saareen eri yhteistydmuotojen

kautta.



2 MUSTASAAREN TOIMINTAKESKUS

2.1 Mustasaaren historia

Mustasaarella on pitka historia. Alun perin saari on ollut Lauttasaaren alueen lai-
dunsaari. Arkkitehti Gustav Florentin Granholm (1836-1922) osti saaren vuonna
1884 perheensa kesanviettopaikaksi. Saaren maamerkkina toimiva paarakennus
on Granholmin suunnittelema ja rakennuttama vuonna 1888. Granholmin kuole-
man jalkeen perikunta myi saaren Helsingin kaupungille vuonna 1926. Saari toimi
kaupungin omistuksessa kansanpuistona, ja paarakennusta vuokrattiin kahvila-

seka ravintolakayttoon. (Hosio ym. 2006, 9-17.)

Mustasaaren kirkollinen historia alkoi nuorisopastori Heimer Virkkusen talvisesta
hiihtoretkesta Mustasaareen vuonna 1930. Han ihastui saaren kauneuteen ja al-
koi ideoida nuorille suunnattua seurakunnallista kesakotitoimintaa. Tuloksellisten
neuvottelujen myota vuonna 1931 Helsingin kaupunki vuokrasi yhden rakennuk-
sen seurakunnalle ja seuraavana vuonna koko saaren. (Hosio ym. 2006, 18-27.)
Mustasaaresta muotoutui 1930-luvulla vahva seurakunnallisen nuorisotyon kes-
kus. Saaren toiminta koostui erilaisista hartauksista, seuroista, iltanuotioista ja
jumalanpalveluksista. Hengellisen toiminnan lisaksi saaressa myds pidettiin lak-
kiaisjuhlia ja pelattiin lentopalloa. Saarella on osansa myds Suomen urheiluhis-
toriassa, silla Mustasaaressa sijaitsee Suomen ensimmainen lentopallokentta.
Heimer Virkkunen toi lajin Suomeen Amerikan opintomatkaltaan. Lajia kutsuttiin
aluksi kaaripalloksi. (Hosio ym. 2006, 16-27.)

Saarella on merkittava rooli Suomen rippikouluhistoriassa. Vuonna 1948 Musta-
saaressa alkoi saanndllinen leirimuotoinen rippikoulutoiminta. Sen jalkeen se le-
visi myds muualle Suomeen. Nuorten leiritoiminta muuttui paivatoiminnaksi
vuonna 1968, ja sen jalkeen saari kehittyi uudenlaisen nuorisotyon keskukseksi.
Sen nakyvimmaksi muodoksi tuli kaksi vuotta myéhemmin, paljon mielipiteita he-
rattanyt, Suomen evankelisluterilaisen kirkon ensimmainen disko, Klubi 70. Par-
haimpina iltoina disko kerasi jopa 200 nuorta. Erilaiset ajankohtaiset yhteiskun-
nallisia teemoja kasittelevat keskusteluillat olivat suosittuja ja vasemmistovaikut-

teet nakyivat myds saaren nuorisossa. Saaressa tarjottiin myés huumevalistusta,
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kun keskelle diskoa tuotiin iso ruumisarkku muistuttamaan huumeidenkayton
seurauksista. Joukko saaren nuoria lahti erilaisiin tapahtumiin huolehtimaan paih-
tyneistd nuorista. (Hosio 2006, 73—115.) Nykyisin toiminta tunnetaan nimella

Saapas (Palveluoperaatio Saapas n.d.).

Mustasaarelle ominaista on ollut ajan hermolla elaminen ja reagoiminen vallitse-
vaan ymparistoon ja yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Nuorisolle suunnattu toi-
minta alkoi vaistya 1970-luvun puolivalissa, kun saaresta kehitettiin kaikenikai-
sille suunnattu vapaa-ajankeskus. Toiminta oli vahvan yhteisollistd. Saaressa
alettiin myyda luomumyslia, ja ekumeeniset, ekologiset ja rauhaan liittyvat kysy-
mykset muodostuivat tarkeaksi osaksi saaren hengellisyytta ja toimintaa. Laman
seurauksena, 1990-luvun alussa, Mustasaaressa keskityttiin tyottomien ja paih-
dekuntoutujien parissa tehtavaan toimintaan seka talkootydhdn, ja diakoniatydsta
tuli merkittava osa saaren elamaa. Helsingin seurakuntayhtyma osti Mustasaaren
omakseen vuonna 2000, jolloin Iahes 70-vuotinen vuokraustoiminta paattyi. Saa-

ressa tehtiin mittava remontti 2000-luvun alussa. (Hosio ym. 124-159.)

2.2 Helsinkilaisten kesaparatiisi

Mustasaari sijaitsee Helsingin lansipuolella Seurasaarenselalla, ja on yksi Hel-
singin suosituista kesasaarista. Muita kesakohteita ovat esimerkiksi Isosaari,
Lonna, Seurasaari, Suomenlinna, Pihlajasaari ja Vallisaari (Helsingin saaret, ve-
sireitit ja merellinen Helsinki n.d.). Mustasaaren erityisia piirteita ovat paihteettd-
myys, lapsiystavallisyys ja helppokulkuinen maasto. Saari sopii lastenvaunuilla ja
apuvalineilla liikkuville. Mustasaaressa on uimaranta, leikkikentta ja luontopol-
kuja. Kesa-elokuussa saaressa on kotielamia, kuten lampaita, kanoja seka ka-
neja. Saaressa on myds vierasvenelaituri seka kanoottien rantautumispaikka.
Mustasaaren pinta-ala on noin kuusi hehtaaria. (Mustasaaren toimintakeskus
n.d.)
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Saaren rakennuksiin kuuluvat kappeli ja paarakennus, jossa sijaitsevat kahvila,
keittio, ruokailutilat ja toimisto. Taman lisaksi saaressa on sauna, venevaja, kaksi
kokousrakennusta seka huoltorakennuksia ja grillauskatos (kuva 1). Mustasaari
on yhdistetty kavelysillalla pienempaan luonnonvaraiseen Hevossaareen. Mus-
tasaaren ja mantereella sijaitsevan Kaskisaaren valilla on huoltosilta. Silta ei ole
avoinna yleisélle, vaan sen kayttd on rajoitettu ainoastaan huolto-, henkilokunta-

ja pelastuskayttoon. (Mustasaaren toimintakeskus n.d.)

KUVA 1. Mustasaaren toimintakeskus

Mustasaari on avoinna kesaisin toukokuusta syyskuulle saakka. Aukiolon alku-
ja loppukausi ovat varattu pelkastaan ryhmavierailulle. Saari on auki kaikille ka-
vijoille koulujen paattymisesta niiden alkamiseen saakka. Saareen paasee T606-
I6n Taivallahdesta lahtevalla vuoroveneliikenteella, ja matka kestaa noin 15 mi-

nuuttia. (Mustasaaren toimintakeskus n.d.)

Mustasaari on nykyisin kaikenikaisten, perheiden ja erilaisten diakonisten ryh-
mien kesainen keidas. Saaren toiminta on suunnattu kaikille helsinkilaisille. Seka
yksityishenkilot etta ryhmat tekevat saareen paivaretkia. Yopymismahdollisuutta
saarella ei ole. Lounasta on tarjolla paivittain ja kahvila on tunnetuin suurista kor-

vapuusteistaan. Arkista toimintaa rytmittavat paivittaiset hartaudet kappelissa ja
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sunnuntaisin messu. Kesa-elokuussa saaressa toimii lasten kesateatteri. Saaren
elaimet (kuva 2), uimaranta ja leikkipuisto houkuttavat lapsiperheita. (Mustasaa-

ren toimintakeskus n.d.)

KUVA 2. Lampaat venevajalla (Timo Ollila 2017)

Mustasaaressa vierailee vuosittain noin 20 000 henkil6d kesakauden aikana.
Mustasaaren kavijatilastot sisaltavat ainoastaan lautan kautta saareen tulleet vie-
railijat. Taman lisdksi saaressa vierailee runsaasti veneilijdita ja melojia. Heita on
kesakauden aikana keskimaarin noin 2000 henkil6a. (Mustasaaren tilastot 2014—
2021.) Koronatilanteen tuomien rajoitusten vuoksi saari oli suljettu yleisélta kesan
2020. Kesalla 2021 saari oli avoinna yleisolle lyhennetyn ajan 8.6.—15.8. Korona-
tilanne viivastytti saaren avaamista, ja saari suljettiin jo elokuun lopussa. (Musta-

saaren toimintakeskus n.d.)
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3 MUSTASAARI-KORTTI

3.1 Mustasaari-kortin syntyhistoria

Mustasaari-kortti on lahjakortti, joka on tarkoitettu Helsingin seurakuntien alueella
asuvalle helsinkilaiselle. Kortin myontaa Helsingin seurakuntayhtyman diakonia-
tydntekija oman harkintansa mukaan diakonisin perustein. Kirkkoon kuulumatto-
muus ei ole este kortin saamiselle. Diakoniatydssa ihmisia autetaan kysymatta

uskontokuntaa tai kirkon jasenyytta (Talousapua ja neuvontaa n.d.).

Mustasaaren toiminnanohjaajana vuosina 1987-1997 tydskennelleen Aila Maki-
sen mukaan Mustasaari-kortit otettiin kayttéon ensimmaisen kerran 1990-luvun
alun lamavuosina. ldea lahti liikkeelle havainnosta, etta saarella vierailevat ihmi-
set olivat eriarvoisessa asemassa. Esimerkiksi paihdetaustaisilla perheilla tai
mielenterveyskuntoutujilla ei ollut varaa valttamatta edes lauttalippuun, saati saa-
ren muuhun tarjontaan, kuten ruokailuun. Mustasaaren tyontekijat tekivat diako-
niatydntekijoille ehdotuksen, ettad he voisivat perustaa kortin, joka sisaltdd mat-
kan, lounaan seka pullakahvit koko perheelle. Ideana oli, ettd ihmiset voisivat
tulla oman aikataulunsa mukaan, kuten kaikki muutkin saarella vierailevat. Mus-
tasaari huolehti korttien painatuksesta, ja diakoniatydntekijat antoivat niita asiak-
kailleen harkintansa mukaan. Sen jalkeen Mustasaaren tydntekijat Iahettivat las-
kun seurakunnille. Mitaan virallista hallinnollista paatosta asiasta ei tehty, vaan
asia sovittiin suoraan Mustasaaren ja diakoniatyontekijdiden valilla. (Makinen
2021.)

Korttien lukumaarasta ei ole tilastoja ensimmaisilta vuosikymmenilta. Kortteja las-
kutettiin Makisen mukaan 1990-2000-luvun alkupuolella vuosittain arviolta noin
700-1000 kappaletta. Alussa kortteja myonnettiin myos kiitokseksi seurakunnan
toimintaan osallistuneille vapaaehtoisille. (Makinen 2021.) Mustasaari-kortit ovat
olleet lamavuosista lahtien yhtajaksoisessa kaytossa joka kesa, aina kun saari

on ollut auki.
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3.2 Kortin myontamisen periaatteet ja niista tiedottaminen

Mustasaari-kortti on aina henkilokohtainen. Kortin voi myontaa vain yksittaiselle
henkildlle tai perheelle, jolloin jokaiselle perheen jasenelle mydnnetaan oma
kortti. Ryhmavierailussa sita ei voi kayttaa. Alun perin kaytdssa oli myos perhe-
kortti, mutta ajan my6ta siita luovuttiin hinnoitteluun liittyvistd kysymyksista joh-
tuen. Kortti on voimassa seitseman viikkoa ja oikeuttaa yhteen paivavierailuun
saaressa juhannusviikosta alkaen aina elokuun ensimmaisen viikon loppuun

saakka.

Mustasaari-kortit mydnnetaan diakoniatyontekijan ja asiakaan valisessa henkilo-
kohtaisessa kohtaamisessa. Tapaaminen voi olla asiakkaan kotona, diako-
niavastaanotolla tai muussa sovitussa paikassa. Tyontekija harkitsee, kuka asi-
akkaista hyotyy kortista. Kortin myontajat ovat paaasiassa diakoniatyontekijoita,
mutta joukossa voi olla myds pappeja ja nuorisotydnohjaajia. Mustasaari-kortin
saatuaan asiakas tulee haluamanaan paivana vierailulle saareen kortin voimas-
saoloaikana. Korttiin sisaltyvat lauttamatkat, lounas, korvapuustikahvit seka lap-
sille pillimehu ja jaateld. Mustasaari on kuuluisa suurista korvapuusteistaan, ja

siksi on tarkeaa, etta se sisaltyy korttiin.

Mustasaareen saavuttuaan asiakas palauttaa kortin kahvilan tydntekijalle, jolta
han saa lounas- ja kahviliput. Sen jalkeen kaytetyn kortin kasittelysta vastaa Mus-
tasaaren toimiston tyontekijat. He huolehtivat laskun lahettamisesta kortin myon-
taneen seurakunnan diakoniatyontekijalle vierailun jalkeen. Lasku maksetaan
diakonian maararahoista. Laskutettujen korttien kokonaismaara on vuodesta
2014 alkaen on vaihdellut 650-950 kappaleen valilla (Mustasaari-kortti-tilastot

2014-2021). Kyse on siis merkittavasta kavijamaarasta.

Helsingin seurakuntayhtymaan kuuluu 20 seurakuntaa, joista jokaisessa tyos-
kentelee vahintaan yksi tai useampi diakoniatydntekija (Helsingin seurakuntayh-
tyman hallinto ja organisaatio 2021). Mustasaaren toiminnanjohtaja vastaa kor-
teista tiedottamisesta diakoniatyontekijoille. Han osallistuu vuosittain maalis-huh-
tikuussa jarjestettavaan diakonian tyoalavastaavien kokoukseen ja kertoo myon-
tamiseen liittyvat periaatteet, korttien hinnat ja mita palveluita kortti pitaa sisal-

laan. Kokouksissa on lasna jokaisen seurakunnan ja yhteisen seurakuntatyon
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diakonian tyoalavastaavia tai lahijohtajia. TyOalavastaavat informoivat kokouk-
sen jalkeen tiimilaisiaan omissa yksikoissaan ja seurakunnissaan. Mustasaaren
toiminnanjohtaja lahettaa Mustasaari-kortin kirjallisen myontamisohjeistuksen
(Liite 1) ja printattavat korttipohjat (Liite 2) tyontekijoille Microsoft Teams -kana-
van kautta. Helsingin seurakuntayhtyma siirtyi organisaationa vuoden 2019
alussa Teams-alustan kayttoon sisdisessa viestinnassaan. Tyontekijoiden sah-

kopostilistoista on luovuttu.
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4 DIAKONIATYO KOKONAISVALTAISENA KOHTAAMISENA

4.1 Mita on diakoniatyo?

Diakonia-sana tulee alun perin kreikan kielesta, ja silla tarkoitettiin palvelua ja
palvelutehtavaa. Termilla ilmaistiin sellaista palvelua, joka ilmeni suhteessa jo-
honkin tehtavaan eika esimerkiksi orjuuteen liittyvaa alistussuhdetta. (Collins
2009, 138.) Diakoniatyd on kirkon perustehtava, joka on saadetty kirkkolaissa ja
kirkkojarjestyksessa. Seurakuntien tulee harjoittaa diakoniatyotd ja suunnata
apunsa erityisesti heikoimmassa asemassa oleville ja niille, joita ei muulla tavoin
auteta. Lainsaadantd antaa kuitenkin seurakunnille vapauden, kuinka toteuttaa
diakoniaty6ta. Diakoniatyd perustuu kristilliseen rakkauteen lahimmaista koh-
taan. Seurakuntien diakoniatyon sisallosta paattaa kunkin seurakunnan kirkko-
neuvosto tai seurakuntaneuvoston hyvaksyma diakoniatyon johtosaanto. (Kirk-
kojarjestys 1055/1991; Kirkkolaki 1054/1993.) Koko kirkon yhteisista diakonia-
tydn suuntaviivojen laatimisesta huolehtii Kirkkohallituksen Diakonian ja sielun-

hoidon yksikk® (Diakonia. Suomen evankelisluterilainen kirkko n.d.).

Diakoniatydssa ihmista pyritaan auttamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
karsimysta ja hataa lieventaen ja tunnistaen. Apu voi olla hengellista, henkista,
sosiaalista, fyysista tai aineellista auttamista. Olennaista diakoniatydlle on myds
yhteiskunnallisten epakohtien esiin nostaminen ja kannustaminen yhteiseen la-
himmaisvastuuseen. Laajemman merkityksen mukaan jokainen kristitty on Jee-
suksen antaman esimerkin mukaisesti kutsuttu auttamaan ja palvelemaan lahim-
maisiaan. (Juntunen 2006, 171-172; Rattya 2009, 90-92; Kuusimaki 2012, 11—
12.) Lea Rattya (2009) listaa vaitdskirjassaan diakoniatydn menetelmiksi emotio-
naalisen, kaytannodllisen ja hengellisen tukemisen seka asianajajuuden, joka tar-
koittaa asiakkaan puolesta puhumista ja yhteiskunnallista vaikuttamista. Koko-
naisvaltaisuudella han tarkoittaa tyontekijan valmiutta kohdata ihmisen hengelli-
set, sosiaaliset, psyykkiset, fyysiset ja taloudelliset kysymykset. (Rattya, 2009,
85, 90-92.)
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Kun diakoniatydn tavoitteena on ihmisen mahdollisimman kokonaisvaltainen pal-
velu, ihmisen auttaminen edellyttda hanen koko elamantilanteensa kartoitta-
mista. Diakoniatyontekija pohtii yhdessa asiakkaansa kanssa mahdollisia tukitoi-
menpiteitd. Kohtaamisen tavoitteena on ihmisen luottamuksen, toivon ja selviyty-
mismahdollisuuksien vahvistaminen eri elamanalueilla. (Hakala 2002, 234.) Kris-
tillisyydestd nouseva toivon valittaminen on keskeinen diakoniatyon tavoite.
Usein se tapahtuu konkreettisen avun valittdmisena ja siihen liittyvana pohdin-
tana. Kristillisyys muodostaa perustan asiakkaan kunnioitukselle ja ihmisarvolle,
joka naky tavassa, miten asiakas kohdataan. Kristillisessa ihmiskasityksessa aja-
tellaan, ettd Kristus on nahtavissa jokaisessa ihmisessa, ja hanen rakkautensa
kuuluu kaikille. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 42.)

Diakoniatydn tyypillisena piirteena on pidetty asiakkaan ja tyontekijan suoraa
kontaktia ilman valikasia. Diakoniaty0 toteutuu juuri henkilokohtaisen kohtaami-
sen kautta. (Kettunen 2001, 5.) Diakoniaty6ta ohjaavat seuraavat periaatteet:
luottamuksellisuus, kiireettdmyys, todesta ottaminen, kokonaisvaltainen kohtaa-
minen, yhteistyd ja asiakaslahtoisyys (Rattya 2009, 87-90). Diakoniatyontekija
pyrkii asiakkaansa seka yksilOlliseen ettd kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen,
jossa hanen elamantilannettaan tarkastellaan kokonaisuutena. Tama vaatii tasa-
painottelua henkisen, hengellisen ja aineellisen eli taloudellisen tuen antajana.
Taloudellinen avustaminen on osa ihmisten kokonaisvaltaista kohtaamista, eika
pelkastaan rahaan liittyvaa toimintaa. (Juntunen 2007, 152.) Helinin ym. (2010)
mukaan erityinen diakoniatyon vahvuus on kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa
tapahtuva ihmisyyden nakeminen ongelmien ja asiakirjojen takaa, johon muilla
toimijoilla on enaa harvoin resursseja. Tata arvostavat seka asiakkaat, yksittaiset
kansalaiset, diakoniatyontekijat itse seka kunnallisen palvelusektorin edustajat.
(Helin ym. 2010, 41-42, 172.)

Diakoniatyossa palvellaan erityisesti niita, jotka ovat ajautuneet marginaaliin yh-
teiskunnan palvelujarjestelmien ulkopuolelle, ja joilla on vaikeuksia paasta liikku-
maan kodin ulkopuolella. Tallaisia ihmisia ovat erityisesti mielenterveys- ja paih-
dekuntoutujat, vahavaraiset, fyysisesti sairaat, omaishoitajat, vammaiset, maa-

hanmuuttajat ja tukea tarvitsevat lapsiperheet. Avun antamista maarittelevat ole-
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massa olevat resurssit. Avun tarve riippuu myos senhetkisesta yhteiskunnan ti-
lanteesta. Yhteiskunnan resurssien niuketessa paine diakoniatyon apuun kas-
vaa. (Helin ym. 2010, 56.)

4.2 Diakoniatyon muutos laman myota

Mustasaari-kortti on lama-ajan synnyttama keksintd. Lama iski Suomeen poik-
keuksellisen voimakkaasti verrattuna muihin Euroopan maihin (Sajari, 2020). La-
man myota 1990-luvun alussa diakoniatyon profiili muuttui rajusti ja merkitsi
kaannekohtaa diakoniatydssa. Taloudellisen ahdingon ja yleisen epavarmuuden
syvennyttya tuli ulkoinen sysays muutokselle. Lama koetteli erityisesti tyoikaisia
tyottomaksi jaaneita ja tyottdomyysuhan alaisia ihnmisia. Taloudellisen avun anta-
minen diakoniatydssa korostui ja sen tarve on yleensakin kasvanut aina lama-
aikojen yhteydessa. (Helin ym. 2010, 28-29, 72.) Lama muutti seka diakonia-
tydntekijoiden asiakaskuntaa etta tyon sisaltdoa, jonka taysin uudeksi muodoksi
muodostui ruokapankkitoiminta ja nakyvaksi laman uhrien symboliksi leipajonot
(Malkavaara 2002; 288-289; Malkavaara 2007, 114-117; Jokela 2011, 30).
Kirkko profiloitui 1990-luvun laman my6ta selvemmin kdyhien auttajaksi ja hyvin-
vointivaltion jattdmien aukkojen paikkaajaksi kuin aikaisemmin hyvinvointivaltion
kaudella (Malkavaara 2007, 115).

Diakoniatyo oli kohdistunut ennen lamaa paaasiassa vanhuksiin ja vammaisiin,
ja laman myoéta painopisteeksi tulivat tydikaiset. (Kettunen 2001, 5, 11). Tyd
muuttui myos kotikayntipainotteisesta tyosta vastaanottotyoksi diakoniatoimis-
toissa (Helin ym. 2010, 28). Asiakaskontaktit lisaantyivat voimakkaasti laman ai-
kana, ja valtaosa asiakaskontakteista liittyi taloudellisin kysymyksiin (Kettunen
2001, 13, 58). Samoihin aikoihin tapahtui myds suuri mielenterveystydn uudel-
leenjarjestely, josta seurasi laitospaikkojen vahentaminen, ja suuri osa hoitoa tar-
vitsijoista siirtyi avohoidon piirin. Tama muutos nakyi diakoniatyontekijoiden
tydssa. (Kettunen 2001, 10-11; Malkavaara 2002, 289.)

Taloudellinen avustaminen perustuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen kohtaami-

seen, ja se tulee erityisen merkittavaksi silloin, kun asiakas ei koe tulleensa au-
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tetuksi julkisen sosiaalityon puolella. Laman hellitettya 1990-luvun lopulla naky-
ville tuli ihmisten kokonaisvaltainen toivottomuus ja henkisen hadan syvenemi-
nen. Monet avun pyytajat olivat tuloksetta hakeneet apua jo muualta ja seurakun-
nista muodostui monille viimesijaisen turvan ja tuen hakupaikka (Juntunen 2006,
171-176; Malkavaara 2007, 114.)

Monella diakoniatyontekijalla on Kettusen (2001) havainnon mukaan ristiriitainen
suhtautuminen taloudelliseen auttamiseen. Lama-ajan jalkeen he kokivat aineel-
lisen ja muun auttamisen valisen jannitteen ristiriitaisena. Kritiikki ei kohdistunut
taloudelliseen auttamiseen sinédnsa vaan diakoniatyontekijat toivoivat itselleen
kokonaisvaltaisempaa auttamismahdollisuutta ja enemman rakenteellisia ratkai-
suita yhteiskunnan puolelta. (Kettunen 2001, 192.) Diakoniaty0ssa on karkeasti
jaoteltuna kahdenlaisia asiakkaita: niita, joita hakevat apua taloudellisiin vaikeuk-
siin ja niita, jotka haluavat kasitelld muita elamankriiseja. Usein nama asiat ovat
kuitenkin sekoittuneet keskenaan ja asiakkaalla on lukuisia eri ongelmia samaan
aikaan. (Helin ym. 2010, 56.)

Diakonian taloudellinen apu on paasaantdisesti pienimuotoista, yleensa vain
muutamia kymmenia euroja. Usein silla on kuitenkin elaman kriisitilanteessa iso
merkitys. (Helin ym. 2010, 75.) Malkavaaran (2007) mukaan diakoniatoimen va-
lityksella annettu taloudellinen apu on pysynyt laman jalkeen korkealla tasolla.
Kirkon myontamat avustukset ylittavat kokonaissummaltaan kuntien myontaman
harkinnanvaraisen toimeentulotuen maaran. (Malkavaara, 2007, 119.) Taloudel-
linen apu tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden paasta yli kaikkein tiukimman tilan-
teen, mutta silla ei ole juurikaan mahdollisuuksia tarjota pysyvaa ratkaisua talou-

dellisen tilanteen tasapainottamiseksi tai kohentamiseksi (Juntunen 2006, 172).

4.3 Diakoniatyo Helsingin seurakuntayhtymassa

Helsingin seurakuntayhtymaan kuuluu yhteensa 20 itsenaista evankelis-luteri-
laista seurakuntaa, joista 17 on suomenkielista ja kolme ruotsinkielista. Kirkon
jasenen seurakunta maaraytyy sen mukaan, missa han asuu (Seurakuntajako

2021.) Seurakunnan koosta riippuen jokaisessa niista toimii vahintaan yksi tai
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useampi diakoniatyontekija ja suurimmissa seurakunnissa myos diakonian tyo-
alavastaava. Koko Helsingin seurakuntayhtyman diakoniaty6ta johtaa diako-
niapaallikkd. Seurakunnissa oli tutkimuksemme tekohetkella kesalla 2021 yh-
teensa noin 68 ja yhteisessa seurakuntatydssa noin kymmenen diakoniatyonte-

kijaa (Apua ja tukea diakoniatydsta 2020.)

Diakoniatyota tehdaan myods yhteisessa seurakuntatydssa. Yhteinen seurakun-
tatyd huolehtii seurakuntien yhteisista, koko kaupunkia koskevista tehtavista.
Mustasaari kuuluu organisatorisesti yhteisen seurakuntatyon alaisuuteen. Muita
palveluita ovat esimerkiksi sairaalasielunhoito, perheneuvonta, Kampin kappeli,
palveleva puhelin, oppilaitostyd ja Varustamot eli diakoniakeskukset. (Yhteinen
seurakuntaty0 - ty6ta uskon, toivon ja rakkauden puolesta 2021.) MyGds osa yh-
teisen seurakuntatyon tyontekijoista myontda Mustasaari-kortteja, erityisesti
vammaistyon tydntekijat ja Hermannin diakoniatalo (Hermannin diakoniatalon va-
rustamo 2021). Tarkkaa lukumaaraa Mustasaari-kortteja myontavista diakonia-
tydntekijoista ei ole mahdollista antaa muun muassa tyotehtavissa tapahtuvista
muutoksista tai maaraaikaisuuksista johtuen. Kaytannossa kyse on noin 80 tyon-

tekijasta.

Helsingin seurakuntayhtyman seurakunnissa tehtavan diakoniatydn painopisteet
ja tapa tehda tyota vaihtelevat seurakunnittain kuten myds maanlaajuisesti. Seu-
rakunnat kautta Suomen luovat itsendisesti puitteet diakoniatyélle ja varaavat
omissa paatoksentekoprosesseissaan maararahoja diakoniatyohon kohdenta-
malla niita toimintamaararahoihin, -tiloihin ja henkilostoresursseihin. Diakonian
toimintaperisaatteista ja taloudellisista avustuskaytannoista sovitaan seurakunta-
kohtaisesti johtoryhmissa tai toimikunnissa. Diakoniatyontekijalla itsellaan on
usein vapaat kadet vaikuttaa tyon sisaltoon ja tyOkuvaansa, ja tyoajan kayttami-
nen riippuu siitd, mita seurakunta on asettanut prioriteetiksi. (Helin ym. 2010, 52,
74.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydmme tarkoitus on kerata tietoa Mustasaari-kortin myontamisproses-
sista. Tavoitteemme on tehda prosessi nakyvaksi. Tarkastelemme Mustasaari-
kortteja yhtena diakonisen avustamisen muotona. Tietoa kerataan kyselylla ja
vastauksia vertaamalla kartoitetaan seurakuntien ja tyontekijoiden valilla olevia
eroja. Kyselyn kautta (Liite 3) saatujen tietojen lisaksi vertailuaineistona ja taus-
tatietona kaytetdan Mustasaareen tyontekijoiden tekemaa tilastointia seurakun-
nittain laskutetuista korteista vuosilta 2014—-2021.

Tutkimuskysymyksemme ovat:
Millainen on Mustasaari-kortin myontamisprosessi?

Millaisia eroja kortin mydntamisprosessissa on seurakuntien valilla?

Mustasaari-kortin myontamisprossilla tarkoitetaan sita kokonaisuutta, mita kaik-
kea tapahtuu ennen, kun diakonian asiakas paatyy kortin kanssa Mustasaareen.
Kyselylomakkeen kysymykset on laadittu vastaamaan naihin kysymyksiin. Mus-
tasaari-kortin myodntamisprosessi alkaa Mustasaaren toiminnanjohtajan vastuulla
olevasta tiedottamisesta seurakuntien tyontekijoille. Taman jalkeen diakoniatyon-
tekija valitsee kenelle asiakkaalleen ja milla perusteilla han myontaa kortin. Pro-
sessi paattyy, kun asiakas on vieraillut saaressa, ja Mustasaari lahettaa laskun

seurakuntiin ja tilastoi laskutetut kortit.
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6 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA TOTETUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Laadullista ja maarallista tutkimusta on perinteisesi tarkastelu vastakkainasette-
lun kautta tai toinen toisensa kritiikkina (Tuomi & Sarajarvi 2009, 65). Kuvaileva
tutkimusmenetelma kayttaa seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia, ja se
osoittautui opinnaytetydhdmme sopivimmaksi metodiksi. Kuvaileva tutkimus esit-
taa tarkkoja kuvauksia tapahtumista, tilanteista tai henkildistd. Se myds doku-
mentoi ilmidsta kiinnostavia ja keskeisia piirteita ja tuo esille, mitkd ovat sen na-
kyvimmat tapahtumat, prosessit ja kayttaytymismuodot. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2004, 129-30.) Kuvaileva tutkimus ei aseta hypoteesia tai ongelmaa, jota
testataan tai johon haetaan ratkaisua. Se ei vastaa "miksi?”-kysymykseen, vaan
keskittyy vastaamaan kysymykseen "mita on?”. Kuvaileva tutkimus keskittyy ke-
radmaan tietoa, joka tekee prosessin nakyvaksi ja antaa kasityksen siita, mita
prosessissa tapahtuu. Tutkimustulokset esitetaan yhteenvetona, joka antaa yleis-
kasityksen ilmidsta, ja siind verrataan tuloksia ja tutkitaan eroavaisuuksia. (The

Handbook of Research for Educational Communications and Techonology 2001.)

Kuvailevan tutkimusmetodin etuna on joustavuus ja laaja-alaisuus. Siina voidaan
kayttaa erilaisia tapoja tiedon keraamiseen, jotta saavutetaan mahdollisimman
tarkka kuvaus kohteesta. (Sumeracki 2018.) Laatimamme kysely sisalsi moniva-
lintakysymyksia, jotka ovat tyypillisia kvantitatiivisille tutkimuksille. Osaan kysy-
myksista vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Taman lisaksi kysely
sisalsi myos avoimia kysymyksia, jotka puolestaan kuuluvat selkeammin kvalita-
tiiseen tutkimukseen. Avoimet kysymykset mahdollistivat laajempien vastausten
antamisen ja sita kautta saimme tarkempaa tietoa haluamiimme teemoihin liit-

tyen.

Avoimien vastausten analysointiin kaytimme laadullisen sisalldnanalyysin me-
netelmia. Emme soveltaneet lahdemateriaaliin ulkopuolista kategorisointia,
vaan luokittelu tapahtui materiaalin itsensa perusteella ja siita nousevista tee-

moista. (Alasuutari 1999, 83—-84.) Sisallonanalyysia kayttaessamme ryhmitte-
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limme ja teemoitimme vastaukset ja sita kautta pyrimme saamaan esille aineis-
ton sisalla ilmenevia yhtalaisyyksia ja eroja (Eskola & Suoranta 1998, 175-182;
Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-124).

6.2 Tutkimuksen toteutus

Maaliskuussa 2021 teimme kyselylomakkeen ensimmaisen version. Testasimme
sitd huhtikuun 2021 aikana viidella eri tehtavissa, seurakunnissa ja asemassa
toimivalla diakoniatyontekijalla. Muokkasimme kyselya saamamme palautteen
perusteella selkedammaksi ja tarkensimme kysymyksia. Pyrkimyksemme oli tehda
kyselysta mahdollisimman kayttajaystavallinen ja sujuva, ettd se motivoisi vas-

taamaan eika veisi liikaa tydaikaa. (Liite 3).

Kyselyyn oli mahdollista vastata reilun kahden kuukauden ajan 24.5.-31.7.2021
valisena aikana. Kysely lahetettiin vastaanottajille Teams-kanavien kautta. Ky-
sely julkaistiin ensimmaisen kerran 24.5.2021 kolmella eri kanavalla: Diako-
nia/Helsinki/yleinen, Diakonia/Helsinki/tybalavastaavat seka Yleinen diako-
nia/Helsinki. Kaikissa naissa kanavissa on Mustasaari-kortteja myontavia diako-
niatydntekijoitd mukana. Saimme toukokuussa vain muutaman vastauksen ja
siita syysta lahetimme ensimmainen muistutusviestin jo 1.6.2021. Toisen muis-

tutusviestin Iahetimme 15.6.2021 ja kolmannen 6.7.2021.

Olimme tietoisia siita, etta kyselyihin liittyva riski on alhainen osallistumisprosentti
ja "kysely- tai digivasymys”. Helsingin seurakuntayhtymassa on jatkuvasti kayn-
nissa lukuisia tyon kehittamiseen ja hyvinvointiin liittyvia kyselyita seka pyyntoja
osallistua erilaisiin tutkimuksiin. Kysely ajoittui tyontekijoiden kesalomakauteen.
Tama oli samalla se aika, jolloin kortteja myonnetaan, joten se oli tutkimuksemme
kannalta perustelluin. Loma-ajalla saattoi olla merkitysta vastaamisaktiivisuuteen
ja on myos mahdollista, etta kyselymme jai huomaamatta lukuisten muiden

Teams-kanavien vuoksi.
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6.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyden ja luottamuksellisuuden huomioimme kyselyssa siten,
etta vastaajan henkildllisyys ei missaan vaiheessa paljastu. Informoimme vastaa-
jia, ettd kyselyn tiedot jaavat Mustasaaren toimintakeskuksen haltuun, ja niita
kaytetdan ainoastaan opinnaytetydhon ja Mustasaari-kortteihin liittyvan yhteis-
tydn kehittamiseen (Liite 3). Pyrimme olemaan tarkkoja kyselyn kysymysten aset-
telussa, jotta vastaaja ymmartaisi kysymyksen samalla tavoin kuin opinnaytetyon
tekijat (Tuomi & Sarajarvi 2009, 77).

Kiinnitimme erityishuomioita siihen, etta Leena Miettinen on Mustasaaren toimin-
nanjohtaja ja nain ollen tutkii omaa tyotaan. Miettisen rooli Mustasaari-korttien
suhteen on ratkaiseva, silla ainoastaan hanella on aihepiriin liittyvaa nykyista ja
aiempaa tietoa. Han tuntee pitkdn tyokokemuksensa perusteella useita Musta-
saari-korttien myontajia ja vastaa korttiin liittyvasta tiedottamisesta seurakuntiin.
Han myos perehdyttad Mustasaaren kesatyontekijat korttien vastaanottamiseen

ja kasittelyyn.

Mustasaari-kortista ei ole olemassa kirjallista tietoa. Olemassa olevat tiedot pe-
rustuvat Mustasaaren hallussa oleviin tilastoihin ja entisen Mustasaaren toimin-
nanohjaajan kanssa kaytyyn sahkopostikirjeenvaihtoon. Mustasaaren historiasta
on olemassa vain yksi teos, ja se on osittain silloisen Mustasaaren toiminnanjoh-
tajan kirjoittama (Hosio ym. 2006). Taysin objektiivista tietoa ei siis ole saatavilla.
Objektiivisuutta lisaa kuitenkin se, etta Elina Vitkalalle Mustasaari-kortti on uusi

ja entuudestaan tuntematon asia, vaikka Mustasaari paikkana on tuttu.

Jenny Fleming (2018) kayttaa artikkelissaan Insider reasearch -kasitetta, kun ky-
seessa on omaan tyohan liittyva tutkimusaihe. Kaytamme tasta ilmaisua sisapii-
ritutkimus. Sisapiiritutkimuksen perusperiaatteisiin kuuluvat erityisesti huomion
kiinnittaminen tutkimuksen metodien seka kokonaisprosessin lapinakyvyyteen,
luotettavuuteen ja uskottavuuteen. Sisapiiritutkijan on kyettava perustelemaan
selkeasti mita tehdaan, miksi tehdaan ja miten tehdaan. Nain toimien tutkimuksen
luotettavuus seka validiteetti toteutuvat. Kun tutkimusprosessi on avoin, on sisa-
piiritutkijalla etulyontiasema, silla tutkimukseen osallistuvat tuntevat tutkijan ja to-

dennakdisesti sitoutuvat tutkimukseen vahvemmin. (Fleming 2018.)
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Sisapiiritutkimuksen etuna on se, etta kun sisapiiritutkijalla on suhde tutkittavaan
aiheeseen, han kykenee kertomaan organisaation jasenille tutkimuksen tarkoi-
tuksen ymmarrettavasti sisalta kasin. Jo olemassa olevalla tiedollaan sisapiiritut-
kija kykenee kohdistamaan tutkimuksen niihin alueisiin, joissa tarvitaan tutki-
musta ja, jotka ovat organisaation kannalta oleellisia. Sisapiiriin kuuluva tietaa,
millainen organisaatio todella on ja mika tieto on merkityksellista siihen liittyen.
Organisaation ulkopuolisen tutkija ei valttamatta kykene hahmottamaan organi-

saation rakenteita sekd merkityssuhteita yhta hyvin. (Fleming 2018.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Vastaajien taustatiedot

Lahetimme webropol-kyselyn toukokuussa 2021 kolmen eri Teams-kanavan
kautta kaikille Helsingin seurakuntayhtyman Mustasaari-kortteja myontaville
tyontekijoille. Heitd on yhteensa noin 80 henkil6a. Kyselyyn oli mahdollista vas-
tata 24.5.—-31.7.2021 valisena aikana. Yhteensa 20 tyontekijaa vastasi kyselyyn.
Kaikki kyselyyn osallistuneet olivat koulutukseltaan diakoniatyontekijoita. Vas-
tausvaihtoehtoina koulutustaustaa koskevassa kysymyksessa olivat myds nuori-

sotyOnohjaaja, teologi tai jokin muu.

Vastaajista 17 tydskenteli seurakunnissa ja kolme yhteisessa seurakuntatydssa.
Vastaajia oli yhteensa yhdeksasta eri seurakunnasta. Yhdestatoista seurakun-
nasta emme saaneet lainkaan vastuksia. Kuviossa 1 on nahtavilla kyselyyn osal-
listuneiden seurakuntien tyontekijoiden maara, ja kuinka se korreloi kyseisen

seurakunnan laskutettujen korttien maaran kanssa kesan 2021 aikana.

MUSTASAARI-KORTIT JA KYSELYYN OSALLISTUNEET 2021
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KUVIO 1: Laskutetut Mustasaari-kortit seurakunnittain kesalla 2021 ja kyselyyn
osallistuneiden tyontekijoiden maara.
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Vastaajilta kysyttiin, kuinka monta vuotta he ovat myontaneet Mustasaari-kortteja
(kuvio 2). Vaihtoehtoina olivat 1-5 v., 6-10 v., 11-15 v., 1620 v. ja yli 20 v.
Suurin osa vastaajista, 60 %, oli myontanyt kortteja yli kymmenen vuotta, ja val-
taosa heista ilmoitti myontaneensa yli 16 tai yli 20 vuotta. Vahiten vastauksia,
yhteensa 40 %, tuli kohtiin 1-5 vuotta tai 6—10 vuotta. Yksi vastaaijista oli vastan-
nut kaksi kertaa samaan kysymykseen ja siitd syysta saimme yhteensa 21 vas-

tausta.

TYOKOKEMUS MUSTASAARI-KORTTIEN
MYONTAMISESTA

i

20%

m1-5vuotta m6-10 vuotta m11 - 15 vuotta =16 - 20 vuotta mYIli 20 vuotta

KUVIO 2. Tyékokemus Mustasaari-korttien mydntamisessa
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Halusimme tietaa, kuinka monta Mustasaari-korttia tyontekija myontaa vuosittain
(kuvio 3). Olimme tehneet sita varten valmiit luokittelut. Vastaajista 40 % ilmoitti
myontavansa 20-30 korttia vuodessa, 30 % vastaajista alle 10 korttia ja 25 %
vastaajista 10—20 korttia vuodessa. Vain yksi vastaaja ilmoitti myontavansa kort-

teja yli 30 kappaletta vuosittain.

VUOSITTAIN MYONNETTYJEN KORTTIEN MAARA

5%

‘ o

40%

HAlle10 ®m10-20 =20-30 =YIi30

KUVIO 3. Tydntekijan mydntamien korttien maara vuosittain.

7.2 Mustasaari-korttiin liittyva tiedonkulku

Mustasaari-korttiin liittyvaa tiedotusta ja tiedonkulkua kysyimme seka tyonteki-
jOille etta kortin kayttjjille suunnatun tiedotuksen nakokulmasta. Tydntekijoille
kohdistetussa kysymyksessa, "Mita kautta olet saanut tietoa Mustasaari-kor-
tista?”, vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Eniten mainintoja, 55 %,
tuli kohtaan Mustasaari, sen jalkeen kollegat 40 %, esimies 35 % ja tiimi 35 %.
Avoimessa kohdassa, muu-tietolahde, viisi vastaajaa kertoi saaneensa tietoa
Teams-kanavan kautta ja kaksi tyoalavastaavien kokouksesta. Yksi vastaaja oli

saanut tiedon asiakkaaltaan.
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Tarkensimme tiedonkulkua tasmentavalla kysymyksella "Kenelta olet saanut tie-
toa, kuinka ja kenelle kortteja myonnetaan?”. Myds tassa kysymyksessa vastaa-
jat saivat valita useamman vaihtoehdon. Vastaajista 55% valitsi ohjeistajaksi
Mustasaaren. Seuraavaksi eniten, 50 %, ohjeistusta antavat vastaajien mukaan
esimiehet. Tietoa sai 25 % omalta tiimiltdan ja 15 % kollegoiltaan. Taydentavaan
kysymykseen "Muualta. Mista?” -tiedonlahteeksi mainittiin seurakuntayhtyman si-

sainen intranet. Yksi vastaajista kertoi ohjeistavansa tiimiaan itse.

"Miten asiakkaasi saavat tietoa Mustasaari-kortista?” -kysymyksessa oli mahdol-
lista valita useampia vaihtoehtoja. Kaikki vastaajat ilmoittivat kertovansa itse asi-
akkailleen Mustasaari-kortin olemassaolosta. Vastaajista 60 % kertoi asiakkaiden
saavan tietoa my0s tuttaviltaan. Kaksi vastaajaa kertoi asiakkaan saavan tietoa
Helsingin seurakuntayhtyman tiedotuksen kautta. Yhden vastaajan mukaan asia-

kas saa tietoa suoraan Mustasaaresta.

Avoimen kysymyksen, "Millainen on kokemuksesi Mustasaari-korttiin liittyvasta
tiedottamisesta ja ohjeistuksesta Mustasaaren taholta?”, vastaukset jacimme kol-
meen eri kategoriaan: kriittiseen, neutraaliin ja positiiviseen. Kahdestakymme-
nesta vastauksesta kaksi oli kriittista. Toinen liittyi ikarajojen epaselvyyteen las-

ten kortteja mydnnettaessa ja toinen varsinaiseen ohjeistukseen.

Tyébntekijbiden ohjeistuksessa on monesti ollut puutteita, kun ikéra-
Jat eivét ole 100 % selvét. Ei riité yli ja alle 12 v. Tybntekiféilléd on
erilaisia késityksid, onko 12 vuotta tayttényt yli 12 v. Vai vasta 13-
vuotias. Liséksi monena vuonna ollut epdselvyytta, miten pieni tar-
vitsee oman kortin. Nytkin on ep&selvaa, tarvitseeko vauvakin
oman Kortin. Tai ylipéataén tarvitseeko alle 7-vuotias kortin...

Aina jotain tarkennettavaa ohjeistuksessa. Ohjeessa voisi olla ihan
selkeésti "néin kirjoitat Mustasaari-kortin” ja siihen vaiheet: Kirjoita
aikuisen kortti 18-vuotiaille ja sitd vanhemmille ja lasten kortti alle 18-
vuotiaille. Kirjoita korttiin kortin kdyttdjan koko nimi, lasten korttiin
myds iké ja laita korttiin seurakunnan leima. (Ja ohje saattajan koh-
dalla toimintatavoista.)

Kuusi vastausta, 30 %, oli neutraaleja: lhan hyva kokemus, suhteellisen hyvé ja
ohjeistus on riittdvé -tyyppisia vastauksia. Kaksitoista vastausta, 60 %, oli selvasti
positiivisia. Positiiviseksi luokittelimme esimerkiksi vastaukset: Erittdin hyvéa seka

Tiedotus on ollut hyvaa, tavoittavaa ja selke&a.



27

7.3 Mustasaari-kortin merkitys

Mustasaari-korttien merkitysta diakonisena avustusmuotona kysyimme ennalta
maaritellyilla vaihtoehdoilla: erittain tarkea, melko tarkea, tarkea, jokseenkin tar-
kea ja vahainen. Vastaajista 70 % valitsi erittain tarkea -vaihtoehdon, 10 % melko
tarkean ja 20 % tarkean. Kahta viimeista vaihtoehtoa ei valinnut kukaan. Halu-
simme myo0s tietaa, onko asiakkaiden tarpeessa Mustasaari-kortin suhteen ta-
pahtunut muutoksia vuosien varrella. Kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta olivat
sitd mielta, ettei muutoksia ole tapahtunut. Ainoastaan yksi vastaajista ilmoitti,
ettei pysty vastaamaan kysymykseen, koska on myontanyt kortteja vain vuoden

ajan.

Mustasaari-kortin tavoitetta kysyimme kahdella saman sisaltoisella kysymyksella
Ensiksi monivalintakysymyksella, jossa vastaaja saattoi valita useampia vaihto-
ehtoja. Kysyimme myo6s Mustasaari-kortin eri tavoitteiden tarkeysjarjestysta suh-
teessa toisiinsa erillisella kysymyksella, ja vastaaja sai valita kolmesta eri kate-
goriasta: 1. erittain tarkea, 2. melko tarkea ja 3. tarkea. Vastaaja sai arvottaa niin
monta tavoitetta kuin halusi. Koska nama kaksi kysymysta tuottivat kaytannodssa
saman tuloksen, selkeyden vuoksi yhdistimme tulokset yhdeksi kuvioksi (kuvio
4). Kaikki vastaajat pitivat kortin tavoitteena virkistymisen ja Iahes kaikki, 95 %,
hyvinvoinnin tukemisen. Seuraavaksi tulivat ruokailu taloudellisen tuen muotona,
luonto, hengellisyys ja viimeisena kotoutuminen. "Muu. Mika?” -kohtaan saimme

viisi eri vastausta:

Yhdesséolo perheen kanssa.

Irtiotto arjen huolista — pala normaalia elémaa.
Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen.
Yhteiséllisyys.

Vaihtelua elamaén.
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MUSTASAARI-KORTIN TAVOITE

Muu. Mika? [ 25%
Kotouttaminen [ 30%
Hengellisyys NN 40%
Luontokokemus [N 80%
Ruokailu ja taloudellinen tuki [N 85%
Hyvinvoinnin tukeminen [N 95%
Virkistyminen I 100%

KUVIO 4. Mustasaari-kortin tavoite tyontekijan nakokulmasta.

Mustasaari-korttien merkitystd asiakkaan hyvinvoinnin kannalta kysyimme avoi-
mella kysymyksella: "Milla tavoin kortti edistaa asiakkaasi hyvinvointia?”. Tulok-
set luokittelimme viiteen eri kategoriaan analysoimalla vastauksissa kaytettyja
termeja: virkistyminen, ilo, luonto, hengellisyys ja ruoka. Termit hyva, kaunis,
lahja sijoitimme ilo-kategoriaan. Vastaavasti virkistyminen-termin alle sijoitimme
vapaus seka hoitaminen -kuvaukset. Vastaukset luokittelimme sen mukaan,
kuinka moni vastaajista oli maininnut termin vastauksessaan (kuvio 5). Vastaa-
jista 80 % naki hyvinvoinnin kannalta tarkeaksi virkistyminen, 60 % luonnon, 50

% ruokailun, 35 % ilon ja 20 % hengellisyyden.

Mustasaaressa vierailu kokonaisvaltaisena kokemuksena tuli monessa vastauk-
sessa esille. Useampi vastaaja toi esille hyvinvointiin vaikuttavat tekijat monesta

eri nakokulmasta tarkasteltuna.

Paéivé erillaén arjesta, huolet voivat jaadda mantereelle. On ylellisyytta
paésta valmiiseen péytédén, Luonto ja lauttamatka ovat elémyksia,
luonnossa oleminen ja likkuminen lisdd monin eri tavoin fyysista ja
psyykkista hyvinvointia. Sosiaalista hyvinvointia yhdesséolosta tois-
ten kanssa. Hengellinen hyvinvointi pyhiinvaellusreitilla;, mahdolli-
suus rauhaan ja hiljaisuuteen, kohtaamiseen syvimmaén itsen ja py-
hén kanssa.

Keséinen virkistyspéiva, vaikka vaan yksi péiva, on uskomattoman
rentouttava. Liséksi, kun sen saa ikdan kuin lahjaksi - se on monelle
Jo super-bonus!
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Tukee heidén kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Olen saanut paljon
palautetta ja kiitosta lahettdmisténi korteista. Ihmiset ovat todella iloi-
Sia, ja virkistyneitd kun ovat saaneet kortin saareen. Mieli virkistyy,
kun péésee Viélilla neljan seindn sisélté pois tapaamaan muita ihmi-
sid kauniissa luonnossa, hyvén ruoan &érella. Saari hoitaa ihmisten
mielenterveyitta.

Sinne voi menné& yhdessé koko perhe,

sinne voi ottaa ystdvan mukaan, jos on yksinéinen,

sielld on hyvé ruoka,

voi ehké uida,

eldimié kehutaan, kaupungissa niiden kohtaamiseen ei ole niin kovin
monia paikkoja kuitenkaan,

luontokokemus,

oma aika.

Virkistévéa pieni retki, maukas lounas kahveineen, mahdollisuus luon-
tokokemukseen ja mahdollisuus hartausyhteyteen.

VAIKUTUS HYVINVOINTIIN

Hengellisyys _ 20%
o N 35%
o I s
oo | <0
virkistyminen | s0%

Kuvio 5. Mustasaari-kortin vaikutus asiakkaan hyvinvointiin.
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7.4 Mustasaari-kortin myontaminen ja kehittamisideat

Halusimme selvittaa, ketka asiakkaat kuuluvat tyontekijan mielestéa Mustasaari-
korttien kohderyhmaan. Tata tietoa kerasimme avoimella kysymyksella. Kysy-
myksen vastaukset luokittelimme sisallonanalyysimenetelmaa kayttaen neljaan
eri luokkaan: taloudellisen tuen tarvitsijat, sosiaalisista vaikeuksista tai psyykki-
sista ongelmista karsivat seka hengellista tukea kaipaavat (kuvio 6). Vastaajista
85 % naki kohderyhmaksi taloudellisen tuen tarvitsijat, toiseksi eniten eli 35 % tuli
vastauksia kohtaan sosiaaliset vaikeudet, ja 25 % vastaajista naki psyykkisista
vaikeuksista karsivat kohderyhmaksi. Hengellisen tuen kaipaajat nahtiin pienim-

maksi kohderyhmaksi.

KENELLE MUSTASAARI-KORTTI ON TARKOITETTU?

Hengellista tukea kaipaavat - 10%

Psyykkiset ongelmat _ 25%
Sosiaaliset vaikeudet _ 35%

KUVIO 6. Mustasaari-kortin kohderyhmat

Vastaajat toivat esille, etta sosiaaliset, psyykkiset tai taloudelliset vaikeudet voi-

vat ilmeta asiakkaan vaikeutena lahtea liikkeelle ja ihmisten pariin.

Diakoniset perusteet ovat ne, joilla mybnnetaén. Siinéd otetaan ihmi-
sen tilanne kokonaisvaltaisesti huomioon. Taloudellinen tilanne huo-
mioidaan, koska kaikilla ei ole mahdollisuus lahtea kesalla reissuun.
Myés sosiaalinen tilanne vaikuttaa ja jos ihminen muutenkin tarvitsee
virkistysta ja sité, etta likkuu edes jonnekin. Diakonian asiakkaat voi-
vat eldé aika eristyksissa.
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Véhéavaraiselle henkildlle/perheelle. Tai henkisena tukena hiukan
“rikkaammallekin”. Ja psyykkisesti hauraalle kannustimena l&dhteé&
liikkeelle.

Heikommassa taloudellisessa tilanteessa olevalle tai muuten kuor-
mittuneesta elédméntilanteesta johtuen esim. virkistysté tarvitsevalle.

Mustasaari-korttien kayttajaryhmaa tdsmensimme myds toisella avoimella kysy-
myksella: "Kenelle korteista on suurin hyodty?”. Luokittelimme vastaukset kaytet-
tyjen termien perusteella sisalldnanalyysimenetelmaa kayttaen. Asiakasryhma-
luokittelujen jalkeen laskimme prosenttiosuudet sen mukaan, kuinka usein kysei-
nen asiakasryhma oli mainittu vastauksissa (kuvio 7). Suurimmaksi ryhmaksi,

70 %, nousi taloudellisen tuen tarvitsijat, sen jalkeen perheet, yksinaiset, virkis-
tysta kaipaavat, ja mielenterveyden kanssa kamppailevat. Vahiten vastauksia tuli

kategorioihin hengellisyytta kaipaavat ,10 %, ja ikaihmiset, 5 %.

KETKA HYOTYVAT ENITEN?

Ikdihmiset [l 5%
Hengellisyytta kaipaavat [l 10%
Mielenterveyden kanssa kamppailevat [ 15%
Aktivointia ja virkistysta kaipaavat [N 20%
Yksinaiset NG 30%
Perheet NG 40%
Taloudellista tukea tarvitsevat [ININENEGEGGGEENEN 70%

KUVIO 7. Ketka hyotyvat eniten Mustasaari-korteista?

Yksi vastaajista ei pystynyt nimeamaan mitaan tiettya inmisryhmaa kenelle kortti

on suunnattu, vaan naki hyotyja jokaisen asiakkaansa kohdalla.

Mustasaari koskettaa jokaista kévijaa; vehreydellaén, makueldmyk-
silléén sekéd Pyhédn kosketuksella! En osaa eritella, niin hyvaéa tekevé
vaikutus diakoniatydntekijélle kuin kortin lahjaksi saajalle.
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Mustasaari-kortin myontamisperusteita koskeva kysymys oli avoin: "Milla perus-
teella myonnat kortin asiakkaalle?” Kaikki vastaajat mainitsivat taloudelliset syyt
perusteena kortin myontamiseen. Vastaajista 40 % kertoi syyna olevan yksinai-
syyden ehkaisy. Mielenterveyden tukeminen mainittiin syyksi 30 % vastauksissa.
Naiden lisaksi 15 % vastaajista kertoi myontamisperusteena olevan asiakkaan
korkea ian ja 10 % mukaan yleinen aktivointi saattoi olla my6s myontamisperus-

teena.

Pyysimme vastaajia kuvailemaan kortin myontamisprosessi omin sanoin, ja vas-
tauksista nousi esiin kaksi vaihtoehtoa. Tydntekija arvioi asiakkaan tarpeen ja
tarjoaa korttia, mikali kokee sen asiakkaalle hyddylliseksi. Toinen vastauksista
esiin noussut teema oli asiakkaat, jotka osasivat itse pyytaa korttia ja nain saivat

sen tyontekijalta. Eras vastaajista kuvasi prosessin nain:

Henkilb tulee diakoniapéivystykseen. Esittelen hédnelle yhden péivan
virkistysmahdollisuuden péihteettbméssé ympéristéssé: uintia, au-
rinkoa, hyvééa ruokaa, kahvihetki, jonka kruunaa herkuttelu kaupun-
gin muhkeimmalla korvapuustilla, kerron lampaista ja muista eléi-
mista, joita on ihana seurata saaren alueella. Suosittelen lédmpiméasti
seurakunnan virkistyspaikkaa! Diakonia-asiakas innostuu asiasta ja
min& kirjoitan hénelle kortin. Kertaamme aikataulut ja lautan l1&hto-
paikan seké lyhyesti Mustasaaren s&énnét: se péihteettémyys, eiké
omaa koiraa mukaan (jos sellainen on). Muistutan, mikali henkilblla
on liikuntarajoite, ettd hén on etukéteen yhteydessé& Mustasaareen
saapumisestaan.

Kyselyn viimeisessa osiossa keskityimme Mustasaari-korttiin liittyviin palauttei-
siin seka kehittamisideoihin. Kerasimme avoimella kysymyksella tietoa asiakkai-
den antamasta palautteesta kortin myontajalle Mustasaaressa vierailusta. Ja-
oimme vastaukset kolmeen kategoriaan: positiiviseen, neutraaliin ja kriittiseen.
Yhden vastauksista jatimme luokittelematta, silla vastaajalla ei ollut viela ehtinyt
kertymaan kokemusta asiasta. Vastauksista 90 % oli positiivisia. Positiivisiksi luo-

kittelimme vastaukset, joissa esiintyi selkeita myonteisia adjektiiveja.

He ovat nauttineet vierailusta todella paljon.
Paljon iloista palautetta, ja kiitosta, ettéd ovat saaneet kortin.

Pelkadstdan hyvaa palautetta.
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Vastauksista 10 % luokittelimme neutraaleiksi, silla ne eivat sisaltaneet selkeita

myonteisia adjektiiveja.

Jotkut eivét ole saaneet aikaan lahtea.

Joskus joku sanoi jotain pitkistd ruokajonoista ja antoi ruokaan liitty-
véa palautetta, mutta en enda muista mita se oli.

Kyselyn viimeinen kysymys oli vapaavalintainen ja avoin. Silla kerasimme tyon-
tekijoiden mahdollisia kehitysideoita Mustasaari-korttiin liittyen. Vastauksia kysy-
mykseen tuli kaksitoista. Vastauksista nousivat esille seuraavat asiat: digitaali-
suuden tehostaminen, kortin ulkoasun kehittdminen, erilaiset ideat kortin kaytet-
tavyyteen kuten perhekortti tai usean kerran kortti. Taman lisaksi toivottiin mah-
dollisuutta saunomiseen, kortin kayttdajan pidentamista seka teematapahtumia

Saaressa.

Liittaisin Kkorttiin jonkun kauniin kuvan saaresta, lampaista, meresté. Te-
kisi kortista entista houkuttelevamman.

Olisi asiakkaalle ehké hybdyksi, ettd Mustasaaren toimintoja esiteltaisiin
kortissa/jossain oheislapussa. Nyt on tybntekijén varassa, mitd tietoa
asiakas saa etukéteen: on lampaita, kotieldimia, kappeli, uimaranta jne.
Tulija voisi saada enemma@n irti, jos olisi antaa jokin lappu mukaan.

Toivoisin erilaisia musiikkitapahtumia. Teematapahtumia mielenterveys-
hyvinvointiin!

7.5 Mustasaari-kortit tilastojen valossa vuosina 2014-2021

Mustasaaren toimistotydntekijat ovat tehneet tilastot kaikista laskutetuista Mus-
tasaari-korteista vuodesta 2014 alkaen (Mustasaari-kortti-tilastot 2014—-2021).
Seurakunnittain eritellyt Mustasaari-korttien maarat vuosina 2014-2021 ovat ku-
vattuna erivarisin pylvain (kuvio 8). Vuodelta 2020 ei ole lainkaan tietoja, koska
Mustasaari oli suljettu koronatilanteen vuoksi. Yhteisella seurakuntatydlla tarkoi-
tamme tassa yhteydessa kehitys- kuulo- ja nakdvammaistyota seka Hermannin
varustamolla tehtavaa tyota asunnottomien, rikos- ja paihdetaustaisten, paperit-
tomien ja heidan laheisteen kanssa (Apua ja tukea diakoniatyosta 2020; Herman-

nin diakoniatalon varustamo 2021).
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Laskutetut Mustasaari-kortit vuosina 2014—-2021
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KUVIO 8. Seurakunnittain eritellyt Mustasaari-kortit

Koska ylla olevassa kuviossa on paljon tietoa, luettavuuden ja selkeyden kan-
nalta esitdmme saman asian myods taulukon muodossa. Laskutettujen Musta-
saari-korttien tarkemmat kappalemaarat ovat esitettyna seuraavassa taulukossa
(taulukko 1).



TAULUKKO 1. Mustasaari-korttien maarat seurakunnittain 2014—2021

Seurakunta
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Haaga
Herttoniemi
Johannes
Kallio
Kannelmaki
Lauttasaari
Malmi
Matteus
Meilahti
Mikael
Munkkiniemi
Oulunkyla
Paavali
Petrus
Pitajanmaki
Roihuvuori
Tuomiokirkko
Toolo
Vartiokyla
Vuosaari
Yhteinen seura-
kuntatyo
Yhteensa

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
42 31 34 27 36 52 35
37 27 37 31 56 43
41 36 42 54 61 53 74
60 42 70 47 52 53 26

110 58 71 37 37 36 36
19 25 27 33 16 27 20
90 85 73 111 124 117 99

3 14 10 12 18 8 4
38 36 43 42 33
80 61 66 91 62 97 32
14 8 18 22 23 25 13
22 9 15 10 31 22 17
37 27 19 38 52 45 47
2 6 24 27 23 23 16
27 34 35 23 15 17 8
28 9 36 43 49 53 46
11 45 52 48 80 72 70
6 11 9 5 4 31 49
36 18 15 20 14 26 2
22 24 23 54 51 37 31
24 24 73 100 48 106 53
749 630 792 875 885 943 678
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Mustasaari-kortin myontamisprosessi

Mustasaari-kortti on Helsingin seurakuntayhtyman ainutlaatuinen diakonisen
avustamisen muoto. Kortti on ollut yhtajaksoisessa kaytdssa 1990-luvun lama-
vuosista saakka eli noin 30 vuotta. Aiheeseen liittyvaa tutkimusta ei ole aiemmin
tehty. Opinnaytetydomme tarkoitus oli tehda nakyvaksi Mustasaari-kortin myonta-

misprosessi ja perusteet seka erot seurakuntien valilla.

Kerasimme tietoa kyselyn avulla, ja se oli avoinna 24.5.—-31.7.2021 valisen ajan.
Kysely lahetettiin Teamsin kautta noin 80 Mustasaari-kortteja myodntavalle tydn-
tekijalle. Kyselyyn vastasi yhteensa 20 tyontekijaa eli noin 25 % mahdollisista
Mustasaari-kortin mydntavista tyontekijoista. Vastaajista 17 tyoskenteli seura-
kunnissa ja kolme yhteisessa seurakuntatydssa. Helsingin seurakuntayhtymassa
on 20 itsenaista seurakuntaa, ja vastaajia oli yhteensa yhdeksasta eri seurakun-
nasta. Yhdestatoista seurakunnasta ei osallistuttu lainkaan kyselyyn. Kyselyyn
vastanneiden tyontekijdiden maara, ja kuinka monta korttia kyseisesta seurakun-

nasta paatyi Mustasaareen kesan 2021 aikana eivat korreloineet millaan tavalla.

Kaikki vastaajat ilmoittivat koulutuksekseen diakoniatydntekijan. Suurin osa kort-
teja myontavista tyontekijoista on koulutukseltaan diakoniatyontekijoita, joten oli
ennakoitavaa, ettd he myds vastaavat eniten kyselyyn. Heistd 65 % oli 11-30
vuoden tydkokemus korttien myontamisesta ja 35 % vastaajista alle 10-vuotta.
Nayttaa silta, etta suurimmalla osalla korttien myontajista oli pitka tyokokemus
asiasta. Vastaajista 70 % oli myontanyt kortteja yli 10 kappaletta vuodessa ja
heista suurin osa 20-30 kappaletta. Vuosittain myonnettyjen korttien maarasta ei

pysty tekemaan yleisia johtopaatoksia.

Tyontekijat olivat saaneet tietoa kortin myontamiseen liittyviin yksityiskohtiin paa-
asiassa Mustasaaresta tai kollegoiltaan ja sen jalkeen esihenkiloltaan tai tiimil-
taan. Kaikki vastaajat kertoivat itse informoivansa asiakkaitaan Mustasaari-kor-

tista. Moni asiakas oli saanut tietoa my0s tuttaviltaan ja muutama Mustasaaren
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kautta. Valtaosa vastaajista koki Mustasaaren tiedottamisen riittavaksi tai hy-
vaksi. Joukkoon mahtui kaksi kriittistd aanta, jotka kohdistuivat ohjeiden tulkin-

nallisuuteen tai epaselvyyteen.

Kaikki vastaajat pitivat Mustasaari-korttia erittain tarkeana tai vahintaan tarkeana
avustusmuotona. Kortteja tuskin myonnettaisiin, ellei tyontekija nakisi silla olevan
erityistd arvoa asiakkaan kannalta. Vastaajat eivat nahneet asiakkaiden tar-
peessa Mustasaari-kortin suhteen tapahtuneen muutoksia vuosien varrella.
Tama ei kuitenkaan korreloi seurakunnittain laskutettujen korttien maaran kanssa
vuosina 2014-2021, silla niissa on havaittavissa vuosittain suuriakin eroja saman
seurakunnan sisalla (taulukko 1, s. 35). Tama kuitenkin korreloi Malkavaaran ha-
vainnon kanssa, ettd avulla on ollut tasainen tarve lamavuosien jalkeen (2007,
119).

Kaikki vastaajat nakivat kortin tavoitteeksi virkistymisen ja hyvinvoinnin lisdanty-
misen. Kaytanndssa kyse on pitkalti samasta asiasta. limainen lounas ja kahvi
toimivat taloudellisen avun muotona. My6s luonnolla nahtiin olevan suuri merki-
tys. Mustasaaressa vierailun nahtiin tuovan myoés iloa ja vahvistavan hengelli-
sesti. Hengellisyys ei noussut erillismainintana vahvasti esille. Suurin osa vas-
taajista oli sitd mielta, ettd Mustasaari-kortti on tarkoitettu taloudellista tukea tar-
vitseville. Sen jalkeen sosiaalisista tai psyykkisista vaikeuksista karsiville ja vii-
meisena hengellista tukea kaipaaville. Korttiin liittyvat hengelliset arvot eivat
nousseet lopulta missaan vastauksissa vahvasti esille. Toisaalta hengellisyys on
koko diakoniatyOn perusta ja kaiken lapaisevaa, joten on vaikea erotella, mika on
hengellista ja mika ei. Outi Juntusen (2007) haastattelemien diakoniatydntekijoi-
den mukaan kaikkien taloudellisen avun keinojen perimmaisena motiivina on kris-
tillinen periaate lahimmaisen palvelemisesta, ja siihen liittyy aina jokin hengelli-

nen ulottuvuus (Juntunen 2007, 101).

Mustasaari-kortista vastaajat nakivat hyotyvan eniten taloudellisissa vaikeuk-
sissa olevat, perheet, yksinaiset ja virkistysta kaipaavat. Diakoniatyontekijoiden
keskuudessa ei ole yksiselitteista maaritelmaa siita kenen hata on nyky-yhteis-
kunnassa suurin (Kettunen 2001, 56). Tama nakyy myos korttien mydntamispe-
rusteissa. Kaikki vastaajat kertoivat myontavansa Mustasaari-kortit taloudellisin

perustein, sen jalkeen paaasiassa yksinaisyyden ehkaisyyn ja mielenterveyden
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tukemiseen. Taloudellinen hatd on siis merkittavin kortin mydntamisperuste,
mutta asiakkaan tilannetta katsotaan kokonaisvaltaisesti eri nakokulmista kasin

ja myontamisperusteet nain ollen vaihtelevat.

Mustasaari-korttien myontamisprosessi ja sen eri vaiheet olivat kaikille vastaaijille
selvat. Tyontekija informoi asiakkaitaan kortista ja toinen vaihtoehto oli, etta asia-
kas itse osaa pyytaa korttia ja on mahdollisesti saanut sellaisen aiemminkin.

Tyontekijoiden saamat palautteet Mustasaari-kortin kayttajalta olivat kaytan-
nossa kaikki positiivisia, ja joukossa oli muutama neutraaliksi tulkittava palaute.

Kehittamisideat liittyivat kortin ulkoasuun tai sisaltoon.

8.2 Erot seurakuntien valilla

Opinnaytetydomme kannalta olennaista on tuoda esille seurakuntien myénnetty-
jen korttien kokonaismaara vuosien varrelta. Seurakunnittain yhteenlasketut ti-
lastot vuosilta 2014—-2021 osoittavat, etta laskutettujen Mustasaari-korttien maa-
rassa on seurakuntien valilla suuria eroja (kuvio 9). Mustasaari-kortti -tilastot ker-
tovat ainoastaan laskutettujen korttien maaran. Kortteja myénnetaan enemman
kuin niita lopulta paatyy Mustasaareen. Kaikki kortin saaneet eivat kayta sita. Tie-

dossa ei siis ole kuinka monta korttia tyontekijat kaytanndssa myontavat.

Tilastoa johtavat Malmin ja Mikaelin seurakunnat seka yhteinen seurakuntatyo.
Vahiten kortteja ovat myontaneet Matteus Forsamling, Toolon seurakunta seka
Petrus Forsamling. Meilahden seurakunta yhdistyi Toolon seurakuntaan vuonna
1.1.2019 (Juusela 2018). Taman jalkeen Meilahden alueen luvut nakyvat Té6l6n
seurakunnan kokonaismaarassa. Ainoastaan yksi seurakunnista, Pakila, ei ole
myontanyt lainkaan kortteja vuodesta 2014 alkaen, ja siksi sita ei ole mainittu

kuviossa 9 lainkaan.
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Mustasaari-korttien lukumaarat yhteensa vuosina
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KUVIO 9: Seurakunnittain eritellyt Mustasaari-korttien maarat vuosina 2014—
2021

Yhteinen seurakuntatydn mydntamien korttien runsas maara selittyy silla, etta se
palvelee koko Helsingin aluetta hoitaen yhteisia tehtavia, kuten vammaistyota.
(Yhteinen seurakuntatyo - tyéta uskon, toivon ja rakkauden puolesta 2021). Yk-
sittaisten seurakuntien myontamissa korttien maarissa on suurtakin vaihtelua
vuodesta riippuen. On vaikea analysoida, mista tdma johtuu. Emme myoéskaan
pysty antamaan vastausta seurakuntien valilla oleviin suuriin eroihin Mustasaari-
korttien maarassa. Yksi selittava tekija on, etta seurakunnat ovat kooltaan ja va-
kimaaraltaan erilaisia ja asuinalueilla on myos sosioekonomisista eroja. Syyt voi-
vat liittya myos tiedonkulkuun liittyviin asioihin. Malmin seurakunnan korttien run-
sas maara selittynee seurakunnan koolla, silld se on vakimaaraltdéan Suomen
kolmanneksi suurin seurakunta ja Helsingin seurakuntayhtyman seurakunnista
suurin (Malmin seurakunta n.d.). Nayttaa silta, ettd seurakunnan ja sita kautta
asiakkaan maantieteellisella etaisyydella Mustasaareen ei ole vaikutusta asiaan.
He, jotka tarvitsevat korttia, tulevat valimatkasta huolimatta. Eniten kortteja myon-
taneista seurakunnista Malmin ja Mikaelin alueilta on molemmista melko pitka

matka Mustasaareen.
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Seurakuntien taloudellisen avun resurssit vaihtelevat seurakunnista riippuen ja
samoin my0s diakonian asiakkaiden taloudellisen avun tarve (Rattya 2012, 92).
Diakoniatydn painotuksilla on melko paljon eroja seurakuntien valilla. Usein dia-
koniatyontekijatiimi tai yksittdinen diakonityontekija maarittelee tyonsa painopis-
teet. (Malkavaara 2007, 120.) Diakoniatyontekijoilla on varsin suuri vapaus to-
teuttaa omaa tyotaan. Vastaajien henkilokohtaisella suhteella Mustasaareen
saattaa olla vaikutusta siihen, kuinka aktiivisesti tyontekija informoi Mustasaari-
kortista asiakkaalleen ja kuinka runsaasti han kortteja myontaa. Talla saattoi olla

vaikutusta myos kyselyyn vastaamisinnokkuuteen.

8.3 Mustasaari-kortti kokonaisvaltaisena auttamisena

Mustasaari-kortin kayttajien kokonaismaara on vaihdellut noin 640-943 kayttajan
valilla. Korttien prosentuaalinen osuus kokonaiskavijamaarasta on vaihdellut 3.6—
5.3 % valilla vuosien 2014—2019 aikana (kuvio 10). Koronakesana 2021 korttien
kayttajien osuus oli 6.3 %, ja se oli samalla tilastollinen ennatys. Kiistatonta on,
ettd ne, jotka tarvitsevat kortin sisaltamia palveluita, tulevat koronaan liittyvista

riskeista huolimatta.

Kavijaluvut ja Mustasaari-korttien maarat seka
prosenttiosuudet 2014—-2021
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Mustasaari-kortti 755 640 792 865 885 943 678
Kavijaluku 20962 17984 16899 @ 17188 | 17223 18378 10833
Prosentti 3,6 3,5 4,7 5 51 51 6,3
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KUVIO 10: Mustasaaren kavijaluvut suhteessa Mustasaari-korttien kayttajien

maaraan
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Kuvio 10 osoittaa, etta vuoden 2014 jalkeen kokonaiskavijamaara on ollut lasku-
suunnassa ja Mustasaari-korttien prosentuaalinen osuus nousulinjassa. (Musta-
saaren kavijatilastot 2014—-2021; Mustasaari-kortti —tilastot 2014-2021.) Tama

vahvistaa sen, ettd Mustasaari-kortin paikka on vakaa ja tarve tasaista.

Diakoniatydssa kohdataan hyvinvointiyhteiskunnan ulkopuolelle jaaneita ihmisia.
Mustasaari-kortti toteuttaa diakoniatyon keskeista ajatusta ja ottaa asiakkaan ela-
mantilanteen huomioon kokonaisvaltaisesti monesta eri nakokulmasta kasin.
Diakoniatydntekija voi olla monelle autettavalleen ainoa ihminen, jolle puhua asi-
oistaan ja joka ottaa hanet todesta. Todesta ottaminen kertoo kuulluksi ja valite-
tyksi tulemisesta. Talla voi olla suuri merkitys itsetunnon ja ihmisarvon kannalta.
(Kettunen 2001, 167.)

Mustasaaren vierailu vahvistaa tasa-arvoisuuden tunnetta, silla kortin kayttaja ei
erotu muista Mustasaaren vierailijoista. Mustasaari-kortti tukee myos ihmisen it-
semaaraamisoikeutta, koska asiakas voi itse valita paivan, jolloin saapuu saa-
reen. Eras vastaajista sanoitti asian nain: lhminen voi valita, koska ja keiden
kanssa menee saareen ja kuinka kauan saaressa haluaa olla. Hakalan (2002)
havainnon mukaan osa diakoniatyontekijoista kokee esimerkiksi ruokapankkitoi-
minnan asiakkaan aliarvioimiseksi, kun se on tydntekijan maarittelemaa, mita
ruokaa asiakkaan tulee syoda. Jos taas asiakkaalla on ostolupa kauppaan, han

saa itse valita haluamansa tuotteet. (Hakala 2002, 257.)

Diakonian tehtavaan kuuluu sosiaalisen innovaattorin tai yhteiskunnallisen tien-
raivaajan rooli (Lama ja diakonian murros n.d.). Tata tehtavaa myés Mustasaari-
kortin perustaminen lama-ajan keskella toteutti. Suomen luterilaisen kirkon vahva
asema suhteessa valtioon on luonut kirkolle erityisen roolin yhteiskunnassa. Eri-
laisissa Suomea kohdanneissa kriisitilanteissa kirkon asema yhteiskunnallisena
vaikuttajana on korostunut. Itsenaistymisen ja erityisesti toisen maailmansodan
aikana kirkon tehtava kansallisen yhtenaisyyden ja turvallisuuden tunteen raken-
tajana on ollut merkittava. (Yeung, 2003, 201-206.) Mustasaari-kortti on kaytan-
non tason esimerkki diakoniatyon toimimisesta oikeudenmukaisuuden aanena ja

yhteiskunnan heikompiosaisten puolustajana.
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Diakonian auttamiskeinoihin on aina kuulunut aineellinen apu (Malkavaara 2002,
299). Asiakaskontaktit lisaantyivat laman aikana voimakkaasti. (Kettunen 2001,
13). Valtakunnallisen diakoniatyon tilastojen mukaan taloudellisen tuen tarve ei
ole laman jalkeen juuri vahentynyt (Rattya 2012, 92). Mustasaari-kortti syntyi
lama-aikana eika sille ole vertailukohtaa ennen lamaa. Mustasaari-korttien melko
tasainen suosio vuosien 2014—-2021 aikana kertonee siita, etta asiakkaiden avun
tarpeessa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Mustasaari-kortti on yksi talou-
dellisen avustamisen muodoista, mutta sita suuremmaksi nayttaa nousevan ko-
konaisvaltainen virkistymisen, tasa-arvoisuuden ja normaaliuden kokemus. Mus-
tasaari-kortti ei ratkaise asiakaan elamantilannetta, mutta antaa hetken helpotuk-

sen tilanteeseen: paivan erillaan arjesta.



43

9 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Saimme kyselyyn vahemman vastauksia, mita alun perin toivoimme. Arviomme
mukaan kyselyyn vastaamisinnokkuuteen saattoi vaikuttaa tyontekijan henkilo-
kohtainen suhde Mustasaareen ja kuinka tuttu konsepti Mustasaari-kortti on
aiemman tyohistorian perusteella. Vallitseva koronatilanne toi omat haasteensa,
kun tyontekijat olivat siirtyneet paaasiassa digitaaliseen tydskentelyyn ja etatyo-
hon. Helsingin Sanomien jarjestaman kyselyn mukaan etatyota tekevat ovat
kuormittuneet viestiviidakosta (Harju, 2021). Helsingin seurakuntayhtyman tyon-
tekijoilla on lukuisia eri Teams-kanavia seurattavanaan ja [ahettamistamme muis-
tutusviesteista huolimatta kyselymme saattoi hukkua monien muiden viestien

joukkoon.

Vastausprosentin on havaittu vaihtelevan kyselytutkimuksissa suuresti, ja siihen
vaikuttavat monet tekijat, kuten suhde vastaaijiin, kyselyn pituus tai monimutkai-
suus. Sellaisissa tutkimuksissa, jolloin vastaaijiin ei ole ennestaan suhdetta, vas-
tausprosenttia 20—30 pidetaan erittain hyvana, 10-15 vastausprosenttia varmem-
pana ja realistisempana. (Kyselytutkimuksen otoskoko n.d.) Oman kyselymme
noin 25 % vastausprosenttia voidaan pitaa kohtuullisensa, kun suuri osa vastaa-

jista oli Leena Miettiselle entuudestaan tuttuja aiemman tyohistorian perusteella.

Teimme opinnaytetydomme organisaation sisalta kasin, silla omasta asemastaan
johtuen Leena Miettisella on eniten tietoa Mustasaari-kortista. Huomioimme ta-
man tosiasian tutkimuksen eettisyytta pohtiessamme. Havaitsimme vastauksia
analysoidessamme, etta osassa kysymyksista oli hieman toistoa tai paallekkai-
syytta ja saimme kaytannossa saman vastauksen eri kysymysten kautta. Toi-
saalta tama lisaa vastausten uskottavuutta. Kyselymme avulla teimme Musta-
saari-kortin nakyvaksi, kerasimme arvokasta tietoa nykyhetkisesta tilanteesta ja

kortin merkityksesta seurakuntadiakoniassa.

Oliko Mustasaari-kortti tarkoitettu alun perin vain valiaikaiseksi avuksi? Siihen
emme saa vastausta. Sen tiedamme, etta siita on vuosien saatossa muodostunut

pysyva kaytantd. Malkavaaran havainnon mukaan valiaikaiseksi hataavuksi tar-
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koitettuun toimintaan liittyy riski, etta se jaa pysyvaksi, jos avun tarpeen vahene-
misessa ei ole nahtavissa merkkeja. Tama oli tyypillistéa esimerkiksi lama-aikana

aloitetulle ruokapankkitoiminnalle. (Malkavaara, 2002, 302.)

Helmikuussa 2022 alkaneen Ukrainan sodan arvellaan kiihdyttavan inflaatiota ja
nostavan hintoja (Kilpelanaho 2022). Tasta seurauksena edessa voi olla uusi
lama, jolloin Mustasaari-korttien tarve ei ainakaan vahene. Samaan aikaan uu-
simmat kirkon jasentilastot vuodelta 2020 osoittavat, etta kirkon ja erityisesti Hel-
singin seurakuntayhtyman taloustilanne heikkenee kiihtyvaa vauhtia kirkkoon
kuulumisprosentin laskiessa (Helsingin seurakuntien tilinpaatds jai pakkasen
puolelle 2021; Jasentilasto 2020 kirkkoon kuuluvuus n.d.). Raju saastokuuri Hel-
singin seurakuntayhtymassa verottaa seka tyontekijoita etta kiinteistodja (Juusela,
2021). Maararahat vahenevat ja kaikki toiminta on kriittisen tarkastelu alla. Tama
koskettaa myods Mustasaari-kortteja. Helsingin seurakuntayhtyman paattajat ovat
vaikean haasteen edessa miettiessaan saastokohteita. Eras vastaajista sanoitti

toiveensa nain:

Mikéli mahdollista vaikuttaa koko HSRKYn alueella siihen, etté ei
Kkiristettaisi eika kuristettaisi diakonian taloudellisen auttamisen
mahdollisuutta minimiin. Silléd ne ihmiset, jotka todella ovat tdmén
kortin tuoman mahdollisuuden varassa - he todella tarvitsevat vuo-
sittain tdmaéan virkistyspéivdnsé. Seurakunnat voivat supistaa mo-
nestakin muusta, mutta ei misséan tapauksessa Mustasaari-kort-
tien mydntémisestéa!

Opinnaytetydéssamme ei ole mahdollisuutta pureutua syvemmin esimerkiksi so-
sioekonomisiin tai alueellisiin eroihin seurakuntien valilla Mustasaari-korttien
myontamisessa. Se on mahdollinen jatkotutkimuksen aihe. Diakoniaty6ta on tut-
kimuksissa enimmakseen tarkasteltu tilastojen ja tyontekijan nakdkulmasta niin,
ettd tyontekijat ovat kertoneet nakemyksidaan asiakkaan tilanteesta (Kettunen
2001, 5, 29). Tama oli myds meidan lahestymistapamme asiaan. Olisi tarkeaa
saada palautetta Mustasaari-korttien kayttajilta vierailukokemuksesta ja asiakas-
tyytyvaisyydesta. Kayttajakokemuksen keraaminen edellyttaa sita, etta palaute

kerataan anonyymisti ilman kortin kayttajien marginalisoimista.
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LIUTTEET

Liite 1. Mustasaari-korttien myontamisohjeistus tyontekijoille

MUSTASAARI-KORTIT

MIKA OMN MUSTASAARI-KORTTIZ
Mustasaari-kortti on Helsingin
saurakuntayhtymin diakeniatyén
mySntama lohjakortti Mustasaareen
paivaretked varten.

Yuosittain saaressa vierailes noin
900 Mustasaari-kortin tyytyvaistd
kéyhjaa.

KEMELLE TARKOITETTUR

* kortti my&nnetdan diakonisin
parustain yhsityishenkilille tai per-
heille.

* fy&ntekijd kirjoittaa jokaiseen kort-
fiin kdyti&jan nimen, jo jokaisells per-
hean jGsenelle kifjeitataan oma kortti.
Lasten ikd mwlee merkitd kertiin.

* Mikali kortin haltija tarvitses soot-
tajan mukaaonsa eiké henkilén nimi
ole tiedossa, korttiin kirjoitetaan asim.
Mati Mielikiisen saatiaja. Saataja
tarvitses siis myds oman kortin.

* kortin voi mybn1dd samalle henki-
l&lle vain kerran kesdkauden aikana.

* los saarean pédtyy useampi
samalle henkil&lle mydnnetty kermi,

LAUTTA - AIKATAULUT JA LISATIETOUA:

w.mustasaarentoimintakeskus.fi

KORTIT VOIMASSA TI-5U
22.6.-8.8.202]

KORTTI SISALTAA TI-LA:
= matkat
kle 12-14

a korcapuust aikuisille

ikkujaareld ja pillimehu lapsille

SUNMUNTAISIM:

* matkat

* sunnuntailounas ja kaki
jalkiruekineen Mo 11- 14
{& vapuustia)

* lapsille lounaan lisaksi
tikkujédatels.

HIMMAT:

* Aikviset ja yli 12-v. lapset:
15€

* Llapsetalle 7 v. 5€ ja
7-12v.8€

laskutus rapahtuw todellisten kustan-
nusten mukaisesti (esim. aikvisten
kormi 19 €.

* korfissa tulee aina olla kortin
ki tajan nimen lisahs myés kor-
fin my&nt&jin ja sevrakunnan nimi
selkedsti. Mustasaari Ghemnas laskun
ja kaytetyt kortit seurakuntiin elokuun
loppuun mennessé.

* kortieja ei voi mySnidd ryhmille.

SAAREEM SAAPUMIMEN

* kortin kiytidjan tules néynad
kortti lautan rahastajalle. Saareen
saavuttua kortti vaihdetaan kant-
fiinissa lounas- ja kahvilippuihin tai
sunnuntailcunaslippuun.

* leorttiin sisalnyvér palvelur wles
kidyttas saman vierailun aikana.
Sis@ltda ai voi vaihtaa muihin tuottei-
siin.

+ saari on péiltestdn, ja sinne i
valitettavasti voi tvoda keiria.

* koronatilanteesta johtuen lauttaan
ofetaan vain rajoitetiu madrd mat-
kustajia. Jonoihin on syytd varautua
vierailun aikana.

A
y

MUSTASAART
KIRKKO HELSINGISSK
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Liite 2. Mustasaari-korttipohjat aikuisille ja lapsille

Aikuisten kortti -‘ k

voimassa 22.6. - 8.8.2021

MUSTASAART
KIRKHO HELSINGIS54

O

Kerttiin sisaltyyar:

ti-la: matkat, lounas, kahyi ja kervapuusti. Lounasaika ko 12 - 14,
suz matkat sekat sunnuniailounas |a falkinvokapeyta klo 11 - 14.
Kot vaihdetaan lounaslppuun kahyilassa.

Aukioloajat: tiistai, parjantai-sunnuniai klo 9- 18, Keskivilkko-torsiai klo 9-20.
Maanantaisin saari on sulfetiy,

Saari on avoinna [vhannusaationa 25.6. klo 12-20 |a sullstt 26.-27.6.
Mustasaari on paihteston.

Yhtaystiadot: p. 09 2340 2590, 1.5, keskus. f

Aikuisten korti ‘ \

voimassa 22.6. - 8.8.2021

MISTASAART
KIRKHKS HELSINGISSH

O

Korttiin sisa lhyyar:

ti-la: matkat, lounas, kahyi ja kervapuusti. Lounasaika ko 12 - 14.
su: mathat seki sunnuniailounas |a [alkinsokapeyta klo 11 - 14.
Kortti yaihdetaan lounaslippuun kahyilassa.

Aukioloajat: tiistai, per|antai-sunnuntai klo 9-18. Keskivilkko-torsiai kko 9-20.
Maanantaisin saari on sul|ety.

Saari on avoinna [vhannusaationa 25.6. klo 12-20 |a sul|stty 26.-27.6.
Mustasaari on pliliteston.

Yhtaystiedot: p. 09 2340 2590, 1, keskus fi

Aikuisten kortti ‘ k

voimassa 22.6. - 8.8.2021

Musrasaar)
HIRKKO HELSINGISSA

Karttiin sisaltyyir:

ti-la: matkat, lounas, kahyi ja kervapuusti. Lounasaika ko 12 - 14,
suz matkat sekat sunnuniailounas |a falkinvokapeyta klo 11 - 14.
Kot vaihdetaan lounaslppuun kahyilasa.

Kortin léytaja:
Kortin mysntéjé jo seurakurta:

Aukioloajat: tiistai, parjantai-sunnuniai klo 9- 18, Keskivilkko-torsiai klo 9-20.
Maanantaisin saari on suljsti.
Saari on avoinna [vhannusaationa 25.6. klo 12-20 |a sullstt 26.-27.6.
Mustasaari on paihteston.
Yhiaystiedot: p. 09 2340 2590, 6 keskus. fi

Aikuisten kortti ‘ k

voimassa 22.6. - 8.8.2021

Musrasaarl
KIRKKO HELSINGISSA

Korttiin sisa lhyver:

ti-la: matkat, lounas, kahyi ja kervapuusti. Lounasaika ko 12 - 14.
su: mathat seki sunnuniailounas |a [alkinsokapeyta klo 11 - 14.
Kortti yaihdetaan lounaslippuun kahyilassa.

Kortin kéyttéia:
Kortin mysntjé jo seurakurta:

Aukioloajat: tiistai, per|antai-sunnuntai klo 9-18. Keskivilkko-torsiai kko 9-20.
Maanantaisin saari on sul|et.

Saari on avoinna [vhannusaationa 25.6. klo 12-20 |a sul|stty 26.-27.6.
Mustasaari on plibteston.

Yhtaystiedot: p. 09 2340 2590, 1, keskus fi

Lasten kortti -‘k

voimassa 22.6. - 8.8.2021

MUSTASAART
KIRKKO HELSINGISSH

Karttiin sistlryyat:

ti-la: matkat, lounas, [aatels o pilimehuw. Lounasaika klo 12-14.
suz matkat sekd sunnuntilounas ot ikkujgael do 17-14.
Kot vaihdetaan lounaslppuun kahyilasa.

Kortin kéyttajé:

Lapsen iké:

Kortin myéntéjd ja seurakunta:

Aukioloajat: tiista, perjantai-sunnuntai ko 9-18. Keskivikke-torsiai kle 9-20,
Maanantaisin saari on suljett.

Saari on avoinna [vhannusaationa 25.6. klo 12-20 |a sul|stty 26.-27.6.
Mustasaari on pliliteston.

hieystiadot: p. 09 2340 2590, el f keskusfi

Lasten kortti ‘k

voimassa 22.6. - 8.8.2021

MISTASAART
KIRKHO HELSINGISSH

Korttiin sisayyat:

ti-le: matkat, lounas, [gatels [ pillimehu. Lounasaika kle 12-14.
suz matkat seka sunnuniilounas ot ikkujagels Ho 11-14.
Kortti vaihdetaan lounaslippuun kahvilassa.

Kortin kéytéié:

Lapsen ikd:

Kortin myé&ntéjd ja seurakunta:

Aukioloalat: tiiski, perjantai-sunnuntai ko 9-18. Keskivilkko-torstai ko 9-20,
Maanantaisin saari on suljsth.

Saari on aysinna [vhannusaattona 25.6. klo 12-20 |a sullsty 26.-27.6.
Mustasaari on plihtestan.

Yhtaystiedot: p. 0% 2340 2590,

1, remtoimintakeskus f

‘ k Musrasaar)

HIRKKOC HELSINGISSA

l:‘ Lasten kortti
voimassa 22.6. - 8.8.2021

Kerttiin sisaltyyar:

ti-la: matkat, lounas, |aatels o pilimehuw. Lounasaika klo 12-14.
suz matkat sekd sunnuntilounas ot ikkujgael do 17-14.
Kot yaihdetaan lovnaslippuun kahyilassa.

Kortin kéyttajé:
Lapsen iké:

Kortin myéntéjd ja seurakunta:

Aukicloajat: tiista, perjantai-sunnunta ko 9-18. Keskivikko-torsiai klo 9-20.
Maanantaisin saari on suljett.

Saari on avoinna [vhannusaationa 25.6. klo 12-20 |a sul|stty 26.-27.6.
Mustasaar an pibitestsn.

hieystiadot: p. 09 2340 2590, el f keskusfi

Lasten kortti ‘k

voimassa 22.6. - 8.8.2021

] Musiasasrl
RIRKKO HELSINGISSH

Keorttiin sisaltyyar:

ti-le: matkat, lounas, [gatels [ pillimehu. Lounasaika kle 12-14.

suz matkat seka sunnuniilounas ot ikkujagels Ho 11-14.

Kortti yaihdetaan lounaslippuun kahvyilassa.

Kortin kéytéié:
Lapsen ikd:

Kortin myé&ntéjd ja seurakunta:

Aukiclaalat: fiishi, perjantai-sunnuntai ko 9-18. Keskivilkko-tarstal klo 9-20.
Maanantaisin saari on suljsth.

Saari on aysinna [vhannusaattona 25.6. klo 12-20 |a sullsty 26.-27.6.
Mustasaari an phitestan.

Yhtaystiedot: p. 0% 2340 2590,

L6, rentaimintakeskus fi
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Liite 3. Webropol-kysely
1(6)

Hyva Helsingin seurakuntayhtyman Mustasaari-hortteja myontava tyontekija.

Kortit tuottavat vuosi toisensa peradn runsaasti ilea ja virkistysta kayttijilleen.

Teemme Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomi muuntokoulutukseen lifttyen opinniytetyon Mustasaari-kortista.
Keraamme taman kyselyn kautta tietoa Mustasaari-kortin myontamisperusteita ja -prosessista Helsingin
seurakuntayhtyman seurakunnissa ja yhteisen seurakuntatyon yksikdissa. Samalla kerddmme myds mahdollisia

kehitysideoita.
Tutkimuksemme tirkein osa olet sind - kortin mydntijand. Tietosi ja kokemubksesi ovat meille erittain arvokkaita.

Kyselyyn voi vastata 31.7.2021 saakka.

Kyselyn tietoja kdsitellaan lucttamuksellisesti, eiki niita luovuteta ulkopuolisille. Vastaajan henkil

llisyys ei paljastu
missddn vaiheessa. Kyselymme tiedot sdilytetian Mustasaaren toimintakeskuksessa Mustasaari-kortteihin liithyvan

tiedotuksen ja teiminnan kehittdmiseesn.

Ystavillisin terveising

Leena Miettinen
Toiminnanjohtaja

Mustasaaren toimintakeskus

Elina Vitkala
Diakoni,

Mediapedagogi

Lisitietoja:
leena.miettineni@evl.fi

puh. 09 2340 2534



2(6)

1. Nykyinen ty&paikkasi *

[ ] seurakunta, mika:

[ ] vnteisen seurakuntatydn yksikkd tai tyGmuoto

Koulutuksesi *

Diakoniatyontekija

Teologi

2.

L]

[ ] Nuorisotydnohjaaja
L]

]

Muu.l‘u"likii'?|

3. Kuinka monta vuotta olet myontanyt Mustasaari-kortteja? *
[] 1-5vuoctta

[ ] 6-10vuotta

[] 11-15vuotta

[ ] 16- 20 vuotia

[] vi20vuotta

4. Kuinka monta korttia (noin) mydnnat vuosittain *

[] Ale10
[] 10-20
[] 20-30
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[] vi3o

5. Mita kautta olet saanut tietoa Mustasaari-kortista? *
Esimieheltani

Kollegaltani

Mustasaaresta

Tiimiltani

Oododd

Muu. Mika:

6. Miten asiakkaasi saavat tietoa Mustasaari-kortista? *
Minulta
Mustasaaresta

Tuttaviltaan

O0Oon

Muualta, mista:

7. Kenelta olet saanut ohjeet, kuinka ja kenelle Mustasaari-kortteja
mydnnetaan? *

Esimieheltani
Kollegaliani
Mustasaaresta

Tiimittani

Oooond

Muualta. Mista?

8. Millainen en kokemuksesi Mustasaari-korttiin liittyvista tiedotuksesta
sekd ohjeistuksesta Mustasaaren taholta? *




4(6)

9. Kuvaile Mustasaari-kortin myontiamisprosessi omin sanocin: *

10. Milld perusteella mydnnat kortin asiakkaille? *

1.

Kenelle kortti on mielestisi tarkoitettu? *

Dooodn g

. Mika kortin tavoite mielestdsi on? *

Hengellisyys

Hyvinvoinnin tukeminen

Kotouttaminen

Mahdollisuus nauttia Mustasaaren paivan ateria ja kahvit

Luontokokemus
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[] virkistyminen

[ ] Muu. mika: |

13. Mika kortin tavoite mielestasi on?
Valitse niin monta vaihtoehtoa, kuin tahdot.
Merkitse vaihtoehtoihin myds niiden tarkeys
1: Erittdin tarked, 2: Melko tarkea, 3: Tarkea.

Hengellisyys
Hyvinvoinnin tukeminen
Kotouttaminen
Luontokokemus

Mahdollisuus nauttia Mustasaaren paivan
ateria ja kahvit

Mustasaari-kortti taloudellisen tuen muotona
Virkistyminen

Muu. Mik3?

OO0l O|O|0O|O|O]| =~
O 00 O|0O0O/0O O/~

14. Ketkd hyotyvit kortista eniten? *

O 00 O|000OO0w

15. Milla tavoin kortti lisda asiakkaittesi hyvinvointia? *
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16. Kuinka tiarkead Mustasaari-kortti on diakonian avustusmuotona? *
Erittin tdrked

Melko tarked

Tarkea

Jokseenkin tarkea

Vihainen

100 0O O O

17. Onko asiakkaiden tarpeessa tapahtunut kortin suhteen muutoksia
vuosien varrella? *

[] B

(] oOn. mita? |

18. Minkélaista palautetta asiakkaasi ovat antaneet vierailustaan
Mustasaaressa? *

19. Millaisia kehitysideoita sinulla on Mustasaari-kortin suhteen?
Otamme niitd ilolla vastaan!
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