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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoitteet ja siséltd

Opinnétetyon tavoitteena on kehittdd Cemt-Trans Oy:n kaluston vikailmoitusproses-
sia nykyaikaisemmaksi ja tehokkaammaksi. Ty0ssd keskitytddn selvittimain millai-
nen on hyvi ja toimiva tapa tehdé vikailmoitus téssi yrityksessd. Tdssd ty0ssé kehi-
tettyd vikailmoitusjdrjestelméé verrataan Kuljetuslitke Y. Auramaan vahinkoraport-
tiin tyon lopussa ja pohditaan voidaanko téstd saada vield poimittua kehitysideoita.
Keskeisend asiana on maérittad, mité tietoja korjaamo haluaa saada, kun kuljettaja il-

moittaa havaitsemansa vian autossa.

1.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tutkimusote on konstruktiivinen, koska tyon tavoitteena on luoda konk-
reettinen malli uudesta vikailmoitusjirjestelméstd. Konstruktiivisen tutkimusmenetel-
mén avulla pyritddn hyvin kdytdnnonldheiseen ratkaisuun luomalla uusi rakenne kul-
jetuskalustossa havaittuihin vikojen ilmoittamiseen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2014, s. 66).

Nykytilanne kuvataan prosessikaaviolla ja havannoidaan millainen vikailmoituspro-
sessi on tdlld hetkelld. Uutta vikailmoitustapaa ldhdetddan hahmottamaan oman koke-
muksen mukaan. Mitéd tietoja vikailmoitusjdrjestelméén syotettdisiin ja millainen uusi
jarjestelmai olisi. Hahmotelman avulla luodaan kyselylomake, joka kdydédén haastatel-
tavien kanssa yhdessé 1dapi. Haastatteluiden avulla saadaan tietoa, mitéd eri osapuolet
haluavat kirjattavan uuteen jarjestelmién ja mité tietoa he haluavat jarjestelmistd ha-
kea. Haastatteluiden jdlkeen muodostuu kuva uudesta jarjestelmistd, jossa on otettu
kaikkien osapuolten tarpeet huomioon mahdollisimman hyvin. Projektin aikana pyri-
tdén selvittdmiin, miten vastaavanlaisessa yrityksessd vikailmoitukset tehdéén ja ha-

kemaan néin tietoa toimivista jérjestelmista.



Vikailmoitusjérjestelmda kehittdessd pyritddn vastaamaan tutkimusongelmiin, joita

ovat:

e Miten luoda nykyaikainen toimintatapa vikailmoitusten tekemiseen?

e Miten kuljettajat saadaan kayttdmadn uutta jarjestelméd ilman vastarintaa?

1.3 Toimeksiantajan esittely

Cemt-Trans Oy on kokemaékeldinen perheyritys, joka on perustettu vuonna 1992. Yri-
tyksen toimitilat sijaitsevat Kokemaéelld ja Jimsidssd. Kokemdielld sijaitsee laskutus,
ajojérjestely, oma korjaamo ja pesuhalli. Jimsdssé sijaitsee ajojdrjestely ja pesuhalli.
Cemt-Trans Oy toimiin konsernin emoyhtiond, johon kuuluvat tytdryhtidind Telja-
Bulk Oy ja Jyviaskyldn Kiitokuljetus Oy. Konsernin yritykset kuljettavat nestemadisia
ja jauhemaisia séiliokuljetuksia Pohjoismaissa sekd kotimaisia massakuljetuksia ja
lamposédédeltyja kuljetuksia Euroopassa. Yritykset tyollistdvit yhteensd 110 tyonteki-
jad. Kuljetuskalustoa yrityksilld on yhteensd 55 kuorma-autoa ja 80 perdvaunua.

(Cemt-Trans Oy:n www-sivut 2021.)

2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

ERP-jérjestelméilld (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmalla
tarkoitetaan yrityksen resurssien suunnittelua. Toiminnanohjausjérjestelma on tieto-
jarjestelmi, jonka avulla pystytdén helpottamaan tyontekoa. Tyypillistd téllaiselle jér-
jestelmdlle on, ettd silld on yhteinen tietokanta, jota eri toiminnot ja tyokalut kayttavit.

(Logistiikan maailman www-sivut 2021.)

Nykyaikainen toiminnanohjausjirjestelmé pitdd sisdllddn erilaisia moduuleja, joita

voidaan yhdistelld toisiinsa ja kdyttdd vain niitd, mitd yritys pitdd tarpeellisina. Mo-



duuleja voi olla varaston hallinta, talous, ostot, tilaushallinta, henkildstonhallinta, tuo-
tanto, tuotannonsuunnittelu, huolto ja asiakastuki. (Logistiitkan maailman www-sivut
2021.) Saman toteavat Kettunen ja Simons (2001, s. 46): nykyiset toiminnanohjaus-
jarjestelmit ovat rakenteeltaan modulaarisia, jolloin yritykset voivat ottaa kadyttoon
tarvittavia moduuleita yksitellen tai halutessaan lisdtd myohemmin omien tarpeiden

mukaan.

Toiminnanohjausjérjestelmalld pyritddn parantamaan toiminnan tehokkuutta ja karsi-
maan padllekkaisid toitd. Taloudellisuutta pystytddn seuraamaan ja pitdméén varasto-
tasot optimaalisina. Asiakaspalvelua saadaan parannettua tietoon perustuvalla toimi-
tusaikojen lupauksilla ja hyvélld toimitusvarmuudella sekd tuomaan lapindkyvyytta

toimitusketjuun. (Logistiitkan maailman www-sivut 2021.)

2.1 Moduulit

&

! Service Finance {ﬁ
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Kuvio 1. Toiminnanohjausjirjestelmén moduulit (SAP www-sivut 2021).

Kuviossa 1 on keskelld toiminnanohjausjérjestelmai, joka koostuu ymparilld olevista

moduuleista. Suosituimpia kéytdssd olevia moduuleja ovat:



Taloushallinto (Finance) pitdé sisélldén kirjanpidon hallinnan ja keskeisten
taloustehtdvien automatisoinnin. Lisdksi taloushallintomoduuli auttaa yrityk-
sid seuraamaan ostoreskontraa ja tilisaatavia, sulkemaan tilikirjat tehokkaasti,
luomaan talousraportteja, pienentdmaién taloudellista riskid jne. Talous ja kir-
janpitomoduuli on selkdranka useimmille toiminnanohjausjérjestelmille.

(SAP www-sivut 2021.)

Henkildstohallinta (Human resource) pitdd siséllddn keskeiset ominaisuudet,
kuten tyGajan, 1dsndolon ja palkanlaskennan. Useimpiin toiminnanohjausjéar-

jestelmiin sisdltyy HR-moduuli. (SAP www-sivut 2021.)

Hankintamoduuli (Sourcing and procurement) auttaa yrityksid hankkimaan
raaka-aineita ja palveluita, joita yritykset tarvitsevat tuotteidensa valmistami-
sessa. Moduulin avulla saadaan keskitettyd ja automatisoitua ostot, sopimus-
ten luonnit ja hyviaksynnit. Varaston tuotemaiirét ja raaka-ainevarastojen
méaérit saadaan pidettyd taloudellisesti oikeina, kun méairitetddn tilausrajat eri

tuotteille. (SAP www-sivut 2021.)

Myyntimoduuli (Sales) seuraa viestintdé potentiaalisten asiakkaiden kanssa.
Auttaa heitd kdyttdmain tietopohjaista tietoa lisdtdkseen heiddn myyntidén ja
kohdistaakseen vihjeitd oikeiden kampanjoiden ja lisimyyntimahdollisuuk-
sien avulla. Moduuli pitda sisdltdd tilauksesta maksuun -prosessin toiminnot,
kuten tilausten hallinnan, sopimuksen luonnit, laskutuksen ja kassavirran.

(SAP www-sivut 2021.)

Tuotantomoduuli (Manufacturing) on térked osa toiminnanohjausjérjestel-

méié. Tuotantomoduuli pitdd sisdlldén tarvesuunnittelun, tuotannonsuunnitte-
lun, toteutuksen seuraamisen ja laadun valvonnan. Se auttaa yrityksid yksin-
kertaistamaan monimutkaisia valmistusprosesseja ja varmistamaan, ettd tuo-

tanto vastaa kysyntdd. (SAP www-sivut 2021.)
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e Logistiikka ja toimitusketju -moduulin (Supply chain) avulla pystytdéin seu-
raamaan tavaroiden ja tarvikkeiden litkkumista organisaation koko toimitus-
ketjussa. Moduulin avulla saadaan tyokalut reaaliaikaiseen varastonohjauk-
seen, varastointiin, kuljetukseen ja logistiikkaan. Ndin saadaan liséttyd toimi-

tusketjun nékyvyytti ja sietokykyd. (SAP www-sivut 2021.)

e Palvelumoduuli (Service) siséltad tyokaluja, korjaamokorjauksia, varaosia,
kenttdpalvelujen hallintaa ja palveluperusteisia tuottovirtoja varten. (SAP

www-sivut 2021.)

e Yrityksen kdyttdomaisuuksien hallinta -moduuli (R&D engineering) auttaa
omaisuusvaltaisia yrityksid minimoimaan koneiden seisokkiajan ja pitimééan
koneet ja laitteet toiminnassa mahdollisimman tehokkaasti. (SAP www-sivut

2021.)

3 PROSESSI JA SEN KEHITTAMINEN

Millainen prosessi on hyvd? Tdhén kysymykseen on vaikea 10ytdd yksiselitteistd vas-
tausta. Hyvédn prosessin tunnusmerkki on prosessissa tapahtuvan hukan minimointi.
Prosessin eri vaiheet kytkeytyvit toisiinsa jatkuvana virtana. Prosessi on dokumentoitu
ja kaikkien tiedossa. Téarkednd osana toimivaa prosessia on myds yhteisten toimintata-
poja noudattaminen. Hyvaéan prosessiin liittyy keskeisesti johtaminen. Prosessilla on
mittarit, joilla seurataan prosessin toimivuutta. Prosessia myds kehitetdén jatkuvasti
paremmiksi ja tehokkaimmaksi. Prosessien kehittdmisessé keskeistd on saada mukaan
todelliset asiantuntijat, eli prosessissa tyota tekevéit thmiset. Prosessien kéyttdjat osaa-
vat parhaiten kertoa kehitysideat ja puutteet, mité prosesseissa havaitaan. (Logistiikan

maailman www-sivut 2021.)
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Prosessien kehittdmiseen voidaan hyodyntdd Lecklinin kdyttdimaa 3-vaiheista mallia,
joka on kuvattu kuviossa 2. Jatkuvan kehittdmisen mallin vaiheet ovat nykytilan kar-

toitus, prosessien analysointi ja prosessien parantaminen.

- N

Nykytilan Prosessien Prosessien

kartoitus - analysointi # parantaminen

Kuvio 2. Jatkuvan kehittdmisen prosessi.

Nykytilan kartoituksen avulla saadaan selville timén hetken tilanne. Kartoituksessa
tulisi selvitd prosessikuvaus, prosessikaavio ja prosessin toimivuuden arviointi (Leck-

lin 2006, s. 134-150).

Prosessianalyysi voidaan suorittaa esimerkiksi aivoriihend, jonne osallistuu prosessin
tyontekijdt ja vastuuhenkildt. Analyysin tarkoitus on 16ytié prosessissa piilevit ongel-
mat ja selvittdd ne. Useimmiten prosessin kehittdminen tapahtuu pienin askelin, mutta
prosessi voidaan myos uudistaa tiysin. Péddasiassa prosessianalyysilld pyritdén
16ytiméin ratkaisut ongelmiin. Adrimmaisissé tapauksissa prosessi voidaan

lopettaa tai ulkoistaa. (Lecklin 2006, s. 134-150.)

Prosessin parantamisessa kerétdin analysoinnin avulla saadut tiedot ja laaditaan
parantamissuunnitelma. Yrityksen johdon hyvéksyttyd parannussuunnitelma, otetaan
uudistettu prosessi kdyttoon. Tdma on osa jatkuvaa kehitysti, joka on koko laadunhal-

lintajérjestelmén perusta. (Lecklin 2006, s. 134.)
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4 MUUTOSVASTARINNAN VAHENTAMINEN

Uudistuksia tehdessd esiintyy aina muutosvastarintaa. Muutosvastarinnalla tarkoite-
taan, ettei henkilosto ole riittdvan tietoinen muutoksen tarpeesta tai mitd muutoksella
saadaan aikaiseksi. Mikéli taustoja ei tiedetd, syntyy epdilyksid muutosta kohtaan.
Syynd muutosvastarinnan syntyyn on yleisimmin pelko. Turvalliseksi havaittu toimin-
tatapa tai ymparistd muuttuu ja rutiineista ei pystytd pitdmaén kiinni. Kaikki uusi pe-
lottaa tai jannittdd ihmisid ja muutoksen pelko aiheuttaa vastarintaa. [hmisten on vai-

kea luopua tutusta ja turvallisesta. (Kukkola 2015.)

Yrityksen kehittdminen ja muutosten toteuttaminen voi vaikeutua muutosvastarinnasta
atheutuvien tekijoiden johdosta. Monesti ihmiset eivit vastusta muutosta, vaan tapaa,
miten muutos toteutetaan. Sanotaankin, ettd thmiset vastustavat enemmaéan muutoksen

kohteena olemista. (Hyppanen 2007, s. 228.)

Avaintekijd muutosvastarinnan poistamiseen on kommunikointi ja tyontekijoiden ot-
taminen mukaan muutoksen suunnitteluun. Heididn osaamisensa hyddyntdminen ja tar-
peiden kuuntelu on tarkedd muutoksia suunnitellessa. Henkiloston tiedottaminen ja
epdvarmuuden ja véirin tiedon levidmisen estdminen on toinen avaintekija hallittaessa

muutosvastarintaa. (Kukkola 2015.)

5 BENCHMARKING

Benchmarkingin perusidea on toisilta oppiminen ja oman tyon kyseenalaistaminen.
Benchmarkingin avulla opitaan vertaamalla omaa ty6té jo valmiiseen, hyvéksi ja toi-
mivaksi havaittuun kohteeseen. Parhaita kiytint6jd voi etsid samalla alalla toimivista
yrityksisté. Erilaisia kdytdnt6ja ei voida suoraan kopioida, nédin joudutaan soveltamaan
opittuja kdyténtdjd omaan organisaatioon sopiviksi, mikéd tuottaa uusia toimintatapoja.
Benchmarking voidaan toteuttaa tekemélld vierailu toiseen yritykseen ja kdymailld kes-
kustelu millainen heidén jarjestelménsé esimerkiksi on ja timén avulla tehdad vertailua

omaan jarjestelméin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, s. 43—44.)
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Menetelmén logiikka perustuu ajatukseen, ettd jokaisella on heikkoudet ja vahvuudet.
Tarkastelemalla molempia kriittisesti on molemmista mahdollisuus oppia. Toisten yri-
tysten ja markkinoiden seuraaminen, ja niiltd oppiminen on aina ollut tirked osa tuo-

tekehitystd. (Niva & Tuominen 2005, s. 35-45.)

6 VIKAILMOITUSPROSESSIN NYKYTILA

6.1 Vikailmoitus

Kuljettajan havaitessa vian kuljetuskalustossa, ilmoitetaan siiti liitteend 1 olevalla vi-
kailmoituslomakkeella. Vian ollessa kriittinen matkanteon jatkamisen kannalta, soite-
taan korjaamopadillikolle ja ajojarjestelijille, joilta kysytdén jatko-ohjeita. Mikéli vika
ei vaadi nopeita toimenpiteitd, tdytetddn vikailmoitus ja lahetetddn postissa rahtikirjo-
jen mukana Kokemdéelle, missi sijaitsee Cemt-Trans Oy:n korjaamo- ja toimisto tilat.
Vikailmoituksen voi jattdd myos, kun ajaa Kokemaéen ohitse. Korjaamopaillikko lukee
saamansa vikailmoitukset ja suunnittelee korjausajan, milloin kuorma-auto tai pera-
vaunu otetaan korjaukseen. Korjauspéivin koittaessa, korjaamopéadllikko antaa kuljet-
tajan tekemén vikailmoituksen tydmaardimena korjaajalle. Korjauksen jdlkeen korjaa-
mopééllikko arkistoi vikailmoituksen auton tai perdvaunun omaan kansioon, misti sel-
viad kaikki tehdyt korjaukset. Vikailmoitusprosessi on kuvattu kuviossa 3, josta sel-

vidd miten prosessi etenee.

Kun ajoneuvoyhdistelmé on saapumassa mairdaikaishuoltoon, kuljettajaa pyydetdin
edellisend pdivand tarkistamaan ajoneuvo ja tdyttiméén tarvittaessa vikailmoituslo-

make, mikéli ajoneuvosta on korjattavaa.



14

Kuljettaja Matkaa ei pysty jatkamaan

havaitsee vian

Kuljettaja selvittas
vian vakavuuden

Jatko ohjeiden mukaan
toimiminen

I Soitto Ajojarjestelijalle |

Soitto Korjaamopaéillikélle

Matkaa pystyy jatkamaan Tayttas
vikailmoituslomakkeen

Korjaamopaallikkd Korjaa'mopéélliikké Tyomaarays korjaajalle Tydmaardys/ vikailmoitus
lukee saapuneen suu‘nmttelee sFkIStoidaan
vikailmoituksen korjausajan

Kuvio 3. Prosessikaavio vikailmoitusprosessista.

Postittaa vikailmoituksen

Tuo vikailmoituksen
toimistolle

6.2 Vahvuudet

Seuraavaksi kéytavét vahvuudet ja heikkoudet ovat omasta kokemuksesta tulleita ja

miten olen itse kokenut nykyisen tavan ilmoittaa viat toimiessani eri tyotehtavissa.

e Vikailmoitus prosessin runko on hyva ja toimiva.
e Vikailmoituslomakkeet ovat olleet aina saatavilla autoissa ja kuljettajien ti-

lassa Kokemaella.

6.3 Heikkoudet

e Vikailmoituslomake on vaikea tiyttdd, koska havaittu vika on vélilld vaikea
kirjoittaa oikeaan kohtaan. Esimerkiksi kuljettaja havaitsee, ettd pohjaventtiili
vuotaa sdilostd. Vialle ei 16ydy oikeaa kohtaa, minne vian kirjoittaa ja kuljet-
taja joutuu kirjoittamaan vian véaéardn kohtaan. Liitteend 1 on vikailmoituslo-

make.

e Tila, minne vika kirjoitetaan, on liian pieni. Usein joutuu kirjoittamaan use-

ammalle riville, jos vian selittdd hyvin.
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e Kaisiala on eri ihmisilld erilainen ja tekstistd on viélilld vaikea saada selvéa.
Liitteend 2 on vajaasti tdytetty ja huonolla kdsialalla kirjoitettu vikailmoitus.

e Postittamalla vikailmoitus rahtikirjojen mukana kestéé usein turhan kauan.
Kirjeen saapuminen Kokeméelle kestda 3—8 péivia.

e Valmistautuminen korjauksiin on usein heikko, jos vikailmoitus tehdéan

vasta, kun yhdistelméajoneuvo tuodaan huoltoon.

6.4 Heikkouksien poistaminen

Runko on hyvé ja toimiva, titd en l1dhtisi muuttamaan. Vikailmoitus voitaisiin muuttaa
sdahkoiseksi ilmoitukseksi. Sdhkdisen ilmoituksen avulla vikailmoituksien ilmoittami-
sesta poistuu viive, mitd postittamalla muodostuu. Vikailmoituksiin pystytddn niin
reagoimaan nopeammin ja kuljetuskalustossa korjausvelka vihenee. Késialan huono
luettavuus poistuisi samalla, koska ilmoitus kirjoitetaan mobiililaitteella. Varaosia voi-
taisiin hankkia suunnitellusti etukdteen ja ndin véltyttédisiin varaosien turhilta hankin-

takustannuksilta.

7 CEMT-TRANS OY:N TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Cemt-Trans Oy on kehittdnyt itselleen sopivan toiminnanohjausjdrjestelmin, jonka
avulla tyonteko helpottuu, ajettujen kuormien seuranta ja laskujen muodostaminen on-
nistuu ldhes automaattisesti. Toiminnaohjausjirjestelméén padsee kirjautumaan yri-
tyksen www-sivuilta. Toiminnaohjausjarjestelmd pitdéd sisdllddn keskeiset yrityksen
toimintaa tukevat ohjelmat. Kuvassa 1 on jarjestelméin aloitusndkyma ja siitd selvidé,

mitd toiminnanohjausjirjestelma pitda sisdlladn.
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Tervetuloa markus!
[ Kirjaudu ulos ]

ONLINE » POLTTOAINESEURANTA » TYOAJANSEURANTA » AUTOSEURANTA» PINTASEURANTA» LASTAUKSET» LASKUTUS » OSTOT» HUOLLOT» KALUSTO »
KORJAAMO_TYOPAIVAT» VARASTO » VARAOSAT» KATSASTUKSET» LASTAUSTIEDOT KUITIT

CEMT-TRANS OY

Kuva 1. Cemt-Trans Oy:n toiminnanohjausjérjestelmé (Cemt-Trans Oy:n www-sivut

2022).

7.1 Toiminnanohjausjérjestelmén sisalto

Toiminnanohjausjérjestelma pitda sisillddn seuraavat toiminnot: polttoaineseurannan,
tydajanseurannan, lastaukset, laskutuksen, ostot, huollot, kaluston, korjaamon, varas-
ton, varaosat, katsastukset ja kuitit. Autoseuranta ja pintaseuranta eivit ole kiytossa
télla hetkelld, koska ndmé seurannat toteutetaan ulkopuolisten valmistajien toimitta-

milla jérjestelmill&.

Polttoaineenseuranta moduuli pitdé sisdlladn jokaiselle konsernin autolle kuukausittai-
sen polttoaineen kulutuksen seurannan. Tydajanseuranta moduulin avulla seurataan
tyontekijoiden tuntikertymdd. Lastaukset moduulista ndhdddn kaikki lastatut kuormat,
jotka kuljettajat ovat lastanneet tyOpdivén aikana. Laskutus moduulissa muodostetaan
ja kootaan kuormat laskulle. Ostot moduulissa kisitelldéin konsernin ostolaskuja.
Huollot moduulista 16ytyy konsernin ajoneuvojen huoltokalenteri, jossa suunnitellaan
tulevat huollot ajoneuvoille. Kalusto moduulista 16ytyy tiedot yrityksen kuljetuskalus-
tosta. Korjaamo moduuli pitdd sisdlldin korjaamon tyontekijoiden tuntiseurannan ja
tyoselostukset eri tydpéivind tehdyistd korjaustdistd. Varasto moduulissa pidetdédn ylla
korjaamotarvikkeiden saldoja, joita ovat renkaat, vanteet ja jarrusatulat. Varaosa mo-
duulin avulla pidetdédn ylla varastonimikkeitd. Katsastukset moduulista 16ytyvét kaik-
kien ajoneuvojen katsastusajat, milloin seuraava katsastus pitdd suorittaa. Kuitit mo-
duulissa pystytddn maksamaan kuljettajille, mikéli he ovat maksaneet toiden aikana

omalla rahalla esimerkiksi tyohon tarvittavia yopymis- ja tiemaksuja.



7.2 Lastaustieto

Lastaustieto on otettu tarkempaan esittelyyn, koska samaa pohjaa olisi hyva hyodyntaa
uudessa vikailmoitusjérjestelméssd. Jarjestelmd on tuttu ja toimivaksi todettu, mitd

pystytdédn pienelld muokkauksella hyddyntdméén uutta vikailmoitusjérjestelmad suun-

nitellessa.

7.2.1 Kuljettajan ndkyma

Lastauksen jdlkeen kuljettaja kirjautuu toiminnaohjausjdrjestelmdin ja kirjaa uuden
lastatun kuorman tiedot. Lastaustietojen syottdminen on kuljettajille hyvin selvéa ja

virheitd sattuu hyvin harvoin. Kuljettajan kirjautuessa toiminnanohjausjirjestelméén

omalla tunnuksellaan, avautuu kuvan 2 mukainen nakyma.

[LASTAUKSET

Piaivimaiara 25.01.2022 08.00
Kuljettaja 5524 Harkonen Markus
Auto 4
Rahtikirjanro

Paino

Selitys

LISAA

Kuva 2. Kuljettaja tayttda tiedot lastatusta kuormasta toiminnanohjausjirjestelmaén

(Cemt-Trans Oy:n www-sivut 2022).

Pédivdmaidra, milloin kuorma merkataan jirjestelmdin, rekisterdityy automaattisesti
kuljettajan kirjautuessa toiminnaohjausjarjestelmdin. Kuljettajan nimi tunnistetaan

automaattisesti, kun kuljettaja kirjautuu jarjestelmiidn omalla tunnuksellaan. Auton

KUITIT
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numero valitaan alasvetovalikosta. Jokaisella ajoneuvolla on oma numeronsa, jolla
auto tunnistetaan. Kuorman mukana tulee aina rahtikirja, jonka numero merkataan rah-
tikirjanumero kohtaan. Ndin kuormaa pystytddn seuraamaan jérjestelmissi ja ajetut
kuormat yksiloimééan. Paino kohtaan merkitdian kuorman paino. Selitys kohtaan kirja-

taan, mitd ainetta kuljetetaan ja minne. Esimerkiksi Rikkihappo 93 %, UPM Kymi.

7.2.2 Ajojarjestelijin nikyma

Ajojérjestelijat saavat ndkyviin kuvan 3 mukaisen listan kuormista, jotka kuljettajat
ovat lastanneet ja kirjanneet jirjestelmadn. Ajojarjestelijoiden tehtdvéani on tarkistaa
kuorman tiedot ja hyviksyd kuorma. Hyvéksynnén jdlkeen tiedot lastatusta kuor-
masta siirtyvét laskuttajalle. Laskuttaja kirjaa kuormalle laskutustiedot ja muodostaa

kuormasta kootun laskun ja ldhettda laskun ajetuista ajoista asiakkaalle.

LASKUTUSTIEDOT

LASTAUSTIEDOT TULOSTUS LASKUTTAMATTOMIEN TULOSTUS
Kuljetusala: | Kaikki v] Auto v | Hyvaksyminen: | Hyvéksytty v RAJAA

Ajonro
Hyvéksytty Autonro Kuljettaja Piéiivémadra Rahtikirjanro Paino -

" N I B B NS

Muokkaa 60 v a1 ?3?222 418662362 46680,00 Lipee nnh

Muokkaa 32 > a4 ?ffgzz 17155T 48503,00 Nnh lipes

Muokkaa 64 v 022022 a01381917213  50060,00 Carbital c60t tako

Muokkaa 55 g Nozaz 62918 56220,00 Asp Kauttua

Muokkaa 32 v " g§ gé)zz 17154T 49003,00 Nnh lipe

Kuva 3. Ajojirjestelijoiden ndkyma lastatuista kuormista (Cemt-Trans Oy:n www-

sivut 2022).

Kuvasta 3 on poistettu nakyvistd kuljettaja- ja laskutustiedot lastatuista kuormista.
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8 UUDEN JARJESTELMAN HAHMOTTELU

Uuden jérjestelméan hahmottelun tein tdysin oman kokemuksen mukaan. Kokemusta
olen padssyt kerryttinyt eri tyOtehtdvissd toimiessani konsernissa yhdistelméiajoneu-

vonkuljettajana, laskuttajana ja ajojérjestelijana.

8.1 Prosessikaavio

Prosessikaavio todettiin hyvéksi nykyisessé vikailmoitusprosessissa ja samaa kaaviota
on hyvd hyddyntdd uutta jarjestelmid hahmotellessa. Uudessa jérjestelméssd vikail-
moituksen postittaminen tai Kokemadelle jattdminen jai pois. Tdméa tapahtuma on kor-
vattu ilmoittamalla vika toiminnanohjausjirjestelméssd olevalla vikailmoituksella.
Toinen muutos on vikailmoituksen lukeminen. Vikailmoitukset luetaan uudessa jér-
jestelméssi vikalistasta, missd ndkyy kaikki ilmoitetut viat. Uudessa toimintatavassa
viat eivét tulisi paperilla korjaamopaillikon pdydélle tai tekstiviestilld ajojérjesteli-
joille, vaan viat pystytddn lukemaan toiminnanohjausjirjestelmastid. Kolmas muutos
olisi vikailmoituksen poistaminen vikalistalta korjauksen jélkeen, jolloin korjaamatto-
mat viat ndkyvét ainoastaan listalla ja korjatut viat poistuisivat listalta. Kuviossa 4 on

kuvattuna vikailmoitusprosessi hahmotelma kaaviona.

Matkaa ei pysty jatkamaan

Kuljettaja
havaitsee vian

Kuljettaja selvittaa
vian vakavuuden

Jatko ohjeiden mukaan
toimiminen

Soitto Korjaamopaallikélle

llmoitus viasta
vikailmoitusiariestelmaan

Korjaamopaillikké Suunnittelee Tyémaarays korjaajalle Tybmaardys arkistoidaan Vikailmoitus poistetaan
lukee vian iariestelmasta korjaus ajan jarjestelmasta

Matkaa pystyy jatkamaan

Kuvio 4. Vikailmoitusprosessin hahmotelma.
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8.2 Vikailmoitus

Vikailmoituksessa pyritddn pitdmédn sama tyyli, jota on kiytetty, kun kuljettaja il-
moittaa lastatun kuorman toiminnanohjausjérjestelmdan. Vikailmoitus tapahtuu seu-
raavasti. Kuljettaja kirjautuu omalla tunnuksellaan toiminnanohjausjérjestelmiin ja
valitsee vikailmoituksen. Pdiviméérd ja kuljettajan nimi tunnistetaan ja kirjataan au-
tomaattisesti, kun kuljettaja kirjautuu omalla tunnuksella toiminnaohjausjirjestel-
maén. Kuljettaja valitsee ajoneuvon tai perdvaunun numeron, missé vika sijaitsee. Ak-
seli tarkoittaa, milld akselilla vika sijaitsee. Puoli tarkoittaa kummalla puolella vika
on. Selvitykseen kirjataan, mika vika on havaittu. Lisd painikkeesta vika rekisterdityy
vikalistaan. Alla olevassa kuviossa 5 on hahmotelma, millainen vikailmoitus lomake

olisi toiminnanohjausjérjestelmassa.

Vikailmoitus

Paivamaara 25.1.2022 8.00
Kuljettaja 5524 Harkonen Markus
Auto 65 MINP-487
Peravaunu

Akseli 2

Puoli Oikea

Selvitys viasta Renkaan pinta kulunut

LISAA

Kuvio 5. Vikailmoitus hahmotelma.

8.3 Vikalista

Vikalistassa (kuvio 6) on otettu mallia lastattujen kuorminen lastaustiedoista toimin-
naohjausjdrjestelmissd ja sama tyyli on pyritty pitdiméan tdssdkin. Vikalistaan kirjau-

tuvat kaikki vikailmoitukset, jotka kuljettajat kirjaavat. Korjaamon on helppo lukea
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vikoja, mité kalustossa ilmenee. Korjaamopéaélliko voi valita tietyn auton tai perdvau-
nun, mikd on tulossa korjaukseen ja tulostaa vikalistan, josta selvidd mitkd viat ovat
korjaamatta. Tulostetun vikalistan voi antaa tyomidrdyksend korjausmiehelle, joka
korjaa viat. Korjauksen jélkeen korjaamopaillikké arkistoi tyoméadrdyksen ja merkit-

see viat korjatuiksi, jolloin viat poistuvat vikalistalta.

Vikalista
Korjattu  Auto Pv Kuljettaja Pdivamaara Akseli Puoli  Selvitys viasta
Muokkaa O 65 MNP-487 5524 Harkénen Markus ~ 25.1.2022 8.00 2 Oikea Renkaan pinta kulunut
Muokkaa () 65 MNP-487 5524 Harkénen Markus ~ 25.1.2022 8.00 Tuulilasi halki

TULOSTA

Kuvio 6. Vikalistan hahmotelma.

9 TIEDON KERAILY

Keskustelin korjaamopééllikon, kotimaan ajojdrjestelijin, ulkomaan ajojérjestelijoi-
den, kuljettajan ja toimitusjohtajan kanssa siitd, mitd tietoa ja millainen jirjestelma
olisi hyva. Liitteessd 3 on kyselylomake, miké kéytiin 14pi haastattelun aikana. Hah-
motelman avulla pystyttiin kdymaan hyva keskustelu siitd, millainen olisi lopullinen
versio jarjestelmistd. Uuden jirjestelmén luonnokseen saatiin keskusteluiden aikana

uusia ja hyvid ideoita, mité jirjestelmailtd halutaan.
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9.1 Korjaamopaéllikon haastattelu

Prosessikaavio todettiin selkedksi ja hyvidksi. Kuljettajan pitdé ilmoittaa ensin ajojéir-
jestelijdlle, mikili matkan teko katkeaa vakavan vian ilmaannuttua, jotta ajoja pysty-
tdédn jarjestelemddn uudelleen. Vikailmoitus todettiin hyviaksi. Vikalistaan korjaamo-
paéllikko halusi enemmin muutoksia. Kuljettajan ilmoittaessa viasta, vika tulisi saa-
puneet viat listalle. Korjaamopédllikko pystyy ndin lukemaan saapuneen vian ja hy-
viksymaidn ilmoituksen, josta vikailmoitus siirtyy korjaamattomat viat listalle. Kulje-
tuskaluston ldhtiessd huollosta tai korjauksesta korjaamopéaéllikko kuittaa viat korja-
tuksi ja sitten viat siirtyvét korjaamattomat viat -listalta korjattuihin vikoihin. Korjaa-
mopééllikko halusi luopua paperiarkistosta niiden hankalan korjaushistorian etsimisen
takia. Korjatut viat -lista toimisi uudessa jérjestelmédssé arkistona, mistd korjatut viat
pystytdédn etsimdin. Lisdksi olisi hyvé pystyd hakemaan vikoja toimialoittain eli adr-
puolen ajojérjestelijd ndkee omien autojensa viat ja kappaletavarapuolen ajojérjestelija

omien autojensa viat nopeasti yhdelld silmédykselld. (Rosvall, haastattelu 26.1.2022.)

9.2 Ulkomaan ajojérjestelijoiden haastattelu

Prosessikaaviota pidettiin selkednd ja hyvdné. Vikailmoitusta pidettiin selkednd ja
kaikki tarvittavat tiedot tulevat esille. Lisdyksend todettin, ettd vuokraperdavaunuille ei
ole olemassa omaa jérjestysnumeroa toiminnaohjausjarjestelméssa. Vuokrattavat pe-
rdvaunut vaihtelevat ja ndissd ilmeneviét viat pitdisi pystyd myds ilmoittamaan. Vikail-
moitukseen voisi lisdtd kohdan perdvaunujen alapuolelle, missé lukisi vuokraperidvau-
nut ja sithen merkittdisiin perdvaunun rekisterinumero. Vuokraperdvaunut ovat
yleensd kylmaikoneilla varustettuja kappaletavaraperdvaunuja. Ulkomaan kuljettajille
olisi hyvé lisétd kuvan ldhettdmisen mahdollisuus, koska perdvaunujen kylkiin tulee
usein kolhuja ja niistd haluttaisiin saada kuva. Vikalistaa pidettiin selkeénd ja timén
avulla saadaan yksinkertaistettua toimintaa. (Rosvall & Rosvall haastattelu

26.1.2022.)
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9.3 Kotimaan ajojirjestelijan haastattelu

Prosessikaavio on hyvé ja lisdyksend tulisi, ettd kuljettaja soittaisi ajojdrjestelijille va-
kavan vian ilmaantuessa. Vikailmoitus on hyvé. Vikalista on hyvé ja positiivisena

asiana, ettd kaikki ndkevét ilmoitetut viat. (Kosonen, haastattelu 26.1.2022.)

9.4 Toimitusjohtajan haastattelu

Prosessikaavio on hyvi ja lisdyksend korjaamopééllikko sopii ajankohdan korjaukselle
yhdessi ajojdrjestelijdn kanssa. Vikailmoitus ja vikalista ovat hyvid ja selkeitd. (Ros-

vall, haastattelu 26.1.2022.)

9.5 Kuljettajan haastattelu

Prosessikaavio on hyvi. Vikailmoituksen tekeminen vaikuttaa toimivalta ja turhista
papereista péastdisiin eroon. Vikailmoituslomake voi kadota matkalla korjaamopaalli-
kolle ja uudessa jirjestelméssa tdltd mahdollisuudelta véltyttdisiin. Kdsialan aiheutta-
mista epdselvyyksistd padstddn my0ds eroon. Vikalista on hyvé, koska kaikki korjaa-

mattomat viat nékyisivét jarjestelmaissa. (Joona, haastattelu 26.1.2022.)

9.6 Haastattelujen yhteenveto

Haastattelun yhteenvedossa kdydéén prosessikaavio, vikailmoitus ja vikalista yksitel-
len lépi. Tarkoituksena on kerdtd kasaan haastattelun aikana saadut keskustelut koottua

yhteen.

9.6.1 Prosessikaavio

Prosessikaavioon lisdtdén, ettd kuljettaja ilmoittaa matkanteon keskeyttdvan vian kor-
jaamopaééllikodlle ja ajojérjestelijdlle, jotka miettivdt jatko-ohjeet kuljettajalle. Toinen
lisdys on, ettd korjaamopaéllikkd sopii yhdessd ajojirjestelijin kanssa, milloin auto

otetaan korjaukseen, jos huoltoa ei ole sovittu.
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9.6.2 Vikailmoitus

Vikailmoitukseen lisitdén kohta, jossa voidaan ilmoittaa vuokrattujen perdvaunujen
rekisterinumero, koska néilld perdvaunuilla ei ole jarjestelmdssé omaa jérjestysnume-
roa. Toinen liséttdvé kohta on kuvien ldhettimisen mahdollisuus kaikille kuljettajille,
koska jossain tilanteissa kuvan ottaminen parantaa arviota korjaukset tarpeesta ja sel-

keyttdd varaosien tarvetta.

9.6.3 Vikalista

Vikalistaan lisdtdén kolme eri tasoa. Saapuneet vikailmoitukset, josta korjaamopéél-
likko lukee ja hyviksyy saapuneen vikailmoituksen. Hyvéksynnén jdlkeen vikailmoi-
tus siirtyy korjaamattomat viat -listalle. Kun viat saadaan korjattua, merkitsee korjaa-
mopééllikko vikailmoituksen korjatuksi, jonka jilkeen vikailmoitus siirtyy korjaushis-
toria listalle. Korjaushistoria toimii vika-arkistona, josta 16ytyvit korjatut vikailmoi-
tukset. Lisdksi lisdtddn toiminto, jolla eri toimialojen ajojirjestelijat saavat haettua

omat autonsa listalle ja ndkevit mitd vikoja omissa autoissa on korjaamatta.

10 UUSI VIKAILMOITUSJARJESTELMA

10.1 Uuden vikailmoitusjarjestelmén prosessikaavio

Kuljettaja havaitsee vian, jonka jdlkeen hén selvittdd vian vakavuuden. Mikili matkaa
ei pysty jatkamaan, kuljettaja soittaa korjaamopdillikdlle ja ajojérjestelijille. Korjaa-
mopééllikko tai ajojdrjestelija ilmoittaa jatko-ohjeet kuljettajalle, miten tilanteessa toi-
mitaan eteenpdin. Mikéli matkaa pystyy jatkamaan, kuljettaja merkitsee vian toimin-
naohjausjdrjestelmdin vikailmoituksella. Korjaamopéadllikko lukee saapuneet vikail-
moitukset, hyviksyy viat ja suunnittelee korjausajan yhdessi ajojérjestelijan kanssa.
Ajoneuvon saapuessa korjaukseen, korjaamopaillikko tulostaa vikalistan ja antaa tyo-

madrdyksen korjaajalle. Korjaajan korjattua viat, korjaamopdéllikké merkitsee viat
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korjatuiksi, jonka jélkeen viat siirtyvit korjaushistoriaan. Alla olevassa kuviossa 7 on

kuvattuna uusi vikailmoitusprosessi kaaviona.

[Ku liettaja

havaitsee vian

Kuljettaja selvittaa
Vi

ian vakavuuden

]7

I Soitto Ajojarjestelijille |
Soitto Korjaamopéillikélle

Matkaa pystyy jatkamaan llmoitus viasta

Matkaa ef pysty jatkamaan Jatko ohjeiden mukaan

toimiminen

vikailmoitusigriestelmazan

Korjaamopaallikko
lukee saapuneet viat
listalta ja hyvaksyy

ilmoituksen

H

Korjaamopaallikko
suunnitteleen korjaus
ajan yhdessa
ajojarjestelijan kanssa

Tyémaardys korjaajalle Vikailmoitus merkitdan Vika kirjautuu arkistoon
korjatuksi korjaus historiaan

Kuvio 7. Uusi vikailmoitus prosessikaavio

10.2 Uuden vikailmoitusjdrjestelméan kirjautuminen

Kuljettaja kirjautuu normaalisti omalla tunnuksellaan toiminnanohjausjirjestelmééan

Cemt-Trans Oy:n www-sivuilta (kuva 4). Seuraavaksi kuljettajalle avautuu kaksi va-

linta nappulaa, joista kuljettaja valitsee ilmoittaako lastatun kuorman vai tekeekd vi-

kailmoituksen (kuvio 8). Valittua vikailmoituksen, kuljettaja pddsee tekeméén vikail-

moituksen.
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KIRJAUDU

Anna kayttajanimi ja salasana

Kayttajatilitiedot
Kayttajanimi

Salasana

[ Pida minut kirjautuneena

KIRJAUDU

Kuva 4. Kirjautuminen toiminnaohjausjirjestelméén (Cemt-Trans Oy:n www-sivut

2022).

‘ LASTAUKSET ‘

‘ VIKAILMOITUS ‘

Kuvio 8 . Valinta kumman ilmoituksen valitsee.
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10.3 Ilmoituksen tekeminen uudessa vikailmoitusjérjestelmassa

Vikailmoituksella ilmoitetaan jokainen vika erikseen. Vikailmoitus (kuvio 9) tiytetdén
seuraavasti: pdivimadrd kirjautuu automaattisesti kirjautuessa toiminnanohjausjarjes-
telméédn. Kuljettajan nimi tunnistetaan kirjautuessa omalla tunnuksella toiminnaoh-
jausjérjestelmddn. Kuljettaja valitsee ajoneuvon, missd ilmoitettava vika sijaitsee.
Auto ja perdvaunu kohdassa ajoneuvot ovat jdrjestysnumeron alla alasvetovalikossa.
Vuokraperidvaunu kohtaa kirjoitetaan perdvaunun rekisterinumero. Akseli (1-6) vali-
taan alasvetovalikosta, jos vika sijaitsee jollakin akselilla. Puoli kohdassa valitaan
alasvetovalikosta puoli, missé vika sijaitsee. Selvitys viasta -kohtaan kirjoitetaan sel-
vitys viasta, mitd ollaan ilmoittamassa. Kuva -kohdassa voidaan lisdtd kuva, mikali

tdma koetaan tarpeelliseksi.

Alasvetovalikoita on kdytetty monessa kohtaa, jotta véltytdén virheiltd ja selvitys

viasta olisi mahdollisimman yksinkertainen ja lyhyesti kirjoitettu.

Vikailmoitus

Paivamaara 4.2.2022 11.00

Kuljettaja 5524 Markus Harkonen

Auto 65 MINP-487 \
Peravaunu N
Vuokra peravaunu

Akseli 2 N
Puoli Oikea %
Selvitys viasta Renkaan pinta kulunut

cuva

e

Kuvio 9. Uusi vikailmoitus.
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10.4 Uuden vikailmoitusjirjestelmén vikalista

Vikailmoitukset 16ytyvit toiminnaohjausjirjestelmissa kohdasta vikailmoitukset. Vie-
mall4 hiiri vikailmoituksen péélle avautuu, pdédsy saapuneet vikailmoitukset, vikalista
ja korjaus historia listoille. Korjaamopééllikko ja ajojdrjestelijat padsevit katsomaan
ilmoitettuja vikoja. Kuvassa 5 on jérjestelmin aloitusnikymad, jossa ndkyy uusi vali-

lehti vikailmoitukset.

Tervetuloa markus!
[ Kirjaudu ulos ]
ONLINE » POLTTOAINESEURANTA » TYOAJANSEURANTA » AUTOSEURANTA » PINTASEURANTA » LASTAUKSET» LASKUTUS » OSTOT» HUOLLOT» KALUSTO»
KORJAAMO_TYOPAIVAT» VARASTO » VARAOSAT» KATSASTUKSET» LASTAUSTIEDOT KUITIT » VIKAILMOITUKSET »
SAAPUNEET ILMOITUKSET
VIKALISTA
KORJAUS HISTORIA

CEMT-TRANS OY

Kuvassa 5. Vikailmoitus toiminnanohjausjirjestelméssa.

Kuljettajan tehtya vikailmoitus, ilmestyy vika saapuneet vikailmoitukset -listalle (ku-
vio 10). Korjaamopééllikko lukee uudet saapuneet vikailmoitukset ja hyviksyy saapu-
neen vikailmoituksen. Vikailmoituksen hyviksyntd tapahtuu muokkaamalla vikail-
moitus. Valitsemalla hyvéksy ja tallentamalla, vikailmoitus siirtyy korjaamattomat
viat listalle, jossa sijaitsee kaikki korjaamattomat viat. Korjaamopaillikko tai ajojér-
jestelijat pystyvat muokkaamaan vikailmoituksia, jos kirjoitusvirheitd havaitaan. Mi-
kéli samoja vikoja ilmoitetaan monta kertaa, voidaan toistuva ilmoitus poistaa. Vara-
osien hankkiminen ja tarkistaminen on tissa kohtaa jarkevii, jotta voidaan varmistaa

nopea korjaaminen, kun auto otetaan korjattavaksi.

SAAPUNUT VIKAILMOITUS
TULOSTUS

a [ Kakid V) Au v 4 v Hyvaksymaton v RAJAA

Hyvaksytty  Auto & Kuljettaja Paivamaara  Akseli

Muokkaa () 65 MNP-487 5524 Harkonen Markus 4.2.2022 8.00 2 Oikea Renkaan pinta kulunut.
Muokkaa (O 65 MNP-487 5524 Hirkénen Markus 4.2.2022 8.01 Tuulilasi halki.
Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.30 4 Vasen Lokasuoja irti.
Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.28 ABS ei toimi.

Kuvio 10. Kuljettajien ilmoittamat vikailmoitukset
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Vikalistasta 16ytyvit kaikki vikailmoitukset, jotka ovat korjaamatta. Vikalistat voidaan
hakea auto- tai perdvaunukohtaisesti, kun valitaan haluttu ajoneuvo alasvetovalikosta
jarajataan ndytettavit vikailmoitukset. Vikalista voidaan tulostaa painamalla tulostus-
painiketta, jolloin saadaan tyoméérdys korjaajalle. Korjaamopdaallikkd merkitsee kor-
jausten jdlkeen vian korjatuksi muokkaamalla vikailmoituksen ja rastittamalla vika
korjatuksi, minké jélkeen vika siirtyy korjaushistoriaan. Ajoneuvon ollessa korjauk-
sessa ja korjaajan huomatessa vian, voi korjaamopééllikko halutessaan lisédtd vian vi-
kalistalle. Vian lisddminen tapahtuu kuviossa 11 olevaan punaiseen sarakkeeseen,
missé ilmoitetaan kaikki samat tiedot, mitd kuljettaja ilmoittaisi tehdessd vikailmoi-

tusta. Néin korjaajan havaitsemat viat saadaan lisdttyd ajoneuvon vikahistoriaan.

Ajojérjestelijat padsevit hakemaan omien autojensa vikalistat valitsemalla kuljetusala
valikosta oman alansa autot. Kuljetusaloja on Keski-Suomi, ADR, Bulk ja Ulkomaa.
Keski-Suomi kattaa ei vaarallisten nesteiden kuljetukset. ADR kattaa vaarallisten ke-
mikaalien kuljetukset. Bulk kattaa jauhekuljetukset. Ulkomaa kattaa ulkomaan kappa-

letavara kuljetukset.

VIKALISTA

Muokkaa () 65 MNP-487 5524 Harkonen Markus 4.2.2022 8.00 2 Oikea Renkaan pinta kulunut.

Muokkaa () 65 MNP-487 5524 Harkénen Markus 4.2.2022 8.01 Tuulilasi halki

Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.30 4 Vasen Lokasuoja irti.

Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.28 ABS ei toimi.

Kuvio 11. Korjaamopaéllikon hyvéksymat vikailmoitukset.

Korjaushistoriasta (kuvio 12) selvidi kaikki vikailmoitukset, jotka on korjattu ajoneu-
von historiassa. Ennen uuden jarjestelmén kayttdonottoa korjattuja vikoja ei kannata
syottdd uuteen jarjestelméén, koska osa ajoneuvoista on ollut vuosia talossa ja korjaus-
tietojen madrd on runsas. Vanhoja vikoja voidaan selata ja selvittdd, jos joitain vikoja

toistuu jatkuvasti.
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KORJAUS HISTORIA

Muokkaa () 65 MNP-487 5524 Harkénen Markus 4.2.2022 8.00 2 Oikea Renkaan pinta kulunut.

Muokkaa () 65 MNP-487 5524 Harkonen Markus 4.2.2022 8.01 Tuulilasi halki.

Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.30 4 Vasen Lokasuoja irti.

Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.28 ABS ei toimi.

Kuvio 12. Korjaushistoria.

11 VASTAAVANLAISET JARJESTELMAT

Kévin tutustumassa Kuljetusliike Y. Auramaan Oy:n kaluston vahinkoraporttijirjes-
telméén Euran toimipisteessd. Tarkoituksena oli pdéstd vertaamaan omaa tyotd valmii-

seen jarjestelmadn.

11.1 Kaluston vahinkoraporttijarjestelma

Kuljettajat tayttavat kaluston vahinkoraportin, mikili jotain sellaista tapahtuu, mika
vaatii korjausta. Esimerkiksi kuljettaja ajaa kuorma-auton puskurin lumipenkkaan ja
puskuri vaurioituu. Kuljettaja kirjautuu Auramaa Oy:n www-sivuilta intranettiin, josta
paisee tidyttdmadn kaluston vahinkoraportin. Jarjestelmdén kirjataan esimerkiksi péi-
vamaira, kuljettajan nimi, asemapaikka, ajoneuvon numero, vaurion ajankohta, vapaa
kuvaus tapahtuneesta, miké johti vahinkoon. Lisdksi on mahdollisuus lisdtd kuva ai-
heutuneesta vahingosta. [lmoituksen jilkeen ajojdrjestelija kisittelee tapahtuneen kul-
jettajan kanssa ja selvittdd, miké johti tapahtuneeseen ja pyrkii selvittiméén keinoja
valttdd vastaavanlaiset tapahtumat. Korjaamo saa ilmoituksen uudesta vahingosta ja

suunnittelee korjauksen. (Hiedo, haastattelu 14.2.2022.)

Jéarjestelmédstd on tehty yksinkertainen, helposti kdytettdvi ja kayttdjad ohjataan tiyt-
tdmaan tarvittavat tiedot pakollisilla merkinnéilld mihin kohtiin vaaditaan selvitysta.

Osa kirjoitettavista kohdista on alasvetovalikoissa, joista voidaan valita sopiva kohta
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kysymykseen. Kuljettajilta ei ole tullut vastarintaa jirjestelméié kohtaan. (Hiedo, haas-

tattelu 14.2.2022)

11.2 Vertailu uuteen vikailmoitusjérjestelméan

Auramaa Oy:n jirjestelmé on vihén eri tarpeeseen kehitetty, mitd Cemt-Trans Oy:n
uusi vikailmoitusjérjestelma tulee olemaan. Molemmissa jdrjestelmissd on samanlaisia
piirteitd ja ilmoittamistapa on sama. Mikéli ajoneuvon vika korjataan ulkopuolisella
korjaamolla, Cemt-Trans Oy:n uuteen jérjestelméén ei tdssé kohtaa jia mitdén mer-
kintdd. Tdstd voisi lisdtd kohdan vikalistaan ja vikahistoriaan, missd korjaamopail-
likkd voisi valita, onko korjaus tehty omalla vai ulkopuolisella korjaamolla (kuvio 13).
Ulkopuolisen korjaamon ldhettiméstd laskusta voisi lisdtd kuvan vikailmoitukseen,
mistd selvidd korjaamo ja tehdyt toimenpiteet. Néin saadaan merkintd, missd vika on
korjattu ja selvittiminen on helppoa, jos korjauksesta ilmenee reklamaation tarvetta.
Vertailluissa jérjestelmissd kummassakaan kuljettaja ei padse lukemaan tai muokkaa-
maan ilmoitusta ldhettdmisen jélkeen. Korjaamopiillikot ja ajojirjestelijat padsevit
muokkaamaan ilmoitusta. Molemmissa jérjestelmissd viat padtyvit kasittelyn jilkeen

arkistoon, missd padstiin tarvittaessa tutkimaan ilmoituksia.

VIKALISTA
TULOSTUS

ljetusaia [ Kakd V) Au v v|  Hyaksyminen [Hyvaksymaton v RAJAA

Muokkaa () 65 MNP-487 5524 Harkénen Markus 4.2.2022 8.00 2 Oikea Renkaan pinta kulunut.

Muokkaa (] 65 MNP-487 5524 Harkonen Markus 4.2.2022 8.01 Tuulilasi halki

Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.30 4 Vasen Lokasuoja irti.

Muokkaa () 210 WIE-709 5619 Joona Altti 1.2.2022 15.28 ABS ei toimi.

Kuvio 13. Vikalista, jossa korjauksen suorittaja lisétty.
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12 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Ty6 onnistui mielestdni hyvin ja jérjestelmésté tuli helppokéyttoinen. Tyohon kaytetty
tutkimusmenetelma oli mielestini oikea ja ty0 etenee johdonmukaisesti. Oman hah-
motelman luominen uudesta jarjestelméstd oli tarkedd ennen keskusteluiden aloitta-
mista korjaamon, ajojérjestelyn ja kuljettajan kanssa, koska tdméin avulla saatiin kes-
kusteluita hyvin kdyméén. Keskusteluiden aikana péési ndyttiméain millaista jarjestel-
mad olen suunnittelemassa. Hahmotelmassa oli puutteita ja keskusteluiden aikana saa-
tiin hyvié ideoita, miten hahmotelmaa jérjestelmaistd kehitetddn paremmaksi. Keskus-
teluiden jdlkeen saaduista palautteista koottiin yhteenveto, jossa on kaikkien toiveet
uudesta jérjestelméstd. Uusi vikailmoitusjérjestelmé rakentui hahmotelman ja saadun

palautteen jidlkeen hyvin helposti.

Uuden vikailmoitusjdrjestelmén avulla saadaan luotua nykyaikainen tapa ilmoittaa ka-
lustossa havaitut viat. Korjaamo saa samaan aikaan ilmoituksen, kun kuljettaja havait-
see vian ja korjaus saadaan jdrjestettyd nopeammin, kuin nykyisen jarjestelmén avulla.
Varaosien hankkiminen nopeutuu, kun tiedetddn heti, mitd vikoja ajoneuvoihin on il-
maantunut. Kuljettajille uudesta vikailmoitusjérjestelmésti on tehty yksinkertainen ja
helppokéytettivi, jotta kuljettajien kynnys olisi mahdollisimman pieni vikojen ilmoit-
tamiseen. Kuljettajan mukaanottomainen keskusteluun jérjestelmidn hahmotteluvai-
heessa oli jarkevidd, koska saatiin kuljettajan mielipide jérjestelmin toimivuudesta ja
kéytettdvyydestd. Uusi vikailmoitusjdrjestelmd on saman tyylinen lastaustietojen syot-
tdmisen kanssa, koska suurelle osalle timéa on tuttua ja piivittdistd toimintaa. Ulko-
maan kuljettajille lastaustietojen tiyttdmisestd ei ole kokemusta ja ndiden kuljettajien
kanssa pientd vastarintaa voi muodostua. Heille ulkomaan ajojérjestelyn on hyva tehda
selkedt ohjeet, miten jérjestelméd kéytetdén ja kertoa, miksi tillainen uudistus otetaan
kayttoon. Uuden vikailmoitusjérjestelmén ollessa kdytdsséd hetken aikaa, 10ytyy toden
ndkoisesti kohtia, mitéd pitdd hienosditda tai miettid uudelleen. Tassd kohtaa jérjestel-
mad jatkokehittidessd pitdd muistaa, ettd korjaukset palvelisivat kaikkia kayttdjid, jotta

jarjestelmédn helppous ja yksinkertaisuus séilyisi.



33

Oma kokemukseni jarjestelmdd kehittdessa oli tarkedssé roolissa, koska tiesin jo val-
miiksi millaista jérjestelmdd haluttaisiin. Osasin ottaa eri toimijoiden tarpeita huomi-
oon kehittdessd vikailmoitusjérjestelmid. Oma kokemus eri tehtdvistd oli tissd suu-
ressa roolissa. Kokemus Cemt-Trans Oy:n toiminnanohjausjérjestelmastd oli eduksi,
koska tiesin, miten toiminnanohjausjéirjestelmé toimii ja miten sitd voitaisiin kehittda
vikailmoitukseen sopivaksi. Minulla ei ollut kokemusta minkéénlaisesta jirjestelmén
kehittimisestd ja opinndytetyotd tehdessd minulle jdi hyvé ja onnistunut fiilis, miten

tdssa onnistuin.
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LIITE 1

Cemt-Trans Oy VIKAILMOITUS/TYOMAARAYS

| Auto n:o

| Peréivaunu n:o |Km

' Pvm

SELVITYS VIASTA

2
2

1 oljyvuoto

——

2 vesivuoto

3 poktoainevuoto

4 painevuoto

SAHKOT

5 akku

8 kitynn,moottori

7 laturi

8 ulkovalot

9 sisfivalot

10 mittarit

11 piirturi

12 radio

13 lasinpyyhin

ALUSTA

14 moottori

15 vaihteisto

16 kytkin

17 vetopyorastd

18 ohjaus

19 kayttojamry

20 késijarru

21 jouset

22 Iskunvaimennin

PERAVAUNU

38 kippi,takal.nost,

39 lammitysiaite

40 kyimakone

41 sivulaidat

42 huolto

Vikailmoituksen tekia
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LITE 2

Cemt-Trans Oy VIKAILMOITUS/TYOMAARAYS

|Auto n:o g;A'

IPor&vaunu no A% 7

|Km |Pvm

SELVITYS VIASTA

8
S

1 dljyvuoto

2 vesivuoto

3 polttoainevuoto

4 painevuoto

A

Dea WeN VO,

SAHKOT

5 akku

Pc cQ Yoy -')Qt’\
7

6 kaynn.moottori

7 laturi

8 ulkovalot

Tikcr, ABIC

V\ \hl (‘ . ‘J\\ ) \’/V\ ‘N‘M “\C“;‘

9 sisévalot

[ L

NG wkare  molomwat &

10 mittarit

11 plirturi

12 radio

VOERESIO & 1 Po LA

13 lasinpyyhin

Lo ™V v TA

ALUSTA

14 moottori

15 vaihteisto

16 kytkin

17 vetopydrastd

18 ohjaus

19 kayttdjarru

20 kasijarru

21 jouset

22 iskunvaimennin

23 vetokytkin

24 renkaat

25 pyodrien pultit

26 lammityslaite

27 kylmakone

28 maaraaik.huolto

29 Sljynvaihto

30 rasvaus

RS VW?:“O&‘N‘UC »

PERAVAUNU

31 painevuoto

\uokra 1\ wat dtena Vallla

32 valot

33 jarrut

34 renkaat

35 pyorien pultit

36 jouset

37 veloaisa

T50Mus VAl Tun Vadln Voo e,

v

38 kippi,takal.nost.

A

Vel [ Fileq POUT :7\“«'4 | J» fork [

39 lammityslaite

40 kylmakone

41 sivulaidat

42 huolto

Vikailmoituksen tekija
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LIITE3

Haastattelu uudesta vikailmoitus jarjestelmasti 26.1.2022

Haastattelija Markus Hérkonen

Haastateltava

Mité tietoa halutaan syottéa:

Prosessi kaavio:

Matkaa ei pysty jatkamaan i
i } Soitto Korjaamopaallikélle Jatko ohjeiden mukaan
toimiminen
Matkaa pystyy jatkamaan (IImoitus viasta
kvikailmoitusiériestelméén

Korjaamopaallikks Suunnittelee Tyémaarays korjaajalle Tyémaaradys arkistoidaan Vikailmoitus poistetaan
lukee vian idriestelmasta korjaus ajan jarjestelmasta

Kuljettaja selvittaa
vian vakavuuden

Kuljettaja
havaitsee vian




Vikailmoitus:

Vikailmoitus

Paivamaara
Kuljettaja
Auto
Peravaunu
Akseli

Puoli

Selvitys viasta

25.1.2022 8.00

5524 Harkonen Markus

65 MNP-487

2

Oikea

Renkaan pinta kulunut

39

Vikalista:
Vikalista
Korjattu  Auto Pv Kuljettaja Paivamaara Akseli Puoli  Selvitys viasta
Muokkaa O 65 MNP-487 5524 Harkénen Markus ~ 25.1.2022 8.00 2 Oikea Renkaan pinta kulunut
Muokkaa O 65 MNP-487 5524 Harkénen Markus  25.1.2022 8.00 Tuuiilasi halki

[ TULOSTA




