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Opinnaytety6tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Amurin Teon Tupa ry:n
turvallisuustilannetta ja kehittaa tyoturvallisuuden ohjeistuksia luomalla
turvallisuussuunnitelma opinnaytetyon tuotoksena. Tarkoituksena oli parantaa henkilokunnan
tyohyvinvointia ty6turvallisuuden nakokulmasta. Tyokaluna tasséa kehittamisessa kaytettiin
soveltaen palvelumuotoilua, joka on kaytannonlaheinen kehittamismenetelma.

Tutkimus eteni toimintatutkimuksen suuntauksen mukaisesti. Opinnaytety0 toteutettiin
tydelamalahtoisena kehittamisprojektina. Amurin Teon Tupa ry:n kotipalvelun tyéryhma
perustettiin kehittdmaan henkilokunnan tyéturvallisuutta. Tavoitteena oli saada monialaista
nakokulmaa kehittamistarpeen ymparille yhteiskehittdmisella. Aineistoa keréttiin
palvelumuotoilun tarinallista tytkalua kayttaen seka henkildstolle toteutetuista uhkatilanteiden
hallinta -koulutuksista.

Aineisto analysoitiin teorialahttisella sisallonanalyysilld, jossa aineiston analyysi tehdaan
aikaisemmilla teoriatiedoilla. Keratysta aineistosta saatiin analyysissa esille henkilstoriskien
osa-alueisiin sopivia asioita. Yli- ja alikuormitustekijat, puutteelliset tydolot, puutteelliset
tyovélineet, fyysinen ja henkinen vakivalta, henkildston osaaminen ja saatavuus seka
vahingonteot ja inhimilliset virheet teoriana ohjasivat analyysia. Opinnaytetyon tuotoksena
luotiin koti- ja hoivapalvelun turvallisuussuunnitelma, jonka tarkoituksena on parantaa
henkilékunnan tyéhyvinvointia ty6turvallisuuden nakdkulmasta.

Johtopaatoksina tutkimukselleni voidaan pitaa, etta kotipalvelun yksintydskentelyssa
tapaturmien ja uhkatilanteiden riski kasvaa. Kiire tydssa lisda tapaturmien riskia ja
kuormittavuutta. Vuorovaikutustaidot ja ammatillisuus ovat merkityksellisia tekij6ita
kotipalvelutydssa.

1 Asiasanat: tyoturvallisuus, yhteiskehittdminen, palvelumuotoilu, toimintatutkimus
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The aim of the thesis research was to find out the safety situation of Amurin Teon Tupa ry
and to develop occupational safety guidelines by creating a safety plan as the output of the
thesis. The aim was to improve the well-being of the staff from the point of view of
occupational safety. The tool used in this development was the application of service design,
which is a practical development method.

The research progressed according to the trend of action research. The thesis was
implemented as a development project based on working life. Amurin Teon Tupa ry's home
service working group was established to develop the occupational safety of the staff. The
aim was to get a multidisciplinary perspective around the need for development through co-
development. The material was collected using the story tool of service design and from the
threat management trainings implemented for the personnel.

The material was analyzed using theory-based content analysis, in which the analysis of the
material is performed with previous theoretical data. The analysis revealed issues suitable for
the areas of personnel risks in the analysis. The analysis was guided by overload and
underload factors, inadequate working conditions, inadequate tools, physical and mental
violence, staff skills and availability, and damage and human error. As a result of the thesis, a
safety plan for home and care services was created, the purpose of which is to improve the
well-being of staff from the point of view of occupational safety.

The conclusions of my research are that the risk of accidents and threats increases when
working alone in a home service. Haste at work increases the risk and workload of accidents.
Interaction skills and professionalism are important factors in home care work.

1 Keywords: occupational safety, co-development, service design, action research
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1 JOHDANTO

Sosiaalialan henkilokuntaa kuormittavat asiakkaiden lisdantyva huonokuntoisuus seka alttius
onnettomuuksille. Lisaksi tydssa on yleistynyt hairiokayttaytyminen seké muut vaara- ja va-
hinkotilanteet. (Saarsalmi & Koivula 2017, 3.) Organisaation riskienhallinnasta huolehtii tur-
vallisuustydhon sitoutunut johto. Johdon tulisi varmistaa, ettd henkildstolla on tydolosuhteet
kunnossa ja tydvalineet tarkoituksenmukaiset. Turvallisuudesta tulee vastata henkild, joka
huolehtii riskien ja turvallisuuden hallinnasta ja analysoi turvallisuustilannetta. (Koivula, Brot-
kin & Saarsalmi 2018, 8.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on nahnyt tarkeaksi laatia tiiviin
oppaan edella mainittujen turvallisuustekijoiden ympaérille sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisille (Koivula, Brotkin & Saarsalmi 2018, 3). Turvallisuus on siis puhuttanut viime vuo-
sina yhteiskunnallisella tasolla. Ikdantyneiden maara kasvaa tulevaisuudessa ja yha huono-
kuntoisempien asiakkaiden mé&ara nakyy kotiin vietavien palvelujen yhteydessa. Seka paikal-
liselle pienelle toimijalle ettéd yhteiskunnallisesti on suuri merkitys kehittaa kaytannon turvalli-

suutta.

Tama opinnaytetyo toteutettiin tydelamaléahtdisena kehittamisprojektina. Amurin Teon Tupa
ry:n kotipalvelun tydryhmaé perustettiin kehittdmaan henkildkunnan ty6turvallisuutta. Tavoit-
teena oli saada monialaista nakokulmaa kehittamistarpeen ymparille yhteiskehittamisella. Yh-
distyksen koti- ja hoivapalvelun tyontekijat liikkuvat paasaantoisesti yksin asiakkaiden ko-
deissa. Lisaksi muistisairaiden asiakkaiden maara tuntuu kasvavan koko ajan, joten ristiriitati-
lanteiden mahdollisuudet myds lisdantyvat. Tahan tarpeeseen tydryhma halusi syventya ja
auttaa laatimaan tyoturvallisuuteen ohjeistusta, jolla yhdistyksen henkilokunnan tyéhyvinvoin-
tiin voitaisiin vaikuttaa. Laajemmat turvallisuusohjeet puuttuivat yhdistykselta, joten kehitta-

misprojekti nahtiin tarkeaksi.

Tutkin ylemman AMK opinnaytetéita seamk.finna.fi:sta hakusanoilla kotipalvelu, kotihoito ja
tyoturvallisuus sosiaali- ja terveysalalla. Hakusanoilla 10ytyi kolme ylemman YAMK:n opin-
naytetyota. Aiheesta l0ytyi opinndytet6ita kaltoinkohtelusta, ydpartioinnista ja tiimitydsta. (Pit-
kanen, 2021; Savolainen, 2015; Vartiala, 2015.) Tyoturvallisuusohjeiden kehittdmisesta on
tehty vahan sosiaalialan opinnaytetdita, mutta tieteellisté kirjallisuutta 16ytyy. Nain ollen tama

tydelamalahtdinen opinnéaytetyd voi olla hyédyksi myds muille alan toimijoille.

Opinnaytetydssa ensin esitellaan tutkimuksen l&htokohtia. Tutkimuksen teoreettista viiteke-

hysté avataan tyoturvallisuudesta ja siita rajatuista osa-alueista,



tyosuojelunyhteistoiminnasta, turvallisuusjohtamisesta seka yhteiskehittamisesta. Opinnayte-
tyon toteuttaminen- luvussa esitellaan tutkimusmenetelmista toimintatutkimus ja palvelumuo-
toilu seké aineiston kerddmisen vaiheita ja analysointia. Tuloksista ja johtopaatoksista avau-
tuu tyoturvallisuuden merkitys. Ja lopuksi pohdintaluvussa arvioidaan opinnaytetydprosessia

ja tarkastellaan saatuja tuloksia.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Toteutin opinnaytetyoni tybelamalahtdisené kehittamisprojektina Amurin Teon Tupa ry:lle.
Olen tyoskennellyt Amurin Teon Tupa ry:n toiminnanjohtajana noin 2,5 vuotta. Tehtaviini kuu-
luu operatiivinen johtaminen seka ikaihmisten koti- ja hoivapalvelujen ettd STEA-avusteisen
kohtaamispaikkatoiminnan parissa. Tassa luvussa esittelen tarkemmin yhdistysta ja opinnay-

tetyon tavoitetta ja tarkoitusta.

2.1 Toimintaympariston kuvaus

Amurin Teon Tupa ry on Tampereella vuonna 1995 perustettu yleishyddyllinen yhdistys,
jonka tavoitteena on tukea ikaantyneiden ja omaishoitajien kotona asumista. Kotona asumi-
sen tukemiseksi yhdistys tuottaa hoiva- ja kodinhoitopalveluita, jarjestaa virkistystoimintaa ja
vertaisryhmia. Yhdistyksen arvoja ovat asiakaslahtoisyys, ammatillisuus ja yhteisollisyys. Yh-
distyksen arvot sitovat kaikkia yhdistyksessa toimivia, myos vapaaehtoiset tydskentelevat yh-
distyksen arvopohjalta. (Amurin Teon Tupa, [viitattu 23.3.2021].)

26- vuotta vanha yhdistys on toiminut vakaana ikaihmisten palveluntuottajana seka virkistys-
toiminnan tarjoajana Tampereella. Yhdistyksen jasenmaara on noin 110. Yhdistyksen halli-
tuksessa on puheenjohtajan liséksi nelja varsinaista jasenta ja nelja varajasenta. Yhdistyksen
hallitus johtaa toimintaa ylimmalta tasolta, jonka sihteerina itse toimin.

Amurin Teon Tupa ry:lla on talla hetkella 16 tyontekijaa ikaihmisten koti- ja hoivapalvelussa
Tampereella. Tahan henkilékuntaan sisaltyy mina toiminnanjohtajana, palveluohjaaja, 5 lahi-
hoitajaa ja 9 kotipalvelutydntekijaa. Palveluihin siséltyy tavanomaista kotitaloustyéta, hoiva-
tyota ja omaishoitajien vapaiden lomitusta (Tampereen kaupungin palvelusetelituottaja). Asi-
akkaina ovat yli 65-vuotiaat ikdihmiset. (Amurin Teon Tupa, [viitattu 23.3.2021].)

Yhdistyksen toimintaa on kehitetty vuosien varrella. Viimeiset viisi vuotta yhdistys on saanut
esimerkiksi toteuttaa ikdihmisten kohtaamispaikkatoimintaa STEA:n myontamilla avustuksilla.
Kotipalvelun puolella toimintaa on kehitetty ohjeistuksien ja paivitettyjen palvelusopimuksien
muodossa. Tydsuojelutoimikunnassa on kasitelty riskienkartoituslomakkeita ja sosiaalipalve-
luiden omavalvontaa. Vuodelle 2021 lisakoulutustarpeeksi nousi yhten& uhkaavien asiakkai-

den kohtaaminen.
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2.2 OpinnaytetyOn tavoite, tarkoitus ja tehtavat

Taman opinnaytetyon idea lahti Amurin Teon Tupa ry:n kotipalvelun tyéryhmalta maalis-
kuussa 2021. Tyoryhma oli perustettu taman opinnaytetyon kehittdmisprojektia varten. Tyo-
ryhmassa oli kaksi yhdistyksen hallituksen jasenta ja kolme yhdistyksen kotipalvelun tydnteki-
jaa. Ajatuksena oli saada monialaista nakokulmaa kehittamistarpeen ympaérille. Ensin minulla
oli ehdotuksena tehda toimintamalli yhdistyksen henkilokunnan tydkaluksi laadun osa-alu-
eista. Tyéryhma kuitenkin naki henkilokunnan ty6turvallisuuden tarkeammaksi seka tarpeelli-
semmaksi lahtékohdaksi. Vilkan (2015, 58) mukaan tydelaman tutkimusaihe nousee suoraan

sen omasta kaytanndosta, jolloin soveltavasta tutkimuksesta on kaytannon hyotya.

Tutkimuslupahakemus ja hankkeistamista koskeva sopimus hyvéksyttiin ja allekirjoitettiin elo-
kuussa 2021 Amurin Teon Tupa ry:n hallituksen kokouksen yhteydessa. Opinnéaytetyésuunni-
telman esittelin samassa yhteydessa. Vilkka (2015, 76) luettelee, ettd tutkimussuunnitelma
sisaltaa esimerkiksi aiheen lisdksi tutkimuskysymykset, teoreettisen viitekehyksen, tutkimus-

menetelman, aineiston kerddmisen ja analyysitavan.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittéd Amurin Teon Tupa ry:n turvallisuustilannetta ja
kehittaa tyoturvallisuuden ohjeistuksia luomalla turvallisuussuunnitelma opinnaytetyon tuotok-
sena. Tarkoituksena oli parantaa henkilokunnan tyéhyvinvointia tyéturvallisuuden nakokul-
masta. TyOkaluna tdssa kehittdmisessa kaytettiin soveltaen palvelumuotoilua, joka on kay-
tannonlaheinen kehittAmismenetelma. Opinnaytety6 eteni toimintatutkimuksen suuntauksen

mukaisesti. Naistd menetelmista kerrotaan jaljempana.

Ihmisia aidosti huomioiva ammattilainen nahdaan tulevaisuuden menestyjana. Sosiaali- ja
terveysalalla eettista palvelutuotantoa tukee vahvasti asiakasymmarrys. (Ahonen 2017, 7).
Tata asiakasymmarrysta lahdin tutkimaan. Varsinaisena asiakkaana olivat tyontekijat, joiden
kokemuksia ty6turvallisuudesta selvitettiin. Ahonen (2017, 8) kuvaa, etta pelkka tieto ei riita,
jos halutaan ihmisten elam&én aidosti vaikuttaa. Ihmisen on liséksi koettava tulleensa kuul-

luksi, huomatuksi seka arvostetuksi.
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3 TYOTURVALLISUUS JA YHTEISKEHITTAMINEN KOTIPALVELUSSA

Tassa luvussa avataan ensin ty6turvallisuutta k&sitteena ja sen osa-alueita. Sen jalkeen tar-

kastellaan tydsuojelun yhteistoimintaa, miké on tarkea osa tyoturvallisuuden yllapidossa.

3.1 Tyoturvallisuuden ndkokulmia

Kotipalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan seka muuhun
tavanomaiseen elamaan kuuluvia tehtévien suorittamista. Kotipalveluja annetaan sairauden,
alentuneen toimintakyvyn tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella. (Ty6turvallisuuskeskus
2008, 2.) Kotipalvelun toiminta on tAmé&n opinnaytetydn tyokenttana, jonka turvallisuutta pyrit-
tiin kehittamé&éan. Hyva turvallisuus nakyy turvallisina tyGtapoina ja toimintatapojen kehittami-
sena. Tyoturvallisuudella tarkoitetaankin myds tyontekijan asennetta, tietdmysta ja taitoa.
(Mannermaa 2018, 72.)

Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilla [viitattu 23.3.2021] sanotaan, etta on tunnettava tyopaikan
tyoprosessit, toimintatavat ja tydolosuhteet seka niihin liittyvat erilaiset vaara- ja haittatekijat,
jotta tyoturvallisuus on hallinnassa ja tyontekijdiden hyvinvointi. Tyoéturvallisuuskeskus toteaa
lisdksi, etta vaaratekijoitd ennakoimalla estetdén vahinkojen syntymista ja varmistetaan toi-

miva tydyhteiso ja turvallinen tydympaéristo.

Saloheimon (2016, 80—81) mukaan tydnantajan turvallisuuden hallinnan vélineina ovat esi-
merkiksi vaarojen arviointimenettely, tydympariston seuranta ja tydsuojelun toimintaohjelma.
Terveyden ja hyvinvointilaitoksen julkaisussa (2018, 4) turvallisuuskulttuurin rakentamisessa
on riskienhallinnassa huomio kiinnitettdva niin toimintaan, toimitiloihin kuin tyontekija- ja asia-
kasriskeihin. Turvallisuussuunnitelmalla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa tarkastellaan riskienhal-
lintaa fyysisen turvallisuuden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi (Saarsalmi & Koivula 2017,
26).

Tyon terveysriskit ovat suorassa yhteydessa henkiseen ja ruumiilliseen kuormitukseen. Esi-
merkiksi haastavat asiakastilanteet, vakivallan uhka ja tyon aikapaine ovat tyypillisia psyko-
sosiaalisista kuormitustekijoita. Lisdksi kuormittaviksi tilanteiksi tydntekija voi kokea, jos han
ei voi toimia mielestddn eettisesti oikein tai muut toimivat epaeettisesti. Kuormittavaa voi

myds olla voimakas ja toistuva epéatietoisuus tai epavarmuus siitd, mika olisi oikea toiminta-

tapa kyseisessa tilanteessa. Sosiaalialalla emotionaalinen tunnekuormittuminen on hyvin
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tyypillista tyontekijoilla arjessa tydskennellessa. Asiakas- ja perhetilanteet voivat olla vaativia
ja usein vaikeita. Tyontekijalla voi ilmetd myodtatuntouupumusta stressioireina. Hanen saattaa
voi olla vaikea sietdd voimakkaita tunteita ja sietokyky vastoinkdymisia kohtaan laskee.
(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 3, 63.) Meista toiset ovat myotatuntoisempia kuin toiset. Siihen
vaikuttaa esimerkiksi persoonalliset ominaisuudet ja varhaislapsuuden kotoa opitut toiminta-
mallit. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 207.)

Tyontekija tarvitsee terveena pysyakseen sopivassa suhteessa kuormitusta ja lepoa. Tydssa
kuormitukseen vaikuttaa tyon lisaksi ymparisto, jossa sita tehdaan seka tyontekijoiden henki-
I6kohtaiset ominaisuudet. Koettuun taakkaan vaikuttavat kuormitustekijan laatu, maara seka
altistusaika. Tyontekijan vapaa-ajalla ja palautumisella on merkitysta kuormituksesta selvia-
misessa. (Mertanen 2015, 75.) Tarkeaa olisi kiinnittda huomiota myoés tyéelamén ulkopuoli-
siin tekijoihin, jotka saattavat heikentaa tyontekijan resursseja. Tyon ja vapaa-ajan valisen
taakan vaikutuksesta olisi tarkeda olla tarkka ja kattava kasitys, jotta pystytaan yllapitamaan
tyontekijan terveyttad ja hyvinvointia oli kyse sitten sairaudesta, vammasta tai muusta kuormi-
tustekijasta. (Schulte ym. 2017, 1056.) Yksilon tarvitsee tuntea itsensa, jotta han osaa valita
itselleen tehokkaimmat palautumisen keinot. Palautumistaitoja mahdollistaa tasapainoinen
elama, johon kuuluu muun muassa tyotyytyvaisyys, onnistumiset, kokemukset, osaaminen ja
vuorovaikutustaidot. (Maki 2022, 95,104.)

Organisaation johdolla on mahdollisuus sallia tyontekijoiden vaikuttaa tydhénsa. Nain tyénte-
kijoiden hyvinvointia tuetaan. Asioiden ollessa kunnossa tytpaikalla, vastuuta jaetaan, apua
tarjotaan tarpeen mukaan eika ketaan jateta yksin selviytymaan. Toisia tyontekijoitéa kuunnel-
laan ja rohkaistaan sek& kohdellaan arvostaen. Pieni kehu tai huomaavaisuus kuuluu hyvin-
voivaan tyoyhteis6on. Riittavalla resurssointi poistaa kiiretta, mika taas keventaa tyontekijoi-
den henkista taakkaa ja vahentaa tapaturmia. Naista kaikista myonteisista asioista syntyy

tyon imua, joten kaikkea hyvaa kannattaa vaalia. (Mertanen 2015, 76.)

3.2 Tyo6suojelun yhteistoiminta

Ty6paikalla on tydturvallisuuden kannalta tarke&d, ettéa tydonantaja ja tyontekijat toimivat yh-
teistybssa keskendan. Tyontekijat tuntevat parhaiten oman tyonsa ja tyon turvallisuuden ja

terveellisyyden. Ty6paikan turvallisuudesta ja terveellisyydesté heilla on oikeus tehda
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ehdotuksia. Vastuu ty6turvallisuudesta on tydnantajalla, mutta tydsuojelun yhteistoiminnalla
keskustellaan ja neuvotellaan yhteisista asioista. (TTK 2019, 25.)

Jokaisessa organisaatiossa on tyosuojelupaallikké. Tyodsuojelupaallikon tehtaviin kuuluu vas-
tata yhteistoiminnasta, jossa on mukana tyénantaja ja tyontekijat. Tyopaikalla ollessa séan-
nollisesti vahintaan 10 tyontekijaa, tyontekijat valitsevat keskuudestaan 2—4 vuodeksi kerral-
laan tydsuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua. Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on
edustaa tyontekijoita tydsuojelun yhteistoiminnassa. (Mertanen 2015, 22.) Tyésuojeluhenki-
|6ston tehtavind on tunnistaa hairidita ja arvioida tydymparistoa. Heille kuuluu lisaksi antaa
aikaa tehtaviensa hoitamiseen seka koulutusta tydsuojeluun liittyvista asioista. (TTK 2011,
11.)

Tyo6suojelun toimintaohjelman laatimista edellyttaa tydturvallisuuslainsaadanto. Tata koottua
asiakirjaan kutsutaan turvallisuussuunnitelmaksi. Turvallisuussuunnitelmassa on toimintayk-
sikdn keskeiset turvallisuusriskit ja ohjeistukset niiden ennalta ehkaisemiseksi ja hallitse-
miseksi. Se kattaa myds varautumisen vaaratilanteisiin ja pelastustoimenpiteisiin hairiotilan-
teissa. (Saarsalmi & Koivula 2017, 25.) Ty6suojelun yhteistoiminnalla on edellisten tietojen

perusteella oleellinen rooli vaikuttaa turvallisuussuunnitelman laadinnassa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on myds ilmoittaa tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle
muun muassa tyoolosuhteista, tydmenetelmissa, tydvalineissa tai muissa laitteissa havaitse-
mistaan puutteellisuuksista, jotka voisivat aiheuttaa haittaa tai jopa vaaraa tyontekijoiden tur-
vallisuudelle tai terveydelle (Alahautala & Huhta 2018, 73). Vaikka tyontekijan terveys on
tydsuojelun kohde, josta tydnantaja on vastuussa, tyontekijalla velvollisuutena on toimia aktii-
visesti havaitessaan tyopaikan turvallisuutta vaarantavia epakohtia. (Laitinen, Vuorinen & Si-
mola 2013, 181.)
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4 TURVALLISEN ORGANISAATION KEHITTAMINEN

Tassé luvussa kuvaan turvallisuus johtamisen merkitysta ja yhteiskehittamisen lahtokohtia

tdman opinnaytetyon toteuttamisen nakokulmasta.

4.1 Turvallisuusjohtaminen

Sanotaan, etta organisaatiot parjaavat paremmin poikkeuksellisissa tilanteissa, jos ne ovat
valmistautuneet niihin suunnitelmien ja harjoittelunkin muodossa (SPEK, [viitattu 24.4.2022]).
Turvallisuuskulttuurin kehittaminen edellyttda kykya ja tahtoa ymmartaa turvallisen toiminnan

edellytyksia seka turvallisuuskulttuuria tukevaa johtamista (Kurki, Jylhéa & Kekoni 2021, 96).

Tarkkosen (2018, 17) mukaan turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin onnistumisen kannalta johta-
minen on perusasia. Tyoturvallisuuden vastuu kuuluu etenkin organisaation johdolle ja esi-
henkil6lle. Heidan tehtavanaan on tarkkailla seké puuttua tydympariston ja tydyhteison vaara-
tekijoihin. Vaarojen ennalta ehkaisemiseksi selvitetddn tyopaikan riskeja. (Mertanen 2015,
38; Alahautala & Huhta 2018, 51.) Riskienhallinnassa tarkeaa on riskien tunnistaminen ja ar-
viointi seka hallintakeinojen toimivuuden varmistaminen. Riskien tunnistamiseen ja arviointiin
suositellaan, etta hyédynnetddn oman henkildston osaamista ja yhteistyota sidosryhmien ja

viranomaisten liséksi. (Saarsalmi & Koivula 2017, 18.)

Tyo6turvallisuuslain 88:n mukaisesti tydnantajan on huolehdittava tyontekijéiden turvallisuu-
desta seka terveydesta tydssa (L 23.8.2002/738). Liséksi turvallisuuslain 148:ssé tyonantajan
velvoitteena on antaa tyontekijalle riittavasti tietoa tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista (L
23.8.2002/738). Johtajan tehtaviin kuuluu lisdksi tydyhteisdon suojelu varmistamalla hyvat
kaytostavat ja kayttaytyminen. Henkilokohtaisille hytkkayksille pitaa olla nollatoleranssi.
(Rinne 2021, 135.) Tybnantajan yksi tarkeimmisté lakisaateisista velvollisuuksista on kuiten-
kin vastuu ty6turvallisuudesta. TyGnantajan on huolehdittava tyéturvallisuudesta tydturvalli-
suuslain mukaisesti tyontekijan suojelemiseksi tapaturmilta ja terveydellisilta vaaroilta. (L
23.8.2002/738; Alahautala & Huhta 2018, 44.)

Organisaation johdon tehtdvana on myads tyontekijéiden hyvinvoinnin tukeminen niin, ettéa he
saavat vaikuttaa tyohonsé. Vastuuta jaetaan selkedsti, apua tarjotaan tarpeen mukaan, kuun-
nellaan ja rohkaistaan. Asiat ovat tyopaikalla kunnossa, kun muita ihmisia kohdellaan arvos-

taen. (Mertanen 2015, 76—77.) Turvallisuuden ja tybhyvinvoinnin johtamisella tavoitellaan
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yhteistd ymmarrysta ja yhteisia pelisdantoja. Siten syntyy todellista luottamusta. (Tarkkonen
2018, 140.)

4.2 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittamisessa osapuolet ovat mukana kehittamisprosessissa alusta loppuun asti.
Kaikki osapuolet paésevat vaikuttamaan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Nain saadaan mo-
nialaisia nakdkulmia ja innovatiivisia ratkaisuja. Yhteiskehittamisessa saa olla osallisena itse-
aan liittyvissa asioissa. (Ahonen 2017, 53.) lhmisilla on kaikilta elaméanalueilla yhd enemman
asiantuntijatietoa kohonneen koulutustason myéta (Kangaspunta 2011, 75). Tassa opinnay-
tetydssa pureudutaan nimenomaan yhdessa tyéturvallisuuden haasteisiin. Mukana yhteiske-
hittAmisesséa on seka yhdistyksen hallituksen jasenia etta yhdistyksen kotipalvelun henkil6-

kuntaa.

Rinteen (2021, 271) mukaan ihmisten osallistamisen mahdollistamisella saadaan aikaan ak-
tiivisuutta, joka innostaa ja motivoi yhteiskehittamiselle. Yhteiskehittamisella voidaan pyrkia
tilanteesta riippuen esimerkiksi yhteisen kielen I6ytamiseen, luovaan ajatteluun ja uusien na-
kokulmien saamiseen. Oleellista yhteiskehittamisell& on tunnistaa tarve, johon pyritdan vas-
taamaan seka valita sopivat ihmiset tydpajoihin. (Miettinen 2011, 81.) Taman opinnaytetydn
tydryhmaan valikoitui sekd vanhoja etté uusia tyontekijoitd, jotka olivat motivoituneita kehitta-
maan tyoturvallisuutta ja antamaan omia kokemuksia ja nakemyksia aiheesta. Tyoryhman
hallituksen jasenet olivat mygs pitk&n linjan sosiaalialan ty6ta tehneitd, joilla oli halu vaikuttaa

tyoturvallisuuden kehittdmiseen.

Palvelumuotoilussa vahvasti puhutaan myds yhteiskehittamisestd, jonka tavoitteena kaikki
palveluun liittyvien asioiden ja ndkokantojen mahdollisimman laaja-alainen huomioiminen tie-
don keraamisessa ja analysoinnissa. Palvelumuotoilussa on keskeistd, etta ymmarretaan
kayttgjien tarpeet kehitettavaan palveluun, tassa tapauksessa tyontekijoiden tarpeet tyotur-
vallisuuden kokemisesta. Tydntekijoiden ottaminen mukaan tyoturvallisuuden kehittamiseen
edistaa lisaksi seka suunnittelua ettd tiedon kulkua. (Tuulaniemi 2013, 117.) Palvelumuotoi-

lun tyovalineitd kaytin myods taman opinnaytetyd tutkimusaineiston keraamisessa.

Oleellisinta on tunnistaa yhteissuunnittelun p&aaasiallinen tarve, mihin pyritdan vastaamaan ja

mita siell& tehdaan, jotta lopputulos saavutettaisiin. Tyypillista on, etta yhteissuunnittelua
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kaytetaan erilaisia luovia tekniikoita, joilla voi inspiroida suunnittelua seké |0yta& yhdessa rat-
kaisuja. (Miettinen 2016, 77, 81.)

Tuulaniemen (2013, 71) mukaan yritysten ja tdssa tapauksessa yhdistyksen johdon on ym-
marrettava todellisuus, asiakasymmarrys, jossa tyontekijat elavat ja toimivat. Nakisin, etta sil-
loin yhteiskehittdminen on oikealla suunnalla ja tydntekijoiden tarkeys saa oikean merkityk-
sen. On viisasta auttaa kaikkia osallistujia ndkemaan laajempaa kokonaisuutta, tassa tapauk-
sessa tyoturvallisuutta. Nain tuemme jokaisen osallistujan lisaantyvaa ymmarrysta siita. Ihmi-
sia on altistettava vuorovaikutukseen yhteisen ymmarryksen luomisessa erilaisten ammatti-

ryhmien kanssa. Se onnistuu yhdessa suunnitellen ja t6ita tehden. (Rinne 2021, 153.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMISEN VAIHEET

Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisten kokemusmaailmaa ja niita asioita, jotka koke-
vat merkityksellisiksi ja tarkeiksi. Laadullinen tutkimusmenetelma pyrkii tekemaan johtopaa-
toksia ihmisten kuvaamien kokemusten ja ajatusten avulla niin, ettéa niiden avulla voitaisiin
selvittaa tutkimusongelmaa tai vastata tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2007, 97—-98.) Toiminta-
tutkimuksen osallistava ja teoriaan pohjautuvat elementit, ja palvelumuotoilun asiakasymmar-
rys osoittavat hyvin laadullisen tutkimuksen suuntausta. Tassa luvussa avataan naiden me-

netelmien kaytt6a tutkimuksen toteutuksen ja aineiston keraamisessa.

5.1 Toimintatutkimuksen suuntauksella tutkimuksen alkuun

Kananen (2014, 36) kuvaa, etta tutkimuskysymysten asettaminen helpottaa usein tutkimus-
prosessia. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ohjaavat tutkimuksen toteuttamista ja

ovat seuraavat

- Miten tyontekijat kokevat kotipalvelun tyéturvallisuuden?

- Miten kotipalvelun ty6turvallisuutta voidaan kehittdd palvelumuotoilun keinoin?

- Mité on kotipalvelun tyéturvallisuus?

Kuula (1999, 10) méaarittelee toimintatutkimuksen kaytantdon suuntaavana, muutokseen pyr-
kivana ja tutkittavien osallistumisena tutkimusprosessiin. Vilkka ja Airaksinen (2004, 14) ku-
vaavat toiminnallista opinnaytety6n niin, etta siind toteutetaan produkti, joka on hyédynnetta-
vissa alalla. Tavoitteena on siis osallistujien avulla saada aikaan jokin tuotos, jolla saadaan

aikaan muutosta.

Toimintatutkimus pyrkii kdytannon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutukseen.
Toimintatutkimus siis nojaa tietoon, jolloin luotettavuuden kriteereitd voidaan arvioida. Sita
kuvataan myds sosiaaliseksi prosessiksi, koska tutkittavan toiminnan kohteena on esimer-
kiksi yhteison toimintatavat. Toimintatutkimus on osallistuvaa, jolloin osallistujat pohtivat kasi-

tyksidan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 13-14.)
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Toimintatutkimuksesta todetaan, etta se edellyttaa useita kokeiluvaiheita, jossa kaytanto, ref-
lektio, suunnittelu ja toteutus vuorottelevat. Tiedontuotantovaihetta luonnehditaan prosessi-
maiseksi. Kuitenkaan toimintatutkimuksen tutkimusprosessia ei aina voida ennalta suunni-
tella tarkasti, koska sen aikana esille tulleet havainnot ohjaavat tutkimusprosessia. (Toikka &
Rantanen 2009, 30.) Heikkinen ym. (1999, 18) kuvaavat toimintatutkimuksen prosessia ta-
voitteeksi, jossa tahdataan asioiden muuttamiseen seka kehittdmiseen kohti parempaa.

Tassa opinnaytetydssa edettiin toimintatutkimuksen kokeiluvaiheiden mukaisesti.

Vilkka (2015, 19) kuvaa tyoelamatutkimuksen tavoitteeksi yhteisen kielen ja kasitteiden luo-
misen eri toimialojen ja niiden sidosryhmien kesken. Ongelman ytimen loytamisessa saattaa
tulla haasteita. Siksi sen maarittelyvaihetta ei kannata ohittaa nopeasti, jotta todellinen on-

gelma loytyy. (Kananen 2014, 38.)

5.2 Tutkimusaineiston keraamisen vaiheet

Palvelumuotoilun englanninkielista service design — termia kaytettiin kasitteena jo 80- luvulla
kirjallisuudessa. Silloin termi ymmarrettiin organisaatiolahtdisena palvelun maarittelyn&, kun
nykypaivana se yhdistetaan ihmislahtdisena palveluinnovointiin. Palvelumuotoilu kehittyi

isommaksi ilmidksi noin 2000-luvun puolivélissa, jolloin huomattiin palvelujen kysynnan koh-

distuvan yha asiakaslahtdisemmaksi. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 32.)

Holmberg (2019, 31) vertaili opinnaytetydssaan palvelumuotoilua ja lean-ajattelua ja totesi,
ettd palvelumuotoilu keskittyy vahvasti yhteiskehittamiseen asiakkaan kanssa ja lean-ajatte-
lussa huomio kiinnittyy tuotantoprosessien kehittdmiseen, jossa henkildsto kehittdd omaa
tyotaan. Taman perusteella palvelumuotoilu menetelméana soveltuu tAman opinnaytetyon ke-
hittamiseen. Miettinen (2016, 13) kuvaa palvelumuotoilua kayttajatiedon kerddmisena ja hyo-
dyntdmisena. Hanen mukaansa esimerkiksi inhimillinen toiminta ja tarpeiden kokonaisvaltai-

nen ymmartaminen liittyy palvelumuotoiluun.

Palvelumutoiluun tutustumisen suoritin Tampereen avoimessa ammattikorkeakoulussa 5
opintopisteen kokonaisuutena palvelumuotoilun ja liketoiminnan kehittamisen kurssilla 1.1.-
31.7.2021. Kurssi antoi menetelmia ja tyokaluja palvelumuotoilun toteuttamiseen. Palvelu-
muotoilusta l6ytyy laajasti koulutusmahdollisuuksia Suomessa. Palvelumuotoilun opetusta
toteutetaan myds globaalisti. IDEO U on kansainvalinen suunnitteluyritys, joka tarjoaa palve-

lumuotoilun verkkokoulutusta auttaakseen organisaatioita innovoimaan ja kasvamaan. IDEO



19

U luotiin opettamaan menetelmid, taitoja, ajattelutapoja ja tytkaluja auttamaan yksildita, tii-
mejéa ja organisaatioita tulemaan joustavammiksi, luovemmiksi ja innovatiivisemmiksi. (IDEO
U, [viitattu 21.4.2022].)

Palvelumuotoiluajattelun ytimessa ovat palvelut. Palvelua kuvataan aineettomaksi, arvoa luo-
vaksi prosessiksi. Liséksi sita muodostuu ihmisten valisessé vuorovaikutuksessa. (Makinen
2018, 23.) Tuulaniemi (2013, 25) kuvaa palvelumuotoilun olevan konkreettista toimintaa, joka

yhdistaa seka palveluntuottajan tavoitteet etta kayttdjien tarpeet ja odotukset palveluiksi.

Palvelumuotoilu tuottaa asiakasymmarrysta, joka taas auttaa havaitsemaan uusia asiakastar-
peita. Ja asiakasymmarryksen kasvattamiseen, ideoimiseen, visualisoimiseen seka arvioimi-
seen se antaa tyOkaluja. (Tuulaniemi 2013, 100.) Palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa missa
tahansa esimerkiksi palvelujen, prosessien ja kokemuksien ongelmanratkaisujen kehittami-
sessé (Forsberg, Koivisto & Sayndjakangas 2019, 35). Nailla tiedoilla ja opeilla lahdin keréa-

maan tutkimusaineistoa.

Taman kehittamisprojektin tydryhmé pohti ensin tydturvallisuuden asiakokonaisuutta 46 mi-
nuuttia tyoturvallisuuden riskikarttaa (lite 1) apuna kayttaen. Keskustelusta muodostui 13 si-
vua litteroitua materiaalia. Litterointi tarkoittaa aanitteiden kirjoittamista puhtaaksi, jolloin nii-
den kasitteleminen on mahdollista erilaisilla analysointimenetelmilla (Kananen 2014, 105).
Tama litteroitu materiaali oli Iahinna muistiinpanona, jotta ty6turvallisuuden kehittdmisen yh-

teisesti sovitut asiakokonaisuudet tulivat oikein.

Ihmiselle nahdaan tyypilliseksi ominaisuudeksi tarinoiden kertominen (Virtanen, Hiidenmaa
& Nummi 2020, 28). Tarinankerronnalle 16ytyy vinkkeja, tydkaluja ja tekniikoita, joiden avulla
voi heréttaa ideoita eloon ja luoda tarinoita, jotka vaikuttavat ja inspiroivat. (IDEO U, [viitattu
21.4.2022].) Miettisen (2016, 89) mukaan tarinan avulla voidaan kuvata ideaalitilannetta luo-
dun hahmon mukaan, joka kayttaa palvelua. Tama fiktiivinen tarina tuo esiin todellisia koke-
muksia ja toiveita. Tarinaty6pajassa mukana voi olla seka eri-ikaisia etta eri elaméantilan-
teessa olevia osallistujia. Jokaisen henkilokohtaiset kokemuksia ja toiveet otetaan tyopajassa
huomioon. Osallistujat voivat kertoa tarinoita tilanteista, jotka liittyvat omiin kokemuksiin. Talla
tavoin tarinat ja todelliset kokemukset sek& osallistujien toiveet nivoutuivat moniulotteiseksi
kokonaisuudeksi. Palvelumuotoilijan, tdssé tapauksessa minun, tehtavana oli tarkentaa kiin-
nostavien kohtien pohdintaa ja ohjata tarinoita oleellisiin seikkoihin. Tehtavana oli lisaksi
tehda ideointia heréttavia kysymyksia. (Miettinen 2016, 89.)
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Kehittamisprojektin tyéryhma kokoontui tarinatybpajaan marraskuussa 2021, jolloin he kes-
kustelivat edellisella kerralla valittujen kuuden eri henkilostoriskin osa-alueen parissa. Kes-
kustelu ohjeistettiin vain tarinallisia riskejd muodostaen kotipalvelun naktkulmasta. Jokaista
aihealuetta varten oli rajattu 10 minuuttia avointa keskusteluaikaa. Palvelumuotoilun tarinal-
lista tyOkalua kayttden muodostui toinen nauhoitettu aineisto, joiden taustalla oli my6s ty6ryh-
malaisten todellisia kokemuksia. Nauhoitteen pituus oli 1 tunti 24 minuuttia ja litteroitavaa
materiaalia muodostui 17 sivua. Miettinen (2016, 79) kuvaa téllaista yhteissuunnittelua hyo-

dylliseksi palveluiden kehittdmisessa.

Lis&ksi turvallisuussuunnitelma muokkautui yhdistyksen henkilston Uhkatilanteiden hallinta -
lisdkoulutuksien yhteydessa. Yhdistyksen henkilokunnasta kymmenen aloitti suorittamaan ky-
seista oppisopimuskoulutusta tammikuussa 2022. Sanotaan, ettd oppiva organisaatio ha-
vainnoi ymparistbéaan ja pyrkii tunnistamaan uutta tietoa ja sen myota muuttamaan tarvitta-
essa toimintaansa. Edellytyksenéa oppimiselle on virheita salliva organisaatiokulttuuri. Omien
ja muiden tyontekijoiden kokemuksista oppiminen seké jatkuva tiedon jakaminen on osa op-

pivaa organisaatiota. (Rinne 2021, 66.)

Maaliskuun 2022 loppuun mennessa uhkatilanteiden hallinta -lahiopetusta oli jarjestetty
kolme kertaa, joiden jokaisen kesto oli kolme tuntia. Koulutukseen osallistuvan henkiloston ja
opettajan kanssa sovittiin niin sanottujen jokaisen koulutukseen osallistujan yksityisnayttojen
yhdistymisesta tAman opinnaytetydn tuotokseen. Yhteissuunnittelu muodostui luonnolliseksi
osaksi koulutuspaivia ja syvensi taméan opinnaytetydprosessin etenemista. Tutkijana kerasin
itselleni muistiinpanoja koulutuspaiviin niihin liittyneita huomioita. Muistiinpanoja hyédynsin

turvallisuussuunnitelman laadinnassa.

Taulukossa 1 on avattu tutkimusaineiston muodostuminen. Toimintatutkimuksen luonteeseen
kuuluu, ettei siité pysty kirjoittaa tarkka tutkimussuunnitelmaa ja sen tiedonhankinnan etene-
misté voi muuttua (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2010, 86). Toimintatutkimuksellinen havain-
nointia ja arviointi liittyi naissa koulutuspaivissa taméan kehittamisprojektin tuotoksen kehitta-

miseen, josta kerasin muistiinpanot tutkimusaineistoon mukaan.

Taulukko 1 Tutkimuksen aineisto

TYORYHMA H1-H5 =osallistujien keskustelut
MUISTIINPANOT |MP1- MP3= Tutkijan muistiinpanot koulutuksista
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Maaliskuussa 2022 koko henkildstolle esitettiin turvallisuussuunnitelma henkilostopalave-
rissa. Kirjallinen turvallisuussuunnitelma oli luettavissa ja kommentoitavissa kotipalvelun toi-
miston poydalla. Korjausehdotuksia ja palautteita tuli sahkopostitse nelja ja suullisia palaut-
teita viisi tydryhman jasenilta, henkilostolta ja hallituksen puheenjohtajalta. Lopullinen tuotos
eli turvallisuussuunnitelma (liite 3) syntyisi aineistoa yhdistaen seka palautteet ja korjauseh-
dotukset huomioiden.

5.3 Tutkimusaineiston analyysitapana sisallénanalyysi

Laadullisen aineiston analysointi ohjaa tutkimusprosessia seka tiedonkeruuta koko tutkimus-
prosessin ajan. Laadullisella tutkimusaineiston analysoinnilla pyritdan tutkittavan ilmion syval-
lisen ymmartamisen ja monipuoliseen kuvaamiseen ja selittamiseen. (Kananen 2008, 24—
25.) Taman opinnaytetydn kehittdmisprojektin tydryhma valitsi tydturvallisuuden henkilostoris-
keista kuusi osa-aluetta, joista varsinainen tutkimusaineisto tuli tarinatyépajan nauhoitetusta
aineistosta. Tyopajan koostuessa seka yhdistyksen hallituksen jasenista ettd henkilokun-
nasta saadaan monipuolisempaa ndkemysta kehitettavasta aiheesta. Aineiston analysoinnin
menetelmana kaytettiin teorialahtdista sisallonanalyysia.

Teorialahtdinen sisallonanalyysi on yksi aineistolahtéinen analyysimuoto, jossa aineiston
analyysi tehdaan aikaisemmilla teoriatiedoilla. Aineiston analyysia ohjaa talléin teema tai ka-
site. Teorialahtbisessa sisallonanalyysissa tehd&aén ensin analyysirunko. Aineistosta kerataéan
analyysirunkoon kuuluvat asiat ja tdssa analyysissa strukturoidusti eli kerataan vain analyysi-
runkoon sopivat asiat. Tama mahdollistaa aikaisemman teorian tai kasitejarjestelman tes-
tauksen. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, 113.)

Aineistosta kerattiin alkuperaisilmauksia, jotka sopivat analyysirungon empiirisen tiedon
(=paaluokka) ilmioksi (=alaluokka). Aineiston analysoinnissa ohjaavana tekijana oli siis aikai-
sempi teoriatieto. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, 114-115.) Tyo6turvallisuuden henkiléstoriskien-
kuudesta osa-alueesta muodostin analyysirungot (lite 2), joiden mukaan yhdistin tarinatydpa-
jan aineistosta sopivia ilmauksia. Henkilostoriskeistéa analyysirungon pééluokkina oli yli -ja ali-
kuormitustekijat, puutteelliset ty6olot, puutteelliset tydvélineet, fyysinen ja henkinen vakivalta,
henkildstdn osaaminen ja saatavuus seké vahingonteot ja inhimilliset virheet. Uhkatilantei-

den hallinta -koulutuksien muistiinpanoja yhdistin samoihin p&éaluokkiin, mik& nakyy
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taulukossa 2. Henkildst6 valitsi koulutusnayttoihinsé ilman paaluokkia olevia aiheita. Taméan
opinnaytetydn tuotos tulee saamaan lisaysta niistd henkildston tarpeista nousseita ohjeistuk-

sista.

Taulukko 2 Uhkatilanteiden hallintakoulutuksen aineisto

31.1.2022 MP1 |Uhkatilanteiden hallinnan perusteet, uhkaavassa tilanteessa toiminta |Paaluokka

yksin tyoskentely yli-ja alikuormitustekijat

uhka- ja hatatilanteissa toimiminen yli-ja alikuormitustekijat

raskaat matot yli-ja alikuormitustekijat

rajat epdmukavissa tyooloissa puutteelliset tyéolot

tilanteiden purku ja ratkaiseminen yli- ja alikuormitustekijat

hyvat tyovilineet puutteelliset tyévalineet

stressin hallinta, tyomaara yli-ja alikuormitustekijat

vanhat sahkolaitteet ja pistorasiat puutteelliset tyévalineet
asiakkaiden asuntojen lampdtila ja ilmanvaihto puutteelliset tyoolot

inhimillisia virheitd sattunut vahingonteot ja inhimilliset virheet

asiakkaan kodin turvallisuus
jarjestys ja siisteys

14.2.2022 MP2 |Asiakaspalvelun turvallisuus Paaluokka
yksin tyoskentely yli-ja alikuormitustekijat
aggressiivinen asiakas fyysinen ja henkinen vakivalta

poistumisreitit

hatdsammutusvalineet

vaatetus

ensiapujarjestelyt- ja valineet

uhkaavan henkilon kohtaamisia

tyokalujen ja laitteiden kaytettdvyys
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5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyydella tarkoitetaan eettisten periaatteiden noudattamista tutkijan tehdessa tutkimusta.
Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja analyysitavat voisivat toimia minka tahansa tutkimuk-
sen ohjenuorina. (Puusa & Juuti 2020, 175.) Taman opinnaytetydprosessin aikana pyrin do-
kumentoimaan tutkimuksen eri vaiheet riittavan tarkasti luotettavuuden lisaamiseksi. Jokai-
sesta tyoryhmatapaamisista kirjoitettiin muistiot, joissa muun muassa nakyi osallistujat, misté
asioista tapaamisen aikana keskustellaan, milla lailla turvallisuutta suunniteltiin, tyostettiin ja
arvioitiin. Liséksi tyéryhmatapaamisten muistiot kasitellaan seuraavissa yhdistyksen hallituk-

sen kokouksissa
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Omat muistiinpanot ja tutkimuslupasuostumuslomakkeet sailytin lukitussa kaapissa. Opinnay-
tetyon tekemisen aikana keratyn muun aineiston sailytan tietokoneella salasanan takana.
Nauhoitetut tydryhméan tydpajakerrat tuhottiin heti litteroinnin jalkeen. Tutkimus ei saa aiheut-

taa haittaa sen kohteena oleville henkiléille (Puusa & Juuti 2020, 175).

Tutkijan ollessa itse osallinen tapahtumiin, hanen reflektiivisyytensa omaan tutkimusproses-
siin ndhdaan keskeisena asiana luotettavuuden kehittymiselle (Puusa & Juuti 2020, 179).
Koko opinnaytetyéprosessin aikana pyrin huomioimaan tutkijan roolini, etten esimerkiksi joh-
dattele asiakokonaisuuksien kehittdmisessa. Liséksi tunnistin esimiesroolini vaikutuksen
muuhun henkildstéon. Tarkkosen (2018,100) mukaan eettisilla pohdinnoilla uskotaan, etta
paastaa parempaan yksilolliseen ja yhteisolliseen kehitykseen.



6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen laatiman ohjeistuksen (2017, 9) tarkoituksena on tukea
sosiaalihuollon palveluja tuottavia organisaatioiden turvallisuussuunnittelun laadinnassa.
Ohjeistuksen pohjalla on turvallisuuden riskikartta (liite 1), jonka avulla organisaatiot voivat
tarkastella omaa tyoturvallisuuttaan. Tyoturvallisuuslain 108 mukaan tyénantajan on otet-
tava selvaa seka tyon vaaroista etta riskeista, ja niiden mukaan arvioita riskien vaikutus (L
23.8.2002/738). Tassa luvussa kaydaan lapi aineiston analyysissa saatuja tuloksia aihe-

alueittain, jotka yhdistyksen tyéryhma valitsi edella mainitusta riskikartasta.

6.1 Tyoryhman valitsemat henkildstoriskit

Ensin kartoitettiin ty6turvallisuuden tilannetta ja kaytannon tarvetta tyéryhman kanssa.
Marraskuussa 2021 tydryhméa kokoontui. Taman toisen tyéryhmatapaamisen yhteyteen oli
sovittu tydpajan nauhoittaminen. Ennen nauhoitusta kerasin tutkimuslupasuostumukset ja
kerroin kehittdmisprojektin aikataulutuksesta. Nauhoituksen aikana esittelin yleisesti tyotur-
vallisuutta ja THL:n sosiaalihuollolle suunnattua turvallisuuden riskikarttaa (liite 1), josta
tyoryhma lahti yhdessa pohtimaan yhdistyksen henkiloston nakékulmasta tyoturvallisuu-

teen oleellisemmin vaikuttavia asiakokonaisuuksia.

r Y- ja alikuormitust ekijat

Puutteelliset tydolot
r Puutteelliset tyovalineet —
r Fyysinen/ henkinen vakivalta —‘

Henkiltst&n osaaminen ja saatavuus

HENKILOSTORISKIT

Vahingonteot ja inhimilliset virheet

Kuvio 1 Tyéryhmén valitsemat henkildstoriskit
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Taman riskikartan pohjalta tyéryhma lahti rajaamaan turvallisuussuunnitelmaansa varten
tunnistamiaan riskeja, joita voi ilmeta kotipalvelun henkildstolle. Tyéryhma paatti keskittya
henkilostoriskeihin, joista valikoitui 6 osa-aluetta (kuvio 1): yli -ja alikuormitustekijat, puut-
teelliset tydolot, puutteelliset tydvalineet, fyysinen ja henkinen vékivalta, henkildstén osaa-

minen ja saatavuus seka vahingonteot ja inhimilliset virheet.

6.2 Yli- ja alikuormitustekijat

Yksin tydskentely on yksi tydn kuormitustekija, joka voi aiheuttaa haitallista psykososiaalista
tyokuormitusta tyontekijalle. Tyontekija tydskentelee yksin, kun hanella ei ole fyysisesti tai so-
siaalisesti valitonta kontaktia muihin tyéyhteison tyontekijoihin. Kotipalvelutyota tehdessa
asiakasvakivalta ja sen uhka on yksin ty6ta tekevalle tyontekijalle riski. (Turvallisuuskeskus
2016, 67.)

Tyo6ryhman tarinatydpajan kasitellessa yli- ja alikuormitustekijoita yksin tydskentelyn riskit
nousivat keskustelun ytimeen. Tyodntekijan avun saanti hatatilanteessa ei ole valttamatta yk-
sinkertaista yksin tyoskennellessa. Tapaturmat ja uhkatilanteet voivat tulla yllattden tyonteki-
jalle. Tyontekijan on arvioitava tilannekohtaisesti, miten toimii. Yhteyden saaminen esimie-
heen, muuhun henkil6stdéon tai hatakeskukseen on mahdollista tydpuhelimella, joka tydnteki-
jalla on mukana asiakaskaynneilla. Valttamatta aina tyontekija ei saa kuitenkaan yhteytta heti

esimerkiksi esihenkildonsa.

Esimies on palaverissa ja kAnnykka piippaa eli ei saa yhteytta. (H5)

Sit se on yksi vaihtoehto, ettd soittaa tyokaverille. (H1)

Liséksi asiakas ei valttamatta kykene tai halua soittaa apua. Tydéryhmassa nousi esille, etta

asiakas voi myods hermostua tai kaytdés muuttua &killisesti.

Asiakas hermostuu ja rupee huutaan ja moéykkaan ja kay ylikierroksilla. (H4)

Ethan sa voi tietda siitd. Se saattaa olla alussa ihan ok ja se kaytds voi muuttua.
(H1)
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Tybpajassa keskustelua kaytiin myos tyontekijan tilannearviosta ja riskin ottamisesta. Tyonte-
kijalla on oma riskitoleranssinsa eli arvioimme vaarat omalla tavalla (Mannermaa, 2018, 98).

Saatamme arvioiden tilanteita hyvin eri tavalla.

Niin hoitajilla on usein sellainen, ettd mun pitaa parjata. (H4)

Peruutetaan pois, jos on sellainen pelottava tilanne. (H5)

Tybryhma totesi, ettei tyontekijoiden kuuluu kohdata pelottavia tilanteita vaan oikeus on pois-
tua paikalta uhkaavassa tilanteessa.

Juu, ei kannata olla ylirohkea. (H4)

Henkilosto kavi uhkatilanteiden hallinta -koulutuksessa lapi mahdollisuuksia halytysjarjestel-
mista, joilla saan kutsuttua paikalle esimerkiksi turvallisuuden ammattilaisen nappia paina-

malla. Lisaksi keskustelua kaytiin samassa yhteydessa viimeisen asiakkaan luota poistumi-
sen varmistamisesta. Kuuluuko esihenkilon tietda, etta jokainen tydntekija on paattanyt tur-

vallisesti tyopaivansa?

Lis&ksi tyopaivan aikana henkilosto ei valttamatta kohtaa toisiaan tai esihenkiloa, koska asia-
kaskaynnit ovat eri puolilla kaupunkia. Tyontekijat kavivat myos keskustelua, etta ovat tottu-
neet itseohjautuvasti huolehtimaan tyopaivista, joten esihenkilén asiakaskayntien seuranta

koettiin negatiiviseksi tarkkailuksi.

Henkildston uhkatilanteiden hallinta -koulutuksessa keskustelua tuli lampdtiloista. Kuormitus-
tekijoista lampdotiloilla on suuri merkitys tydssa viihtymiseen ja tydmotivaatioon. Tutkimusten
mukaan suorituskyky heikkenee yli 25 asteen ylittavissa lampatiloissa. (Mertanen 2015, 117.)
Henkiloston yhtena keskustelun aiheena oli etenkin asiakkaiden lAmpoiset asunnot kesalla.
Toinen tyontekijoista sietaa paremmin lampoa kuin toinen. Kun lampétila on alle 33 astetta,
keskiraskasta ty6ta tehdaan 50 minuuttia, jonka jalkeen taukoon varataan 10 minuuttia (Mer-

tanen 2015, 118). Asiakkaan velvollisuutena ei kuitenkaan ole maksaa tauosta.

Henkilosto kavi keskustelua myos taakkojen kantamisesta. Tydntekijan nostosuorituksen

kuormittavuuteen vaikuttavat eri tekijat, esimerkiksi nostoasento, taakan paino ja muoto,
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nostojen toistuvuus seka tyontekijan yksiléllinen voimantuottokyky sek&a noston suoritustapa.
Niinpé tarkkoja taakkarajoja ei anneta, vaan opastetaan nostosuorituksen arviointiin ja hallin-
taan. (Lehteld 2011, 190.) Henkiloston keskustelun aiheena oli asiakkaiden raskaiden matto-
jen ulos vienti. Osa iakkaista asiakkaista nakee taman hyvin tarkeéksi, mutta tyontekijan na-

kokulmasta raskaan taakan kantaminen koetaan kuormittavaksi.

6.3 Puutteelliset tydolot

Saaolosuhteet tai likenteen ruuhkat saattavat vaikuttaa yllattavasti kotipalvelutydssa ja nain
ollen aiheuttaa muutoksia aikatauluihin. (Turvallisuuskeskus 2016, 50.) Asiakkaan asunto voi
olla hyvin epasiisti tai asunnossa esimerkiksi tupakoidaan. Pahimmassa tapauksessa asun-
nossa on tuholaisia. Tuholaisten havittaminen kuuluu taloyhtién vastuulle
(L22.12.2009/1599).

Ensinnakin ma hapesin menna linja-autoon, kun ma haisin niin tupakalle. (H1)

Sielld saattaa olla eritteita tai lutikoita tai ihan mita vaan. (H4)

Myds henkilostd pohti koulutuksessa, missd menee raja epamukavissa tydolosuhteissa. Tu-
holaisten levidminen tyontekijan mukana on myés mahdollista. Tarkeéksi nahtiin erilaisten

tilanteiden purku ja ratkaiseminen tyoyhteison kesken.

Ja jos se asiakas kulkee koko ajan sun perassa ja pOlpoti polpdéti. Siina ei kau-
heesti ehdi sivoomaan.(H2)

Joskus tarkeempéé on sille ihmiselle etta sa juttelet sen kanssa. (H3)

Tybryhmassa esille nousi asiakkaiden suuri tarve keskustelulle tyontekijan yrittdessa samalla
suoriutua tyosté. Tutkijana ndin ristiriitaisena sen, ettd asia nahtiin seka haittaavana etta tar-

keana.
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6.4 Puutteelliset tydvalineet

Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd ikdihmiset ovat saasteliaita ja perussiivousaineet koetaan hy-

vind. Se sai osakseen myos ymmarrysta.

Imuri saattaa olla, mutta sitten on tyynyliinaa tai lakanoita ja pesuaineena fairy.
(H1)

Ihan niin kuin s& olisit mun huushollissa kayny. (H5)

Varmaan just vahan iakkaammilla kaikki hyddynnetaan, ei osteta kalliita siivouslii-
noja. (H5)

Ergonomian tavoitteeksi voi maaritelld, etta kaikki tyontekijat voisivat kayttaa eri laitteita tai
toimia tydymparistossa haitatta ja tehokkaasti. Voimankayttoon, asentoon ja liikkumiseen

pystytaan vaikuttamaan tyovalineilla ja tyopisteiden mitoituksilla. (Launos & Lehteld, 2011,
21.) Tutkijana yllatyin, ettei ergonomia noussut enempaa keskustelujen aiheeksi. Oletetta-

vasti asiakkaiden omat tyovalineet ovat nykypaivana jo parempilaatuisia.

Ei siin& ainakaan ergonomiaa l0ydy sitten valttamatta ihan joka paikassa. (H1)

Kylla tdné péiva on aika harvassa, joilla on tosi surkeet valineistd. (H1)

Henkiloston kaydyissa keskusteluissa taas korostui, ettéa tydpaikalle ostetuista tyovalineista

pidettiin ja ne koettiin ergonomisiksi.

6.5 Fyysinen ja henkinen vakivalta

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu eivat ole sallittua toimintaa tai kayttaytymista tyota tehdessa.
Myos asiakkaiden loukkaavaa ja uhkaavaa toimintaa tai kayttaytyminen voidaan pitdd hairin-
tana. Kun tyontekijan kayttaytyminen poikkeaa tyopaikan hyvista kaytannoista ja tavoista,

mutta ei varsinaisesti kohdistu tiettyihin henkilGihin, puhutaan myds epaasiallisesta kayttayty-
misesta. Tyodsuorituksien jatkuva ja perusteeton arvostelu tai mustamaalaaminen ei ole sallit-

tua. (Turvallisuuskeskus 2016, 64.)



29

Tutkijana oli ikava kuulla, etta tyontekijoiden ulkonakoa arvostellaan. Loukkaavaa kohtelua ei
kuuluisi sallia ja tutkijana toivon, ettei sita esiinny paljoa. Tarke&ksi valittyi asioiden selvittami-

nen.

Tyontekijan ulkonakoa tai yleensa muutenkin voidaan arvostella. (H1)

Ja varmaan seka asiakkaan etté tyokavereitten seka ettd. (tyontekijan arvostelua)
(H3)

Asiakkaiden uhkaava kayttaytyminen sai tutkimustuloksissa enemman ymmarrysté kuin pa-

heksuntaa. Esimerkiksi muistisairaiden ammatillinen kohtaaminen nahtiin tarkeaksi.

Se pappa tykkasi vahan pus pus, meinas tulla. Osasin vahan luovasti ohittaa ha-
net. (H1)

Jos sulla on muistisairas henkild niin tavallaan aika turha mitdan sanoa. (H4)

Fyysista vakivaltaa tai sen uhka on kasvanut 2010-luvulta lahtien. Yli 20 prosenttia sosiaa-
lialan tydntekijoistd on kokenut sita Iahinna kertaluontoisina tapauksina. (Saarsalmi & Koivula
2017, 31.) Henkilokunnan keskusteluista esiin nousi taas uhkatilanteita, joita voi tulevaisuu-
dessa tulla. Esimerkiksi aggressiivisten asiakkaiden kohtaaminen koetaan pelottavana aja-
tuksena. Tasté aiheesta henkilokunta halusi tehda erillisen ohjeistuksen turvallisuussuunnitel-
maan. Myds esihenkilon velvollisuus on ratkaista hairinnasté tai epaasiallisesta kohtelusta

aiheutuva ongelma heti tiedon saatuaan (Mertanen 2015, 80).

6.6 Henkildston osaaminen ja saatavuus

Tyoryhman keskusteluissa henkiléston osaamisesta puhutti vahvasti vuorovaikutustaidot.

Vuorovaikutustaidot on ihan ykkonen. (H4)

Ja jos asiakas kokee, ettei ole tullut kuulluksi. kokee, ettd hanen kavellaan. (H4)

Vuorovaikutustaidot ovat nousseet tarkeiksi ominaisuuksiksi viime aikoina. TyOntekijoiden
kayttaytymis- ja temperamenttipiirteiden tunnistaminen seka vahvuuksia ja kykyja hyddynta-

minen on tarke&a. (Kultanen 2016, 165).
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Tyoryhmasta keskusteltiin myos kuuntelemisen tarkeydesta. Asiakkaat toivovat, ettd heita

kuunnellaan.

Ja sitte tuo ty6tehtaviin kuuluva vastuu niin tehdééan mita asiakas on toivonu. (H1)

Tybryhma kasitteli liséksi tietosuojariskeja. Tutkijana nain sen nykypaivan kehittyvassa tekno-
logia-aikakaudessa tarkeéksi pohdinnan paikaksi.

Ja tietosuoja on tietenkin myds mita puhutaan asiakaista tuolla ulkona. (H3)

Tietosuojariskeja olisi hyva ennakoida. Henkilosto kavi uhkatilanteiden hallinta -koulutuk-
sessa lapi tydpuhelimien kayton hallintaa. Keskustelua kaytiin esimerkiksi missa puhutaan
puhelimeen, kuka kuuntelee mahdollisesti vieressa ja onko kaikilla varmasti salauskoodit pu-

helimissa.

6.7 Vahingonteot ja inhimilliset virheet

Tyo6ta tehdessamme havainnoimme monia vaaran paikkoja, minka perusteella arvioimme ris-
kin mahdollisuuksia ja teemme tyétdmme sen mukaisesti. Arviolta jopa 80 % tydtapaturmista
oletetaan johtuvan inhimillisista tekijoista. Inhimillisiin tekijoihin vaikuttaa taas tyontekijan ruu-
miinrakenne ja kyvyt seka luonne, asenne ty6hon ja automatisoituminen. Lisdksi vasymys,
vireystila, mielentila ja terveydentila vaikuttavat tapaturmien esiintymiseen. Tyontekijalla on

oma riskitoleranssinsa eli arvioimme vaarat omalla tavalla. (Mannermaa, 2018, 98.)

Tyoryhman keskusteluissa henkilokunnan luotettavuus koettiin tarkedksi. Tapaturmat ja inhi-

milliset virheet haluttiin avoimesti selvittaa.

Rehellisyys on paras, ettéa anteeks nyt kdvi nain ja mites selvitetdan. (H4)

Sitten ilmoittaisin asiakkaalle, ettd tammdnen on tapahtunut. (H1)

Kiire on yksi nykyajan tyopaikkojen vakavimmista kuormittavista tekijoista. Tutkimusten mu-
kaan kiire ja liika tyo ovat epavarmuuden ohella suurimpia suomalaisten tyontekijoiden hyvin-
vointia haittaavia tekijoita. Kiireen taltuttaminen riittavalla resurssoinnilla keventaa henkista

taakkaa ja vahentaa tapaturmia. (Laitinen, Vuorinen & Simola. 2013, 253.) Tyéryhmassa
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tiedostettiin kiireen vaikutus vahinkojen sattumiseen. Liikka varominen taas haastoi ajanhallin-

nan kannalta.

Ja monesti se, kun on kauhee kiire, niin se voi tehda sen, ettad vahinkoja sattuu
herkemmin. (H2)

Jos sa rupeet liikaa varoon, niin sa et paase ikina sielta yhesta paikasta pois. (H1)

Rinteen (2021, 174) mukaan kiire voi vahentaa lisdksi empatiaa ja heikentdd kykydmme
kuunnella seké lisda vaarinymmarryksen mahdollisuutta. Hinen mukaansa huono kuuntelija

voi myds vaikeuttaa yhteyden syntymista.

Voiko se sitten joskus olla niin ettd, kun se aika loppuu, niin jotain tarvii tehda
vahan vahemman talla kertaa? (H4)

Se rutiini tulee ja se on plussaa ettd se sama tyontekija kay siella ihmisella. (H1)

Kulmalan (2017, 198) mukaan oman tyon reflektointi auttaisi oman ajankayton ja riittamatto-
myyden tunteiden jasentamisessa ja niiden paremmassa hallinnassa. Kiireen hallinta kaan-

nettiin ammattitaidoksi tydryhman keskusteluissa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Henkiloston kehittamishalukkuus oman tyGturvallisuuden kehittdmiseen ja sen toiminnan tar-
kasteluun heréasi taman opinnaytetydprosessin aikana. Havaintojeni perusteella henkilostosta
tarkastelee tydtaan turvallisuuden kannalta ja kiinnittdd huomiota tyon riskeihin ja pohtii yh-
dessa niiden ratkaisuja. Henkilostolla on lisdantynyt ymmarrys oman ty6turvallisuuden merki-
tyksesta. Voisi sanoa, etta olen paassyt hyvaan kasitykseen tyontekijéiden tyoturvallisuuden

kokemuksista taméan opinnaytetydprosessin aikana.

Tyoturvallisuuskeskus (2016, 63) mukaan sosiaalialalla koetaan emotionaalista tunnekuor-
mittumista vaativien tilanteiden tai epavarmuuden myo6ta. Voisi sanoa, etté tyotekijat kokevat
tyoturvallisuutta hyvin vaihtelevasti. Osa kokee tyétilanteita voimakkaasti ja osa kasittelee ti-

lanteita kevyemmin. Erilaiset persoonat pitdd huomioida ty6turvallisuutta pohtiessa.

Kotipalvelun tyontekijat ovat rohkeita tydskennellessdén yksin asiakkaiden kodeissa. Yksin
tyoskentelya ei nahty suurena uhkana, mutta mahdollisena uhkana tassa opinnaytetydssa.
Lopullisia hyvia ratkaisuja tyoturvallisuuden ndkdkulmasta ei ole valttamatta viela |6ydetty,
mutta riskien jatkuva pohdintaa on hyva tehda. Yksin tyoskentelyn riskeista uhkatilanteet ja
tapaturmien mahdollisuudet nousivat selkeimmin esille sek& tydryhmén ettd koko henkiloston
keskuudessa. Aihe puhutti runsaasti, joten sen eteen on tehtdva enemman ennalta ehkaise-
vaa tyota. Asiaan on jo puututtu uhkatilanteiden hallinnan ohjeistuksien suunnittelulla. Ty6n-
tekijoilla on erilaisia riskitoleranssinsa eli arvioimme vaaroja eri tavalla (Mannermaa, 2018,

98). Tyodryhman keskusteluissa riskitilanteisiin suhtauduttiin selkeésti vaihelevin mielipitein.

Kiire tuli selvasti esille haastateltavien puheessa. Osa tyontekijoista hallitsee ajankaytt6aan
paremmin ja osa heikommin. Tutkijana nakisin tarkeaksi kayda keskustelua esimerkiksi tyo-
maarasta ja tyon suunnittelusta. Pahimmassa tapauksessa liiallinen tyékuormitus johtaa tyo-
uupumukseen. Tybuupumusta kuvataan tyéntekijan psyykkisten voimavarojen ehtymisena
haitallisen tydkuormituksen seurauksena. Tyokuormitus voi koostua liiallisesta ty6sta seka
hankalista ja ikavista asioista ty6ssa. Tyouupumus on merkki siita, etta tyontekijan tyotilan-

teeseen on saatava muutos. (Ahola 2011, 22.)

Shier, Graham ja Nicholas (2018, 540) toteavat tutkimuksessaan, etta sosiaalipalvelun am-
mattilaisten yksittaiset negatiiviset kokemukset tyontekijoiden valisessé vuorovaikutuksessa

eivat valttdmatta vaikuta haitallisesti yksilon ty6terveys, mutta useammalla negatiivisella
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kokemuksella voi olla haitallisempia vaikutuksia. Vuorovaikutustaitojen tarkeys sai tyéryhman
olemaan vahvasti samaa mielta tutkimustuloksissa. Kohtaamisen taito ja asiakkaiden kuul-
luksi tuleminen ovat tarkeitda ammatillisia taitoja. Kotipalvelussa tyontekijalta vaaditaan myos

hyvaa tilanteiden arvioimisen taitoa.

Palvelumuotoilun tarinatyOpaja mahdollisti avoimen ja rennon keskustelun. Vauhtiin p&as-
tessé tydryhmasta suorastaan pursusi into kertoa omia nakékulmia eri henkilostoriskeista. Ai-
heet tulivat lahelle heidan arkeaan, joten voisin sanoa tarinatydpajan onnistuneen tehtavas-
saan. Kotipalvelun ty6turvallisuutta saatiin sen voimalla selvitettya. Voikin sanoa, etta tarina-

tyOpaja tarjosi juuri sitd, mita palvelumuotoilusta teoriassa kerrottiin.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon myota yhdistyksen tyoturvallisuuden kehittdminen kaynnistyi kiitettavasti ja se
etenee edelleen tydyhteison uhkatilanteiden hallinta -koulutuksen nayttéjen myoéta. Tutkimuk-
sen tekijana olen oppinut paljon lisda tytturvallisuuden laajasta kokonaisuudesta. Uutta
osaamista on lisaksi tullut toiminnallisen tutkimusotteen toteuttamisessa. Seka toiminnallinen
tutkimusmenetelman kaytto ettad palvelumuotoilun tytkalut tuntuivat sopivan hyvin yhteen ta-

han opinnaytetydhon. Niihin syventyminen oli palkitsevaa ja opettavaista.

Toimintatutkimusta kéaytin soveltavin osin kaiken aikaa todellisessa toimintaympéristossa,
ikaihmisten kotipalvelussa. Toimintatutkimuksessa kaytanto, reflektio, suunnittelua ja toteu-
tus ohjaavat kehittdmissykleittéin. Opinnaytetydssa toteutui osittainen kehittdmissykli, koska
turvallisuussuunnitelma ei ollut viela arjessa kaytossa. Turvallisuussuunnitelma on vasta siir-
tyméassa kaytantoon, joten sen uudelleen arviointia ei ole tehty. Turvallisuussuunnitelman te-
kemista on arvioitu yhteiskehittamiselléd ja muokattu palautteiden mukaan. Kanasen (2014, 9)
mukaan toimintatutkimus on jatkuvaa tydelaman toiminnan kehittamista. On kuitenkin sa-
nottu, ettd toteutuksen jaddessa yhteen sykliin, kyse ei olisi toimintatutkimuksesta (Heikkinen,
Rovio & Syrjala 2010, 82). Toimintatutkimuksellisina piirteina oli muutokseen pyrkiminen ja
hyoddynnettavyys alalla seké osallistava toteutus.

Opinnaytetyoprosessi eteni lahes suunnitelman mukaisesti. Tydomaarani yhdistyksessa li-
saantyi tutkimuksen aikana, mika haastoi taman opinnaytetyon tekemista. Opinnaytetyo ai-
heena oli mielestani ajankohtainen. Turvallisuusteema on vahvasti noussut esille esimerkiksi
koronapandemian ja Ukrainan sodan myoéta. Tyoturvallisuuden vastuu on organisaation joh-
dolle ja esihenkillle, joten nain aiheen itselleni myos tarkedksi esihenkilona tydskennelles-
sani. Haluan mahdollistaa turvallisen tyon henkilostdlle ja ymmartaa tyoturvallisuutta heidéan

nakodkulmastaan.

Koska tutkijana tydskentelin yhdistyksen toiminnanjohtajana, tavoitteenani oli vieda kehitta-
misprojektia eteenpéin henkiloston tyohyvinvointi vahvasti huomioiden. Tyontekijoiden osalli-
suus yhteiskehittdmisessa oli tarkedd koko kehittamisprojektin aikana, ei niinkdan opinnayte-
tyon tyostaminen. Projektiin osallistuneiden asiantuntemus, kokemukset ja toiveet olivat suuri
voimavara turvallisuussuunnitelman suunnittelussa. Heidan innostunut ja aktiivinen ote tari-
natydpajan keskustelussa mahdollisti yhteisen ymmarryksen toteutumisessa. Henkilokunnan

koulutuksessa kaydyissa keskusteluissa syventyi tydhyvinvoinnin merkitys turvallisuuden
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nakokulmasta. Toivon myos, ettd tama opinnaytetyo ja yhdistyksen turvallisuussuunnitelma
(liite 3) antaa muille kotipalvelutoimijoille suuntaa ja hyotya turvallisuusasioiden pohdinnassa.

Hyvana jatkona talle opinnaytetydlle nakisin asiakkaiden turvallisuuden kokemuksien tutkimi-
sen. Olisi mielenkiintoista saada tietaa, mitk& asiat nousevat asiakkaiden nakdkulmasta koti-
palvelutyon vastaanottajana. Se antaisi tarke&a lisatietoa kotipalvelun laadun suunnitteluun.
Kotipalvelu on joka tapauksessa luotu asiakkaita varten. Ikaihmisilla on huolta arkiselviytymi-
sessd, mika lisda turvattomuuden tunnetta. Jos palveluiden tarve kasvaa ja avun saaminen
on vaikeaa, elamasta tulee turvatonta. Monella ikaihmisella kodin ulkopuolella liikkuminen ja
muiden ihmisten tapaaminen kaventuu, mika lisda yksindisyyden tunteita. (Kurki, Jylha & Ke-
koni 2021, 235.)
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Liite 1. Turvallisuuden riskikartta (Saarsalmi & Koivula 2017)

ULKOISET RISKIT

Yhteiskunnalliset riskit

« lainsaadant6
talousnakymat
kaavoitus
rahoitus
verotus
kehitystrendit
politiikka

Muut ulkoiset riskit

onnettomuudet
rikollisuus

epidemiat, pandemiat
luonnonilmididen
aiheuttamat riskit

ﬁOIMINTARISKIT \
Paatoksenteko,
johtaminen, ohjaus
Toiminnan organisointi
Turvallisuuskulttuuri
Laadunhallinta
Sopimukset
Hankinnat
Investoinnit, projektit,
Maksuliikenne
Toiminnan vastuuriskit
Riippuvuusriskit
Keskeytykset,
toiminnan jatkuvuus
Palvelujen tuottaminen
Ostopalvelut,
alihankinnat
Logistiikka
Tietojarjestelmanairiot
Arkistot, tietosuoja
Laitteet, tarvikkeet
Ruokahuolto
Jatehuolto
Hygienia
Tartuntataudit
Sosiaali- ja
kriisipaivystys

Turvakotitoiminta

b Wy

SISAISET RISKIT

ﬁENKILORISKIT

Yli- ja alikuormitustekijat

Puutteelliset tydolot

Puutteelliset tydvalineet

Fyysinen/henkinen

vakivalta

Henkilostdn osaaminen

ja saatavuus

Ty6honotto

Tybsopimukset

Tydsuhteiden

paattyminen

Vapaaehtoistoiminta

Paihteet, tupakointi

Etniset nakékohdat

Vakaumuksellisuus

Vahingonteot,

inhimilliset virheet

Rikokset,

vaarinkaytokset

Tyomatkat

Asiakasnakokulma:

- toimintakyky

- kaatumiset ja muut
tapaturmat

- esteettdmyys

- katoamiset

- sairaudet

- laakitys

- ravinto

- paihteet, tupakointi

- asiakkaille aiheutetut
virheet ja vahingot

ﬂ OIMITILARISKIT
Pelastussuunnittelu
Rakenteellinen ja
tekninen palontorjunta
Fyysinen esteettémyys
ja tilojen toimivuus
Toimitilojen jarjestys ja
siisteys
Toimitilojen sijainti
Lammitys, kayttovesi,
sahkonjakelu, kaasu
limanvaihto, sisdilman
laatu
Valaistus
Sahkolaitteet
Kosteusvauriot, home
Murrot ja ilkivalta
Kiinteist- ja turva-
tekniikka
Kiinteistén huolto ja
kunnossapito

\

- palveluketjun toimivuus

Ksosiaaliset verkostot /

~

ULKOPUOLISIIN
KOHDISTUVAT
RISKIT

Omaisille, muille Iaheisil-
le, avustajille ym. aiheu-
tetut riskit

« vahingot, viiveet
* muut hairiot

Toiminnasta aiheutuvat
riskit

ymparistolle
luonnolle
vaestolle
sidosryhmille
rakennuksille




Liite 2.

Tyoturvallisuuden henkilostoriskien analyysirunko

Piiluokka: YLI- JA ALIKUORMITUSTEKIJAT

Alkuperaisilmaus

Alaluokka

Niin sitten vaan puhelimeen ja soittaan sitten esimiehelle ja kertoo mita on tapahtunut. (H1)

esihenkilon tuki

Esimies sanoo, ettet sa nyt niin pahasti paatas lyény, ei muuta kun jatkat toita. (H2)

esihenkilon tuki

Esimies on palaverissa ja kannykka piippaa eli ei saa yhteyttd. (H5)

esihenkilon tuki

Sit se on yksi vaihtoehto, ettd soittaa tyokaverille. (H1)

tyoyhteison tuki

Silloin on tarkein hoitaa itsensd kuntoon ja ilmoittaa seuraavalle, etta valitettavasti en paase. (H4) uhkatilanne
Kauheen vaikea kuvitella, ettd ndin voi kdyda, ettda kompastuu imuriin. (H4) uhkatilanne
Asiakas hermostuu ja rupee huutaan ja moykkaan ja kdy ylikierroksilla. (H4) uhkatilanne
Pahinta on se, jos tydntekija ei saa apua. (H4) uhkatilanne
Peruutetaan pois ja jos on sellainen pelottava tilanne. (H5) uhkatilanne
Juu, ei kannata olla ylirohkea.(H4) uhkatilanne
Ethan sd voi tietda siitd. Se saattaa olla alussa ihan ok ja se kdytos voi muuttua. (H1) uhkatilanne
Niin hoitajilla on usein sellainen, ettd mun pitaa parjata. (H4) uhkatilanne
Ei kannata ajatella, etta kylla ma tasta selvian.(H4) uhkatilanne
Siivoon ei 0o pakko menna. Ei koskaan, jos on sellainen tunne. (H4) uhkatilanne
Pasluokka: PUUTTEELLISET TYOOLOT

Alkuperdisilmaus Alaluokka

Ma kavelin kans suoraan suihkuun ja vaatteet pesukoneeseen. (H3)

tyoolosuhteet

Asunto oli vuorattu jatesakeilld. Ikkunoista ei ndhnyt mitdan ja asiakas poltti sielld sisalla. (H1)

tyoolosuhteet

Ensinndkin ma hdpesin menna linja-autoon, kun ma haisin niin tupakalle. (H1)

tyoolosuhteet

Ma péasin sit pois sieltd asunnosta ja soitin, ettd ma en sitten enda sinne menna. H1)

tyoolosuhteet

Ja toisaalta méakin saan herkasti padnsarkya kun on huono ilma. (H1)

tyoolosuhteet

Sielld saattaa olla eritteita tai lutikoita tai ihan mita vaan. (H4)

tyoolosuhteet

Mulla on ollut kaksi sellaista paikkaa, josta toisesta olen tehnyt ilmoituksen ja toisesta myéskin. (H3)

tybolosuhteet

Sekin on niin vaikee veteen piirretty asia, koska me asetutaan toisen itsemaaradamisoikeuden ylitse. (H4)

tyoolosuhteet

Ma en voi tehda tdalla mitddn, miten tda ihminen parjaa. (H3)

tybolosuhteet

Ja jos se asiakas kulkee koko ajan sun perdssa ja polpoti polpoti.Siind ei kauheesti ehdi siivoomaan.(H2) tyonjako
Joskus tarkeempaa on sille ihmiselle ettd sa juttelet sen kanssa. (H3) tyonjako
Sen takia ne kulkeekin perdssa koska se on ainoa kontakti pitkiin aikoihin ihmisen kanssa nenatysti jutteleen. (H2) |[tyonjako
Jokainen sen kalenterin itse tayttaa. Tyontekija ottaa itse vastuun siita tyon maarasta. (H1) tyonjako
Piéluokka: PUUTTEELLISET TYOVALINEET

Alkuperdisilmaus Alaluokka

Imuri saattaa olla mutta sitten on tyynyliinaa tai lakanaoita ja pesuaineena fairy. H1)

tyovélineiden kaytettavyys

Ei siind ainakaan ergonomiaa l6ydy sitten vélttamatta ihan joka paikassa. (H1)

tyovalineiden kaytettdvyys

Ihan niin kuin s& olisit mun huushollissa kdyny. (H5)

tyovélineiden kaytettavyys

Varmaan just vahan iakkaammilld kaikki hyodynnetdan, ei osteta kalliita siivousliinoja. (H5)

tyovalineiden saatavuus

Kylld tdna pdiva on aika harvassa, joilla on tosi surkeet valineisto. (H1)

tyovélineiden saatavuus

Omaisetkin kylla hankkii ja sitten kun asiakkaat sanovat, ettd sanot sitten vaan mita tarvitset. (H1)

tyovalineiden saatavuus

2 (3)



Pailuokka:FYYSINEN JA HENKINEN VAKIVALTA

Alkuperdisilmaus

Alaluokka

Tyontekijan ulkondkoa tai yleensa muutenkin voidaan arvostella. (H1)

syrjivé kohtelu

Ja varmaan seka asiakkaan ettd tyckavereitten sekd ettd. (tyontekijan arvostelua) (H3)

syrjiva kohtelu

Se pappa tykkasi vahan pus pus. meinas tulla.. osasin vahan luovasti ohittaa hanet. (H1)

epaasiallinen kohtelu

Mutta jos sen asiakkaan kanssa ei vélit vaan kohtaa. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa (tyontekija). (H1)

syrjivé kohtelu

Ei asiakkaita saa moittia. Asiakas voi sanoa ilkedsti, mutta asiakas ei ole ilkea. (H4)

epaasiallinen kohtelu

Jos sulla on muistisairas henkil6 niin tavallaan aika turha mitdan sanoa. (H4)

epaasiallinen kohtelu

Minka tyylistakin se on hailaileminen tai pussailu on. Vai kouriiko suoraan vai taputteleeko? (H4)

ammattitaito

Ehka sitd osaa suhtautuakin vdahan eri tavalla. Osaa torjua ystavallisesti. (H4)

ammattitaito

Taa ei nyt kdy. Raja menee tédssa. (H4)

ammattitaito

Pailuokka: HENKILOSTON OSAAMINEN JA SAATAVUUS

Alkuperdisilmaus

Alaluokka

Vuorovaikutustaidot on ihan ykkénen. (H4)

vuorovaikutustaidot

Kylla se jos yhteistyo ei suju ja keraa niita agressioita. (H4)

vuorovaikutustaidot

Ja jos asiakas kokee, ettei ole tullut kuulluksi. kokee, ettd hdanenyoli kdvelldan. (H4)

vuorovaikutustaidot

Ja sitte tuo tyotehtaviin kuuluva vastuu niin tehddan mita asiakas on toivonu. (H1)

tyon vaatimukset

Mutta se on jotenkin tarkeeta, ettd miten ennenkin on tehty. (asiakkaan nakemys)(H4)

tyon vaatimukset

Ja tietosuoja on tietenkin myds mitad puhutaan asiakaista tuolla ulkona. (H3)

tiedon kasittely

siis ettd asiakas ei halua, ettd naapuri tietda, ettd hanella kdy vaikka kunnallinen kotihoito. (H5)

tiedon kasittely

Paaluokka:VAHINGONTEOT, INHIMILLISET VIRHEET Alaluokka
Alkuperaisilmaus

Tekevalle sattuu. (H4) tapaturma
Rehellisyys on paras, ettd anteeks nyt kdvi ndin ja mites selvitetaan. (H4) tapaturma
Sitten ilmoittaisin asiakkaalle, ettd tdmmdnen on tapahtunut. (H1) tapaturma
Ja sitten tieto esimiehelle, mutta ma sanoin, ettd minun aikana taalla ei ole mitdan menny rikki. (H1) tapaturma
Ma sellasta narumoppia vaansin kuivaksi ja sitten se keikahtikin se &mpari siina ja parketti kastu. (H2) tapaturma
Jos sd rupeet liikaa varoon, niin sa et paase ikina sieltd yhestd paikasta pois. (H1) kiire

Ja monesti se, kun on kauhee kiire, niin se voi tehda sen, etta vahinkoja sattuu herkemmin. (H2) kiire
Voiko se sitten joskus olla niin ettd, kun se aika loppuu, niin jotain tarvii tehda vahan vahemman télla kertaa? (H4) |kiire

Se rutiini tulee ja se on plussaa ettd se sama tyontekija kay sielld ihmisella. (H1) kiire
Kavelee perassa (asiakas) ja katsoppa ténne ja joo ma kuulen, vaikka en kuulekkaan mitdan. (H3) kiire

Se tuntuu pahalta, ettd on kiire ja tdytyy mennd ja toisella puhetta riittdis. (H5) Kiire

2 (3)
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1 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

Amurin Teon Tupa ry:n turvallisuussuunnitelma on omavalvontasuunnitelmaan sisaltyva turvalli-
suutta kasitteleva asiakirja. Siina kuvataan keskeiset turvallisuusriskit ja toimenpiteet henkiloi-
den, omaisuuden, toimitilojen ja ympariston suojaamiseksi seka toiminnan jatkuvuuden turvaa-
miseksi. Suunnitelma perustuu riskien tunnistamiseen ja arviointiin.

2 YLEISTIEDOT

2.1AMURIN TEON TuPA

Amurin Teon Tupa ry on Tampereella vuonna 1995 perustettu yleishyodyllinen yhdistys, jonka
tavoitteena on tukea ikaantyneiden ja omaishoitajien kotona asumista. Kotona asumisen tuke-
miseksi yhdistys tuottaa hoiva- ja kodinhoitopalveluita, jarjestaa virkistystoimintaa ja vertais-
ryhmia.

2.2TILAT

Yhdistyksen omat tilat sijaitsevat Amurin kaupunginosassa osoitteessa
Satakunnankatu 38, 33210 Tampere.

Tilat koostuvat kahdesta erillisesta liiketilasta, Tupa-tilasta ja vuokratusta tilasta.

Yhdistyksen Tupa-tila on kooltaan 75 m2. Tila on Iltatupa-toiminnan kaytossa ja toimii ikaanty-
neiden kohtaamispaikkana, jossa Ikaihmisilla on mahdollisuus osallistua erilaisiin ryhmiin, hyvin-
vointiluentoihin tai tulla muuten vaan viihtymaan. Tupa-tilan vieressa on vuokrattu tila kooltaan
44 m2. Tilassa on vuokralla jalkahoitola Kauno.

Yhdistys on vuokralla erillisessa liiketilassa Mustanlahdenkatu 10:ssa (40 m2). Tila sijaitsee la-
hella tupaa ja on katutasossa. Se on seka toimistotila etta kotipalveluiden henkiloston taukotila.

2.3HENKILOSTO

Amurin Tupa ry:n keskimaarainen henkilostolukumaara on 16. Iltatupa -toiminnan tyontekijoita
on kaksi, vastaava ohjaaja ja ohjaaja, jotka tyoskentelevat Tupa-tilassa STEA:n rahoittamalla
avustuksella. Yhdistyksen kotipalvelutyontekijat ja lahihoitajat tyoskentelevat ikaihmisten ko-
deissa Tampereen alueella. Palveluohjaaja organisoi tyota, tekee uusien asiakkaiden kartoitus-
kaynteja ja palvelusopimuksia seka tyoskentelee osittain suoran asiakastyon tehtavissa. Toimin-
nanjohtaja on yhdistyksen toiminnan operatiivinen johtaja, joka vastaa hallinnollisista tehtavista
seka on mukana asiakkaiden palveluohjauksessa.
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2.4TURVALLISUUSHENKILOSTO

tyokyvyn yllapitaminen. Jokaisessa organisaatiossa on tyosuojelupaallikko. Tyosuojelupaallikon
tehtaviin kuuluu vastata yhteistoiminnasta, jossa on mukana tyonantaja ja tyontekijat. Yhteis-
toiminnassa huolehditaan terveellisesta ja turvallisesta tyopaikasta. Tyopaikalla ollessa saannol-
lisesti vahintaan 10 tyontekijaa, tyontekijat valitsevat keskuudestaan 2-4 vuodeksi kerrallaan
tyosuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua. Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on edustaa
tyontekijoita tyosuojelun yhteistoiminnassa ja perehtya tyosuojelua koskeviin saannoksiin. Li-
saksi tyosuojeluvaltuutetulla ja varavaltuutetuilla on oikeus osallistua tyosuojelukoulutuksiin
tyoajalla. (Mertanen 2015, 8, 22, 25.)

Amurin Teon Tuvan tyosuojelu

Tyo6suojelupiillikko

Ty6suojeluvaltuutettu
Tyosuojeluvaravaltuutettu

Tyosuojeluvaravaltuutettu

» Tyontekijana sinulla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa vaaroista. Ilmoitus lahella piti
-tilanteesta tai tapaturman sattuessa tehdaan esihenkilolle.

» Tyontekijana sinun on viipymatta ilmoitettava esihenkilolle tai tyosuojeluvaltuutetulle
tyoolosuhteista, tyomenetelmissa, koneissa, laitteissa, tyovalineissa tai henkilosuo-
jaimissa havaitsemistasi vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa henkilos-
ton/asiakkaiden turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa.
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2.5VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN
Henkilokunnalle jarjestetaan kerran kuukaudessa henkilostopalaveri, jossa kaydaan lapi ajankoh-
taisia asioita. Samalla koko henkilokunta tapaa toisiaan ja voi vaihtaa kuulumisia. Tyontekijoilla
on kaytossa tyopuhelimia, jotka on tarkoitettu asiakasasioiden hoitamiseen seka tyoasioiden sel-
vittamiseen. Henkilokunnalla on tyosahkopostit, joiden kalenterit ovat tiedottamisen paivittai-
sessa kaytossa asiakaskayntien aikataulutuksessa ja tiedon siirtamisessa. Toiminnanjohtajalla ja
palveluohjaajalla on henkilokunnan sahkoisten kalentereiden katselemiseen oikeudet.

Lisaksi henkilostopalavereista tulostetaan muistiot toimiston muistiolokerikkoon ja ajankohtaiset
tiedotteet lOoytyvat toimiston ja tuvan ilmoitustauluilta. Teory.fi- kotisivuja ja Iltatuvan Face-
book -sivuja paivitetaan saannollisesti.

2.6SUUNNITELMAN YLLAPITO

Toiminnanjohtajan vuosikellossa on kerran vuodessa turvallisuussuunnitelman tarkistus. Yhdis-
tyksen tyosuojelun yhteistoiminta arvioi yhdessa riskit ja lahella piti-tilanteet vuosittain tarpeen
mukaan.

3 HENKILOSTORISKIT

3.1YLI- JA ALIKUORMITUSTEKIJAT
Tyontekija tarvitsee terveena pysyakseen sopivassa suhteessa kuormitusta ja lepoa. Tyodssa kuor-
mitukseen vaikuttaa tyon lisaksi ymparisto, jossa sita tehdaan seka tyontekijoiden henkilokohtai-
set ominaisuudet. Koettuun taakkaan vaikuttavat kuormitustekijan laatu, maara seka altistus-
aika. Tyontekijan vapaa-ajalla ja palautumisella on merkitysta kuormituksesta selviamisessa.
(Mertanen 2015, 75.)

‘ » Kiinnita huomiota omiin voimavaroihisi ja keskustele niista myos esihenkilosi kanssa

Tyon terveysriskit ovat yhteydessa henkiseen seka ruumiilliseen kuormitukseen. Esimerkiksi
haastavat asiakastilanteet, vakivallan uhka ja kiire ovat psykososiaalisista kuormitustekijoita.
Lisaksi kuormittavana tekijana tyontekija voi kokea, jos muut toimivat epaeettisestihan tai itse
ei voi mielestaan toimia eettisesti oikein. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 3, 63.)

> Keskustele avoimesti tyoyhteisosi ja esihenkilosi kanssa haastavista tyotilanteista

» Huono kaytos, epaasiallinen kohtelu ja hairinta eivat kuulu tyopaikallemme. Esihenkilolla
on oikeus ja velvollisuus puuttua huonoon kaytokseen. (L 23.8.2002/738)
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Kuormittavaa on epatietoisuus tai epavarmuus siita, mika olisi oikea toimintatapa erilaisissa ti-
lanteessa (Turvallisuuskeskus 2016, 63).

» Ennalta ehkaisemme epatietoisuutta koulutuksilla ja keskustelemalla seka sopimalla toi-
mintatavoistamme tydyhteisossamme.

Sosiaalialalla emotionaalinen tunnekuormittuminen on tyypillista tyontekijoilla arjessa tyosken-
nellessa. Asiakas- ja perhetilanteet voivat olla vaativia ja usein vaikeita. Tyontekijalla voi ilmeta
myotatuntouupumusta stressioireina. Hanella saattaa olla vaikea sietaa voimakkaita tunteita tai
sietaa vastoinkaymisia. (Turvallisuuskeskus 2016, 63.)

» Emotionaalista ylikuormittumista ennalta ehkaisemme avoimella ja rehellisella vuorovai-
kutuskulttuurilla. Tyoyhteisossamme voi keskustella luottamuksella ja kunnioitamme toi-
siamme.

Lampotiloilla on vaikutusta tyossa viihtymiseen ja tyomotivaatioon. Tyontekijan suorituskyky
heikkenee, kun lampaotila on yli 25 asteen. (Mertanen 2015, 107.)

» Kun lampotila on alle 33 astetta, keskiraskasta tyota tehdaan 50 minuuttia, jonka jalkeen
taukoon varataan 10 minuuttia.
» Kun lampotila on yli 33 astetta, keskiraskasta tyota tehdaan 45 minuuttia, jonka jalkeen
taukoon varataan 15 minuuttia.
(Mertanen 2015, 108/ Mannermaa 2018, 192)

Tyontekijan nostosuorituksen vaikuttavat esimerkiksi nostoasento, taakan muoto ja paino, tyon-
tekijan yksilollinen voimantuottokyky, nostojen toistuvuus seka noston suoritustapa. Niinpa tark-
koja taakkarajoja ei voi antaa, vaan tyontekijoita pitaa opastaa nostosuorituksien arviointiin ja
hallintaan. (Lehtela 2011, 190.)

‘ » Miehilla toistuvasti nostettavan taakan maksimiarvon suositus on 35 kg ja naisilla 20 kg
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Yksin tyoskentely on yksi tyon kuormitustekija, joka voi aiheuttaa haitallista psykososiaalista
tyokuormitusta tyontekijalle. Tyontekija tyoskentelee yksin, kun hanella ei ole fyysisesti tai sosi-
aalisesti valitonta kontaktia muihin tyoyhteison tyontekijoihin. Kotipalvelutyota tehdessa yksin
on tarkeaa muistaa, etta asiakasvakivalta tai sen uhka tyontekijalle riski. (Turvallisuuskeskus
2016, 67.)

» TyoOnantajan pitaa ennalta ehkaista yksin tyoskentelyyn liittyy vakivallan uhka.
(L 23.8.2002/738)

3.2PUUTTEELLISET TYOOLOT
Saaolosuhteet tai lilkenteen ruuhkat saattavat vaikuttaa yllattavasti kotipalvelutyossa ja nain
ollen aiheuttaa muutoksia aikatauluihin. (Turvallisuuskeskus 2016, 50.)

» Tyoaikojen ja asiakaskayntien suunnittelussa on hyva huomioida riittava aikataulutus ja
toimintatapa, jota on kaytannossa mahdollista toteuttaa.

Asiakkaan asunto voi olla hyvin epasiisti tai asunnossa esimerkiksi tupakoidaan. Pahimmassa ta-
pauksessa asunnossa on tuholaisia.

» Tyota hairitsevasta haittatekijasta on hyva keskustella kohteliaasti asiakkaan kanssa ja
sitten esihenkilon. Tuholaisten havittaminen kuuluu taloyhtion vastuulle. (L
22.12.2009/1599)

3.3PUUTTEELLISET TYOVALINEET

Ergonomian tavoitteeksi voi maaritella, etta kaikki tyontekijat voisivat kayttaa eri laitteita tai
toimia tyoymparistossa haitatta ja tehokkaasti. Voimankayttoon, asentoon ja liikkumiseen pysty-
taan vaikuttamaan tyovalineilla ja tyopisteiden mitoituksilla. (Launos & Lehtela, 2011, 21.)

» Huomioi tyovalineiden saatomahdollisuudet oma ergonomia huomioiden.

» Ehdota asiakkaalle uusien tyovalineita hankintaa varsinkin, jos tyovaline aiheuttaa turval-
lisuusriskia.
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3.4FYYSINEN JA HENKINEN VAKIVALTA
Hairinta ja epaasiallinen kohtelu eivat ole sallittua toimintaa tai kayttaytymista tyota tehdessa.
Myos asiakkaiden uhkaavaa ja loukkaavaa toimintaa tai kayttaytyminen voidaan pitaa hairintana.
Kun tyontekijan kayttaytyminen poikkeaa tyopaikan hyvista kaytannoista ja tavoista, mutta ei
varsinaisesti kohdistu tiettyihin henkiloihin, puhutaan myos epaasiallisesta kayttaytymisesta.
Tyosuorituksien jatkuva ja perusteeton arvostelu tai mustamaalaaminen ei ole sallittua. (Turval-
lisuuskeskus 2016, 64.)

» Tyonantajan on huolehdittava siita, etta tyontekijalle on tyosta haittaa mahdollisimman
vahan. (L 23.8.2002/738)

‘ > Ala hyvaksy loukkaavaa tai uhkaavaa toimintaa. llmoita esihenkiléllesi asiasta.

3.5HENKILOSTON OSAAMINEN JA SAATAVUUS
Organisaation johdolla on mahdollisuus sallia tyontekijoiden vaikuttaa tyohonsa. Nain tyonteki-
joiden hyvinvointia tuetaan. Asioiden ollessa kunnossa tyopaikalla, vastuuta jaetaan, apua tarjo-
taan tarpeen mukaan eika ketaan jateta yksin selviytymaan. Toisia tyontekijoita kuunnellaan ja
rohkaistaan seka kohdellaan arvostaen. Pieni kehu tai huomaavaisuus kuuluu hyvinvoivaan tyoyh-
teisoon. Riittavalla resurssointi poistaa kiiretta, mika taas keventaa tyontekijoiden henkista
taakkaa ja vahentaa tapaturmia. Naista kaikista myonteisista asioista syntyy tyon imua, joten
kaikkea hyvaa kannattaa vaalia. (Mertanen 2015, 76.) Hyvalla maineella saadaan myos uusia hy-
via tyontekijoita.
Tarkeita henkiloston velvollisuuksia ovat

e suorittaa tyo huolellisesti

e noudattaa sovittuja tyoaikoja

¢ noudattaa johdon ohjeita

e pitaa litke - ja ammattisalaisuus
e ottaa huomioon tyonantajan etu

Tarkeita henkiloston osaamisalueita ovat

e hyvat vuorovaikutustaidot

e toisten huomioiminen

e joustavuus

e digiosaamisen kehittaminen
e vaitiolovelvollisuus

e tietosuojan huomiointi
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3.6VAHINGONTEOT, INHIMILLISET VIRHEET

Tyota tehdessamme havainnoimme monia vaaran paikkoja, minka perusteella arvioimme riskin
mahdollisuuksia ja teemme tyotamme sen mukaisesti. Arviolta jopa 80 % tyotapaturmista olete-
rakenne ja kyvyt seka luonne, asenne tyohon ja automatisoituminen. Lisaksi vasymys, vireystila,
mielentila ja terveydentila vaikuttavat tapaturmien esiintymiseen. Tyontekijalla on oma riskito-
leranssinsa eli arvioimme vaarat omalla tavalla. (Mannermaa, 2018, 98.)

» Vahinkoja sattuu, joten kerro niista rohkeasti.

» Tapaturman sattuessa ilmoita siita mahdollisimman pian esihenkilollesi, jonka kanssa
teette yhdessa sahkoisen tapaturmailmoituksen vakuutusyhtioon.

Tyopaikkojen vakavimmista kuormittavista tekijoista on kiire, mika haittaa tyontekijoiden hyvin-
vointia. Kiireeseen voidaan vaikuttaa resursoimalla riittavasti henkilokuntaa, mika keventaa va-
hentaa tapaturmia seka henkista taakkaa. (Laitinen, Vuorinen & Simola. 2013, 253.)

» Muista aina ensin varmistaa ensin oma turvallisuus. Pelkoa ja vaaraa ei tarvitse kokea.
Sina olet tarkea.
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