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Opinnaytetydssa tutkittiin Espoon aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin tyontekijoiden koke-
muksia tyostressista. Tyodstressia tarkasteltiin sosiaalisen paaoman nakokulmasta. Tarkas-
telussa keskeisia olivat sosiaalisen padaoman vuorovaikutuksen, luottamuksen ja normien
ulottuvuudet. Aihetta oli perusteltua tutkia, koska aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin tyo on
perusluonteeltaan vuorovaikutuksellista ja sosiaalisesti kuormittavaa.

Opinnaytetyd sijoittuu Espoon aikuissosiaalitydhdn ja ensiarviotiimissa tydskenteleviin
tyontekijoihin. Opinnaytetyon teoreettisina viitekehyksina olivat tydstressi, sosiaalinen paa-
oma ja sosiaalityontekijoiden tyon kuormittavuus. Opinnaytetyon tavoitteena oli syventaa
ymmarrysta sosiaaliseen padomaan liittyvasta tydstressista aikuissosiaalitydn ensiarviotii-
missa. Syvallisemman tydstressin ymmarryksen avulla voitaisiin mahdollisesti kehittaa tyo-
kaytantéja vahemman kuormittavaan suuntaan ja edistaa siten tydhyvinvointia.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto keréattiin teemahaastatte-
luina. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin menetelmin. Opinnaytetydn
keskeisimpia tuloksia ovat, etta sosiaaliseen paaoman liittyvaa tyostressia aiheuttaa re-
surssipulan ja vaihtuvuuden aiheuttama vuorovaikutuksen puute, esimiesten valisen tie-
donkulun ongelmat, etatyon tuomat muutokset vuorovaikutuksen laatuun ja kiireen aiheut-
tama vuorovaikutuksen vahaisyys. Myds perehdytyksen epasystemaattisuus, epaselvyydet
asiakastapausten ohjaamisessa eteenpain, poissaolojen koordinoinnin epaselvyydet ja va-
hainen ymmarrys eri ammattiryhmien tyésta aiheuttavat tyostressia. Sosiaaliseen paa-
omaan liittyvaa tyostressia vahentaa aktiivinen yhteydenpito kollegoihin ja esimieheen, kol-
legoiden hyva tunteminen ja helppo tavoitettavuus, sdannélliset purkukeskustelut kollegoi-
den kanssa ja ty6ta koskevat keskustelut esimiehen kanssa. My6s suora palautteenanto
tiimin kesken, toimiva tiedonkulku, selkeasti sovitut roolit, toimintatavat ja rakenteet vahen-
tavat tyostressia.

Opinnaytetyon johtopaatdksina voidaan todeta, etta aikuissosiaalitydn ensiarviotiimissa
esiintyy sosiaaliseen paaomaan liittyvaa tyostressia ja se ilmenee monin eri tavoin. Toimi-
via stressia lievittavia tydmenetelmia ja rakenteita on jo kaytdssa. Organisaatiossa voisi
mahdollisesti hyddyntaa opinnaytetydssa nousseita tydstressin osa-alueita esimerkiksi ty6-
hyvinvointikyselyissa ja kehittamispaivissa. Jatkossa olisi mielenkiintoista selvittaa, miten
etatyo vaikuttaa tyOstressiin erityisesti kollegoiden huonomman tuntemisen kautta.

Avainsanat tyostressi, sosiaalinen paaoma, aikuissosiaalityo
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1 Johdanto

Tyobelaman psykososiaalinen kuormitus on ollut yhteiskunnallisen keskustelun aiheena
viime vuosina. Psykososiaalisen kuormituksen vahentaminen on merkittava tavoite ja
haaste nykypaivan tydelaman kehittamiselle ja johtamiselle. Muun muassa sosiaali- ja
terveysministerid (2011: 6) on jo vuonna 2011 linjauksessaan asettanut tydhyvinvoinnin
edistamiselle tavoitteeksi, etta tydn aiheuttama henkinen kuormitus vahenee 20 pro-
senttia ja etta tydntekijéiden tydhyvinvointia parantamalla elinikainen tydsséoloaika pi-

tenisi kolmella vuodella vuoteen 2020 mennessa.

Opinnaytetydn teeman ajankohtaisuutta perustelee se, etta psykososiaalista kuormi-
tusta on viime vuosina kasitelty ahkerasti seminaareissa, tyohyvinvointimessuilla ja am-
mattilehdissa. Tehy on jarjestanyt 2019 teemaseminaarin psykososiaalisesta kuormi-
tuksesta, missa Sara Simberg Tyoéturvallisuuskeskuksesta on ollut puhumassa psyko-
sosiaalisesta kuormituksesta sosiaali- ja terveysalalla. Tyohyvinvointimessuilla 2021 on
jarjestetty paneelikeskustelu aiheella "Psykososiaalinen kuormitus ja tyduupumus tyo-
suojelun nakdkulmasta”. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattiliitto Talentia on ja-
senlehdessaan kirjoittanut aiheesta 2021 otsikolla "Psykososiaalinen kuormitus uhkaa
tydssa jaksamista”. Akavalaisten tydssa kokemaa psykososiaalista kuormitusta on sel-
vitetty tydhyvinvointikyselyn muodossa Akava Worksin Joonas Miettisen toimesta
2021. Teemaan liittyen on vuonna 2020 julkaistu Marja Karjalaisen kirja "Jaksamisen
rajat: psykososiaalinen kuormitus, tyduupumus ja tyésuojelu”. Ty6turvallisuuskeskus on
julkaissut Kuormitusvaaka-tydkalun tyopaikkojen psykososiaalisen kuormituksen mit-
taamiseen 2020 ja Voi hyvin tydssa -oppaan psykososiaalisen kuormituksen hallintaan

2021. Teema selvasti pohdituttaa ja puhututtaa useilla eri foorumeilla.

Sosiaalityontekijdiden kokemaa kuormitusta on myds tutkittu viimeisen vuosikymmenen
aikana Suomessa jonkin verran. Sosiaalitydntekijdiden tydssa kuormittumista on tut-
kittu tydn organisoinnin nakodkulmasta (Vataja, Seppanen-Jarvela & Vanhanen 2007).
On tutkittu sosiaalitydntekijoiden kokemuksia tydn kuormittavuudesta ja ristiriitaisuu-
desta (Saarinen, Blomberg & Kroll 2012) seka tydhyvinvoinnin suhdetta tyoyhteisdllisiin
voimavaroihin (Manttari-van der Kuip 2015). Sosiaalitydntekijoiden hyvinvointi, sosiaali-
tydén kuormittavuus, tydn voimavaratekijat ja sosiaalitydntekijéiden mielenterveys ovat

myds olleet tutkimuksen kohteena (Salo ym. 2016). Tahan tydhyvinvointitutkimukseen



jatkumona aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin tyontekijdiden sosiaaliseen padomaan liit-
tyvaan tydstressiin ja sen vahentamiseen kohdistuva opinnaytetyd on teemaltaan ajan-

kohtainen.

Espoon aikuissosiaalityon paivystysluonteista asiakaspalvelua lahdettiin kehittamaan
kevaalla 2018. Ennen toimintamallin uudistamista asiakkaat asioivat paivystyksellisesti
aikuissosiaalitydssa vuoronumerolla jonottamalla. Malli koettiin hankalaksi ja raskaaksi
paivittain vaihtuvien tydntekijdiden seka epatarkkojen toimintalinjausten takia. Lisaksi
asiakkaat joutuivat usein jonottamaan tunteja — tietdmatta otetaanko heidan asiaansa

kiireellisesti kasittelyyn vaiko ei.

Taman seurauksena koottiin sosiaalityontekijoista ja sosiaaliohjaajista uusi tiimi, joka
antaa kiireellisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille palvelua ensiarvioperiaatteella. Pal-
velua annetaan ilman ajanvarausta tai vuoronumeroja erikseen tehtavan kiireellisyys-
harkinnan perusteella. Tiimi aloitti tyét nopealla aikataululla. Kaytantéja, toimintalinjauk-
sia ja ohjeistuksia luotiin tydnteon ohessa seka viikoittaisissa tiimipalavereissa. Sittem-

min tiimi on jarjestanyt sdanndllisesti kehittdmispaivia ja saanut ryhmatydénohjausta.

Aikuissosiaalityon ensiarviotyd tarkoittaa Espoossa toimipisteen normaalina aukioloai-
kana arkisin kello 9—15 annettavaa paivystyksellista sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta.
Aikuissosiaalitydssa tehtava ensiarviotyd perustuu sosiaalihuoltolaissa maarattyyn kun-
nan velvollisuuteen jarjestaa sosiaalipalveluja akillisissa kriisitilanteissa. Tukea akillisiin
kriisitilanteisiin eli sosiaalipaivystysta jarjestetaan kiireellisen ja valttamattoman avun
turvaamiseksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: 11 §, 29 §). Aikuissosiaalitydssa sosiaali-
paivystys tarkoittaa mahdollisuutta tavata sosiaalitydontekijaa tai sosiaaliohjaajaa kiireel-

lisessa tuen tarpeessa toimiston aukioloaikana.

Sosiaalityon tarkoituksena on vahvistaa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen toiminta-
edellytyksia, tukea muutosta ja vahentaa siten vaikeuksia. Toimintaedellytyksien tuke-
miseksi sosiaalitydntekija kokoaa tuen tarvetta vastaavan palvelujen ja tukiverkoston
kokonaisuuden, seka seuraa tuen toteutumista ja vaikuttavuutta. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014: 15 §.) Sosiaaliohjaus linkittyy laheisesti sosiaalitybhdn, mutta on luonteel-
taan enemmankin palveluiden kayttéon ja yhteensovittamiseen liittyen annettavaa neu-
vontaa ja tukea (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: 16 §).



Aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan tapaamisella
asiakkaalle tehdaan valittémasti arviointi kiireellisestd avun tarpeesta, kuten sosiaali-
huoltolaki edellyttaa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: 36 §). Espoon Aikuissosiaalitydn
ensiarviotiimissa asioivien asiakkaiden tuen tarpeet liittyvat muun muassa kiireellisiin
taloudellisiin ongelmiin, asunnottomuuteen tai sen uhkaan, mielenterveys- ja paihdeon-
gelmiin tai [ahisuhdevakivaltaan. Naihin tarpeisiin pyritdan vastaamaan muun muassa
sosiaalityolla, sosiaaliohjauksella, ehkaisevalla toimeentulotuella, tilapaisen asumisen

palveluilla ja verkostotyolla eri tahojen kanssa.

Tybkokemukseni mukaan aikuissosiaality® on sosiaalisesti ja henkisesti kuormittavaa.
Erityisesti ensiarviotiimi kohtaa paivystysluonteisen tydnkuvansa vuoksi sosiaalisissa
kriiseissd ja muutoin vaikeissa tilanteissa olevia asiakkaita. Tyontekijéihin kohdistuu
asiakkaiden taholta ajoittain myds henkista ja fyysista vakivaltaa. Tydssa ensiarviotii-
min tydntekijoiltd saamieni huomioiden mukaan Kiireinen tyotahti, toimintalinjausten
osittainen jasentymattomyys ja tulkinnanvaraisuus seka viikoittain vaihtuva paivystava

esimies aiheuttivat tyostressia.

Opinnaytetyon tavoitteena on syventaa ymmarrysta sosiaaliseen padomaan liittyvasta
tyOstressista aikuissosiaalityon ensiarviotiimin tyontekijoiden kokemusten kautta. Nai-
den kokemusten tuottamien tutkimustulosten avulla voidaan mahdollisesti edistaa valil-
lisesti tydn toimintakaytantojen ja johtamisen kehittamista vahemman tyostressia ai-
heuttaviksi. Stressitekijdiden vahentaminen voi mahdollisesti myds parantaa valillisesti
asiakkaiden saaman palvelun laatua. Opinnaytetyon tehtavana on tutkia ensiarviotiimin

tyontekijoiden kokemuksia tyon sosiaaliseen padomaan liittyvasta tyostressista.

2 Teoreettiset lahtokohdat

Tydhyvinvointitutkimuksella on pitkat ja vakaat perinteet Suomessa. Erityisesti tyoter-
veyslaitos toteuttaa julkisena laitoksena tydhyvinvointia kasittelevaa tutkimusta. Jari
Hakanen (2004: 12—15) on ansiokkaasti Tyduupumuksesta tydn imuun
vaitostutkimuksessaan tarkastellut tydhyvinvointia useista eri ndkdkulmista, kuten
esimerkiksi: yksildllisten ja sosioekonomisten tekijoiden vaikutukset tyohyvinvointiin,
tydn epavakaustekijdiden yhteys tyduupumukseen, yksityiselaman kuormituksen
yhteys tyduupumukseen, persoonallisuustekijdiden yhteydet tybuupumukseen ja

tybuupumuksen kehittymismekanismit runsaista tyduupumusoireista karsivilla.



Sosiaali- ja terveysministerid on toteuttanut vuonna 2011 katsauksen
psykososiaalisista kuormitustekijoista suomalaisessa tydyhteisdssa. Katsauksen
tulosten mukaan suomalaisissa tydyhteisdissa esiin nousevia psykososiaalisia
kuormitustekijoitd ovat erityisesti kiire, nopea tyétahti ja niukat maaraajat verrattuna
muihin EU maihin. (Vartia ym. 2011: 2.) Katsauksessa todetaan, ettd suomalaisessa
tyoyhteisdissa johdon edustajat katsoivat tarpeelliseksi johtamisen ja esimiestydn
kehittdmisen, kiireen ja aikapaineen vahentamisen seka tyontekijdiden
vaikutusmahdollisuuksien parantamisen. Yleisimmin psykososiaalisia riskeja pyrittiin
ehkaisemaan ja kehittamaan tydilmapiirikyselyilla, organisaation toimintamalleilla ja
menettelyprosesseilla, yhteisilla pelisaannailla ja koulutuksilla. Katsauksen mukaan
psykososiaalisten riskien hallintaa estivat johdon halukkuus toimia ja toisaalta
psykososiaalisten riskitekijdiden arkaluontoisuus, vaikka puolet tydntekijéiden

edustajista katsoivat nykyisten toimien olevan riittamattomia. (Vartia ym. 2011: 64—-65).

Sosiaali- ja terveysministerid on toteuttanut vuonna 2014 katsauksen Suomessa
vuosina 2010-2013 tehdysta tyohyvinvointitutkimuksesta koskien psykososiaalisia
kuormitus- ja voimavaratekijoita. Katsauksessa loydettiin 22 tutkimuksellista teema-
aluetta. Katsauksessa todetaan, etta tyduupumus, tyostressi, tyon ja perheen
yhteensovittaminen seka tyohyvinvoinnin ja tuloksellisuuden yhteys ovat olleet yleisia
tutkimuksen aiheita; kun taas yritys- ja organisaatiokulttuuria, tukijarjestelmia ja
johtamista koskevat teemat ovat olleet vahaisemman tutkimuksellisen mielenkiinnon
kohteena. Tutkimustiedon hyddyntadmisen haasteina nostetaan esiin erityisesti se, ettei
tutkimuksissa usein nouse esiin selkeitd keinoja psykososiaalisen tyohyvinvoinnin
kehittamiseksi. Katsauksessa todetaan, etta tutkimusten nakdkulmat ovat siirtyneet
selkeammin kuormitustekijoiden tutkimisesta voimavarojen tutkimiseen: esimerkiksi
tyén imu, flow, tydn tuunaus ja merkityksellisyys mainitaan ajankohtaisina nakdkulmina.
(M&kiniemi ym. 2014: 2; 34-36.)

Edelld mainitussa sosiaali- ja terveysministerion (2014) katsauksessa ehdotetaan
tydhyvinvointitutkimuksen kehittamiseksi muun muassa sita, etta kehitettaisiin
tutkimustapoja, joissa tarkasteltaisiin yksildkeskeisen nakdkulman lisaksi erityisesti
tydyhteison sosiaalisen vuorovaikutuksen, organisaation kaytantdjen ja rakenteellisten
tekijdiden vaikutuksia tydhyvinvointiin. Liséksi katsauksessa suositellaan tutkimaan
vain vahan tutkittuja aiheita seka keskittamaan tydhyvinvointitutkimusta ammatteihin,

joissa kuormitus on suurempaa. Suosituksena esitetdan myds, etta



kehittamisorientoitunutta tutkimusta olisi hyva saada lisaa. (Makiniemi ym. 2014: 38—
39.)

Tyoterveyslaitos on julkaissut Hyvinvointia tydsta 2030-luvulla: Skenaarioita
suomalaisen tyéelaman kehityksesta -raportin (Kokkinen ym. 2020), missa
ennakoidaan tulevaisuuden tyéelaman ja tyéhyvinvoinnin kehityssuuntia, uhkia ja
mahdollisuuksia. Raportissa annetaan myos yleisia toimenpide-ehdotuksia
hahmoteltujen skenaarioiden pohjalta. Raportissa esitetdan skenaario, etté verkostot
vaikuttavat tulevaisuuden tyohyvinvointiin, tydhon ja ihmissuhteisiin sidoksisen
riippuvuuden kautta. Yhtena tulevaisuuden uhkana nahdaan, ettad verkostomaiset
tydprosessit aiheuttavat jatkuvaa psyykkistad kuormitusta ja niiden hallitseminen vaatii
enemman tyéta. Mahdollisuutena ndhdaan taas ajantasaisen verkostoty6tad koskevan
datan ja tiedon hyédyntaminen tydkykya tukevissa digitaalisissa jarjestelmissa
(Kokkinen ym. 2020: 20, 22). Verkostoja koskien toimenpide-ehdotuksena esitetdan
muun muassa, etta parhaiten onnistuvat jarjestelmalliset tyéta tuunaavat
ennaltaehkaisevat prosessit, jotka kohdistuvat yksittaisten tyontekijoiden sijaan

tyontekijoiden yhteistydverkostoihin (Kokkinen ym. 2020: 23).

Edella esittelemastani yleisluontoisesta katsauksesta voidaan tarkastellen todeta, etta
tyohyvinvoinnin tutkimukselliset nakokulmat painottuvat suhteellisen vahvasti yksilon
ominaisuuksiin ja yksiloon liittyviin tekijoihin. Nakokulmat ovat viime vuosina
painottuneet enemman psykososiaalisiin voimavaratekijoihin tyostressiin liittyvien
tekijoiden sijasta. Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja organisaation kaytantdjen
vaikutuksia tyohyvinvoinnille toivotaan tutkittavan erityisesti kehittdmisen
nakokulmasta, ja tutkimus olisi hyva kohdistaa eniten kuormittuneisiin ammattiryhmiin.
Tutkimuksen avulla olisi hyva I0ytaa lisaa kaytannollisia keinoja psykososiaalisen
tydhyvinvoinnin lisdadmiseksi (iimapiirikyselyiden, pelisdantdjen ja koulutusten lisaksi).
Tyoéhyvinvointiin liittyvina kehittdmiskohteina tunnistetaan erityisesti esimiestyt ja
tydntekijdiden vaikutusmahdollisuuksien edistaminen. Naiden alueiden kehittdminen
voi olla osin haastavaa, silla organisaatiokulttuuria ja johtamista koskevaa
tybéhyvinvointitutkimusta on tehty Suomessa vahemman. Tulevaisuuden tyéelaman ja
tybéhyvinvoinnin kannalta verkostojen ja keskindisen sidoksisuuden merkitys nahdaan
kasvavana. Taman takia yhteistydverkostojen ennaltaehkaisevat tydén tuunausprosessit

nahdaan paremmin toimivina kuin yksittdisen tydntekijan tyén tuunaus.



Opinnaytetyoni vastaa tutkimusasettelulla edelld esiteltyihin tutkimuksen suuntaa ja
laatua koskeviin suosituksiin. Tutkimukseni kohdistuu sosiaalitydntekijdiden ja
sosiaaliohjaajien kuormittuneisiin ammattiryhmiin; tavoitteena on kehittdd ymmarrysta
sosiaaliseen paaomaan (keskeista vuorovaikutus ja luottamus) liittyvasta tydstressista
ja nostaa esille tydntekijdiden kokemuksia tydstressia vahentavista keinoista.
Tutkimusasetelma itsessaan voi lisata tydntekijdiden vaikutusmahdollisuuksia tyon
kehittdmiseen, koska tyontekijoiden asiantuntemus ja kokemus nostetaan tarkasteluun.
Sosiaalisen pddoman nakoékulman liittdminen tydstressiin voi olla hedelmallista, silla
sen myo6ta voi [6ytyad uusia ideoita, joiden avulla verkoston yhteistydta voidaan tuunata

tyostressia vahentavaksi.

Kartoitin opinnaytetydn teoreettista viitekehysta aikuissosiaalityon tydkokemukseni ja
sosionomikoulutuksen antaman teoreettisen esiymmarryksen pohjalta kooten yhteen
tutkimuskysymyksistd nousevien kasitteiden teoreettisia maaritelmia seka niitéa keskei-
sesti kasittelevia teoreettisia malleja. Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys sijoittuu
psykologian ja sosiologian valimaastoon, koska tutkimuksen tarkastelun kohteena on

sosiaalisen paaomaan liittyva tyostressi.

Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ovat tyostressi ja sosiaalinen padoma. Maarittelen
tyostressin kasitetta ja kayn lapi opinnaytetydn kannalta keskeista tydstressin teoreet-
tista mallia. Avaan hieman sosiaalisen paaoman teoreettista kasitteenmaarittelya. Li-
saksi esittelen muutamia viime vuosina tehtyja sosiaalitydntekijoiden tyohon liittyvaa

kuormittumista kasittelevia kotimaisia tutkimuksia.

2.1 TyoOstressi

TyOstressia on maaritelty ja mallinnettu teoreettisesti useilla erilaisilla tavoilla. Katsauk-
sessani ei tullut vastaan tyOstressia koskevia tunnettuja teoreettisia malleja, joissa otet-
taisiin suoraan huomioon erityisesti tydn sosiaalisen padoman ulottuvuuksiin liittyvaa
tydstressia. Paadyin lopulta valitsemaan opinnaytetydn tydstressia kuvaavaksi teoreet-
tiseksi malliksi Karasekin ja Theorellin tyon vaatimukset-hallinta-sosiaalinen tuki -mal-
lin. Valitsin mallin, koska siind kuvataan tyostressin syntymistad myds sosiaalisella ulot-
tuvuudella, ja koska sosiaalisen tuen voi tulkiten katsoa liittyvan sosiaalisen padoman

luottamuksen ja kommunikaation mekanismeihin.



Mankan (2015: luku "Stressin fysiologiaa”) mukaan stressi kasitetaan elimiston fysiolo-
giseksi automaattiseksi reaktioksi uhkaavaan tilanteeseen, jolloin elimistossa erittyy ke-
miallisia aineita, jotka saavat meidat valmiiksi joko taistelemaan tai pakenemaan.
Stressireaktio saa meidan kehomme toimimaan tehokkaammin nostamalla syketta, ko-
hottamalla verenpainetta ja verensokeria. Marja-Liisa Manka (2015: luku "Stressiteoriat
ja -mallit”) toteaa, etta stressilla tarkoitetaan usein "tilannetta, jossa ihminen tuntee it-
sensa jannittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai hanella on
mielta vaivaavista asioista johtuvia nukkumisvaikeuksia." Stressi voi saada aikaan mo-
nenlaisia yksildllisid ja yhteisdllisia vaikutuksia, kuten esimerkiksi sydan- ja verisuoni-
tauteja ja tyduupumusta tai korkeita sairauspoissaoloja ja korkeaa tydntekijdiden vaih-

tuvuutta (Manka 2015: luku "Stressin ilmenemisen tasot).

Manka (2015: luku "Stressiteoriat ja -mallit”’) jakaa katsauksessaan tydstressin tarkas-
telun kolmeen eri malliin: yksilon reaktioihin perustuvaan malliin; tydympariston arsyk-
keisiin perustuvaan malliin ja vuorovaikutusmalliin. Yksilon reaktioita tarkastelevassa
mallissa tyOstressi ilmenee reaktiona haitallisiin ymparistotekijoihin (esim. myrkyt, melu,
lampdtila), mielialamuutoksina tai muistin, paatdksentekokyvyn tai keskittymiskyvyn
hairidina. Tydoympariston arsykkeisiin perustuvassa mallissa yksilolle aiheuttaa tyo-
stressia tyon vaatimusten ja hallinnan suhde, ponnistelun ja palkkioiden suhde, organi-
saation piirteet, johtaminen ja ilmapiiri. Ympariston ja yksilon vuorovaikutusmallissa
tyOstressia tarkastellaan ympariston ja tyontekijan yhteensopivuutena: miten tyonteki-
jan osaaminen suhteutuu tydon vaatimuksiin ja miten tyontekijan odotukset sopivat yh-
teen ympariston mahdollisuuksien kanssa. Yhteensopimattomuus tuottaa mallissa

stressia.

Mankan (2015: luku "Stressiteoriat ja -mallit”) mukaan Robert Karasek & Téres Theorell
(1990) ovat luoneet tydn vaatimusten, hallinnan ja sosiaalisen tuen tydstressimallin.
Mallissa keskeista on tydon vaatimusten ja yksilon tyon hallinnan valinen tasapaino seka
sosiaalisen tuen maara. Mallissa tarkastellaan sita kuinka vaativaa tyd on
psykologisesti, kuinka paljon tyontekijalld on mahdollisuus vaikuttaa tyéhon ja kuinka
paljon han saa tydssa sosiaalista tukea. Mallissa naiden ulottuvuuksien tarkastelu
jakautuu neljaan lohkoon, jolloin ty6 voi olla 1) vain vahan psykologisesti vaativaa ja
vahan hallittavissa, jolloin se on tylsada 2) psykologisesti vaativaa ja hyvin hallittavissa,
jolloin tyd on haasteellista ja motivoivaa 3) vaatimuksiltaan vahaista ja hyvin hallittua,
jolloin tyd on turhauttavan leppoista tai 4) psykologisesti vaativaa ja vahan hallittavissa,

jolloin tyd on stressaavaa ja johtaa kuormittumiseen. Tydstressimallissa sosiaalisen



tuen osuutta tarkastellaan kollektiivisen tuen maaran perusteella: paljon tukea — vahan
tukea. Sosiaalisen tuen vahaisyys johtaa osaltaan tydstressiin ja mahdollisesti

uupumukseen.

Theorellin & Karasekin (1990: 68-71) tydstressimallissa sosiaalisen tuen tarkastelu
keskittyy tyontekijan ja esimiehen valisiin suhteisiin, seka tyéntekijan ja tyétovereiden
valisiin suhteisiin. Sosiaalinen tuki iimenee naissa suhteissa sosioemotionaalisen tuen
ja suorana tydn tekemiseen liittyvan tuen maarana. Sosioemotionaalista tukea voi
mitata sosiaalista liittymista ja keskinaista luottamusta seka tyoryhman
yhteenkuuluvuutta tarkastelemalla. Tyon tekemiseen liittyva tuki ndhdaan

lisdresurssien saamisena tai konkreettisena tydssa avustamisena.

Tyoturvallisuuskeskus (n.d.) jaottelee verkkosivuillaan tydn sosiaalisia
kuormitustekijoita tydyhteisdon ja sosiaalisiin suhteisiin, heikkoon tiedonkulkuun,
yksintydskentelyyn ja huonoon tavoitettavuuteen, epaasialliseen ja epatasa-arvoiseen
kohteluun, haastellisiin asiakastilanteisiin ja vakivaltaan seka esimiestyohon ja tyon
organisointiongelmiin liittyviksi. Tydsuojeluhallinto (2019: 18—20) taas maarittelee Tydn
psykososiaaliset kuormitustekijat -kyselyssa tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen
liittyviksi kuormitustekijoiden alueiksi vuorovaikutuksen ja yhteistydn tydntekijoiden
kesken, vuorovaikutuksen ja yhteistyon esimiehen kanssa seka hairinnan ja syrjinnan
tyopaikalla. Kyselyssa naita alueita tarkastellaan kysymalla tyontekijalta kuinka usein
(ei lainkaan — erittéin usein) han kohtaa ongelmia tydntekijoiden valisessa yhteistydssa
ja saa lilan vahaista tukea kollegoilta; tai ongelmia vuorovaikutuksessa esimiehen

kanssa ja saa lilan vahaista tukea hanelta; tai kohtaa syrjintaa ja hairintaa tyossa.

Sosiaalisten verkostojen ja toisten tyontekijoiden osuutta yksilon kokemalle tydstressille
ei ole malleissa huomioitu erityisesti muuten kuin sosiaalisen tuen maaran tarkastelun
kautta. Yleisissa tyOstressimalleissa stressin katsotaan aiheutuvan suoraviivaisesti
tydntekijan tyén hallinnan, ponnistelun, kykyjen, ominaisuuksien, osaamisen puutteista,
tyodn tai tydympariston liiallisista vaatimuksista tai tydsta saadun palkkioiden
rittdmattdmyydesta. Mallien kuvaamien tekijdiden lisaksi tydstressiin nayttaa kuitenkin
liittyvan my6s muun muassa tydyhteisén vuorovaikutuksen toimivuus, toimijoiden
valinen luottamus ja tuki, hairinta ja syrjinta, seka yhteinen ymmarrys tiedonkulun ja

tydn organisoinnin normeista.



2.2 Sosiaalinen paaoma

Sosiaalinen padaoma on nuorehko ja moniulotteinen kasite, eika sille ole olemassa va-
kiintunutta yksiselitteistd maaritelmaa. Sita on tutkittu eri tieteenalojen nakdkulmasta,

erityisesti sosiologian ja taloustieteen nakokulmista. Taman takia sosiaalisen paaoman
termin kayttaja joutuu maarittelemaan, mita termilla kulloinkin tarkalleen ottaen tarkoit-

taa.

Petri Ruuskasen (2001: 16—17) mukaan James Coleman (1988: 98) maarittelee sosi-
aalisen padoman tuottavaksi resurssiksi, jonka tehtavana on helpottaa toimijoiden tar-
koitusperaista toimintaa. Coleman jakaa teoreettisessa mallissaan sosiaalisen paa-
oman kolmeen sen eri muotoon: vastavuoroisuuden velvoitteeseen, informaation kul-
kuun ja normeihin. Vastavuoroisuuden velvoitteella tarkoitetaan toimijoiden valille syn-
tyvaa tulevaisuuteen kohdistuvaa luottamusta siihen, etta toinen antaa vuorollaan vas-
tapalveluksen. Informaation kulku taas tarkoittaa oman toiminnan kannalta hyddyllisen
informaation saamista sosiaalisten suhteiden verkostolta. Normit ovat sosiaalisen paa-
oman muodostumisen kannalta tarkeita taas, koska ne ehkaisevat vapaamatkustami-
sen eli toisen kustannuksella toimimisen ongelmaa. Normit toimivat kuitenkin vain sul-

jetussa yhteisdssa, missa normien rikkomisesta on seuraamuksia.

Ruuskasen (2001: 21-23) mukaan taas Robert Putman ym. (1993: 163-185) maaritte-
lee myds sosiaalisen padoman koostuvan verkostoista, normeista ja luottamuksesta.
Putnam katsoo sosiaalisen padoman ilmenevan erityisesti yhteison kaytannoissa ja
instituutioissa, mitka ovat pitkan kehityskulun tulosta. Erityisesti yhdistystoiminta, pai-
kallisen paatdksenteon seuraaminen ja asioihin keskittyminen henkildiden sijaan kerto-

vat sosiaalisesta pddomasta.

Ruuskanen (2001: 26-27) mukaan Pierre Bourdieu (1986: 248-252) maarittelee sosiaa-
lisen padoman ryhman tai instituution jasenyyden tuomiksi suosituksiksi, joka tuo jase-
nelle luottoa. Maaritelmassa keskeista on, etta sosiaalinen padoma on ryhman sisainen
"klubihy6édyke”. Yksilon tulee ymmartaa mitd ryhmassa arvostetaan ja pyrkia toimimaan

ryhman arvostamalla tavalla, jotta han voi saada mainetta ja kunniaa (suosituksia).

Paadyin kayttamaan opinnaytetydni kasitteenmaarittelyn ja teoreettisen viitekehyksen

keskeisena lahteena Petri Ruuskasen tutkimuksissaan (2001 & 2003) esittdmaa kasit-
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teenmarittelya ja hanen teoreettisia mallejaan sosiaalisesta padomasta. Valitsin Ruus-
kasen maarittelyn ja mallit opinnaytetyoni viitekehykseksi, koska nahdakseni ne kuvaa-

vat selkeasti sosiaalisen padoman teoreettista olemusta.

Sosiaalisella padomalla tarkoitetaan verkostossa ilmenevaa luottamusta, sosiaalisten
verkostojen valistd vuorovaikutusta seka yhdessa jaettuja toimintaa maarittelevia saan-
téja ja kaytanteita. Naista ulottuvuuksista muodostuva sosiaalinen padoma edistaa
vuorovaikutuksen toimivuutta, tavoitteiden toteutumista ja taloudellista toimintaa.
(Ruuskanen 2003: 57.)

Petri Ruuskanen (2001: 50) esittda Sosiaalinen pddoma — kasitteet, suuntaukset ja
mekanismit -tutkimuksessaan mallin sosiaalisen padoman tarkastelutasoista. Mallissa
sosiaalinen padoma jaetaan makro- (= yhteiskunta); meso- (= lahiyhteiso,
identiteettiryhmat) sekad mikrotasoon (= yksild, yritykset, organisaatiot). Yksilo- ja
organisaatiotasolla sosiaalista padomaa tarkastellaan havainnoimalla kaytettavissa
olevaa suhdeverkostoa ja sen rakennetta, toimijoiden kykya luottaa ja herattaa
luottamusta seka kykya saavuttaa hyotya sosiaalisissa tilanteissa (Ruuskanen 2001:
50).

YKSILO

LUOTTAMUS

YHTEISO

----------- KOMMUNIKAATIO

YHTEISKUNTA U S PAAOMAHYODYT

Kuva 1. Sosiaalisen paaoman lahteet ja tuotokset (mukaillen Ruuskanen
2001: 46).
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Ruuskasen (2001: 45-47) hahmottelemassa mallissa sosiaalista padomaa tarkastel-
laan lahteiden, mekanismien ja tuotosten kautta. Mallissa sosiaalisen padoman lahteita
ovat yksilon, yhteisdn ja yhteiskunnan ilmiét; ja niita valittdvia mekanismeja ovat luotta-
mus ja kommunikaatio. Nama mekanismit tuottavat yksildlle "kulutushyétyna” toimi-
vasta vuorovaikutuksesta seuraavaa mielihyvaa ja yhteisélle "padomahyotyna” toimin-
nan koordinoinnin ja yhteistydn helpottumista seka liiketoiminnan kulujen pienenemista.
Mallissa luottamuksen kasitettd kuvaillaan ja maaritellddn muun muassa osapuolten
valisen toiminnan luonteen kautta. Luotettavuus katsotaan toiminnan ennustettavuu-
deksi, yndenmukaisuudeksi ja yksinkertaisuudeksi. Kommunikaation mekanismissa
olennaisiksi tekijoiksi nostetaan jaettu ymmarrys ja sujuva tiedonkulku toimijoiden va-

lina.

Yksilo- ja yhteis6tasoilla sosiaalisen paaoman mekanismien (luottamus ja kommuni-
kaatio) lahteina toimivat: yksilon jarkiperainen toiminta, yhteison vastavuoroisuutta oh-
jaavat kayttaytymissaannot seka verkostojen hyddyntdminen. Yhteiskunnan tasolla
luottamuksen mekanismin lahteina vaikuttavat viranomaisohjaus, yhteiskunnan lait ja
oikeusjarjestelma. Kommunikaation mekanismiin vaikuttaa taas julkisen tiedonvalityk-

sen avoimuus. (Ruuskanen 2001: 45-47).

Tuula Oksanen ym. (2008: 28-29) kehittivat Kelan sosiaaliseen padomaan kohdistu-
vassa tutkimuksessaan mittarin tydyhteison sosiaalisen padoman tutkimiseksi. Mitta-
rissa tarkasteltiin luottamusta, vastavuoroisuutta, yhteisollisia arvoja, normeja, aktiivista
toimintaa yhteiseksi hyvaksi seka sosiaalisia verkostoja. Mittarin kysymyksissa tiedus-
tellaan muun muassa: tyontekijan kokemuksia esimiehen taholta tulevasta kohtelusta
ja tyontekijan oikeuksien kunnioituksesta, yhteen hiileen puhaltamisen asenteesta ja
yhdessa toimimisesta, muiden nakdkulmien huomioimisesta ja vastavuoroisesta tydasi-
oihin liittyvasta viestimisesta seka esimiehen luotettavuudesta ja yleisesta hyvaksytyksi

tulemisen kokemuksesta.

Sosiaalinen pddoma on ilmidna ja kasitteend moniulotteinen. Mahdollisia I1ahestymisna-
kdkulmia on useita tarkasteltavasta tasosta ja kontekstista riippuen. Opinnaytetyoni
kannalta keskeinen sosiaalisen padoman tarkastelutaso on mikrotaso, koska opinnay-
tetydni tutkimuksen kohteena on yksilén kokemus organisaatiossa. Opinnaytetyoni tar-
kastelun kohteena ovat sosiaalisen pddoman mekanismeja vahvistavat ja heikentavat
tekijat ja niihin liittyva tydstressi. Naita tekijoita voi yrittda hahmottaa myds kulutus- ja

paaomahyotyina ja niiden vastakohtina.
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2.3 Sosiaalityontekijoiden tyon kuormittavuus

Painotin sosiaalitydntekijoiden kuormittumiseen liittyvassa kartoituksessani kotimaista
tutkimusta, koska opinnaytetyoni konteksti on Suomi ja suomalaisen kaupungin organi-
saatiossa tehtava sosiaality®d. Alueellinen rajaus oli ndhdakseni perusteltu, koska sosi-
aalityodn teoreettisissa paradigmoissa, ty6ta maarittavassa lainsadadanndssa, yhteiskun-
nallisissa olosuhteissa ja kaytannon tydomuodoissa on alueellisia ja kulttuurillisia eroa-
vaisuuksia. Katsoin, ettd Suomessa tehty tutkimus antaa tarkan ja aidon kuvan Suo-
messa tydskentelevan sosiaalityontekijan kokemuksesta. Rajasin hakua ajallisesti vuo-
den 2010 jalkeiseen aikaan, jotta 16ydetty tutkimustieto olisi suhteellisen ajankohtaista
ja nykyisia tyéolosuhteita kuvaavaa. Tutkimustiedon ajankohtaisuus on tarkeaa, silla
sosiaalitydn toimintamuodot ja -ymparistot kehittyvat jatkuvasti. Hain sosiaalitydntekijoi-
den kuormittuvista koskevia suomenkielisia tutkimuksia Finna-aineistohausta, Elektra-,

Julkari- ja Journal-tietokannoista.

Katri Vataja, Riitta Seppanen-Jarvela ja Tuomas Vanhanen (2007) tarkastelivat tutki-
musartikkelissaan sosiaalitoimistoja tyon organisoinnin nakdkulmasta. Tutkimus toteu-
tettiin haastattelu- ja kyselytutkimuksina kunnallisten sosiaalitoimistojen henkildstolle.
Haastatteluun osallistui 15 esimiesta ja kyselyyn vastasi 228 tydntekijaa (sosiaalityon-
tekijoita, toimistotydntekijoita, sosiaaliohjaajia ja etuuskasittelijoita, esimiehid ja muita
tukitehtavissa toimivia) eri kuntien sosiaalitoimistoista. Tutkimuksen tavoitteena oli ku-
vata laadullisesti sosiaalitoimistojen tydyhteis6ja seka tyon organisointia. Yhtena tutki-
muksen tuloksena havaittiin, ettd kehittamistyd edellyttda tydn organisoinnin ja tydyh-
teisdjen perusasioiden sujumista. Sosiaalitoimistojen ilmapiiri oli paasaantoisesti kohta-
lainen; verkostolta saatava tuki paivittaisessa tydssa auttoi tydntekijoita jaksamaan ja
esimiesty0 koettiin kannustavaksi ja oikeudenmukaiseksi. Haasteina havaittiin vuoro-
vaikutuksen sulkeutuneisuus, tydyhteisétason tavoitteiden epaselvyys ja toimintatapo-
jen jdamahtaneisyys. Tutkijat totesivat yhteenvedossaan, ettei pelkka tydyhteisdjen ylei-
nen arviointi ole riittdvaa, vaan kehittamisella tulisi saada aikaan menetelmia, joiden

avulla saataisiin kehitettyd sosiaalitoimistojen tyota toimivammaksi.

Arttu Saarinen, Helena Blomberg ja Christian Kroll (2012) ovat tutkimuksessaan tarkas-
telleet sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyonsa kuormittavuudesta ja ristiriitaisuu-
desta. Tutkimuksessa aineisto keréattiin pohjoismaiden sosiaalityontekijoiltd ASK-kyse-

lypatteristolla. Tutkimuksessa tarkasteltiin tyon kuormittavuuden ja tyon ristiriitaisena
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kokemisen suhdetta muihin taustamuuttujiin: sukupuoli, koulutus, tydkokemus, tyéteh-
tava, tyoskentelysektori ja esimiesasema. Tutkimuksen tavoitteena oli vertailla sosiaali-
tyontekijoiden kokemuksia tydn kuormittavuudesta ja ristiriitaisuudesta vertailtiin Suo-
men ja muiden pohjoismaiden valilla, seka havaita kuormitusta ja ristiriitaisuutta aiheut-
tavia yksil6tason tekijoita. Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalitydntekijoiden kuormit-
tavuuden kokemuksen taustamuuttujina nousevat esille lyhyt tydkokemus, lastensuoje-
lun ja toimeentulotuen tyotehtavat seka julkisen sektorin tydokentta. Sosiaalityontekijoi-
den kokema kuormitus oli suurempaa Suomessa kuin Norjassa, Ruotsissa ja Tans-
kassa. Tyon ristiritaisuuden kokemuksia aiheuttavina taustamuuttujina nousi esiin lyhyt
tyokokemus, toimeentulotukity0 ja julkisen sektorin tyokenttd. Myds tyon ristiriitaisuu-
den kokemus oli jonkin verran suurempaa Suomessa kuin vertailumaissa. Tutkimusra-
portissa pohditaan, etta jatkotutkimusta olisi hyva tehda toimivista sosiaalitydén organi-
sointikdytanndista, tyotehtavien sisalloista, johtamiskulttuureista — erityisesti haastatel-

len tai havainnoiden.

Maija Manttari-van der Kuip (2015) on tutkimuksessaan tarkastellut suomessa kunnalli-
sessa sosiaalityossa tyoskentelevien sosiaalitydontekijdiden tyohyvinvoinnin suhdetta
tyoyhteisdllisiin voimavaroihin. Tyoyhteisdllisia voimavaroja tarkasteltiin tutkimuksessa
tyontekijoiden valisten voimavarojen ja esimiestoimintaan liittyvien voimavarojen ulottu-
vuuksilla, tyon vaatimukset ja voimavarat -tydhyvinvointimallin viitekehyksessa. Tutki-
muksessa hyddynnettiin sosiaalityontekijoiden yksilollisen hyvinvoinnin tutkimiseksi ke-
hitettya UWES-kyselymittaria sovelletusti. Tutkimuksen kyselyyn vastasi 817 kunnan
sosiaalihuollon sosiaalityontekijaa. Mittarissa tyon imun katsotaan koostuvan tarmok-
kuudesta, tydlle omistautumisesta ja tydhon uppoutumisesta. Tutkimusartikkelin johto-
paatoksissa todetaan, etta tyoyhteisdllisilla voimavaroilla on selkeasti vaikutusta sosi-
aalitydntekijan subjektiiviselle tydhyvinvoinnille. Naita tydyhteisdllisia voimavaroja oli-
vat: luottamus tydtovereiden tukeen, tydyhteisdllisyyden kokemus, luottamus esimie-
hen tukeen ja osaamiseen. Artikkelin johtopaatdksissa todetaan, ettd pelkka voimava-
rojen tutkimus ei riita sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvoinnin edistamiseksi, vaan on tar-
kasteltava myds sosiaalitydntekijoitd kohtuuttomasti kuormittavia tydén vaatimuksia ja

tydolojen epakohtia.

Paula Salo ym. (2016) ovat Tydterveyslaitoksen toteuttamassa tutkimushankkeessa
tutkineet sosiaalitydntekijdiden hyvinvointia, sosiaalitydn kuormittavuutta, tydn voima-

varatekijoita ja sosiaalitydntekijdiden mielenterveytta. Tutkimuksen tavoitteena oli sel-
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vittaa sosiaalitydntekijdiden mielenterveysongelmista aiheutuvan tyokyvyttémyyden ke-
hittymista seka mallintaa sosiaalitydn kuormittavia ja voimavaroja tuovia tekijoita. Tutki-
muksessa tarkasteltiin Kunta10-tutkimuksen kyselyiden rekisteriaineistoja vuosilta
2004-2014, sosiaalityontekijoille tehtyjen Kunta10-tutkimuksen lisdkyselyjen tuloksia
vuosilta 2013 ja 2015 seka ruotsalaisen Insurance Medicine All Sweden -tutkimuksen
rekisteriaineistoja vuosilta 2005-2011. Tutkimusraportissa tuloksissa todetaan, etta so-
siaalityontekijoiden riski joutua tyokyvyttomaksi mielenterveysongelmien vuoksi on suu-
rempi kuin muilla verratuilla ammattiryhmilla (erityisopettajat, psykologit, lastentarhan-
opettajat). Sairauspoissaolojen taustalla ovat erityisesti tydhon ja tyontekijan resurssei-
hin liittyvat kuormittavat tekijat: jarkyttavien tilanteiden kohtaamisen aiheuttama myota-
tuntouupumus, tydn monimutkaiset ongelmat, Kiire, suuret asiakasmaarat ja riittamatto-
mat resurssit. Kuormittavien tekijoiden vaikutuksia lieventavat tydyhteison tuki ja sosi-
aalinen padoma; tydntekijdiden psyykkiset taidot (tunteiden eriyttdminen ja tietoisuus-

taidot) ja toimiva esimiestyd.

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Espoon aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin tyénte-
kijoiden kokemuksia sosiaaliseen paaomaan liittyvasta tyostressista. Tutkimuskoh-
teeksi rajautui sosiaaliseen paaomaan liittyva tyodstressi, koska kaytannon tydkokemuk-
seni perusteella sosiaalityd on suurimmaksi osaksi vuorovaikutusta ja ihmisten valista
luottamukseen perustuvaa yhteistyota. Vuorovaikutuksen ja yhteistydon keskeisyyden

vuoksi niihin liittyvan tydstressin tutkiminen on perusteltua.

Tutkimuksen tavoitteena on saada laadullista tietoa tyontekijoiden tydhyvinvoinnin ke-
hittdmisen tueksi. Opinnaytetydn tuottaman tiedon avulla ty6ta voidaan mahdollisesti
kehittdd vahemman tyostressia aiheuttavaksi. Arvioin, etta sosiaaliseen paaomaan liit-
tyvien tyOstressitekijdiden vahentdminen voi mahdollisesti parantaa ensiarviotiimin
tydntekijoiden tydhyvinvointia ja edistda heidan tydkykyaan. Tydntekijdiden tydstressin
vaheneminen voi mahdollisesti parantaa valillisesti myds asiakkaiden saaman palvelun
laatua, silld asiakkaan kokema sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen laatu valittyy suurim-

maksi osaksi tyontekijan toiminnan kautta.

Opinnaytetydn yhteistyborganisaatio voi tutkimuksesta saadun tiedon pohjalta mahdol-
lisesti jatkokehittaa tydhyvinvointia edistavia toimintamalleja ja tydhyvinvointikyselyita.

Tyobhyvinvointia koskevia kysymyksia voidaan mahdollisesti kohdentaa tarkemmin



15

tyontekijoiden kannalta olennaisiin sosiaalisen padoman tydstressia aiheuttaviin tekijoi-
hin.

Tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mitké tekijéat lisdévét sosiaaliseen pdédomaan liittyvaa tydstressiéa aikuissosiaalityén en-

siarviotiimin tyontekijbiden kokemuksen mukaan?

Mitké tekijéat vahentévét sosiaaliseen pddomaan liittyvaé tyostressia aikuissosiaalityén

ensiarviotiimin tybntekijdiden kokemuksen mukaan?

4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydn laadullinen tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluilla, koska sen
avulla saatiin kerattya tyontekijdiden asiantuntijuuteen perustuvaa yksityiskohtaista ko-
kemustietoa, jonka avulla pyrittiin vastaamaan luvussa kolme esitettyihin tutkimuskysy-
myksiin. Tutkimuksessa haastateltiin Espoon aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin sosiaali-
tyodntekijoita ja sosiaaliohjaajia. Opinnaytety6 on luonteeltaan tapaustutkimuksellinen,

koska tarkasteltava ryhma ja konteksti on tarkkaan rajattu.

Tapaustutkimuksessa keskitytaan tietyn tapauksen tai tilanteen tutkimiseen, joka ilme-
nee tietyssa ymparistossa. Tutkimuksen kohteena on pieni joukko: yksild, ryhma tai yh-
teisO. Tavoitteena on saada syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauk-

sesta ja siihen liittyvista prosesseista. (Hirsjarvi; Remes & Sarjavaara 2013: 134-135.)

4.2 Teemahaastattelu ja kohderyhman kuvaus

Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme esittelevat Mertonin, Fisken ja Kendallin vuonna 1956
tekemaa maarittelya kohdennetusta haastattelusta. Kohdennetussa haastattelussa
keskitytaan tiettyihin etukateen maariteltyihin teemoihin. Ennen haastattelurungon teke-
mista tutkija tekee tutkittavasta ilmidsta alustavan selvityksen. Selvityksen pohjalta han
valitsee tietyt tutkittavaan ilmiodn liittyvat keskeiset asiat, joilla han olettaa olevan vai-

kutusta tutkittavaan ilmioon. Naista seikoista tutkija muodostaa haastattelun teemat ja
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haastattelurungon. (Hirsjarvi & Hurme 2014: 47.) Paadyin valitsemaan teemahaastatte-
lun tutkimusaineistoni hankinnan menetelméaksi, koska teoriataustasta nousi selkeita
tydyhteison sosiaalisen padoman muodostumiseen ja sosiaaliseen tydstressiin liittyvia
tekijoita ja teemoja. Katsoin, etta saan yksityiskohtaisempaa ja syvallisempaa ymmar-
rystd muodostamalla haastatteluteemat jo aiemmin tunnistettujen ja kuvattujen tekijoi-

den pohjalta.

Teemahaastattelussa korostuvat haastateltavien kokemukset; kokemusten tulkinta ja
maarittely seka kokemuksille annetut merkitykset. Teemoihin pohjautuva haastattelu
nostaa esiin erityisesti haastateltavien nakokulman. Laajempiin teemoihin keskittymi-
nen antaa tutkijalle mahdollisuuden rennompaan vuorovaikutukseen haastateltavien
kanssa seka mahdollistaa haastattelun vapaamman etenemisen kuin esimerkiksi taysin
etukateen yksityiskohtaisesti suunniteltu ja maaritelty strukturoitu haastattelu. (Hirsjarvi
& Hurme 2014: 48.) Teemahaastattelu on tutkimusaineistoni hankinnan kannalta pe-
rusteltu aineistonhankintamenetelma, koska silld saadaan tietoa yksildiden kokemuk-
sista ja siind otetaan haastateltavien yksil6lliset ndkdkulmat keskeiseen tarkasteluun.
Teemahaastattelu mahdollistaa joustavasti tarkentavien kysymysten tekemisen haas-
tattelutilanteessa, jolloin paastaan yksityiskohtaisemmin ja syvallisemmin Kiinni sosiaa-
liseen paaomaan liittyvan tyostressin ilmiédon. Ennalta maaritellyssa strukturoidussa
haastattelussa ei ole vastaavaa joustavuutta ja mahdollisuutta tarkentavien lisakysy-

mysten esittdmiseen.

Koostin tutkimushaastatteluni teemat Tyosuojeluhallinnon (2019: 18-20) Ty6n psyko-
sosiaaliset kuormitustekijat -kyselyn muuttujien seka Oksanen, Tuula ym. (2008: 28-29)
tydyhteison sosiaalisen padoman arvioimiseksi kehittiman mittarin muuttujien pohjalta.
Valitsin ndméa muuttujat teemahaastattelun muodostamisen pohjaksi, koska edella mai-
nituissa mittareissa on kuvattu juuri opinnaytetydni tarkastelun kohteena olevaa tyonte-
kijdiden kokemaa sosiaalista tydkuormitusta ja tydyhteisén sosiaalisen pddoman osate-
kijoita. Arvioin, ettd nama osatekijat auttavat muodostamaan toimivat teemahaastatte-
lun teemat, joiden avulla paasen syventamaan ymmarrysta ensiarviotiimin tydntekijoi-
den sosiaaliseen padomaan liittyvan tydstressin yksityiskohdista. Kuvaus haastattelu-

teemoista on tutkimussuunnitelman liitteena (liite 1).

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin vastatakseni valitsin haastateltaviksi tietolahteiksi
Espoon aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, koska

heilla on ensi kdden ymmarrys ja kokemus tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta.
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Haastateltavat henkil6t valittiin asiantuntijuuden perusteella. Espoon aikuissosiaalitydn
ensiarviotiimi-toimintamallin mukaan jarjestetysta toiminnasta ei voi kerata kokemuksia
kuin kyseiselta tiimilta, silla vastaavaa vertailukelpoista toimintamallia ei ole kaytéssa
muualla. Haastateltavat rekrytoitiin siten, ettd Espoon aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin
esimies valitti tiedotteen tutkimuksesta tiimin tyontekijéille ja halukkaat osallistujat il-

moittautuivat suoraan tutkijalle.

Haastatteluun osallistui lopulta ensiarviotiimin yksi sosiaalityontekija ja yksi sosiaalioh-
jaaja. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina ja jokaiseen haastatteluun varattiin
aikaa yksi tunti. Yhteisty6tahon kanssa oli sovittu, etta tyontekijat voivat osallistua
haastatteluihin tydajalla ja haastatteluajat sovitaan kunkin haastateltavan kanssa jous-

tavasti siten, etta osallistuminen hairitsi tydntekoa mahdollisimman vahan.

Haastattelut toteutettiin etdyhteydelld Microsoft Teams -videoneuvottelusovelluksella
vallitsevasta koronapandemiatilanteesta johtuen. Haastattelut nauhoitettiin samalla so-
velluksella. Nauhoitteet litteroitiin Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla sahkodiseen

tekstimuotoon sisalldnanalyysia varten.

4.3 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Analysoin haastatteluilla hankitun tutkimusaineiston sisallonanalyysin keinoja hyddyn-
taen, koska tutkimuksen tarkastelun kohteena ovat ilmausten sisall6t ja merkitykset.
Pyrkimyksena oli [0ytaa ymmarrysta syventavia ja ilmiota kuvailevia vastauksia opin-
naytetyon tutkimuskysymyksiin. Kaytin sisalldnanalyysin tukena teoriataustassa kuvaa-

miani teorioita, joten analyysi ei ole puhtaasti aineistolahtoista.

Sisalldnanalyysista ei ole olemassa yhta vallitsevaa kuvausta, eika ole vain yhta vakiin-
tunutta menetelmaa tehda sisallonanalyysia. Usein sisdllonanalyysia tehdessa lahde-
tdan koodaamaan, luokittelemaan ja teemoittelemaan aineistoa. Nain etsitdan aineis-
tosta toisistaan eroavia tai toistuvia tyypittelyja tai ilmauksia, joita tiivistamalla ja yhdis-
tamalla paastaan lahemmas yleisempaa tarkastelutasoa. Sisalldnanalyysin tarkoituk-
sena on tarkastella sanotun sisaltdéa, eika niinkaan sitd miten asia on sanottu. (Kallinen

& Kinnunen n.d.)
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Teoriaohjaavalla sisallénanalyysilla tarkoitetaan sisallénanalyysin tekemisen tapaa,
jossa seka aineisto etta teoria ohjaavat analyysityota. Analyysi ei lahde liikkeelle suo-
raan teoriasta, vaan teoria auttaa tekemaan havaintoja aineistosta. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006.)

Lahdin analysoimaan haastatteluaineistoa katselemalla haastatteluiden videotallenteet
kertaalleen lapi, tutustuakseni aineistoon yleisella tasolla. Taman jalkeen litteroin tallen-

teet tekstimuotoon Microsoft Word -sovelluksella ja tein siind samalla alustavaa tarkas-

telua aineistossa esiintyvista sosiaalisen pddoman ja tydstressin ulottuvuuksista.

Taman jalkeen lahdin tarkastelemaan aineistoa tarkemmin yksi haastattelu kerrallaan.

Lahdin etsimaan kuvauksia ja ilmauksia tydstressista ja sitd vahentavista tekijoista.

Koodasin erillisiin tiedostoihin korostusvareilla tydstressia aiheuttavat iimaukset ja tyo-

stressia vahentavat ilmaukset. Sitten tarkastelin ilmaisuja ja havainnoin teoriaohjaa-

vasti [0ytyyko niista viittauksia sosiaalisen padoman mekanismeihin: luottamukseen,

vuorovaikutukseen ja normeihin. Luokittelin ilmauksia sosiaalisen padoman mekanis-

mien pohjalta muodostettuihin ylaluokkiin ja ryhmittelin samankaltaisia ilmauksia yh-

teen. Kokosin yhteen luokkaan samaa teemaa kasittelevia alkuperaisia ilmauksia. Seu-

raavaksi pelkistin ilmaukset ja muodostin niiden pohjalta kuvaavat alaluokat. Alla esi-

merkki analyysirungosta.

Alkuperainen | Pelkistetty il- | Alaluokka Yldluokka Yhdistavat
ilmaus maus

“Et totta kai Etatydssa ei Tiedonkulku ja | Sosiaalisten Sosiaaliseen
ehka sellain synny laheistd | etatyd verkostojen paaomaan liit-
niinku miettii, suhdetta uusiin valinen vuoro- | tyva tydstressi
et uusii tyonte- | tyontekijoihin. vaikutus aikuissosiaali-
kijoita, niin tyon ensiar-
ehka heista ei viotiimin koke-
tuu ihan niin mana
laheisia, mita

sit aikasem-

mista tyonteki-

joista on, ku ol-

laan oikeesti

istuttu siella al-

haalla.”
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Kavin edella kuvatusti haastatteluiden tekstimuotoiset aineistot lapi ja etsin eri haastat-
teluista yhtenevaisyyksia. Muodostin teoreettisen taustan tukemana yhtenevaisyyksista
synteesina yleisempia kuvauksia. Taman sisallénanalyysin avulla pyrin vastaamaan

opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

5 Tulokset

5.1 Ensiarviotiimin tyontekijoiden kokemukset tyostressia lisaavista sosi-
aalisen paaoman tekijoista

5.1.1 Vaihtuvuus ja resurssit

Vaihtuvuus ja tydntekijaresurssivajeet organisaatiossa aiheuttavat tyOstressia ensiar-
viotiimin tydntekijoille verkostotydn tekemisen kannalta. Kuormitusta aiheuttaa kaytan-
ndn tasolla jo se, ettei aluetiimiin ole saatu palkattua tydntekijaa kenen kanssa voisi
tehda verkostoyhteisty6ta asiakasasioissa. Tyontekijdiden vaihtuvuuden ja etatydn yh-
distelma aiheuttaa lisaksi vaikeuksia tunnistaa alueen uusia tyontekijoita, koska heihin

ei ole paassyt tutustumaan kasvotusten.

"Se mita tossa sanoinkin, nii se just se tyontekijoiden vaihtuvuus ja tie-
tenki sitte nuo, mitkd nama on, niinkd rekryongelmat. Nii meilldkin on ollu
laittoman pitkia aikoja alueita tyhjana, etta tuota tottakai se sitten vaikeut-
taa sita yhteisty6ta, ku ei oo ketda kenen kanssa tehda sita yhteisty6ta.”

Ensiarviotiimin omien tydntekijoiden resurssivaje aiheuttaa taas suoraa lisdkuormitusta
tyontekijoille, koska he joutuvat paikkaamaan puuttuvia tyontekijoita. Uusien perehdyt-
tdminen jaé ymmarrettavasti jaljelle jaaneiden tydntekijoiden vastuulle. Vaikeimmissa
tilanteissa kuormitusta aiheutti se, ettd ensiarviotiimin tydntekija joutui tekemaan use-
amman resursoidun henkildén tyotehtavia ja perehdyttdmaan samaan aikaan uutta tyo-

kaveriaan.

"Niinko, etta on kolme sosiaalityontekijaa resursoitu ja sitte, ku on yks.
Tottakai ne siirtymavaiheet sitte on niinku tietenki, ettd ne kasaantuu ne
kaikki tyot sille yhelle. Ja sit sulla on viela se seuraava vaihe, ku on toi pe-
rehdytys uusille tyontekijoille, niin ne on ne on ehka semmoset, mita siita
vaihtuvuudesta tulee ne.”
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5.1.2 Tiedonkulku ja etatyd

Tiedonkulkuun liittyen tyOstressia aiheuttaa esimiesten valiset tiedonkulun ongelmat
erityisesti ensiarviotiimin tyontekijoiden poissaolotilanteita koskien. Esimiehilla ei ole
aina ajantasaista tietoa poissaoloista, jolloin tydntekijat joutuvat selvittelemaan vara-
tyontekijoita ja kyselemaan esimiehelta tueksi lisdresursseja. Tyontekijoilla on myos
ajoittain haasteita saada toiveita ja kehittdmisehdotuksia lapi esimiehille. Kehittamiseh-
dotuksia ja toiveita joudutaan toistamaan useaan kertaan, jotta asiat [&htevat kasitte-

lyyn. Toistaminen koetaan kuormittavana.

"Et joskus ehka tuntuu, et joudutaan vahan toistamaan itsedmme. Ettei
ehka aina saada sita, et esimies aina ehka tartu siihen asiaan aktiivisesti,
mitd me toivottaisiin. Sit ku me tarpeeks toistellaan itseamme ja nain, niin
kyl sitte alkaa tapahtuu muutoksia.”

Tyontekijéiden valisen tiedonkulun kuormittavat tekijat liittyvat erityisesti etatydn tuo-
miin haasteisiin. Etatydssa koetaan, etta tydkaverit jadvat kaukaisemmiksi, koska ei
synny samanlaista spontaania vuorovaikutusta kuin kasvotusten ja samoissa tiloissa
tyoskennellessa. Uusiin tyontekijoihin on vaikeampi tutustua etayhteyksien valityksella
ja taman takia tyokaverien valiset suhteet jaavat etatydssa kaukaisemmiksi. Koetaan,
etta kun tyokaveri jaa hieman tuntemattomaksi, niin ei synny samanlaista luottamusta.
Tama vaikuttaa myos vuorovaikutuksen sujuvuuteen. Talldin omaa viestintaa joutuu
saatelemaan enemman ja syntyy mahdollisesti tulkintavirheitd viestein kaytavassa vuo-
rovaikutuksessa. Hiljaisen tiedon koetaan myos valittyvan huonommin etatydssa ja sen

valittdminen on vaikeampaa.

”Niinku sillon, ku ite aloitti, ei ollu mitdan etailyja edes. Et on se varmaan
ihan erilaista ja se ne tydkaverit jaa paljon kaukasemmiks siina kohtaa,
kun sa vain niinkun Teamsin kautta olet. Se on vaikeeta.”

Tiedonkulussa tyOstressia aiheuttaa myds kiire ja erityisesti se, ettei kerked puhumaan
omasta tydstdan muille. Mydskaan esimiehella ei ole tarpeeksi aikaa tai han ei huomaa
kysella tyontekijalta, miten tyot sujuvat. Paivystavan esimiehen vaihtuminen aiheuttaa
my0s tilanteita, missa tiedonkulun ongelmat kuormittivat tydntekijoita. Erityisesti tyonte-
kijaresurssien jarjestely takkuaa ajoittain, koska tieto poissaoloista ei siirry ketjussa
seuraavalla viikolla vastuussa olevalle esimiehelle. Tallaisissa tilanteissa kuormittavaa
on, etta tydntekijat joutuvat kyselemaan esimiehiltd apuvoimia tiimiin, eika asiaa hoi-

deta riittavan aktiivisesti esimiesten taholta.



21

*Ja ehka itse asiassa se on ollu vahan sillai, etta niinku poissaolot valilla
vaha vaikee. Se on aiheuttanu joskus jotain ja kyl se niinku aiheuttaa. Se
ehka niinku just semmoset niinku, ku se vaihtuu se esimies. Et jos pitais,
perjantaina tulee tieto, etta joku on poissa ens viikolla, nii miten se tieto
kulkee sille seuraavalle esimiehelle, et se rupee organisoimaan tarvi-
taanko varallaolijoita.”

Yhteisen ymmarryksen tuomaa kuormitusta aiheuttaa myoés viestein kaytavan keskus-

telun tuoma tulkinnanvaraisuus. Tilanteessa uudemmilla tydntekijéilla ei ole samaa ym-
marrysta tyohon liittyvista asioista kuin kokeneemmilla, minka takia vuorovaikutuksessa
syntyy vaarinymmarryksia. Vuorovaikutuksessa joutuu tarkemmin miettimaan sanojaan

niin, etta toinen ymmartaa asian samoin.

"Ei, 1&hinna ne on sit semmosia vaarinymmarryksia. -- Kun sita niinku, ku
ehka oli ennemmin helppo heittda. Ymmarsivat ne, jotka oli pitkaan ollut.
Ne ymmars vaha eri taval asioita.”

5.1.3 Tietovaje normeista ja kaytannoista

Normien osalta tyostressia aiheuttavat tekijat Iahtevat jo perehdytyksesta. Perehdytta-
misen koetaan olevan osittain epasystemaattista ja paljolti perehdyttajasta riippuvaista.
Resurssiongelmien nahdaan vaikuttavan myos perehdyttamisen tasoon siten, etta jo-

tain asioita jaa kiireen vuoksi perehdyttamatta. Perehdyttamisen puutteet nakyvat taas

epaselvyytend muissa normeissa ja kaytannoissa.

"Etta ehka niinkd ehka se voi olla, ettad se saattaa olla semmosta epamaa-
rasta. Ehka semmonen kuva siita vahan on, etta se perehdyttaminen ei
00 niin kauhean systemaattista. Ja se vaikuttaa tosi paljon tietenkin aina
kuka perehdyttada ja minkalaisessa tyétilanteessa se perehdyttja ite on,
ja nain etta.”

Kuormitusta ensiarviotiimin tyontekijoille aiheuttaa perehdyttdmisen puutteista johtuen
sitten se, etteivat aluetiimien uudet tyontekijat tieda esimerkiksi ensiarviotiimiin ohjaa-
misen kaytantdja ruoka- tai haatdasioissa. Ensiarviotiimin sisalla tydnteon perusra-
kenne on selkea, mutta vaihtuvuuden takia yksityiskohdat tyon tekemisen tavoista ai-
heuttavat haasteita. Uusille tyontekijoille ensiarviotiimin vakiintuneet tyon tekemisen ta-

vat ovat voineet tuntua vierailta verrattuna aiemman tyo6tiimin tapoihin.

"Nii tota, naa on, must tuntuu et meidan tiimin sisalla on aika selkee, et se
mitd on. Mut sitte tdhan, talossa on paljon muitakin, joille ei ehka oo nii
selvaa, nii sit se aiheuttaa sitd semmost niinku vaha saatamista.”
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TyoOstressia aiheuttaa tyontekijalle se, ettei aina ole selvaa kenelle asiakkaan tyosken-
tely ohjautuu ja kuuluu. Osittain tdma johtuu tyontekijdiden vaihtuvuudesta, mutta myds
tyonjaollisista epaselvyyksista. Epaselvissa tilanteissa pidetaan tarkeana, etta esimies

linjaisi menettelytavan, eika asia jaisi vertaisten selvitettavaksi ja pompoteltavaksi.

"Sen tietenkin tunnistaa, ettd on ohan se arsyttavaa, etta jos et oo kartalla
siitd, etta kenelle vaikka asiakkaan ohjaat ja kenelle se niinkd kuuluis, niin
sanotusti sit se jatkotyoskentely.”

Epaselvyyttd normeihin liittyen ilmenee myds poissaolojen aiheuttamissa poikkeustilan-
teissa ja niihin liittyvissa ohjeistuksissa. Ei ole selvaa, miten asia hoidetaan tai miten

tyota jarjestelldan uudelleen. Asian ratkominen jaa ajoittain tyéntekijdiden harteille. Esi-
miehilta toivotaan aktiivisuutta ja ehdotuksia siihen, miten tilanteet hoidetaan. Tyonteki-

jat eivat halua joutua tilanteisiin, jossa he joutuvat maarailemaan vertaisiaan.

"Ne on sit tdmmadsii ohjeistuksia. Nyt on tosiaan taa, ku yks sossu puuttuu
ja tammaoset. Nii sit nda on aina sellasii, et miten nais tilanteissa, ku on
joku tilapainen poikkeustilanne.”

Kuormitusta aiheuttaa se, ettei tydntekijoilla ole selvaa yhteistd ymmarrysta tydhon liit-
tyvista asioista. Erdana seikkana nousi esiin se, ettei tyontekija oikein ymmarra mita
jotkin uudet ammattiryhmat tekevat. Ajoittain kollegoille voi jaada myds epaselvaksi,

mitd kaikkea toisen tydhon kuuluu.

”Ja se on vaha sillee, on tullu uusia ammattiryhmia ja nain, et kylla sita
silla lailla on omalla tavalla vieraantunutkin, etta mita siella ylékerrassa ih-
miset tekee.”

"Etta on tata tyota tehnyt sillakin tavalla, etta on ollut tunne, etta kukaan ei
niinkd yhtaan tieda, mitd mie taalla paivat teen --.”

Konkreettinen tydstressia tuottava yhteistda ymmarrysta koskeva haaste on asiakkaan
sijoittuminen organisaation sisalla. Ajoittain tyontekijoiden valilla ei ole yhteistd ymmar-
rysta siitd kenelle tydntekijalle tai minne asiakasasia kuuluisi. Keskeista tilanteessa on

asian vastuukysymysten epaselvyys.

”Et aika harvoin niita tilanteita kuitenkin on sitten niinkd, joka puolelta
vaha niinku pompotellaan tai todetaan, etta ei tda oikeestaan tahan kuulu.
Etta se jais tavallaan sitte niinkd mulle pyorimaan sen takia, etta kukaan
ei ottais siita sitte sitd vastuuta. Mutta etta on niitaki tilanteita tietenki
sitte.”
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Yhteisen ymmarryksen puute tuo esimiestydssa haasteita tydn organisoinnin muutok-
sien perustelemisessa tiimille. Esimerkiksi ensiarviotiimiltd poistui tyotehtava ja aluetii-
min esimiehen tuli selittda tilanne omalle tiimilleen. Aluetiimin esimiehella ei ollut kui-
tenkaan riittdvaa ymmarrysta ensiarviotiimin tilanteesta, joten han ei osannut selittaa
asiaa tarpeeksi perustellusti tiimilleen. Tama tydyhteisén yhteisen ymmarryksen puute

aiheutti lopulta eripuraa organisaatiossa ja kuormitusta ensiarviotiimille.

”-- sit taas etelan tiimissa esimies ei tietenkaan, koska han ei ole perilla
siitd, nii osannu sitd osannu nii hyvin selittda. Se aiheutti erilaista eripuraa
sitten, mika kohdistu ea-tiimiin.”

5.2 Sosiaaliseen padaomaan liittyvat tyostressia vahentavat tekijat

5.2.1 Riittava henkilosto ja kollegoiden tunteminen

Riittavat tyontekijaresurssit vahentavat ensiarviotiimin tyontekijoiden kokemaa tyostres-
sia keskeisesti. Jos resursseja puuttuu, niin rekrytoinnit organisaation sisalta nopeutta-
vat uuden tydntekijan tyohon kiinni paasemista ja helpottavat uusien tydhdn perehdyt-
tamista. Organisaation sisalta siirtyminen helpottaa myos siten, etta siirtyvat henkilot
saattavat olla ensiarviotiimilaisille jo tuttuja, jolloin yhteistydn tekeminen on sujuvam-

paa.

”Joo joo, mutta mulla kavi onneksi tuuri, etta oli sellaisia tydntekijoita,
jotka tuli talon sisasta, etta tuota. Se perehdytysvaihe oli sitte kuitenkin
niinkd huomattavasti helpompi, ku se etta olisi ollut taysin uusia tyonteki-
joita, etta sillee.”

Myés aluetiimien resurssien riittdva taso ja vahainen vaihtuvuus on tarkeaa ensiarviotii-
min tyéstressin kannalta. Riittdva resurssi nakyy varatydntekijdiden saamisessa ensiar-
viotiimin tydntekijan poissaolotilanteissa. Aluetiimin tyéntekijdiden vahainen vaihtuvuus
helpottaa taas yhteistydn tekemista, silla talldin aluetiimin tydntekijat tuntevat paremmin
ensiarviotiimin toimintatavat ja tyéntekijat. Yhteistyon sujuminen on yksi tyostressia va-
hentava tekija. Yksi haastateltava toi esille myos, etta tydntekijéiden toisiinsa tutustu-
mista ja sité kautta kiinnittymista ensiarviotiimiin voisi parantaa rennoilla ja vapaamuo-

toisilla tiimihetkilla.

"Mutta ma luulen et se on myds sita, ettd kun ne kaikki tuntee mut ja ma
tunnen ne kaikki aika sillain suurin piirtein. Et se helpottaa siin tosi paljon
yhteistyon tekemista, etta.”
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5.2.2 Jakaminen ja neuvon kysyminen

Ensiarviotiimin arjen tyossa tyostressia lievittaa se, etta kollega ja esimies ovat tavoitet-
tavissa helposti. Kollegan fyysinen laheisyys tyOpaikalla madaltaa kynnysta yhteiseen
tilanteiden purkukeskusteluun ja neuvon kysymiseen. Purkukeskustelut ndhdaan tar-
keina ja poikkeuksellisten tilanteiden jakamisesta onkin sovittu tiimin kesken. Kasvotus-
ten tapahtuvan vuorovaikutuksen lisdksi myds Teams-viestein kaytava aktiivinen yhtey-
denpito on tarkeda. Mahdollisuus kysya, purkaa vaikeita asiakastilanteita ja keskustella
epamuodollisesti tydkuulumisista esimiehen kanssa ovat tyéntekijdiden tyostressin va-

henemisen kannalta olennaisia.

"Mut sit taas, ku me tydskennellaan vierekkain ja sa kuitenkin vaikka kuu-
let aina, jos toisen tapaamisella tyontekija tai asiakas korottaa dantaan,
niin tuota se on sitten niinkd helppo sitte puuttua siihen ja ottaa se asia
puheeksi, ettd mikas siela oli meininki etta ja nain.”

Etatydssa toisten kasvojen ndkeminen ja aktiivinen yhteydenpito vahentaa ensiarviotii-
mildisten tydstressia. Etdkokouksissa hyva kaytanto on, etta osallistujat kayttavat ka-
meraa, jolloin yhteys toisiin sailyy paremmin. Etana tyoskennellessa kollegoiden tavoit-
taminen on koettu helpoksi Teamsin kautta. Aktiivinen viestittely timikavereiden kanssa
ehkaisee yksinaista oloa etatydssa. Esimiesten valille taas toivotaan toimivaa tiedon-
kulkua ja tdhan nahdaan yhtena ratkaisuna esimiesten oma viikoittainen Teams-viesti-
ketju. Eras haastateltava koki etatyon hyvana ja tydstressia vahentavana puolena kes-

keytysten vahaisemman maaran verrattuna toimistolla tydskentelyyn.

"Me ollaan tosi aktiivisia tos meidan ringissa, et se on. Must tuntuu, etta
meilla on aika, vaikka me ollaan etana, niin me aika tiiviisti ollaan paivan
mittaan yhteydessa toisiimme.”

Ensiarviotiimin pieni koko tiivistaa vuorovaikutusta. Pienen tiimin etuna on myos se,
etta kollegaan tutustuminen on helpompaa. Palautetta tiimin sisalld annetaan suoraan
tiimipalavereissa ja spontaanisti. Tunteminen ja hyvat keskusteluyhteydet vahentavat

tydstressia.

”Ja sitku on niinku sitd yhteytta koko ajan siihen tyékaveriin. Kyl ma luu-
len, et ku ollaan niin paljon pienempi tiimi, et se helpottaa sita tosi paljon.”
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5.2.3 Yhteiset toimintatavat ja yhdessa tekeminen

Ensiarviotiimin yhteiset toimintatavat helpottavat yhteisty6ta ja luovat luottamusta tyon-
tekijoiden valille. Tiimin selkeadksi kehittynyt tydnteon rakenne tukee ja ohjaa tyontekoa.
Epaselvissa asiakastapauksissa tyontekijdiden vastuista keskustellaan ja esimies koor-
dinoi tyota viimesijaisesti. Tiimissa tyokaveriin voi luottaa, koska kaikki ottavat yhtei-

sesti vastuuta tiimin tdiden tekemisesta. Tiimin rakenne myo6s tukee hyvan tyoilmapiirin

yllapitamista.

"Joo ehottomasti kylla. Se [tiimin rakenne] niinku tavallaan sitd yhteen
henkil6dn kohdistuvaa painetta vahentaa. Ja toki sitte se vaikuttaa siihen
tyGilmapiiriin ja silihen semmoseen niinkd tietynlaiseen tekemisen meinin-
kiin, mika siita sitten kuitenkin syntyy.”

TyOstressia helpottaa se, ettd vaikeita asiakastilanteita varten on olemassa valmiit toi-
mintatavat. Tiimissd on sovittu haastavien tyétilanteiden purkamisen tavat ja apukeinot
etukateen ja niistd on muodostunut rutiineja. Esimiehet huolehtivat perehdytyksesta si-
ten, etta kaikki tietdvat menettelytavat haastavissa asiakastilanteissa ja vaaratilan-

teissa.

"Et se on tarkeaa, etta niista aina keskustellaan, jos asiat muuttuu tai tul-
lee tilanteita joita ei ole ennen tullut vastaan. Et miten toimitaan ja yrite-
tédan luoda joku semmonen niinké malli tai rakenne, johon sitten pystys
yleisemmin turvautumaan jatkossa, jos tulee vastaavia tilanteita vaikka.”

Esimiehen huolellinen toiminta helpottaa myéds tydntekijoiden tydstressia. Esimiehen
tulisi vastata uusien tydntekijoiden perehdytysprosessin kokonaisuudesta. Esimiehen
olisi myds hyva varmistaa, etta hanella olisi aikaa kahdenkeskisiin keskusteluihin kaik-
kien tyontekijoidensa kanssa muun muassa tyohyvinvointia ja tyotilannetta koskien. Yh-
den hallinnollisen esimiehen maaraa pidetaan sopivana, koska silloin yksi henkild on
esimerkiksi paremmin perilla tydntekijoiden lasna- ja poissaoloista. Esimiehilta toivot-
tiinkin aktiivisuutta juuri pitkien poissaolojen tuurausten selvittamisessa. Esimiehen tar-
keaksi vastuuksi nahtiin myos tiimien valisten asioiden selvittaminen, jotta kuormitus ei

kohdistuisi yksittaisiin tyontekijoihin.

”Ja nain, etta ehka niinku sita kuitenki pitas esimiehen pitaa huolta, etta
sita on semmonen niinko tavallaan kahden keskeinen hetki niitten tyonte-
kijoitten kanssa muutenkin ko jossaki kehityskeskustelussa. Ei kaikki var-
maan sita niinkd kaipaa, emmie sitd sano, mutta etta se tota kokisin, etta
se ois ihan hyva, etta esimiehella ois semmonen paamaara ja mietittyna
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keinoja vahan niinkd siihen, ja semmonen niinkd fiilis, etta tuntee omat
tyontekijansa.”

Ensiarviotiimissa yhdessa sovitut tydtavat helpottavat tyOstressia. Kuormituksen tasaa-
miseksi ja keskeytysten vahentamiseksi on sovittu muun muassa aulaneuvojien kon-
sultoinnin vuoroista. Tiimin Teams-keskustelussa tavaksi on muodostunut matala kyn-

nys neuvojen pyytamiseen ja antamiseen. Tyokaveria autetaan.

"Et me just niinku, meil on aktiivises kaytossa toi rinki, nii sinne pystyy lait-
taa, jos on joku kysymys mika mietityttda. Kyl se jos vaan joku osaa neu-
voa, nii annetaan neuvoa ja selvitetaan tietoa. Jos on jollain tukala ti-
lanne, nii autetaan kylla.”

Tybnkuvien selkeys, yhdessa sovitut roolit ja rakenteet vahentavat osaltaan tyostres-
sid. Tarkeaksi nahdaan yhteisen ymmarryksen luominen siitd, mita sosiaalitydntekijat ja
sosiaaliohjaajat kukin tekevat. Raja-alueille osuvien asiakastapausten hoitamisesta
neuvotellaan ja sovitaan tapauskohtaisesti. Yksi haastateltava kokee, etta vaikka tyon-
kuvat ja roolit on selkeasti jaettu, niin siitd huolimatta tiimissa koetaan, etta asiakkaat
ovat yhteisia ja heistd koetaan yhteista vastuuta. Yhteiset asiakkaat tiivistavat tyonteki-

jéiden valista yhteistyota.

"Etta niinko tassa omassa tiimissa se tyonjako on kuitenkin niin selkea
kaikkien tai, et ku niinku on tota kaks ammattiryhmaa ja nain. Niin etta
mita sosiaaliohjaajat hoitaa ja mita sosiaalityontekijat hoitaa. Ja sitte, jos
on semmosia rajatilanteita, niin sitte kylla ollaan ihan poikkeuksetta pys-
tytty hoitamaan joko yhessa tai sitte sopien asioista. Ettei oo semmosta
niinko.”

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tassa tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin: mitka tekijat aiheutta-
vat ja vahentavat sosiaaliseen paaomaan liittyvaa tydstressia aikuissosiaalitydn ensiar-
viotiimin tydntekijdiden kokemuksen mukaan. Ensiarviotiimin tyontekijat kokivat tyos-
saan tyOstressia lisdavia tekijoita, mutta havaitsivat myds hyvia tydstressia vahentavia
seikkoja ja toimintatapoja. Tuloksissa oli osittain samankaltaisuuksia aiempaan sosiaa-
lityontekijdiden tydn kuormitusta koskeviin tutkimustuloksiin ndhden. Sosiaalisen paa-

oman teoriataustan osatekijat vuorovaikutus ja luottamus nakyivat teemoina tuloksissa.
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Vuorovaikutukselliset tekijat nousivat selkedammin esille kuin luottamukseen liittyvat te-
kijat. Ne liittyivat muun muassa tiedonkulkuun, vuorovaikutuksen tulkintaeroihin ja eta-
tydén tuomaan vuorovaikutuksen laadulliseen muutokseen. Tydstressia lisaavia tekijoita
olivat vuorovaikutukseen ja verkostotyohon liittyen: henkiléston suuren vaihtuvuuden ja
resurssipulan aiheuttama vuorovaikutuksen puute, esimiesten valiset tiedonkulun on-

gelmat, etatyon vaikutus vuorovaikutuksen laatuun tyontekijdiden valilla, kiireen vuoro-
vaikutusta vahentava vaikutus, esimiehen vaihtumisen tuomat tiedonkulun katkokset ja

viestein kaytavien keskusteluiden tulkinnanvaraisuus.

Mahdollisuus aktiiviseen yhteydenpitoon ja kollegaan tutustuminen saanndllisen vuoro-
vaikutuksen kautta olivat keskeisia tyOstressia lievittavia vuorovaikutuksellisia tekijoita.
Vuorovaikutukseen ja verkostotydhdn liittyvid tydstressia vahentavia tekijoita olivat: riit-
tavat tyontekijaresurssit ja vahainen vaihtuvuus (verkostotydn tekemisen mahdolli-
suus), tyontekijéiden tunteminen ja tuttuus, kollegan ja esimiehen helppo tavoitetta-
vuus, saanndlliset tyota koskevat purkukeskustelut, aktiivinen yhteydenpito kollegoiden
kanssa, vapaamuotoiset keskustelut tydsta esimiehen kanssa, toimiva tiedonkulku ja

suora palautteenanto.

Luottamukseen liittyvat tekijat 1oytyvat pidemman analyysiprosessin takaa, kuten esi-
merkiksi voiko luottaa siihen, etta kollega on hyvin perehdytetty; tai voiko luottaa siihen,
ettd kollega osaa ohjata asiakasasian oikein eteenpain organisaatiossa; tai etta poissa-
olijoille jarjestetdan tuuraajat. Toimintaa maarittaviin normeihin ja luottamukseen liitty-
vaa tyostressia aiheutti: perehdytyksen epasystemaattisuus, asiakasasioiden eteen-
pain ohjaamisen ja sijoittumisen normien epaselvyydet, tyontekijdiden poissaolojen tuu-
rausten koordinoinnin maarittelemattomyys, vahainen ymmarrys muiden ammattiryh-

mien tyosta ja aluetiimin esimiehen puutteellinen ymmarrys ensiarviotiimin toiminnasta.

Luottamuksen ja normien osa-alueisiin viittaavia tystressia vahentavia tekijoita oli
muutamia. Ensiarviotiimin pieni koko parantaa kollegoiden tuntemista, mika syventa-
nee luottamusta tyontekijoiden valilla. Kasvojen ndkeminen Teams-kokouksissa tuo
vuorovaikutukseen hieman inhimillisemman tason, mika luonee syvempaa yhteytta ja
siten enemman luottamusta tyontekijoiden valille kuin pelkat Teamsin “nimikirjainpalle-
rot”. Yhteisen vastuun ottaminen asiakkaista luo luottamusta, etta tydkaverilta saa tar-
vittaessa apua. Valmiiksi sovitut roolit, toimintatavat ja tydn tekemisen rakenteet luo-

nevat luottamusta siihen, etta ty6t sujuvat — myds haastavissa poikkeustilanteissa.
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Vatajan, Seppanen-Jarvelan ja Vanhasen (2007) tutkimuksen tuloksissa sosiaalitoimis-
tojen tyon organisoinnin haasteisiin liittyivat erityisesti vuorovaikutuksen sulkeutunei-
suus, tydyhteisén tavoitteiden epaselvyys ja toimintatapojen jamahtaneisyys. Opinnay-
tetyoni tuloksissa oli viitteitd vuorovaikutuksen sulkeutuneisuudesta siten, ettd etatyo ja
kiire vaikeuttivat vuorovaikutusta ja etaannyttivat tydntekijoita toisistaan. Tiedonkulun
ongelmat ja tietokatkokset viittaavat myds tiedonkulun jonkinlaiseen sulkeutuneisuu-
teen organisaatiossa. Tuloksissa ei ilmennyt kuitenkaan toimintatapojen jamahtanei-
syytta, vaan painvastoin toimintatapoja tunnuttiin aktiivisesti kehitettdvan — tarpeen mu-
kaan neuvotellen. Tavoitteiden epaselvyys ei noussut tuloksissa esille, mutta sen si-

jaan epaselvyys nousi osittain esille tyénteon normeihin liittyen.

Tyokavereiden tuki, tydyhteisollisyyden kokemus ja esimiehen tuki olivat tydyhteiséllisia
voimavaroja Manttari-van der Kuipin (2015) kunnallisten sosiaalityontekijoiden tyohy-
vinvointia kartoittavan tutkimuksen tuloksien mukaan. Edelld mainitut teemat toistuvat
opinnaytetyon tydstressia vahentavien tekijoiden tuloksissa. Tydkavereiden tuki liittyy
tuloksissa siihen, ettd ylipdataan on olemassa kollega, jolta tukea voi saada ja etta han
on helposti tavoitettavissa. Aktiivinen yhteydenpito ja purkukeskustelut nahdaan tar-
keina tyokavereiden tukemisessa. TyOyhteisollisyyden kokemukseen viittaavia tuloksia
olivat Teams-kokouksissa toisten kasvojen nakemisen, kollegoihin tutustumisen ja tii-
missa palautteen antamisen tarkeys. Esimiehen tukeen liittyvia tyostressia vahentavia
tuloksia oli taas mahdollisuus kysya ja keskustella esimiehen kanssa omista tyokuulu-

misista ja vaikeista asiakastilanteista.

Tulosten mukaan sosiaalisen pddoman kulutushyotya yksildlle tuotti — toimivan vuoro-
vaikutuksen muodossa — saanndlliset mahdollisuudet keskustella kollegoiden kanssa
tyosta ja vaikeista asiakastilanteista seka vapaamuotoiset keskustelut esimiehen
kanssa ty6hon liittyen. Keskeista naiden kulutushyoétyjen toteutumiselle oli riittdva aika
keskustelulle, kollegan ja esimiehen helppo tavoitettavuus seka etukateen sovitut vuo-

rovaikutusta helpottavat rakenteet.

Yhteiso6n sosiaalisia padomahyotyja tukevia tekijoita olivat taas — toiminnan koordinoin-
nin ja yhteistydn helpottumisen muodossa — toisten tyontekijéiden tunteminen, toimiva
tiedonkulku ja suora palautteenanto. Edellytyksia naiden padomahydtyjen konkretisoi-
tumiselle olivat riittavat tydntekijaresurssit ja vahainen vaihtuvuus, ennalta sovitut vuo-
rovaikuttamisen menetelmat, kuten esimerkiksi viikoittainen Teams-viestiketju, ja orga-

nisaatiossa olemassa oleva avoin palautteen antamisen kulttuuri.
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Tuloksissa painottuivat opinnaytetydn tarkastelunakékulmasta (sosiaalinen paaoma)
johtuen sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvat tyostressitekijat. Theorellin ja
Karasekin (1990) tyostressimallin sosiaalisen tuen osa-alue nakyi tuloksissa.
Keskeisempia olivat kuitenkin tuen laadulliset ominaisuudet kuin teoreettisen mallin
tuen maaran tarkastelu. Teoriaosassa kuvatut tydstressiteoriat keskittyvat enemmankin
tyontekijan yksildllisiin ominaisuuksiin ja kompetensseihin; tyon tai tydympariston
vaatimuksiin tai tydsta saatujen palkkioiden riittdvyyteen. Opinnaytetydn tulokset
antavat pienen pilkahduksen tyostressin laadullisista sosiaalisista tekijdista

aikuissosiaalitydn ensiarviotiimissa.

6.2 Eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta maarittelee hyvan tieteellisen kaytannon lIahtokoh-
diksi muun muassa: tarvittaessa tutkimusluvan ja eettisen ennakkoarvioinnin hakemi-
sen, rahoituslahteiden ja muiden sidonnaisuuksien tutkimushankkeeseen osallistuville
ilmoittamisen ja niista raportoimisen, tiedonhankinnan eettisyyden; tutkimushankkee-
seen osallistuvien oikeuksista, vastuista, velvollisuuksista ja aineiston kayttdoikeuksista
sopimisen ja tieteellisten tietoaineistojen vaatimusten mukaisen tallentamisen ja sailyt-
tamisen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013.) Pyrin toteuttamaan oman tutkimuk-
seni hyvien tieteellisten kaytantdjen ja eettisten suositusten mukaisesti. Kuvaan seu-

raavaksi tutkimuksen tekemiseen vaikuttaneita eettisia lahtokohtia.

Tutkimuslupa opinnaytetyolle haettiin Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ke-
hittdmisen tulosalueelta ohjeistusten mukaisesti. Tutkimuslupahakemuksen liitteena toi-
mitettiin tutkimussuunnitelma, suostumuslomakepohja haastattelua varten seka tiedote
tutkimuksesta. Tutkimuslupa myodnnettiin elokuussa 2021. Opinnaytety6ta varten ei
tarvittu eettisen toimikunnan lausuntoa, koska opinndytetyo ei ole laaketieteellista tutki-

musta eika se koskettanut asiakkaita.

Tutkimus toteutettiin ilman ulkopuolista rahoitusta tai muuta henkildstéa. Tutkija vastasi
henkildkohtaisesti tutkimusprosessissa syntyneista kuluista. Sidonnaisuutena on mai-
nittava, etta tutkija tydskenteli osan tutkimuksen tekemisen ajasta tutkimuksen koh-
teena olevassa organisaatiossa ja sai siten palkkatuloa. Tutkija ei ollut kuitenkaan es-
teellisessa asemassa, vaikka olikin tyontekijana samassa organisaatiossa, silla tutkija
ei osallistunut suoraan tutkimuksen kohteena olevan ensiarviotiimin tyohon tutkimuk-

sen teon aikana.
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Tiedonhankinnan eettisyys varmistettiin pyytamalla haastateltavilta yksildkohtaiset
suostumukset tutkimukseen osallistumisesta seka antamalla heille riittdvasti taustatie-
toa tutkimuksesta (liite 2). Tutkimukseen osallistuminen oli haastateltaville vapaaeh-
toista, eika aiheuttanut ansionmenetyksia osallistujille. Haastateltavat antoivat suostu-
muksen tutkimukseen osallistumiseen suullisesti, koska haastattelut toteutettiin etayh-
teydella. Haastateltaville oli annettu mahdollisuus tutustua etukateen tutkimussuunnitel-
maan ja tiedotteeseen tutkimuksesta. Suullinen suostumus tallentui haastattelunauhoit-

teelle.

Vaatimusten mukaisesta tietoturvasta huolehdittiin tallentamalla sdhkdisessd muo-
dossa oleva tutkimusaineisto salasanalla suojattuun tallennustilaan. Aineisto tuhotaan
tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Yksiloivia henkilotietoja ei keratty haastattelun yh-
teydessa ja vastaajat anonymisoitiin tutkimusraportissa siten, ettei yksittaista vastaajaa

voi tunnistaa annetuista vastauksista.

6.3 Luotettavuus

Tutkijan henkildkohtainen suhde tutkittavaan organisaatioon saattaa vaikuttaa tutki-
muksen luotettavuuteen, silla tutkija on tydskennellyt osan tutkimuksen tekemisen
ajasta kyseisessa organisaatiossa. Tutkijalla on siten kertynyt ennakkokasityksia tutkit-
tavan organisaation tilanteesta ja toimintaymparistosta. Tutkija ei ole kuitenkaan tyos-
kennellyt tutkimuksen kohteena olevassa ensiarviotiimissa vaan toisessa aikuissosiaa-

lityon tiimissa. Tutkija on kuitenkin tuntenut osan tutkimusjoukon henkilGista.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tutkimusstrategiaa voi pitda jokseenkin luotetta-
vana. Tavoitteena oli tarkastella tapaustutkimuksellisesti pienen kohderyhman yksityis-
kohtaisia kokemuksia tietysta teemasta. Taman kaltaisen tiedon saamiseksi laadullisen
tutkimuksen lahestymistapa oli perusteltu ja onnistunut, koska silla tavoitettiin yksityis-
kohtaisia kokemuksia. Saatuja tuloksia ensiarviotiimilaisten kokemasta sosiaaliseen
paaomaan liittyvasta tyostressista voitaneen hyddyntaa tydhyvinvoinnin edistdmisessa.
Myés tutkimuksen kohderyhman pienuus tuki osaltaan laadullista [ahestymistapaa,
koska pienesta tutkimusjoukosta ei olisi voitu saada kovin luotettavia maarallisia tulok-

sia.
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Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat olivat kaksiulotteiset, mika saattoi hieman sekoit-
taa tulosten tarkastelua. Sosiaalinen paaoman sosiologinen teoreettinen malli ja opin-
naytetydssa kuvatut tydstressin psykologiset mallit ovat eri tutkimusaloilta [&htevia. Tut-
kimuksen sosiologisen ja psykologisen teoriataustan sekoitus saattoi tuoda uusia nako-
kulmia tarkasteluun, mutta saattoi tehda tarkastelusta myds osittain sekavaa. Teoria-
taustaksi valikoidut tyostressimallit eivat valttamatta taustoittaneet kovin osuvasti haas-
tatellun kohdejoukon kokemuksia tyostressista. Toki tydstressin tarkastelunakokulma

oli mahdollisesti hieman poikkeava sosiaalisen padoman nakdkulman takia.

Aineiston osalta tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti olennaisesti aineiston pienuus. Ai-
noastaan kaksi haastattelua kattava aineisto ei anna kovin monipuolista ja perusteel-
lista kuvaa ensiarviotiimin kokemuksista yleisesti. Aineiston analysoiminen oli pienesta
koostaan huolimatta mahdollista sisallonanalyysin keinoin. Aineistossa ei kuitenkaan
syntynyt kunnollista kyllaantymista, vaan kahdessa eri haastattelussa tuli esille erilaisia
tydstressia kuvaavia asioita. Voitaneen paatella, etta erilaisia kokemuksia jai tassa tut-

kimuksessa viela tavoittamatta.

Tutkimuksen tulosten osalta voidaan katsoa, etta tavoitteet saavutettiin, silla tuloksissa
saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tulokset olivat siten selkeita ja uskottavia, ettei
niissa esiintynyt ristiriitaisuuksia. Toisaalta tutkimusaineiston pienuus vaikutti siihen,
ettd nadma ristiriitaisuudet saattoivat jaada iimenematta. Aiemmassa aiheeseen liitty-
vassa tutkimuksessa I6ytyy osittain yhtenevaisyyksia taman tutkimuksen tuloksiin,

minka voidaan katsoa tukevan hieman tulosten luotettavuutta.

Tapaustutkimuksellisen ja laadullisen lahestymistavan takia taman tutkimuksen tulos-
ten suora siirtdminen muuhun kontekstiin ei ole mahdollista. Tydn organisoinnin tavat
ovat erilaisia jokaisessa organisaatiossa ja eri aloilla. Myos tyontekijoiden kokemukset
vaihtelevat monista tydolosuhdetekijdista johtuen, minka takia katson, etta tutkimuksen
kohteena olevia kokemuksia voidaan tarkastella yksityiskohtaisesti vain kussakin orga-
nisaatiossa. Toki tdman tutkimuksen tuloksista voi saada viitteita niistd teemoista,
mitka vaikuttavat sosiaalisen paaomaan liittyvaan tydstressin syntymiseen ja lievittymi-
seen my0s muissa organisaatioissa. Tulosten siirrettdvyys on kyseenalainen myos pie-

nen tutkimusjoukon tuoman epaluotettavuuden takia.
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6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tulokset antoivat mielenkiintoisia nakdkulmia ja viittauksia sosiaalisen
paaoman yhteydestd suhteessa koettuun tydstressiin. Mielenkiintoista olisi, jos jatkotut-
kimuksessa voisi tarkastella esimerkiksi Iahikollegoiden tuntemisen vaikutusta vuoro-
vaikutuksen toimivuuteen ja sita kautta tyostressiin tai etatyon vaikutuksia tyontekijoi-
den valisen luottamuksen syntymiseen ja sita kautta tyostressiin. Toiseen tyontekijaan
tutustuminen ja luottamuksen muodostuminen etatydssa ovat nain koronapandemian
aikana olleet varmasti useissa organisaatioissa ajankohtaisia haasteita, joihin on pyritty
etsimaan ratkaisuja. Taman vuoksi naihin teemoihin olisi hedelmallista keskittaa jatko-

tutkimusta.

Toki jatkotutkimuksessa voisi tarkastella myds, miten etatyo ja yksintydskentely vaikut-
tavat koettuun tyostressiin. Itsenaisessa asiantuntijatydssa vuorovaikutus kollegoiden
kanssa voi jaada vahaiseksi etatydssa. Tydhyvinvoinnin edistamisen kannalta sosiaali-
seen paaomaan liittyvien tyostressia aiheuttavien teemojen tarkempi tutkimus voisi

tuoda uusia ideoita tydhyvinvoinnin kehittamiseen.

Mikali tutkimuksen kohteena oleva organisaatio ja tiimi haluaa lahtea kehittamaan tyo-
hyvinvointia edelleen, niin taman opinnaytetydn tutkimustuloksia voisi hyddyntaa esi-
merkiksi tydhyvinvointikyselyn laatimisen pohjana. Lisaksi tiimi voisi mahdollisesti jar-
jestaa halutessaan kehittamispaivan, jossa kasittelisi tuloksissa esiin nousseita tyo-

stressia aiheuttavia teemoja.
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Teemahaastattelun teemat ja alateemat

o Luottamus: toiminnan ennakoitavuus, jatkuvuus, yksinkertaisuus, vastavuoroi-

Suus

o Kommunikaatio: vuorovaikutuksen toimivuus, tiedonkulku, tavoitettavuus, jaettu
ymmarrys, ymmarretyksi tuleminen, erilaisten nakokulmien ja ehdotusten huomi-
oiminen, muiden pitaminen ajan tasalla tyohon liittyvista asioista, viestinnan vas-

tavuoroisuus, dialogisuus, vuorovaikutuksen maara/laatu/kesto, palaute

e Arvot ja normit: sdanndét, ohjeet, kaytannot, sanaton tydkulttuuri, tyéntekijan oi-
keudet

¢ Tyon koordinointi: johtaminen, tydn organisointi, esimiestyo, yksintydskentely,

tiimit, roolit, tavoitteet, tehtavat, paatoksenteko

o Koettu kohtelu: syrjinta, hairinta, vakivalta, uhkailu, kannustus, hyvaksytyksi tu-
leminen, ystavallisyys, huomaavaisuus, arvostus, epaoikeudenmukaisuus, epa-

asiallinen kohtelu, kiusaaminen, kunnioitus

e Verkosto: yhteistyd, yhteistoiminta, vertikaalisten ja horisontaalisten verkostojen
hyédyntaminen, yhteisen tavoitteen hyvaksi tydoskentely, sosiaalinen tuki ja apu

tyon tekemiseen esimiehelta ja tyotovereilta, osallistaminen
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Tiedote opinnadytetyosta / suostumus tutkimukseen osallistujalle

Hei!

Olen Joonas Jokela. Opiskelen Metropolia ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveys-
alan palvelujen ja liiketoiminnan johtamisen tutkinto-ohjelmassa Sosionomi YAMK-tut-
kintoa. Toteutan tutkintoon kuuluvan opinnaytetyon yhteistydssa Espoon aikuissosiaali-

tyon kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Espoon aikuissosiaalitydn ensiarviotiimin tyénte-
kijoiden kokemuksia sosiaaliseen paaomaan liittyvasta tyostressista. Tutkimuksellisena

tavoitteena on saada laadullista tietoa tyohyvinvoinnin kehittamisen tueksi.

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Opinnaytetyd pyrkii vastaa-

maan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Mitéa sosiaaliseen pddomaan liittyva tydstressi on aikuissosiaalityén ensiar-

viotiimin tybntekijéiden kokemuksen mukaan?

- Mitk4 tekijét lisdavét sosiaaliseen pddomaan liittyvaé tydstressia aikuissosi-

aalitydn ensiarviotiimin tydntekijéiden kokemuksen mukaan?

- Mitka tekijat vdhentdvét sosiaaliseen pdéomaan liittyvéé tydstressia aikuis-

sosiaalitydn ensiarviotiimin tydntekijéiden kokemuksen mukaan?

Tutkimusaineisto kerataan ensiarviotiimin sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien yk-
sildhaastatteluilla. Haastatteluihin varataan tunti haastateltavaa kohden ja ne toteute-
taan tydajalla. Haastattelu on luonteeltaan teemahaastattelu ja teemat on koottu sosi-
aalista tydkuormitusta ja tydyhteisén sosiaalista pddomaa kuvaavien muuttujien poh-

jalta. Haastattelut sovitaan erikseen syksylle 2021.

Haastattelut toteutetaan etayhteydelld Microsoft Teams -videoneuvottelusovelluksella
tai mahdollisuuksien mukaan kasvotusten aikuissosiaalityon toimistolla. Haastattelut
nauhoitetaan samalla sovelluksella ja/tai erillisellda daninauhurilla. Tallenteet litteroidaan
Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla séhkdiseen tekstimuotoon sisélldnanalyysia

varten. Haastattelussa ei kerata osallistujia yksildivia tietoja.
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Suostumuslomakkeisiin tulee osallistujien allekirjoitukset ja nimenselvennykset, mitka
ovat henkil6tietoa. Tutkija keraa paperiset suostumuslomakkeet osallistujilta aikuissosi-
aalitydn toimistolla. Paperiset suostumuslomakkeet sailytetaan tutkijan lukitussa arkisto-

kaapissa ja tuhotaan tutkimuksen valmistuttua paperisilppurilla.

Nauhoitteet ja litteroitu tekstiaineisto sailytetdan analysoinnin ajan salasanalla ja tieto-
teknisilla salausjarjestelmilla suojatulla verkkopalvelimella. Sahkoinen aineisto tuhotaan
sahkoisesta tallennusjarjestelmasta tai arkistoidaan opinndytetyon hyvaksymisen jal-

keen Espoon kaupungin organisaation maarittelemalla tavalla.

Opinndytetyohon/Tutkimukseen osallistuva tayttaa:

Olen ymmartanyt, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin ta-
hansa ilmoittaa, etten enaa halua osallistua tutkimukseen, mutta siihen asti kerattyja

tutkimusaineistoja voidaan hyodyntaa tutkimuksessa.

Olen saanut riittavat tiedot taman tutkimuksen tietosuojaselosteesta, minulla on ollut
mahdollisuus saada vastauksia kysymyksiini, olen ymmartanyt saamani tiedot ja ha-

luan osallistua opinnaytetydhon/tutkimukseen.

Opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus, nimenselvennys

Yhteystiedot:

Joonas Jokela

joonas.jokela@metropolia.fi
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