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Tama opinnaytety6 on toiminnallinen ja toteutettiin toimeksiantona Suomen Lukiolaisten
Liitolle liittyen lukiolaisten informoimiseen velkaantumisen ennaltaehkaisemiseksi. Taman
toiminnallisen opinndytetydn toteutustavaksi valittiin tekstimuotoinen infopaketti, joka suun-
niteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tuotos eli infopaketti julkaistiin toimeksiantajan
verkkosivuille helmikuussa 2022. Tuotos siséaltaa tietoa velkaantumisesta, siihen johtavista
tekijoista, siihen suhtautumisesta ja eri ratkaisuista tilanteeseen. Tuotoksen infopaketin
tieto on muotoiltu helposti ymmarrettavaksi ja siihen on koottu tiivistettyna kaikki merkitta-
vimmat velkaantumiseen liittyvat asiat, jotka voisivat askarruttaa tai kiinnostaa nuorta.

Tuotos liitettiin osaksi Suomen Lukiolaisten Liiton Pikatippi-nimistd kampanjaa ja se raken-
nettiin sisalléltdan vastaamaan toimeksiantajan toiveita ja tuomaan kampanjaan yhden
osa-alueen lisda. Pikatippi-kampanjan tarkoituksena on jakaa lukiolaisille tietoa tydnte-
koon, toimeentuloon, tukiin, saastamiseen seka sijoittamiseen liittyen. Kampanja nakyi Lii-
ton sosiaalisessa mediassa, joten myos tuotosta pystyttiin hyddyntamaan verkkosivujen li-
saksi Liiton sosiaalisen median alustalla Instagramissa. Tuotos velkaantumiseen liittyen toi
kampanjaan taten lisaarvoa.

Yksityishenkiloiden velkaantuminen on jo kauan kasvussa ollut, paljon puhuttava ongelma
yhteiskunnassa. Tuotoksen tavoitteena on ennaltaehkaista velkaantumista. Idea tyohon
I&hti siita, ettd yhteiskunnalliset ongelmat tulisi kohdata siella, mistd ne saavat alkunsa. Mi-
kali nuorille annetaan jo ennen velkaantumisen alkamista tarvittavaa tietoa, voisi se vahen-
tad myohemman ian velkaantumista. Tuotoksen kohderyhma on nuoret lukioikaiset aikui-
set ja Suomen Lukiolaisten Liitto valikoitui toimeksiantajaksi, silla Liitolla on erinomainen
alusta tavoittaa nuoria koko Suomen alueella. On lisaksi merkittavaa, etta Liitto tarjoaa ja-
senilleen tietoa tarkeisiin aihealueisiin liittyen ja nain myos vahvistaa asemaansa lukiolais-
ten edunvalvojana. Tuotos tuo tata kautta hyotya toimeksiantajalle.

Raportin tietoperustaan kerattiin viimeaikaista tietoa asiaankuuluvilta tahoilta ja sen tarkoi-
tus on antaa perustelut sille, miksi tuotos on ajankohtainen ja tarpeellinen. Tuotos eli tieto-
paketti kirjoitettiin nojaten kerattyyn tietoperustaan. Tietoperustassa kdydaan lapi velkaan-
tumista ilmiona, velkaantumisen seurauksia seka eri tahojen tilastoja, jotka nayttavat vel-
kaantumisilmidn kasvusuunnan. Lisdksi tietoperustassa kdydaan lapi, mita eri ratkaisuja
velkaantumisen estamiseksi on kehitetty tai toteutettu.

Opinnaytetyohon kuuluu tuotoksen ja tietoperustan lisdksi Suomen Lukiolaisten Liiton sosi-
aalisen median kanavassa Instagramissa toteutettu kysely, joka tarkoitus oli tuoda suuntaa
antavaa tietoa nuorten ajatuksista raha-asioihin ja velkaantumiseen liittyen. Kysymykset
olivat rahan kayttoon, saastamiseen, lainaamiseen seka maksuhairiomerkintaan liittyvia.
Kysely oli opinnaytetyon liséksi hyddyllinen myds Suomen Lukiolaisten Liitolle, silla Liitto
sai osallistavaa ja herattavaa sisaltoa sosiaaliseen mediaansa seka kohderyhmastaan lisa-
tietoa ja taten liiton julkaisemaa materiaalia on helpompi muotoilla kohderyhmalle sopi-
vaksi.
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Sisallys

S [0 T F=T | (o 1P 1
DAY A= | = =T (8]0 011 1= o P 3
P B V=11 &= (1= o = SRR 4
2.2 Velkaantumisen SEUrauUKSEel .............uuiiiiiiiiiii e 5
2.2.1 Vaikutukset henkiseen hyvinvointiin..............oeovveiiiiiiiieeee 5

p A Y 1 o] = TP 5

P2 T U ][0 1= 1 (o R 6

2.2.4 MaksUhGIrOmMErKiNta ...............euuuimuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e ee e eeeeeeeeeeeeees 7

2.2.5 Vaikutukset makrotalouteen ..o 8

2.3 Nuorten velkaantuminen .......... ... 9
2.3.1 Nuoresta riippumattomat tekijat ... 10

2.3.2 Nuoren oma KOUIUtUSEASO ........c..evviiiiiiiiiiiiiie e 12

2.4 Lainsaadannon piirteet lyNyesti............ooooiiiiii e 13
2.5 Kehitettyja ratkaisuja velkaantumisen vahentamiseen..............cccooociiiiieieiinnnns 13
2.5.1 Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelma ja positiiviset luottotiedot .................. 14

I Y| - | & 1 (o TP 15

PTG T (] 1 (o] ¢ 1 (o I 15

2.5.4 Lisarajoituksia markkinointiin ja verkkoasiointiin.............cccccccviiiiiiiiennnen. 16

3 Velkaantumisen suunta KUVINa ............oooiiiiiiiiiii e 17
3.1 VelkaantumiSaste .........u ettt e e e e e e e aees 17
3.2 MaksuhairiomerkintOjen MAAra ............coooiiiiiiiiiiiii e 19
3.3 Perintd ja UIOSOMO. ... 20
4 Y SEIY et e et e e et e e e e e e 23
4.1 Kysymykset ja vastauKSet ..........coooiiiiiiiiiiiiie e 23
4.2 Vastausten tUIKINTA ... ... e e eeeas 28
5 ToimekSIianto ja tUOTOS........oeiiiiiiiii e 30
5.1 Toimeksiantaja Suomen Lukiolaisten LiittO ............ccooiiiiiiiiiiii e, 30
L - Yo T 1 (== SRR 31
5.3 Kohderyhma ja rajauksSet..........coooiiiiiiiiiiiii e 31
5.4  Arvo toimeksiantajalle ... 32
5.5 Prosessi ja tOteUIUS ..........uuiiiiiiiiiii e 32
5.5.1 Tuotoksen IahdemerkinnAt...............oooiiiiiiiiiii e 33

5.6 Tuotoksen hyddynnettavyys ja hyodyn mitattavuus.............cccceeeiiiiiiiiins 33
5.7 Palaute toimeksiantajalta ja kohderyhman kommentteja ............cccccvviieeeeeninnnnns 34
TR = o 7= (o] | (- TP 35
B PONAINTA ..o 36

6.1 TyON JUOLELIAVUUS ... e e 38



6.2  Oman OpPIMISEN ArVIOINTi......c..coiiiiiiiiiiie e e e e e e 39

LANQTEET ... 41
I 10 46
Lilte 1. TUOLOS e, 46
Liite 2. Tuotos Suomen Lukiolaisten Liiton verkkosivuilla..............ccccoooiiieiieeiiiiinnne. 55

Liite 3. Kysely Suomen Lukiolaisten Liiton sosiaalisen median kanavassa
INSTAGIAMISSE ....eeeiiiiiiiie et e e a e 56

Liite 4. Suomen Lukiolaisten Liiton Instagram-kuva ja saateteksti ...............ccccceeinee. 60



1 Johdanto

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Suomen Lukiolaisten Liitolle. Toimeksian-
non tuotos on Liiton verkkosivuille helmikuussa 2022 julkaistu tietopaketti velkaantumi-
seen liittyen. Tuotoksen paatavoite on ennaltaehkaista nuorten seka myos myéhemman
ian velkaantumista. Lisaksi tavoitteena on yleisella tasolla lisata nuorten ymmarrysta raha-
asioihin liittyen ja madaltaa rahasta puhumisen ja velkaantumistilanteessa avun hakemi-
sen kynnysta. Tavoitteeseen pyritddn antamalla lukioikaisille nuorille tietoa velkaantumi-

sesta, siihen johtavista tekijdista, siihen suhtautumisesta ja eri ratkaisuista tilanteeseen.

Toimeksiannon tuotoksen kohderyhma on nuoret lukioikaiset. Ajatus tyon kohderyhmalle
I&hti ajatuksesta, ettd kun kyseessa on mika tahansa laaja ongelma yhteiskunnassa, tulisi
ongelma kohdata siella, missa koko ongelman syntymista on mahdollista ennaltaehkaista.
Velkaantumista olisi tehokkainta pyrkia vahentamaan ennaltaehkaisevilla keinoilla ja ta-
han tarkoitukseen Suomen Lukiolaisten Liitolla on erinomainen kohderyhma ja nakyvyys.
Tarvittavaa informaatiota tulisi antaa nuorille jo ennen, kun mahdollinen velkaantuminen
on paassyt edes aluilleen. Tuotoksessa asiasisaltd ja kieliasu on suunniteltu kohderyh-
malle sopivaksi. Palautus tehtiin tekstimuodossa word-tiedostona toimeksiantajalle ja toi-

meksiantaja muotoili sen eteenpain ulkonadllisesti omille verkkosivuilleen sopivaksi.

Raportin teoriaosuus antaa perustelut, miksi toimeksiannon tuotos ja sen tavoite on mer-
kittava ja ajankohtainen. Teoriaosuudesta I6ytyy syvallisempaa tietoa velkaantumisesta.
Tuotos on perustettu tdman raportin tietoperustasta ja rakennettu sisalléltdan vastaamaan
toimeksiantajan maarittamia toiveita. Tuotoksen toteutusprosessi alkoi lokakuussa 2021 ja

paattyi helmikuussa 2022.

Yksityishenkildiden velkaantuminen on noussut Suomessa ennennakemattéman korke-
alle. Velkaantuminen kasvaa, silla yksityishenkil6t Suomessa ottavat jatkuvasti yha enem-
man lainaa esimerkiksi niin arjen kuluttamiseen kuin myds asuntoa varten. Velkaantumi-
sen kasvuun vaikuttaa myos esimerkiksi se, ettad perinteisten pankkien lisdksi markkinoille
on jatkuvasti tullut uusia yrityksia, jotka tarjoavat myds uudenlaisia lainatuotteita. (Valtio-
varainministerié 2019.) Pitkan aikaa kasvussa olleesta velkaantumisesta on tarjolla paljon
dataa. Esimerkiksi Suomen asiakastieto, Takuusaatio, Ulosottolaitos seka perintafirmat
ovat tehneet velkaantumiseen liittyen erilaisia tilastoja seka artikkeleita, joita esitellaan tar-
kemmin tassa tydssa. Lisdksi velkaantumisen ollessa laaja ongelma, on sen ratkaise-
miseksi [&hetty kehittdmaan useita erilaisia ratkaisuja, joita myds esitellaan tassa tydssa.
Ylivelkaantumisen ehkaiseminen on myds osa tdmanhetkisen Suomen paaministerin

Sanna Marinin hallituksen ohjelmaa (Valtioneuvosto 2019).



Tama tyo rajautui tarkastelemaan yksityishenkiloille myonnettavia lainoja ja 1ahinna va-
kuudettomien kulutuslainojen aiheuttamaa velkaantumista ja rahavaikeuksia. On hyva
tuoda esille, ettda myos muilla lainoilla, kuten asunto-, opinto-, ja autolainoilla on oma roo-
linsa velkaantumisen kokonaisuudessa. Myds niita sivutaan tassa tydssa, jotta lukija pys-

tyy hahmottamaan kokonaisuuden paremmin.

Suomen Lukiolaisten Liitto on Suomessa lukiolaisten oma jarjesto, jolla on laajalle ulottuva
nakyvyys lukiolaisten joukossa noin 50 000 jasenmaarallaan. Sen yksi paatehtava on toi-
mia lukiolaisten edunvalvojana. (Suomen Lukiolaisten Liitto s.a.) Taten on tarkeaa, etta
litto tarjoaa jasenilleen parhaan ja ajankohtaisimman mahdollisen informaation. Toimeksi-
annon myo6ta Suomen Lukiolaisten Liitto sai verkkosivuilleen kattavan tekstikokonaisuu-
den nuorten velkaantumiseen liittyen ja on taten mukana edesauttamassa velkaantumisen
ennaltaehkaisya. Tydn yksi tavoite on myds tuoda toimeksiantajalle tietoa sen oman toi-

minnan tueksi.

Suomen Lukiolaisten Liitolla oli kehitteillda helmikuussa 2022 julkaistu Pikatippi-niminen so-
siaalisessa mediassa nakyva kampanja, jonka tarkoituksena on jakaa nuorille tietoa esi-
merkiksi toimeentulon eri vaihtoehdoista ja tuista. Toimeksiannon tuotos toi erinomaisen
tdydennyksen jo valmiiksi suunniteltuun kampanjaan, kun kampanjaan saatiin lisattya vel-

kaantumiseen liittyvaa informaatiota.

Mielenkiinto opinndytetydn aiheeseen lahti liikkeelle oman palkkatydn myoéta. Henkilbasi-
akkaiden rahoituspuolella pankissa ndkee jatkuvasti yha velkaantuneempia asiakkaita,
jotka ovat joutuneet vaikeaan tilanteeseen heikon rahanhallinnan ja lainojen ottamisen
myota. Velkaantuminen aiheena alkoi kiehtomaan ja aihe osoittautuikin hyvin ajankoh-
taiseksi, silla kasvavasta velkaantumisilmidstad puhutaan kaikilla rahoitukseen liitdnnaisilla
tahoilla. Hetken pohdinnan jalkeen alkoi muotoutumaan ajatus velkaantumista ennaltaeh-
kaisevista toimista. Pienen etsinnan jalkeen Suomen Lukiolaisten Liitto valikoitui osuvim-

maksi tuotoksen toimeksiantajaksi koko Suomen kattavan nuoren jaseniston takia.



2 Velkaantuminen

Velkaantuminen on ollut Suomessa kasvussa jo noin 20 vuoden ajan lahestulkoon yhta-
jaksoisesti. Velkaantuneisuus on noussut historiallisen korkealle. (Eduskunta 2022a.) Teo-
riaosuuden ensimmaisessa paaluvussa esitelladn velkaantumista kokonaisuudessaan eli
velkakierrettd, velkakierteen eri seurauksia, lain henkea ja tutustutaan hieman tarkemmin
nuorten velkaantumiseen. Taman lisaksi kaydaan 1api erilaisia ratkaisuja, joita on kehitetty
Suomessa hillitsemaan velkaantumista. Ongelma on vuosi vuodelta yha ajankohtaisempi,
silla eri toimijoiden tilastot ja artikkelit antavat nayttda velkaantumisilmion kasvusta ja naita
esitelldankin seuraavaksi. Velkaantuminen on moniulotteinen ilmid ja tilanteeseen on lu-

kuisia syytekijoita ja yhta lukuisia seurauksia.

Kotitalouksilla oli vuonna 2019 noin kaksinkertainen maara velkaa suhteessa vuosituloihin
verrattuna vuosituhannen alkuun. Velkaantumisen kasvamiseen ovat johtaneet monet eri
tekijat. Yksityishenkilot ovat vuosi vuodelta ottaneet yha enemman ja suurempia summia
niin asuntolainaa, taloyhtidlainaa kuin myds kulutusluottoja. Markkinoille on jatkuvasti tul-
lut uusia lainoja tarjoavia yrityksia perinteisten pankkien rinnalle. Uusien yritysten lisaksi
markkinoille on tullut erilaisia uusia lainatuotteita ja lainan tarjonta on lisaantynyt. Samaan
aikaan lainojen laina-ajat ovat pidentyneet ja taloyhtidlainojen suosio on kasvanut. Vel-
kaantuneisuus aiheuttaa niin koko kansantalouden tasolla makrovakausriskin kuin myds
saattavat kotitalouksia vaikeuksiin. Voidaan kokonaisuudessaan todeta, etta kasvussa
oleva velkaantuminen nakyy kaikilla velkaantumista mittaavilla alueilla yhteiskunnassa,
kuten Takuusaation palveluissa, karajaoikeudessa ja maksuhairiomerkintéina. (Valtiova-

rainministerié 2019.)

Kulutusluotoilla eli lainoilla, joiden kayttotarkoitus on kuluttaminen ja arjen hankinnat, on
oma merkittdva osansa ylivelkaantumisessa. Kulutusluottoja on hyvin monessa muo-
dossa, kun niita otetaan esimerkiksi kestokulutustavaroita ostettaessa ja ne voivat olla niin
tili- kortti-, kuin my06s kertaluontoisia luottoja. Tili- ja kertaluotot olivat vuonna 2018 suurin
maksuhairiomerkintoja aiheuttanut ryhma velkomustuomioissa. Kasvava digitalisaatio on
mahdollistanut markkinoille myos uusia rahoitustoimijoita, mika tarkoittaa sita, etta esimer-
kiksi Suomen ulkopuolelta saatavat lainat ovat yleistyneet merkittavasti viimeisten vuosien
aikana. Esimerkiksi ruotsalaiset ja norjalaiset digitaaliset pankit tarjoavat kulutuslainoja
Suomeen. Naiden lainojen kannan vuotuinen kasvuvauhti oli reilu 50 % maaliskuussa
2019 ja naiden lainojen vuosikorot olivat yli 15 %. Tama osaltaan sekoittaa ylivelkaantumi-
sen hallitsemista, kun asian tarkastelussa taytyy siirtyd myés Suomen ulkopuolelle. (Val-

tiovarainministerié 2019.)



Tyon rajauksessa pysymiseksi ja selkeyden kannalta teoriaosuuden ensimmainen paa-
luku pyrkii pitdytymaan velkaantumisilimiéssa yleisesti. Esimerkiksi syvempiin syihin talo-
yhtidlainojen tai asuntolainojen suhteen ei tarkoituksenmukaisesti syvennyta. Nuorille
suunnattu tuotos on tehty suurilta osin ennaltaehkdisemaan nimenomaan kuluttamiseen

otettavien vakuudettomien lainojen kautta velkaantumista seka yli varojen elamista.

2.1 Velkakierre

Velkakierre on tilanne, jossa henkildlle on kertynyt useimmiten useita lainoja, luottoja tai
muita maksusopimuksia kuten osamaksuja, useasta eri lahteesta. On tavallista, etta vel-
kakierteeseen joutuu huomaamatta pitkan ajan kuluessa, kun lainaa paatyy ottamaan hil-
jalleen lisaa. Velkakierre johtaa siihen, ettd monien eri lainojen lyhennyksia ei pysty mak-
samaan senhetkisilla tuloilla ja taten arjen kuluja tai lainalyhennyksia saattaa rahoittaa

taas uudella lainalla. (Kuluttajaliitto s.a.a.)

Velkakierteen syntymiselle on lukuisia syy-seuraussuhteita. Takuusaation viestintapaal-
likkd Minna Mattila toteaa sen olevan yleista, ettd velkakierre syntyy, kun elamassa tapah-
tuu suuria muutoksia. Esimerkiksi avioero, tyottomyys tai sairastuminen vaikuttaa yllattaen
omiin tuloihin ja menoihin, aiheuttaa rahavaikeuksia ja voi johtaa velkaantumiseen. Myos
esimerkiksi pelirippuvuus voi saada velkakierteen aluille. (Duunitori 2019.) Naiden syiden
lisdksi velkaantumisen taustalla on yksinkertainen ja jatkuva ongelma eli se, etta rahaa

kulutetaan enemman, kun kuluttajan oma maksukyky kestaa (Takuusaatic 2022a).

Velkakierre voi olla hyvinkin erinakdinen eri inmisilla. Velkaa voi olla monessa eri muo-
dossa, kuten luottokorttivelkana, pikavippina eli nopeasti saatavana vakuudettomana lai-
nana, autorahoituksena, osamaksuna, asuntolainana ja opintolainana. Takuusaation kai-
kista neuvontaan hakevista asiakkaista yli 80 prosentilla on edelld mainittuja erilaisia kulu-
tusluottoja. Viimeisimpana kasvavana ilmiona on nakynyt asuntolainojen merkitys vel-
kaantumisessa. Asuntolainat ovat usein huolellisesti henkilon maksukykyyn suhteutettu,
mutta myOs asuntolainan ohella otetut osamaksut, kulutusluotot ja luottokortit rasittavat
henkilon maksukykya kokonaisuudessaan liikaa. Taten voi todeta, ettd monivelkaisuus, el
moneen eri paikkaan velkaantuminen onkin velkakierteen ja rahanhallinnan menettamisen

yksi kynnyskysymyksia. (Kuluttajaliitto s.a.a.; Takuusaatié 2021a.)

Yksi ongelmakohta velkakierteessa on se, ettd vakuudettomissa lainoissa voi olla korkeat
todelliset vuosikorot, jotka nostavat maksettavaa summaa. Vakuudettomat lainat ovat luo-
ton mydntajalle riskisempia, kuin jos lainalle otettaisiin vakuus. Riskipitoisuuden takia lai-
nan korko asettuu korkeammalle tasolle. Varsinkin, jos lainoja on otettuna monesta eri

paikasta, kertyy korkoa yllattdvan paljon. (Valtiovarainministerié 2019.) Tahan ratkaisuna



on mietitty pysyvaa matalampaa korkokattoa, jota esitelladn myohemmin tassa teoria-

osuuden ensimmaisessa paaluvussa.

2.2 Velkaantumisen seuraukset

Velkakierre johtaa konkreettisiin seurauksiin ennemmin tai mydhemmin, mikali velkaantu-
misen ja taten maksukyvyttomyyden myd6ta laskuja ei pysty maksamaan ajallaan. Seu-
raukset voivat olla henkildlle hyvin kokonaisvaltaisesti elamaan vaikuttavia. Seuraavaksi

esitellaan, miten velkaantuminen voi nakya yksityishenkilon elamassa.

2.21 Vaikutukset henkiseen hyvinvointiin

Velkakierteen on todettu vaikuttavan suoraan henkiseen hyvinvointiin. Velkaantuneisuus
usein aiheuttaa kokonaisuudessaan niin taloudellista, psyykkista kuin sosiaalistakin kuor-
mittumista. Monissa tapauksissa esiintyvia tunteita on esimerkiksi ahdistuneisuus, hape3,
pelko ja toivottomuus. Velkaantunut henkilé saattaa paatya peittelemaan tilannetta ja va-
lehtelemaan rahatilanteesta laheisille pitkankin aikaa. Kaikkien naiden tunteiden myéta
velkaantuminen yhdistetdan jopa itsemurhakuolleisuuteen. (Takuusaatid 2020; Takuusaa-
tic 2021b.)

Yksil6lle ylivelkaantuminen nahdaan vakavana uhkana, kun Valtiovarainministerion selvi-
tyksen mukaan velkakierre voi vaikuttaa niin eldmanhallinnan menettdmiseen, henkilon
syrjaytymiseen kuin myos vaikuttaa negatiivisesti henkilon 1&hipiiriin tai perheeseen. Histo-
riallisesti katsottuna ylivelkaantuminen nahdaan siis kokonaisuudessaan heikentavan yk-

silén hyvinvointia. (Valtiovarainministerié 2019).

2.2.2 Perinta

Perinta on taho, jonne henkildbn maksamaton lasku siirretdan, jos maksunsaaja ei itse saa
henkildlta laskun maksua. Laskuttava yritys tai taho siirtda laskun perintafirmalle, jonka
tehtavana on yrittaa perintakirjeiden avulla saada henkiloa maksamaan myohassa olevan
laskun. Kun perinta 1ahettdd maksuvaatimuskirjeita, on talléin vield mahdollisuus sopia
laskun maksamisesta vapaaehtoisesti. Koko perinnan ajan on mahdollista neuvotella vel-
kojan kanssa, kertoa esimerkiksi omasta elamantilanteestaan ja taman myota mahdolli-
sesti valttya lisakuluilta ja silta, etta lasku siirretdan perinnasta yha eteenpain. (Kuluttaja-

liitto s.a.a; Takuusaatio s.a.a.)

Mikali laskua ei maksa, etenee perintaprosessi yleisimmin seuraavalla tavalla:

1. Ensin on laskun oikea erapaiva.



2. Jos laskua ei maksa, 14 paivan kuluttua alkuperaisesta erapaivasta lahetetaan en-
simmainen maksumuistutus.

3. Mikali laskua ei yhakaan maksa, siirretaan asia tassa kohtaa perinnan hoidetta-
vaksi. Perintafirma lahettaa 14 paivan kuluttua maksuvaatimuksen eli perintakir-
jeen.

4. Jalleen 14 paivan kuluttua, mikali lasku on yha maksamatta, lahetetaan toinen
maksuvaatimus eli perintakirje.

5. Mikali lasku on yha maksamatta, lahettaa karajaoikeus tiedoksiannon haasteesta.
Jos haasteeseen ei reagoi 14 paivan kuluessa, karajaoikeus antaa yksipuolisen
tuomion.

6. Kargjaoikeuden tuomion myota luottotietoihin lisatdan maksuhairiomerkinta ja itse
lasku siirretdan ulosottoon perittavaksi.

7. Jos velkaa ei maksa vapaaehtoisesti, niin laskun perimiseksi joudutaan ulosmittaa-

maan henkildn tuloja tai omaisuutta. (KKV 2022.)

Laskun maksamatta jattaminen ja perinta tuo lisdkuluja velalliselle, silla kukin maksumuis-
tutus tai -vaatimus seka perinta-, ja oikeusprosessi maksavat. Mahdollisia aiheutuvia ku-
luja on esimerkiksi maksumuistutus 5 €, ensimmainen maksuvaatimus 14 €-50 €, perinta-
kuluja 51 €-210 € seka oikeudenkayntikulut 110 €-240 €. Myds viivastyskorkoa kasaantuu
koko perinnan ajalta. (KKV 2021; Kontio Perinta s.a.) Jos perinnan lahettdmista muistu-
tuskirjeistd huolimatta laskua ei maksa, niin useimmiten sille haetaan maksutuomio kara-
jaoikeudesta ja lasku siirretaan ulosottoon. Taman myota myos luottotietoihin voidaan

merkitd maksuhairiomerkinta. (Takuusaatio s.a.a.)

2.2.3 Ulosotto

Ulosotto on lakiin perustuvaa laskun perintaa eli sita, ettd ulosotto voi ulosmitata henkilon
tuloja, kuten palkkaa tai eldketta tai arvokasta omaisuutta kuten asunnon tai ajoneuvon,
jotta lasku saadaan maksettua. Tama on aina viimeinen keino saada velat takaisin, jos
henkild ei maksa laskua omasta tahdostaan. Useimmiten lasku siirtyy perinnan kautta
ulosottoon, mutta jotkut maksut, kuten esimerkiksi verot, ovat suoraan ulosottokelpoisia eli
ne siirtyvat perinnan sijasta suoraan ulosottoon. Myds esimerkiksi korkeakouluopiskelijoita
Suomessa koskeva pakollinen terveydenhoitomaksu on suoraan ulosottokelpoinen. (Ulos-
ottolaitos 2022a; Ulosottolaitos 2020.)

Ulosoton enimmaiskesto on 15 vuotta. Ulosoton ja kokonaisuudessaan koko velkojenhoi-
tojarjestelman koetaan olevan monimutkainen ja vaikeaselkoinen prosessi ja taten nykyi-

nen ulosottojarjestelma kaipaa ehdottomasti uudistamista Takuusaéation toimitusjohtajan



Juha Pantzarin mukaan. Ulosoton asiakasmaaran ollessa yli 500 000 vuodessa, ei kyse
ole enaa ihan pienista vaikutuksista yhteiskuntaan, silla ylivelkaantuminen ja ulosotto ai-
heuttavat esimerkiksi kannustinloukkuja. Jos katsotaan tyéllisyysastetta ulosotossa ole-
vien kesken verrattuna muihin, on tyollisyysaste noin puolet pienempi. Ulosottokeskuste-
lun yhteydessa kritisoidaan myds sitd, ettd Suomessa on hyvin vaikea hakuprosessi vel-
kajarjestelyyn ja vain hyvin pieni osa, noin 6000 henkil6a vuodessa, paasee velkajarjeste-

lyyn. Jarjestelmalle on siis monilta osin uudistamisen tarve. (Helsingin Sanomat 2022.)

Ulosottolaitoksen asiakasmaara on jatkuvassa kasvussa. Ulosotto vaikuttaa merkittavaan
osaan henkil6ita, kun Suomessa Ulosottolaitoksen ulosottovelallisten henkildiden luku-
maara vuonna 2021 oli hieman 528 132 henkilda. Itse ulosmittauksia tehtiin samana
vuonna lukumaaraisesti 1 026 683 kpl. (Ulosottolaitos 2022b.)

2.2.4 Maksuhairiomerkinta

Maksuhairiomerkinta on yleisimmin seuraus ulosottoon siirretysta velasta ja merkinta it-
sessaan tarkoittaa vakavaa maksulaiminlyontia. Merkinta rekister6idaan henkilon luottotie-
toihin. Henkildasiakkaiden luottotietorekisteria yllapitda Suomen Asiakastieto. Talla het-
kelld voimassa olevan lain mukaan yksittdinen maksuhairiomerkinta on voimassa vahin-
taan kaksi vuotta. Vaikka velka, josta merkinta on tullut, maksetaan pois, ei merkinta

poistu luottorekisterista. (Takuusaatio s.a.b; Takuusaatio s.a.c.)

Pitkan aikaa valmistelussa ollut lakimuutos sai hyvaksynnan 6.4.2022, jonka mukaan jat-
kossa maksuhairidmerkinta poistuu jo kuukauden paasta sen velan poismaksusta, josta
merkintd on tullut. Uuden lain voimaantulopdiva asettuu oikeusministerion Virpi Koivun
mukaan mahdollisesti loppuvuodelle 2022. (Eduskunta 2022b; Yle 2022.)

Edella kerrotun lakimuutoksen yhtena paatarkoituksena on parantaa velkaantuneen hen-
kilon asemaa. Maksuhairiomerkinta voidaan huomioida kielteisena tekijana monissa tilan-
teissa ja taten vaikeuttaa velallisen elamaa. Lakimuutoksen ehdotuksessa todettiin muu-
toksella olevan suuriakin positiivisia vaikutuksia henkilGihin, yrittajyyteen seka talouteen.
(Eduskunta 2022b.) Maksuhairiomerkinta voidaan huomioida kielteisena tekijana esimer-
kiksi seuraavissa tilanteissa:

e Uuden lainan tai luoton hakeminen

e Vuokra-asunnon hankkiminen

e TyOpaikan hakeminen

e Sahkosopimuksen tai puhelinliittyman hankkiminen

e Vakuutuksen ottaminen (Eduskunta 2022b; Suomen asiakastieto 2017.)



Maksuhairiomerkinta vaikeuttaa arkea monella tapaa ja Suomen Asiakastiedon huomau-
tuksena onkin se, ettd paras tapa maksuhairididen valttamiseksi on se, etta ylivelkaantu-

miseen reagoidaan riittdvan ajoissa (Suomen asiakastieto 2017).

Maksuhairidmerkintdja saaneiden henkildiden maara on ollut kasvussa yli kymmenen vuo-
den ajan, ainoan eron tehden vuosi 2021. Vuoden 2021 syyskuussa maksuhairiomerkin-
toja oli 388 900 henkildlla, joka oli hieman vahemman kuin edeltdvana vuonna samana
hetkena. On yleista, etta yhdella henkildlld on monta maksuhairiomerkintda. Vuonna 2020
uusia maksuhairiomerkintéja henkildille tehtiin 1 823 600 kappaletta. (Suomen asiakas-
tieto 2021a; Suomen asiakastieto 2021b.)

Suomen asiakastiedon julkaisemasta kuvasta (kuva 1) ndkyy maksuhairidisten henkil6i-
den ikdjakauma. Kuvasta voi nahda, etta maksuhairiomerkinnat lisadantyvat nopeasti taysi-
ikaistymisen jalkeen. Taysi-ikaistymisen jalkeen merkintdja ilmaantuu kaikissa ikaluokissa,
mutta suurimmat prosenttimaarat asettuvat ikaluokille 25-54. Kuvan mukaan miehilla tu-

lee naisia huomattavasti enemman maksuhairiomerkintdja kaikissa ikaluokissa.
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Kuva 1. Maksuhairidiset henkilot eri ikaluokissa 30.6.2021 (Suomen asiakastieto 2021c)

Velkaantumista ennaltaehkaistaessa on siis merkittavaa, etta tarvittava informaatio anne-
taan nuorelle ikaluokalle jo ennen maksuhairiomerkintojen ilmenemista. Vaikka yleinen
velkaantumisilmidn suunta on ollut jo pitkdan kasvava, siita positiivisesti poiketen nuoren
ikdluokan maksuhairiomerkinnat ovat olleet jo pitkaan laskussa. (Suomen asiakastieto
2021d.)

2.2.5 Vaikutukset makrotalouteen

Isommassa mittakaavassa kotitalouksien velkaantuminen uhkaa niin kulutuskysyntaa, ra-
hoittajien luottotappioiden kasvua ja siten myos rahoituslaitosten luotonantokykya. Mah-

dollisessa kriisitilanteessa velkaantuneilla kotitalouksilla on heikot valmiudet reagoida ja



sopeutua taloutensa puolesta ja tama voi esimerkiksi johtaa kysynnan romahtamiseen.
(Valtiovarainministerié 2019.) Kasvussa oleva kotitalouksien ylivelkaantuminen huonontaa
koko talouden valmiuksia selviytya mahdollisista tulevista talouskriiseista. Erityisen huo-
lestuttavana tasta nakdkulmasta nayttaytyy esimerkiksi se, ettd suuria asuntolainoja tarjo-
taan nykyaan hyvinkin pitkilla laina-ajoilla. Valtiovarainministerion tydryhma painottaakin
sita, kuinka tarkeaa naihin ehdotettujen lakimuutosten kiireellinen kasittely on. (Euro ja ta-
lous 2021a.) Kaikkia ehdotettuja lakimuutoksia kasitellddn tarkemmin tdman teorian paa-

luvun myohemmassa vaiheessa.

Kokonaiskuvaa katsoessa velkakierre aiheuttaa myos kannustinloukkuja ja velkaantumi-
nen lisda eriarvoisuutta. Myds kuluttajansuoja karsii, kun velkaantumisilmid kertoo puut-
teista kuluttajansuojalain noudattamisessa. Kaikesta tasta aiheutuu kuluja yhteiskunnalle.

(Valtiovarainministerié 2019.)

2.3 Nuorten velkaantuminen

Maksuhairiomerkinnat yleistyvat heti taysi-ikaistymisen jalkeen. Yksi kynnyskysymys nuor-
ten velkaantumisessa on se, ettd nuoret henkil6t eivat kovin helposti itse pyyda apua
raha-asioihin tai tieda, mista apua ylipdansa saisi. Takuusaation mukaan noin neljas-
osassa 24-vuotiaan raha-asioita koskevassa yhteydenotossa yhteydenottajana on joku

muu kuin nuori itse, eli 24-vuotiaan I&heinen tai ammattilainen. (Takuusaatio 2021c.)

Takuusaation velkajarjestelyyn hakeneiden alle 30-vuotiaiden henkildiden yhteydenottojen
osuus kaikista yhteydenotoista on lisaantynyt 30 % kahden viime vuoden aikana. Taman
yhteydessa Takuusaatio kertoo, etta velkoja on yha enemman osamaksuina, vuokraras-
teina ja opintolainana. Osamaksujen aiheuttamat velkaongelmat ovat selkea kasvava
trendi, silla pienia osamaksuja myénnetaan helposti pienituloisillekin. (Takuusaéatio
2022b.)

Perintayhtio Intrum teki merkittdvan havainnon omista tilastoistaan. Kuvassa 2 nakyy vai-
keasti velkaantuneiden henkildiden lukumaara ikaryhmittain. Vuosihaarukalla 2019-2021
vaikeasti velkaantuneiden nuorten maara ikaryhmassa 18-24 on lahes tuplaantunut. Intru-
min data kattaa yli 700 000 taysi-ikaistd suomalaista ja noin 75 % kaikista perinnan koh-
teeksi paatyneista suomalaisista. Vaikeasti velkaantunut henkild on Intrumin datassa las-
kettu henkilOksi, jolla on pitkaaikaisia saatavia ja joka ei ole onnistunut maksamaan velko-

jaan kolmen kuukauden aikana. (Intrum 2022.)
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Kuva 2. Vaikeasti velkaantuneet ikaryhmittain (Intrum 2022)

2.3.1 Nuoresta riippumattomat tekijat

Nuorten henkildiden velkaantumisessa merkittdvana tekijana toimii se, mista Iahtdkohdista
nuoren oma perhe tulee. Itlan vuonna 2021 julkaiseman laajan tutkimuksen mukaan nuor-
ten maksuhairiomerkintdjen yleisyyteen vaikuttaa selkeasti se, millaisia olosuhteita nuoret
aikuiset ovat kokeneet lapsuudessa tai teini-idssa. Kuormittavat tekijat, kuten esimerkiksi
vanhempien ero, mielenterveysongelmat tai kuolema vaikuttaa helposti myos lapsen alt-
tiuteen velkaantua itse tulevaisuudessa. Myds muut kuormittavat tekijat, kuten vanhem-
pien pienituloisuus, toimeentulotuen saaminen ja matala koulutustaso vaikuttaa selkeasti
siihen, kuka on saanut maksuhairiomerkinnan. ltlan tutkimuksessa lisaksi todettiin, etta
mikali perheella oli nelja kuormittavaa tekijaa, oli kyseisilla nuorilla 12-kertainen osuus
maksuhairiomerkintoja verrattuna nuoriin, joilla ei ole ollut perheen kuormittavia tekijoita
lapsuudessa. Tama luku todettiin ikakohortilla 1997. Tata tutkimusta varten kerattiin katta-
vat rekisteritiedot kaikista vuosina 1987 ja 1997 syntyneista henkildista Suomessa. (ltla
2021.)

My6s Takuusaation neuvonnassa on tehty havaintoja velkaantuneen nuoren perheeseen
liittyen. Takuusaatid kysyy vanhempien mahdollisuutta auttaa, mikali nuori hakeutuu Ta-
kuusaation neuvontaan ja nuoren velat ovat suhteellisen pienia. Monet yhteytta ottavat
nuoret kertovat heilta kysyttaessa, ettda vanhemmilta ei ole mahdollista saada apua omiin
velkoihin. Tassa tulee esiin huono-osaisuuden kasaantuminen seka osaamattomuus ta-
louden hallinnassa. Nuorella on paremmat mahdollisuudet selviytya ilman pitkaaikaisia tai
kasaantuvia velkaongelmia, jos vanhemmilta saa tarvittaessa edes pienta tukea. (Ta-
kuusaatioé 2021c.)

Alla olevassa kuvassa (kuva 3) nakyy vanhempien tuloviidennekset (1 = matalin ja 5= kor-

kein tulotaso) seka osuus nuorista syntymakohortilla 1997, joilla on voimassa olevia mak-
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suhairiomerkintoja 1.1.2020. Kuvasta nakyy, ettd alimmassa tuloviidenneksessa vanhem-
pien jalkikasvulla esiintyy lahes yhdeksankertainen maara maksuhairiomerkintoja ylim-

paan tuloviidennekseen verrattuna.

Merkintéjen . >24 . 10-24 2-9 1
maara

Kansallinen syntymdkohortti 1997

15% 20%

Kuva 3. Vanhempien tuloviidennekset ja osuus, joilla on voimassa olevia maksuhairidmer-
kint6ja 1.1.2020 (ltla 2021)

Alla olevassa kuvassa (kuva 4) nakyy vanhempien koulutuksen taso seka heidan jalkikas-
vunsa maksuhairiomerkintojen yhteys. Kuvasta voi nahda, etta korkeasti koulutettujen
vanhempien lapsilla on harvemmin maksuhairiomerkintdja. Matalasti koulutettujen van-
hempien lapsilla ilmaantuu enemman maksuhairiomerkintoja. Perusateen kayneiden van-
hempien lapsilla on seitsemankertainen osuus merkintdja verrattuna ylemman korkeakou-

lututkinnon kayneiden vanhempien lapsiin.

Merkintéjen . >24 . 10-24 2-9 1
maaré

Kansallinen syntymdkohortti 1987 Kansallinen syntymdkohortti 1997

Vah. ylempi
korkea-aste

Alempi
korkea-aste

0% 10% 20%

Keskiaste

Kuva 4. Vanhempien korkein koulutus seka osuus, joilla on voimassa maksuhairiomerkin-
t6ja 1.12.2020 (Itla 2021)
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2.3.2 Nuoren oma koulutustaso

Yksi Itlan tutkimuksen merkittdvimmista havainnoista on se, ettd nuoren koulutusvalinnat
seka koulutustaso on selkea tekija maksuhairiomerkintdjen maarassa. Kuvassa 5 nayte-
taan nuoren oman koulutustason yhteys maksuhairiomerkinnan yleisyyteen. Ero on suuri,
silld syntymakohortilla 1987 ilman tutkintoa olevilla on yli satakertainen osuus maksuhai-

riomerkintdja verrattuna ylemman korkeakoulun suorittaneisiin saman ikaisiin. (Itla 2021.)

Merkintojen . >24 . 10-24 2-9 1
maara

Kansallinen syntymdkohortti 1987

Vdah. ylempikorkea-aste
(n =6979)

Alempi korkea-aste
(n =14030)

Lukio (n = 9604) -
Ammattikoulu (n = 19534) -

0% 10% 20% 30% 40%

Kuva 5. Korkein suoritettu tutkinto (2015) ja osuus, joilla on voimassa olevia maksuhai-
riomerkintdja 1.12.2020 (Itla 2021)

Koulutustason lisdksi maksuhairiomerkintdja ilmaantuu yleisesti ottaen eniten henkildilla,
jotka ovat nuoressa aikuisiassa saaneet pitkakestoisesti toimeentulotukea ja olleet koulu-
tuksen ja tydelaman ulkopuolella useamman vuoden ajan. Naiden lisaksi yksi selkea riski-
tekija saada nuorena aikuisena maksuhairiomerkinta todettiin olevan se, onko nuori saa-
nut lapsena mielenterveyden tai kayttaytymisen hairion diagnoosin tai sijoitettu lapsena
kodin ulkopuolelle. Hyvin suuri osa, eli noin puolet henkildista, jotka on lapsena sijoitettu

kodin ulkopuolelle, on saanut nuorena aikuisena maksuhairiomerkinnan. (ltla 2021.)

Ylla kerrottujen tulosten lisaksi tassa Itlan laajassa tutkimuksessa tehtiin myds muita ha-
vaintoja, esimerkiksi se, ettd peruskoulun paattétodistuksen arvosanojen keskiarvolla on
selked yhteys myohemman ian maksuhairiomerkintéjen maaraan. Syntymakohorttia 1987
katsoessa niilld henkilGilla, joilla oli vahintddn numeron 9 keskiarvo, oli 1,2 prosentilla
maksuhairidmerkintd, kun taas ne, joilla keskiarvo oli alle numeron 6, oli 34,4 prosentilla
maksuhairiomerkinta ajankohtana 1.12.2020. (Itla 2021.)

Taman lItlan tutkimuksen yhteydessa lopputuloksina todettiin sen olevan nyt keskeisessa

asemassa selvittad, miten naita maksuhairiomerkintdja voitaisiin ennaltaehkaista tehok-
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kaasti. Nuorten maksuhairiomerkintdjen ilmeneminen alkaa yleisimmin melko pienista eu-
romaaraisista veloista ja tdssa kohtaa ennaltaehkaiseva tyo on erityisen tarkeaa. (ltla
2021.)

2.4 Lainsaadannon piirteet lyhyesti

Kuluttajansuojalaki maaraa hyvasta luotonantotavasta ja luotonantajan velvollisuuksista
luottoa mydnnettdessa. Luotonantajan taytyy arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, eli se,
onko kuluttaja kykenevainen suoriutumaan myoénnettadvan luoton maksuista, riittavien tie-
tojen perusteella. Luottoa saa myontaa kuluttajalle vain, jos luottokelpoisuuden arvioinnin
ja pyydettyjen tietojen mydta voidaan todeta, ettd kuluttaja on kykenevainen selviytymaan
luoton maksamisesta. Kuluttajansuojalaki suojaa siis niin kuluttajaa liikavelkaantumiselta,

kuin my0s luotonantajaa luottotappioilta. (Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38.)

Valtiovarainministerion tekeman selvityksen mukaan Finanssivalvonta on havainnut puut-
teita lain hengen noudattamisessa. Tama nakyy siten, ettd velkaantuminen on ilmiéna
kasvava ja lukuisa maara velkaantuneista on saanut luottoja henkilokohtaisiin nimiinsa rei-
lusti yli oman maksukyvyn. TAma tarkoittaa, ettd kaikki luotonantajat eivat aina ole keran-
neet riittavia tai luotettavia tietoja kuluttajan luottokelpoisuudesta lain nakdkulmasta oikein
keinoin vaan luottoa on myonnetty puutteellisilla tiedoilla. Kasvava velkaantuminen ja ku-
luttajien lainoittaminen yli maksukyvyn ei olisi naissa maarin mahdollista, mikali jokainen

rahoituslaitos noudattaisi lain henkea. (Valtiovarainministerié 2019.)

2.5 Kehitettyja ratkaisuja velkaantumisen vahentamiseen

Seuraavaksi esitelldaan eri ratkaisuja, joita on kehitetty tai ehdotettu helpottamaan kasva-
vaa ylivelkaantumista. Yksi parhaista keinoista tutkia velkaantumisen ongelmaa yhteis-
kunnassa on keskittya tutkailemaan kaikkia niita toimia, joita on lainsdadannon nojalla Iah-
detty kehittdmaan velkaantumisen vahentamiseksi. Velkaantumisen hillitsemiseksi teh-
daan jatkuvasti toita ja esimerkiksi sdantelya, prosesseja ja erilaisia palveluja pyritdan ke-

hittamaan, jotta ylivelkaantumisen kasvusuunta saataisiin hiljalleen laskevaksi.

Ylivelkaantumiseen pyritaan vaikuttamaan erityisesti saantelemalla luotonmyontovaihetta.
Luotonmydntdvaihe on kriittisessa osassa velkaantumisilmién suhteen, silla se on nimen-
omaisesti se vaihe, joka oikein hoidettuna tehokkaimmin ehkaisee henkilon ylivelkaantu-

mistilanteeseen joutumista.
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2.5.1 Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelma ja positiiviset luottotiedot

Yksi kehitetty keino ylivelkaantumisen hillitsemiseen on Suomen Asiakastiedon yllapitama
kuluttajaluottojen kyselyjarjestelma. Se on kehitetty olemaan avuksi rahoituslaitosten luot-
topaatoksissa seka vahentamaan luottotappioita ja kuluttajien ylivelkaantumista. Suomen
Asiakastiedon yllapitdma kuluttajaluottojen kyselyjarjestelma on jarjestelma, joka kokoaa
tietoja yksityishenkildiden lainoista ja luotoista. Tietojen vaihdossa on mukana yhteensa
38 yhtiota, jotka jakavat toisilleen tiedot henkilon otetuista lainoista ja luotoista. Yhden
henkilon kohdalla tiedot kerataan aina henkilon luvalla ja toimeksiannon my6ta. Tiedot ke-
ratdan aina ajankohtaisesti ja kertaluontoisesti luottopaatdsta tehdessa. Taman mydéta ra-
hoituslaitos luottopdatdsta tehdessa pystyy nakemaan ja ottamaan huomioon, onko kulut-
tajalla jo muissa rahoituslaitoksissa maksukykyyn nahden liikaa lainaa. Mikali kyselyn
my6ta tulee ilmi, ettd henkildlla on ilmoitettua enemman lainoja tai luottoja, tulisi se ottaa
huomioon uuden luoton myonndssa. Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelma taten ennaltaeh-
kaisee henkildiden ylivelkaantumista seka sen kautta maksuhairiomerkintéja. (Suomen

asiakastieto s.a.)

Yhtididen kesken vaihdettuja tietoja kutsutaan positiivisiksi luottotiedoiksi. Tarkemmin

nama tiedot ovat seuraavat:

o Jarjestelmaa kayttavissa yrityksissa olevan lainan maara kyseisen henkilon ni-
missa

e Henkildn luottojen kappalemaara

e Kohdistuuko johonkin lainoista yli 60 paivan maksuviive

o Kuinka paljon henkil6 lyhentaa eli maksaa luottojaan kuukaudessa

e Mita tyyppia luotot ovat (ovatko ne vakuudettomia, vakuudellisia, limiittiluottoja)

e Limiitillisten luottojen luottorajat

e Kuinka monta luottoa on myonnetty vuoden aikana

e Onko jokin luotoista yhteisvastuullinen

o Alkupaivamaarat, milloin uusin seka vanhin luotto on otettu

¢ Vuosittaiset tulot, hakijan ilmoittamat (Suomen asiakastieto s.a.)

Suomen asiakastiedon mukaan kyselyjarjestelmaa on hyddynnetty jo yli 23 miljoonassa
kulutusluottopaatoksessa. Kuukausitasolla sitd hyddynnetdan noin 350 000—400 000 luot-
topaatdksessa. Verohallinnon yllapitdma positiivinen luottorekisteri on tulossa kayttdon
vuonna 2024. Se tulee pitamaan sisallaan samat tiedot, kuin Suomen asiakastiedon ylla-

pitdama rekisteri. (Suomen asiakastieto 2021e.)
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2.5.2 Velkakatto

Suomen Pankki on ehdottanut velkakattoa yhtena ratkaisuna ylivelkaantumiseen. Velka-
katto tdssa ehdotuksessa tarkoittaisi sita, etta yhdelld henkildlla voisi olla maksimissaan
viisinkertainen tai nelja ja puolikertainen maara lainaa omiin vuotuisiin bruttotuloihin nah-
den. Tahan maaraan laskettaisiin kaikki laina, kuten asunto-, taloyhtio-, ja kulutuslainat.

Velkakaton tavoite olisi hillitd yksittaisella henkilolla olevan lainan maaraa ja taten eh-

kaista ylivelkaantumista. (Euro ja Talous 2021a.)

Suomen pankki otti vakausarviossaan kantaa myds siihen, miten tarkeaa rooli velkakatolla
olisi, kun puhutaan kotitalouksien haavoittuvuudesta kriisitilanteissa. Mikali talouskriiseja
tulee, on kotitalouksilla huonommat valmiudet sopeutua ja reagoida epasuotuisiin tilantei-
siin. Liian suuri velkaantumisaste, eli velan maara suhteessa tuloihin, heikentaa myos

koko kansantalouden kriisinsietokykya. (Euro ja Talous 2021a.)

Velkakatto ei ole astunut voimaan, silla se hankaloittaisi asunnonostamista suuresti esi-
merkiksi padkaupunkiseudulla, jossa asunnot ovat suhteessa kalliimpia kuin muualla. On
myos pohdittu, ettd edelld mainitun positiivisen luottorekisterin astuessa voimaan viralli-
sesti vuonna 2024, ei velkakatolle valttdmatta ole tarvetta. (Euro ja Talous 2021a; Yle
2021a.)

2.5.3 Korkokatto

Vakuudettomissa lainoissa ongelmana on ollut se, ettd niiden koron suuruutta ei ole riitta-
vasti sdadelty aiemmin, mika tarkoittaa sita, etta kuluttajille tarjottavissa lainoissa tai luo-
toissa on voinut olla jopa kohtalokkaan korkeat todelliset kulut. Korkeakuluiset lainat ja
luotot ovat yksi osatekija velkaantumisilmiddn, silla korot omalta osaltaan lisdavat menoja
velkatilanteessa. Kuluttaja on saattanut esimerkiksi joko tietdmattomyyttaan tai kestamat-
toman taloudellisen tilanteen my6ta ottaa hyvinkin korkeakorkoisia lainoja. Vuonna 2020
Suomeen levinneen maailmanlaajuisen pandemian Koronan my6ta laissa maaritettiin
1.7.2020 alkaen valiaikainen 10 % korkokatto tietyille kuluttajaluotoille. Tama saadettiin
vahentamaan kuluttajien velkaantumisongelmia poikkeuksellisessa maailmantilanteessa.
Kyseinen korkokatto poistui sittemmin syyskuun lopulla 2021 ja kuluttajansuojalain maarit-
tama korkokatto 20 % on talla hetkelld voimassa jalleen. Samalle ajanjaksolle 1.7.2020-
30.9.2021 saadettiin voimaan kuluttajaluottojen suoramarkkinointikielto. (Eduskunta
2022b; Kuluttajaliitto s.a.b; Yle 2021b.)

Nyt oikeusministerion tydryhma ajaa eteenpain kuluttajaluottojen korkokaton pysyvaa

alentamista 20 prosentista 15 prosenttiin. Kyseinen korkokatto tulisi voimaan lahes kaikille
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kuluttajaluotoille. Hankkeen lausuntokierros loppuu 29.4.2022. Korkojen suuruudesta kay-
daan lain silmissa jatkuvaa keskustelua ja jarkevaa ratkaisua etsitaan. (Valtioneuvosto
2022.)

2.5.4 Lisarajoituksia markkinointiin ja verkkoasiointiin

Oikeusministerion tydryhma ehdottaa lisarajoituksia markkinointiin, asiakkaiden tunnista-
miseen seka laskulla ostamiseen verkossa. Tyéryhman mukaan jatkossa tulisi maaritella
tarkemmin hyvan luotonantotavan vastainen markkinointi. Tama maarittely tulisi tehda sen
takia, ettei luottoja jatkossa voitaisi markkinoida asiaan kuulumattomasti. Verkkokau-
poissa ei saisi tarjota luotollisia maksutapoja ensisijaisena vaihtoehtona, vaan luotottomia
maksutapoja tulisi tarjota ensin. Lisaksi ehdotteilla on sdanndksia, jotka koskevat kulutta-
jaluottojen mainostamisen yhteydessa annettavaa varoitusta. Naiden kaikkien sdanndsten
on tarkoitus kultakin osa-alueelta vaikuttaa velkaantumisilmion laskuun. (Valtioneuvosto
2022.)

Tyb6ryhma ehdottaa myds, ettd henkildiden vahva tunnistaminen tulisi ottaa kayttédn kaik-
kia kuluttajaluottoja myonnettaessa seka maksua laskulle myonnettaessa. Vahvalla tun-
nistamisella tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd henkildllisyys todennetaan mobiilivarmen-
netta tai verkkopankkitunnuksia kayttaen. Tama estaisi tehokkaammin verkko-ostosten te-
kemisen toisen henkildn henkildtunnusta tai muuta tietoa kayttdmalla. Tarkoitus on taten

vahentaa vaarinkayttdja luotonotossa. (Valtioneuvosto 2022.)
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3 Velkaantumisen suunta kuvina

Teoriaosuuden toisessa paaluvussa esitellddn Suomessa eri tahojen julkaisemia tilastoja
tuomaan lisda konkretiaa velkaantumiseen. Valtiovarainministerién tekeman huomion mu-
kaan on hyva tuoda esille, ettd kaikki Suomessa saatavilla olevat tilastot eivat ole taysin
kattavia tai riita nayttdamaan velkaantumisen ongelmaa kokonaisuudessaan. HenkilGita on
paljon, jotka ovat velkakierteessa, mutta eivat vield ole saaneet maksuhairiomerkintaa tai
muuta kautta, kuten Takuusaation kautta, paatyneet tilastoihin. Suuri osa tietoa on haja-
naisesti eri tietokannoissa tai rekistereissa ja vasta, kun tietoa saadaan mahdollisimman
tehokkaasti tuotua yhteen, on mahdollista saada totuudenmukaisempi kuva velkaantunei-

den henkildiden maarasta. (Valtiovarainministerié 2019.)

3.1 Velkaantumisaste

<= Kotitalouksien velkaantumisaste ja korkorasitus Suomessa
'/{—: Kotitalouksien velka, % kaytettavissa olevasta tulosta (vasen asteikko)

""" —Kotitalouksien korkomenot, % kaytettavissa olevasta tulosta (oikea asteikko)
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Kuva 6. Kotitalouksien velkaantumisaste ja korkorasitus Suomessa (Suomen Pankki
2022)

Kuvassa 6 naytetaan kotitalouksien velkaantumisaste seka korkorasitus Suomessa aika-
valilla 1975-2020. Tassa luvussa keskitytdan tarkastelemaan velkaantumisasteen suun-
taa, korkorasitukseen ei tyon rajauksen takia oteta kantaa. Velkaantumisaste saadaan,
kun suhteutetaan velat vuoden aikana saatuihin kaytettavissa oleviin tuloihin (Tilastokes-
kus 2020). Kuvasta 6 nakyy, etta kotitalouksien velan maara suhteessa tuloihin on kasva-

nut huomattavasti pitkalla aikavalilla. Suunta on ollut jatkuvasti kasvava, pois lukien 1990-
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luvun alun pankkikriisin aika. Erityisesti 2000-luvun alkuvuosina kasvu oli erityisen no-
peaa. Kotitalouksien kaytettavissa oleva tulo on myds ollut tasaisessa kasvussa, mutta

kuten velkaantumisasteesta nakyy, on lainan maara kasvanut tuloja nopeammin.

1.mmm Asuntolainat Suomen luottolaitoksilta
2. Lainat taloyhtididen kautta

3.mm Kulutusluotot Suomen luottolaitoksilta
4. Muut lainat Suomen luottolaitoksilta
5. Muut lainat Suomesta ja ulkomailta

% suhteessa kaytettavissa olevaan vuosituloon
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Kuva 7. Kotitalouksien velkaantuneisuuden suunta (Euro ja Talous 2021b)

Kuvasta 7 nakyy velkaantumisaste vastaavasti, kuin myos kuvasta 6, mutta kuvaan 7 on
sisallytetty tieto mista eri lainoista velkaosuudet koostuvat. Lainaosuuksien kehitysta tar-
kastellaan kuvassa 7 aikavalilla 2000-2020. Kuvasta 7 nakyy, ettd suhteessa reilusti suu-
rin osa kotitalouksien lainasta on asuntolainaa. Asuntolainojen suuruusluokka suhteessa
vuosituloihin on noussut muutamaa poikkeusvuotta lukuun ottamatta viimeiset 20 vuotta.
Taloyhtidlainojen osuudet vuosituloista ovat myds suhteessa kasvaneet voimakkaasti vii-
meisien vuosien aikana. 20 vuoden aikavalilla myos kulutusluottojen ja muiden lainojen
osuus on kasvanut jonkin verran. Kokonaisuudessaan velkaantumisaste on siis hyvin kas-

vava, kuten kuvasta 6 voidaan my6s nahda. (Euro ja Talous 2021b.)

Takuusaatidéssa neuvottiin 20 prosenttia enemman asuntolainavelallisia vuonna 2021
edellisvuoteen nahden (Takuusaatio 2021a). Tama tyd keskittyi padasiassa vakuudetto-
mien kulutuslainojen aiheuttamiin rahavaikeuksiin. On asiaankuuluvaa tuoda esille, etta
myo6s maksukykyyn ndhden turhan suuret asuntolainat aiheuttavat nykypaivana jatkuvasti

yha enemman rahavaikeuksia yksityishenkiloille.
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Kulutusluottojen rahallinen lainama&ara on huomattavasti pienempi verrattuna asuntolainoi-
hin, mutta niiden osa velkaantumisesta voi olla yllattdvan suuri niiden ollessa korkeakor-
koisempia. Myds se, etta kulutusluottoja on usein useasta eri lahteesta, nostaa niiden ku-
luja taas suhteessa hyvinkin korkeiksi verrattuna lainamaarallisesti suuren asuntolainan
kuluihin. Lis8ksi tallaisia kulutusluottoja on usein henkilGilla, joilla saattaa jo valmiiksi olla
hankaluuksia hallita omaa taloutta. Teoriaosuuden ensimmaisessa paaluvussa todettiin,
ettd velkaantumisen tilanne on usein nimenomaan monivelkaantumista usean eri lainan
myota. Takuusaation eras vuonna 2021 huomaama havainto olikin, etta velkaneuvontaa
haetaan jatkuvasti yna enemman vakuudellisten lainojen, kuten opinto-, asunto-, tai auto-
lainojen takia. Yleisempi velkaneuvonnan syy on ollut vakuudettomat kulutusluotot, jotka
nakyvat myos edelleen velkaantuneiden keskuudessa isossa osassa. (Takuusaatid

2021a; Valtiovarainministerié 2019.)

3.2 Maksuhairiomerkintojen maara
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Kuva 8. Henkildt, joilla on maksuhairié 30.9. (Suomen asiakastieto 2021a)

Kuvassa 8 kerrotaan maksuhairiomerkintaisten henkildiden lukumaara vuosittain 30.9. ai-
kavalilla 2012—-2021. Kuvasta 8 nakyy, miten maksuhairiomerkintaisten henkildiden maara
on ollut jatkuvassa pienessa kasvussa. Vuosi 2021 oli ensimmainen vuosi, kun maksuhai-
riomerkintaisten henkildiden maara laski hieman edellisvuoteen nahden. Ero on sen ver-
ran pieni, etta selkeda syyta tahan ei ole, vaikka t6itd tehdaan toki jatkuvasti laskevan
trendin vakiuttamiseksi. Henkildiden, joilla on maksuhairiémerkintd, suuri maara ja jatkuva
kasvu on huolestuttavaa, silla maksuhairiomerkinta vaikuttaa henkilon elamaan niin mo-
nella tapaa ja on merkki vakavasta maksulaiminlyonnista. Useimmiten maksuhairiomer-
kinta kertoo heikosta taloudenhallinnasta ja lilan suuret vastuut tuloihin ndhden johtavat

merkintdan (Suomen asiakastieto 2017).
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Kuva 9. Uudet maksuhairiomerkinnat henkildille (Suomen asiakastieto 2021b)

Kuvassa 9 kerrotaan uusien maksuhairiomerkintjen maara henkildille vuosittain aikava-
lilld 2009-2020. Kuvasta 9 nakyy, ettd uusien maksuhairiomerkintdjen lukumaara on ollut
paasaantoisesti kasvussa pitkan aikaa. Muutamia asioita tulee ottaa huomioon tata kuvaa
tarkastellessa. Vuodesta 2011 alkaen jokainen ulosottoesteen sisaltama velka on johtanut
omaan maksuhairiomerkintaan, mika silloin kasvatti uusien maksuhairiomerkintojen maa-
raa. Merkintdjen maaraan vaikuttavia muutoksia tuli myos vuonna 2017, jolloin merkinto-
jen maaran kasvua selittda Verohallinnon tietojarjestelmaan tehty uudistus ja 2019, kun
veronpalautusten ajankohta aikaistettiin. Taten maksuhairiomerkintéjen kasvusuuntaa ei
voi tysin yksiselitteisesti ajatella johtuvan velkaantumisen lisdantymisesta vaan on hyva
ottaa huomioon, etta eri vuosien merkintojen lukumaariin vaikuttaa usea tekija. Kuitenkin
paasaantoisesti kuvasta voi nahda maksuhairiomerkintdja olevan huomattava maara Suo-

messa ja suunnan olleen kasvava vuoden 2009 jalkeen. (Suomen asiakastieto 2021b.)

3.3 Perinta ja ulosotto

Perinta ja ulosotto ovat eraitd velkaantumisilmion mittareita, silla ne ovat velkaantumisen
seurauksia. Toki henkilén velka voi paatya perintdan tai ulosottoon myds esimerkiksi het-
kellisen elamanmuutoksen tai erehdyksen johdosta ilman, etta henkil6 olisi sen suurem-
min velkaantunut moneen paikkaan. Kuitenkin teoriaosuuden ensimmaisen paaluvun mu-
kaisesti voidaan todeta, etta perinta sekad ulosotto ovat paasaantdisesti velkaantumisen

merkittavia mittareita Suomessa.
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Kuva 10. Suomalaisten henkildiden perinndssa olevan velan kokonaismaara (Lowell
2020)

Lowell on Suomessa toimiva perintayhtié. Lowellin omaan tietokantaan perustuva kuva
(kuva 10) nayttaa suomalaisten henkildiden perinnassa olevan kokonaisvelan maaran
kasvusuunnan. Yksi merkittdva Lowellin tekema huomio on se, etta perinnassa oleva vel-
kamaara on jatkanut kasvuaan, vaikka kuluttajille on tarjottu yritysten toimesta erilaisia
joustoja seka helpotuksia esimerkiksi laskujen maksuaikoihin. Naiden helpotusten tarkoi-
tuksena on ollut esimerkiksi viivastyttda laskun etenemista perintdan. Perintdan paatyvien
velkojen maaran kasvusuunta on siltikin nouseva. Kuvassa 10 kokonaisvelkamaaran kas-
vuun hidastavasti on vaikuttanut syksylla 2019 voimaan astunut silloinen laki korkokatosta
ja loppuvuonna tapahtunut postilakko, joka sai monia yrityksia pidentdmaan maksuaikoja.
(Lowell 2020.)

Ulosottovelallisten lukumaara vuoden aikana
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Kuva 11. Ulosottovelallisten lukumaara vuoden aikana (Ulosottolaitos 2022b)

Kuvassa 11 esitetaan ulosottovelallisten henkildiden lukuméaara vuoden aikana vuodesta

2012 vuoteen 2021. Kuvasta 11 nakyy, etta ulosottovelallisten henkildiden lukumaara on
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ollut pienessa kasvussa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2012 lukumaara on
ollut 528 132, kun taas vuonna 2021 560 288. (Ulosottolaitos 2022b.)

Ulosmittausten lukumaarat
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Kuva 12. Ulosmittausten lukumaarat (Ulosottolaitos 2022b)

Kuvassa 12 esitetdan ulosmittausten vuosittainen lukumaara vuodesta 2012 vuoteen
2021. Kuvasta 12 nakyy, miten ulosmittaukset ovat olleet lukumaaraisesti kasvussa vii-
meisen 10 vuoden aikana. Ulosmittausten lukumaara on kasvanut huomattavasti, luvun
ollessa reilu 600 000 vuonna 2012 ja reilu 1 milj. vuonna 2021. Ulosottolaitoksen tilastoja
tarkastellessa on hyva huomioida, ettd Ulosottolaitoksen monet mittarit eivat ole taysin yk-
siselitteisid. Kuvassa 12 ulosmittausten lukumaaraan on vaikuttanut vuonna 2016 jarjes-
telmaan tehty muutos. Lisaksi yleisesti ottaen esimerkiksi tilastointi-, tiedonkeruu-, seka
toimintatapoihin on tullut vuosien aikana muutoksia, jotka voivat nakya vaaristavana teki-

jana joissain tilastoissa. (Ulosottolaitos 2022b.)
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4 Kysely

Suomen Lukiolaisten Liiton sosiaalisen median kanavassa Instagramissa toteutettiin ky-
sely 29.10.2021. Kysely julkaistiin kuvasarjana, (Liite 3) joka sisalsi tekstia ja kysymyksia.
Kuvia oli yhteensa 14, joista kahdeksassa oli kyselyn kysymys, neljassa oli lyhyesti tietoa
velkaantumiseen liittyen ja kahdessa kuvassa oli muuta johdattelevaa sisaltéa. Suomen

Lukiolaisten Liitolla on Instagramissa 12 900 seuraajaa ajankohtana 3.2.2022.

Kyselyn tarkoituksena oli saada opinnaytetyota tukevaa tietoa nuorten rahatilanteesta
seka tietoisuudesta velkaantumiseen liittyvissa asioissa. Kyselyn oli tarkoitus samalla he-
rattda lukiolaisten ajatuksia sekd mielenkiintoa ja ylipdansa ottaa monille vaikea, pelottava
tai tuntematon aihe puheeksi. Kysely oli samalla osa Suomen Lukiolaisten Liiton toteutta-
maa Pikatippi-kampanjaa, jonka teemoja ovat esimerkiksi tydnteko ja rahan kayttd. Suo-
men Lukiolaisten Liitto sai kyselyn myota herateltya tarkeaa velkaantumisen aihetta ja tuo-
tua osallistavaa sisaltoa sosiaaliseen mediaansa. Lisaksi Liitto pystyy kayttamaan kyselyn
tuloksia oman tyon tukena esimerkiksi suunnitellessaan tarpeellista tulevaa asiasisaltoa
kanaviinsa. Kyselyn rakenne suunniteltiin yhdessa Suomen Lukiolaisten Liiton tukihenki-
I6iden kanssa. Kirjoitusasu on kohderyhmalle suunnattu, yleinen ilme nuorekas ja julkaisu

pyrki tuomaan velkaantumisen esille helposti puhuttavana aiheena.

Vastauksissa tulee huomioida, ettd Suomen Lukiolaisten Liiton Instagramissa saattaa vas-
taajien joukossa olla my6s muita kuin lukiolaisia, esimerkiksi jo valmistuneita. Kysely ei ta-
ten ole taysin luotettava, vaikkakin kysely on erinomainen antamaan tietoa nuorten aikuis-

ten rahankaytosta ja tietoisuudesta velkaantumiseen liitdnnaisissa asioissa.

41 Kysymykset ja vastaukset

Kyselyn kuvasarjaan kuului yhteensa 14 kuvaa. (lite 3) Kuvat sisalsivat yhteensa 8 kysy-
mysta, jotka esitelldan seuraavaksi. Vastaukset on muutettu kuvan muotoon tekemaan lu-
kemisesta miellyttdvampaa. Kyselyn tulosten esittelyssa on sailytetty alkuperainen lukio-
laisille kirjoitettu kielimuoto, joka ei ollut kirjakieltd vaan rennompaa, nuorille helpommin

samaistuttavaa kielta.
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Ahdistaako raha-asiat sua?

Usein = Sillon tall6in Ei oikeastaan

19%

28 %

Kuva 13. Ahdistaako raha-asiat sua?

Ensimmaisessa kysymyksessa (kuva 13) kysyttiin, ahdistavatko raha-asiat vastaajaa. Ku-
vasta 13 nakyy, ettd 28 % vastaajista kokee raha-asioiden ahdistavan usein, 53 % vastaa-
jista silloin talléin ja 19 % vastaajista ei oikeastaan koskaan. Vastauksia tuli yhteensa

1226 kpl. Kysymyksen tarkoitus on saada kasitys siita, mika on vastaajien yleinen suhtau-

tuminen raha-asioiden ahdistavuuteen.

Koetko, etta rahasi riittavat hyvin
kuukausittaisiin menoihin?

Yleensd joo = Ei tunnu riittavan

68 %

Kuva 14. Koetko, ettd rahasi riittavat hyvin kuukausittaisiin menoihin?

Toisessa kysymyksessa (kuva 14) kysyttiin, kokeeko vastaaja omien rahojen riittavan hy-
vin kuukausittaisiin menoihin. Kuvasta 14 nakyy, etta reilu enemmisto vastaajista, 68 %,

kokee omien rahojen paasaantoisesti riittavan kuukausittaisiin menoihin. 32 % vastaajista
taas kokee omat kaytettavissa olevat rahat jokseenkin riittamattomiksi. Vastauksia tuli yh-
teensa 1116 kpl. Kysymyksen tarkoitus on saada kasitys siita, onko nuorten keskuudessa

tavallista, etta rahat koetaan riittamattomiksi nuoressa iassa.
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Onko sulla saastoja tai saastatko
talla hetkella rahaa saannollisesti?

Kylla = Noup

25%

75 %

Kuva 15. Onko sulla saastoja tai saastatko talla hetkella rahaa saannollisesti?

Kolmannessa kysymyksessa (kuva 15) kysyttiin, onko vastaajalla saastoja tai sdastaako
vastaaja talla hetkelld rahaa sdanndllisesti. Kuvasta 15 nakyy, ettad 75 % vastaajista on
saastoja tai sdastavat parhaillaan rahaa saanndllisesti sivuun. Neljasosa vastaajista elaa
talla hetkelld ilman s&astoja tai sdastamistd. Taman kysymyksen tarkoitus oli kartoittaa,
kuinka suuri osa nuorista saastaa tai omistaa saastoja jo nuoressa idssa. Saastaminen tai
saastojen l6ytyminen on merkki siihen suuntaan, ettd omaa rahatilannetta halutaan tur-

vata ennakoivasti saastailla. Vastauksia tuli yhteensa 1170 kpl.

Oletko joskus joutunut lainaamaan rahaa
muilta, koska omat rahasi ovat loppuneet?

Olen En oo

39%

61 %

Kuva 16. Oletko joskus joutunut lainaamaan rahaa muilta, koska omat rahasi ovat loppu-

neet?

Neljannessa kysymyksessa (kuva 16) kysyttiin, onko vastaaja joskus joutunut lainaamaan
rahaa muilta, silld omat rahat ovat loppuneet. Kuvasta 16 nakyy, ettd 39 % vastaajista on

joutunut lainaamaan rahaa muilta, kun taas enemmistd, 61 % vastaajista, ei ole. Tama ky-
symys haluttiin ottaa mukaan kyselyyn, jotta sai suuntaa sille, kuinka laajalti rahan lainaa-

minen nakyy jo nuorten elamassa. Rahan lainaaminen on seurausta siita, etta omat rahat
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eivat riita ja saattaa enteilla myohemman ian rahanhallinnan puutetta. Vastauksia tuli yh-
teensa 1117 kpl.

Tiedatko, mita velkaantuminen tarkoittaa?

Juu En ole varma

8%

92 %

Kuva 17. Tiedatko, mita velkaantuminen tarkoittaa?

Viidennessa kysymyksessa (kuva 17) kysyttiin, tietddkd vastaaja, mitéa velkaantuminen
tarkoittaa. Kuvasta 17 nakyy, etta lahes kaikki vastaajat, 92 %, ovat tietoisia, mita vel-
kaantuminen tarkoittaa. Pieni osa vastaajista, 8 %, eivat olleet varmoja velkaantumisen
kasitteestd. Vastauksia tuli yhteensa 1117 kpl. Talla kysymyksellad haluttiin hahmottaa
nuorten yleista tietamysta siita, mita ylipaansa velkaantuminen tarkoittaa ja onko se ter-

mina tuttu.

Pelkdatko velkaantumista?

Kylla En oikeastaan

41 %

59 %

Kuva 18. Pelkaatko velkaantumista?

Kuudennessa kysymyksessa (kuva 18) kysyttiin, pelkdako vastaaja velkaantumista. Ku-
vasta 18 nakyy havainto, etta yli puolet vastaajista, 59 % kokee pelkdavansa velkaantu-

mista. 42 % vastaajista ei taas oikeastaan koe pelkaavansa. Vastauksia tuli yhteensa
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1055 kpl. Kysymyksella haluttiin ensimmaisen kysymyksen tapaan hahmottaa, nakevatko

vastaajat velkaantumisen pelottavana asiana vai ei.

Tiedatko, mita maksuhairiomerkinta
tarkoittaa?

Luulen tietavani En kylla tieda

10%

90 %

Kuva 19. Tiedatko, mitd maksuhairiomerkinta tarkoittaa?

Seitsemannessa kysymyksessa (kuva 19) kysyttiin, tietdako vastaaja, mitd maksuhai-
riomerkinta tarkoittaa. Kuvasta 19 nakyy, ettd hyvin suuri osa, 90 % vastaajista tietaa mita
maksuhairidmerkinta tarkoittaa. Pieni osa, 10 % vastaajista, ei tieda. Vastauksia tuli yh-
teensa 1080 kpl. TAman kysymyksen avulla haluttiin hahmottaa, kuinka tuttu kasite mak-

suhairiomerkintd on vastaajien keskuudessa.

Maksuhairiomerkinta merkataan
henkilon luottotietoihin jos...

= Maksaa liian vahan veroja
Ei maksa laskua erdpaivdan mennessa
Maksat ruokakauppaostosta ja maksu hylkaantyy
Laskun jattdaa maksamatta noin kahdeksi kuukaudeksi (oikea vastaus)
2%
24%

0%
74 %

Kuva 20. Maksuhairidmerkintd merkataan henkilon luottotietoihin, jos...

Viimeisena kysymyksena (kuva 20) vastaajille tehtiin tietovisatyyppinen kysymys, jossa
vastaajat saivat valita oikeaksi luulemansa vastauksen. Kysymyksena toimi "Maksuhai-

riomerkintd merkataan henkilon luottotietoihin jos..” ja vastausvaihtoehtoina oli "'maksaa
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liian vahan veroja”, "ei maksa laskua erapaivaan mennessa”, "maksat ruokakauppaos-
tosta ja maksu hylkaantyy” seka "laskun jattdaa maksamatta noin kahdeksi kuukaudeksi”.
Kun vastaajien Iahtotasoa ei tiedetty, oli haastavaa muotoilla visan eri vastausvaihtoehdot
niin, ettd vaihtoehdot eivat olisi liilan helppoja tai vastavuoroisesti liilan vaikeita. Vastaukset
osoittavat, ettd ainakin talla haastavuustasolla reilu enemmistd, 74 % osasi valita oikean
vastauksen. Vaaria vastauksia valitsi 26 % vastaajista. Vastauksia tuli yhteensa 1112 kpl.
Talla kysymyksella haluttiin edeltdvan kysymyksen tapaan hahmottaa vastaajien tieta-

mysta ja lisaksi aktivoida vastaajaa viela lisaa tallaisella tietovisatyyppisella kysymyksella.

4.2 Vastausten tulkinta

Kyselyn vastauksista voi tehda useita havaintoja. Seuraajilta kysyttaessa pelottaako vel-
kaantuminen, 59 % on vastannut kylla. Reilu enemmistd on siis ilmaissut velkaantumisen
pelottavan. Kun kysyttiin, ahdistavatko raha-asiat, 81 % on valinnut vastaukseksi "usein”
tai "silloin talldin”. Naista vastauksista voi paatella, ettd nuorten keskuudessa velkaantumi-
nen ja raha-asiat yleisesti ottaen nahdaan pelottavassa ja negatiivisessa valossa. Raha-
asioista avoimesti puhuminen seka tiedon jakaminen tulee tarpeeseen, jotta pelon ja ah-
distuksen tunteita ei ainakaan turhaan tulisi. Teoriaosuuden ensimmaisessa paaluvussa
avataankin velkaantumisen vaikutuksia henkiseen hyvinvointiin seka esimerkiksi sita, mi-
ten nuoret eivat riittdvissd maarin uskalla tai osaa itse hakea apua, johon nama kysymyk-

set ovat liitannaisia.

Positiivisia havaintoja on se, ettd kolmannessa kysymyksessa kolme neljdsosaa vastaa-
jista on kertonut sdastavansa rahaa sivuun tai etta saastoja I0ytyy. Sdastaminen enteilee
hyvaa rahanhallintaa ja sita, ettda ymmartaa saastojen olevan tarkeita, jos vaikka jotain yl-
lattavaa tapahtuu. Vastausten mukaan myos maksuhairiomerkinta kasitteena on hyvin
tuttu ja reilusti suurin osa vastaajista arvasi oikean vaihtoehdon kysyttaessa, miten mak-
suhairiomerkinnan voi saada. Yleinen tietoisuus maksuhairiomerkinnasta on vastausten

perusteella hyvalla tasolla, mikd on positiivinen asia.

Kysymyksessa nelja kysytaan, onko vastaaja joutunut lainaamaan rahaa muualta, silla
omat rahat eivat ole riittaneet. Enemmistolla vastaajista lainaamiselle ei ole tullut tarvetta.
39 % vastaajista kertoi lainanneensa rahaa, mikéd on melko suuri osa siihen nahden, etta
lainaamisen tarve kertoo suoraan siita, etté eldd omien senhetkisten varojen yli ja tama
voi enteillda myés myoéhemman ian rahavaikeuksia ja lainan ottamisen tarvetta. Toki tama-
kaan vastausprosentti ei ole suoraan taysin yleistettavissa, silld nuoren eldamassa talous ja

tulotilanne on muuttuvainen ja itsenainen talous ei ole viela tasaantunut.

Enemmist6 vastaajista kokee omien rahojen paasaantdisesti riittdvan omiin menoihin,

mutta kuitenkin 32 % vastaajista kokee, etta rahat eivat tunnu riittdvan. Tassakin kohtaa
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voi todeta, etta nuoren elamassa tulotaso ja menot eivat ole viela vakiintuneet tietylle ta-
solle, jolloin rahankaytt6a on vaikeampi sdadelld, mutta tdmankin vastausprosentti entei-
lee puutteita rahanhallinnassa. Teoriaosuuden ensimmaisessa paaluvussa todetaankin,
miten velkaantumiseen johtaa se, etta henkilot yksinkertaisuudessaan kuluttavat enem-
man, kuin tuloja tulee. Tama velkaantumisen yksi paapiirteistd antoi aiheen kyselyn toi-

seen seka neljanteen kysymykseen.

Yhteenvetona voisi todeta kyselyn tuoneen tietoon, etta saastaminen tai sdastojen omista-
minen on nuorten keskuudessa hyvalla tasolla. Raha-asiat koetaan suhteellisen ahdista-
vana ja velkaantuminen taas koetaan pelottavaksi asiaksi. Taman takia on merkittavaa,
ettd Suomen Lukiolaisten Liitto puhuu tasta aiheesta ja rikkoo olettamuksia. Rahojen riitta-
mattomyytta ja lainaamisen tarvetta taas esiintyy joissain maarin, mutta pidemmalle me-
nevia paatelmia ei voi lahtea luotettavasti tekemaan. Kyselylle ei annettu suurempaa osaa
lopullisen tydn ja raportin muodostamisessa ja menetelmissa, silla julkaistu kanava ja ky-
selyn laajuus ei anna kuitenkaan riittavan luotettavia vastauksia. Taten on hyva korostaa,
ettd kysely oli nimenomaan erinomainen tyéta tukeva osa-alue ja se tehtiin myds luomaan

osallistavaa sisaltoa toimeksiantajan sosiaaliseen mediaan.
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5 Toimeksianto ja tuotos

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus eli tuotos toteutettiin toimeksiantona Suomen Lukio-
laisten Liitolle. Liitto valikoitui kohteeksi, koska silla on erinomainen alusta tavoittaa nuoria
aikuisia laajalti koko Suomen alueelta ja on tarkeaa, etta lukiolaisia edustavalla liitolla on
tarjota informaatiota velkaantumiseen liittyen. Tuotos (Liite 1) palautettiin Word-tiedostona
ja se julkaistiin Liiton verkkosivuilla helmikuussa 2022. Tuotos asetettiin verkkosivuille lu-
kiolaisoppaan yhdeksi ala-aiheeksi ja on Idydettavissd Suomen Lukiolaisten Liiton kotivi-

suilta kohdasta Tietoa lukiolaiselle — Lukiolaisopas — Velkaantuminen. (Liite 2)

Tuotos on nahtavilla sisalloltéan kokonaisuudessaan liitteesta 1. Tiivistetysti kerrottuna
tuotos sisaltaa ensin johdannon, jonka jalkeen tulee tiivistetty neljan paakohdan listaus
siitd, miten velkaantumiselta voi valttya. Taman jalkeen tuotos siirtyy kertomaan hieman
tarkemmin siita, mitd velkaantuminen on, miten velkakierteeseen voi joutua seka ohje-
nuora, miten voi toimia, jos huomaa velkaantuvansa. Seuraavaksi kerrotaan, mika on pe-
rinta, ulosotto ja maksuhairiomerkinta. Lopuksi tuotoksesta I6ytyy tietoa lainojen koroista,

mielen hyvinvoinnista seka saastamisen tarkeydesta.

5.1 Toimeksiantaja Suomen Lukiolaisten Liitto

Suomen Lukiolaisten Liitto on Suomessa vuonna 1985 perustettu lukiolaisten oma jar-
jesto. Liittoon kuuluu noin 50 000 jasenta, tehden liitosta Suomen suurimman vapaaehtoi-
seen jasenyyteen perustuvan opiskelijajarjeston. Liiton paatehtava on toimia lukiolaisten
edunvalvojana niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin. Edunvalvonnan ohella Liitto jar-
jestaa tapahtumia ja koulutuksia. (Suomen Lukiolaisten Liitto s.a.) Liitolla on laajalle ulot-

tuva nakyvyys Suomessa lukiolaisten joukossa ja on tarkeaa, etta Liitto tarjoaa omissa ka

navissaan jasenilleen ajankohtaista ja kohderyhmalleen merkittavaa tietoa.

Suomen Lukiolaisten Liitolla oli syksylla 2021 kehitteilld helmikuussa 2022 julkaistu Pika-
tippi-niminen kampanja, jonka tarkoituksena on jakaa nuorille tietoa tydnteosta ja tienaa-
misesta, opiskelijan tuista seka sdastamisesta ja sijoittamisesta. Kampanja on nékyva so-
siaalisessa mediassa. Teemat kampanjalle oltiin hyvaonnisesti suunniteltu Liiton toimesta
jo ennen toimeksiannon hakemista ja teemat olivat yhteensopivat opinnaytetyon aiheen
kanssa. Tuotos toi erinomaisen tdydennyksen jo valmiiksi suunniteltuun kampanjaan, kun

kampanjaan saatiin lisattya uusi osa-alue velkaantumiseen liittyen.
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5.2 Tavoitteet

Tuotoksen paatavoitteena on ennaltaehkaista ylivelkaantumista niin, etta nuoria lukiolaisia
informoimalla saisi mahdollisesti tulevaisuudessa tapahtuvan ylivelkaantumisen vahenty-
maan. Paatavoitetta tukee se, etta tuotoksen myoéta pyritddn saamaan nuoret ymmarta-
maan omien varojen puitteissa elamisen tarkeys ja velkakierteen seuraukset. Tavoitteena
yksinkertaisesti siis olisi, etta tuotoksen lukiessa nuorella jaa mieleen, esimerkiksi miten
tunnistaa velkaantuminen tai miten toimia vaikeassa tilanteessa. Tiedon yhteen tuominen
ja nimenomaan lukioikaisille suunnattuun kieliasuun muotoiltuna on tarkoitus tukea tavoit-

teita.

Konkreettisemmin tavoite pyritaan toteuttamaan siten, ettd Suomen Lukiolaisten Liiton si-
vuille saatiin julkaistua infopaketti, johon on keratty kaikki tarvittava tieto tekstimuodossa
velkaantumiseen liittyen. Oli nuorella sitten mitad tahansa mielensa paalla velkaantumi-
seen, sen seurauksiin tai siitd selviamiseen liittyen, pyrkii tuotos vastaamaan nuoren huo-
lenaiheisiin helposti ymmarrettavalla tavalla. Tuotokseen on tiivistetty monipuolisesti tar-
keaa tietoa eri lahteista, eika lukijan tarvitse lahtea etsimaan vaikeasti ymmarrettavaa tie-
toa monista eri lahteista internetista. Velkaantumiseen liittyvaa tietoa on paljon saatavilla
internetissa, mutta nuorten tiedonhakutaidot tai itseohjautuvuus asioissa ei monen koh-

dalla ole silla tasolla, etta tietoa osattaisiin oma-aloitteisesti etsid aina ajoissa.

5.3 Kohderyhma ja rajaukset

Tuotoksen kohderyhma on nuoret lukioikaiset henkilot. Tuotoksen kohderyhma valittiin
tarkoituksenmukaisesti niin, etta tarkeaa informaatiota saataisiin sellaisille tahoille, joita
informoimalla velkaantumisilmitsta voidaan tulevaisuudessa nimenomaisesti ennaltaeh-
kaista. Suomen Lukiolaisten Liiton jasenten ollessa suorin kohderyhma tuotokselle, on ty6
helppo kohdistaa kohderyhmalle. Ty0 ja toimeksiantaja suunniteltiin niin, ettd tuotoksen
jakamisen ja kohdistamisen kanssa ei tulisi haasteita tai jaisi sellaisille epamaaraisille tai
merkityksettomille sivuille, joissa se ei tavoittaisi oikeaa kohderyhmaa. Suomen Lukiolais-
ten Liitolla on omat kanavat, joista merkittavin tdman tyon yhteydessa on verkkosivut seka
sosiaalisen median alusta Instagram. Taten yksi taho pystyi jakamaan suoraan tuotoksen

kohderyhmalle.

Suomen Lukiolaisten Liiton kotisivuilla tarjotaan jo tietoa yleisesti taloudenhallintaan liit-
tyen, joten tama tuotos rajattiin kasittelemaan vain velkaantumista eikd muita raha-asioita,
kuten tuloja tai tukia. Velkaantumisaiheen sisalla taas tarkastelukohteena on paaasiassa
korkeakorkoisten vakuudettomien lainojen aiheuttama velkakierre, ei esimerkiksi ylisuu-

rien vakuudellisten asuntolainojen aiheuttama velkataakka.
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5.4 Arvo toimeksiantajalle

Toimeksiantaja saa tuotoksen my6ta rajattuun ja tarkedan aihealueeseen keskittyvan, asi-
antuntevan ja tarkkaan harkitun tietopaketin omille verkkosivuilleen. Tuotos on lisaksi erin-
omainen taydennys Liiton omaan Pikatippi-kampanjaan. Opinnaytetydn tuotoksen aihe eli
velkaantuminen on yhteiskunnallisesti puhuttava aihe, joten on merkittavaa, ettda Suomen
Lukiolaisten Liitto tarjoaa omissa kanavissaan informaatiota jasenilleen ja kohderyhmil-
leen aiheeseen liittyen. Tama tuo vastuullista roolia Liitolle seka vahvistaa heita lukiolais-

ten edunvalvojana.

Tuotoksen sisaltéd Suomen Lukiolaisten liitto on paassyt hyddyntdmaan nettisivujen li-
saksi sosiaalisen median alustassa Instagramissa (Liite 3; Liite 4). Liitto on myos lisannyt
suoran linkin oman Instagraminsa etusivulle, jotta jasenilla olisi mahdollisimman helppo

paasy tahan velkaantumistietopakettiin.

Toimeksiantajan kanssa oli puhe siita, miten lukion opetussuunnitelmassa ei opeteta nuo-
rille aikuisille riittavasti tarkeita talouden hallinnan teemoja kuten kotivakuutus, laskujen
maksaminen, verokortti, Kelan tuet ja lainan ottaminen. TAman opinndytetydn tuotos on
yksi pieni askel eteenpain oikeaan suuntaan, eli opettamaan nuoria, miten omaa taloutta

kannattaa hallita.

5.5 Prosessi ja toteutus

Yhteisty6 aloitettiin syyskuussa 2021 Suomen Lukiolaisten Liitolle tehdyn sahkdpostiyh-
teydenoton my6ta. Prosessi aloitettiin kahdella etapalaverilla yhdessd Suomen Lukiolais-
ten Liiton viestinnan asiantuntijan, sosiaalipoliittisen asiantuntijan ja tapahtuma- ja jasen-
palvelusihteerin kanssa. Etapalaverit kaytiin Teams-alustan valityksella ja niissa keskuste-
liin Liiton Pikatippi-kampanjan sisallésta, rakenteesta ja tavoitteista sekd maariteltiin raa-
mit tuotokselle. Toimeksiantajan kanssa lahdettiin yndessa miettimaan, miten toimeksian-
non saisi sovitettua niin, etta se hyodyttaisi kampanjaa ja toimeksianto saikin toteutus-
muotonsa kampanjan tarpeiden mukaisesti. Tuotoksen eli tietopaketin ensimmainen varsi-
nainen palautus Liitolle oli marraskuun 2021 lopussa ja tietopaketin viimeiseen muotoon
hiominen jatkui helmikuuhun 2022. Toimeksiantajan kanssa sovittiin parhaan toteutusta-
van olevan tekstimuodossa oleva tietopaketti, joka lisatdan helmikuussa 2022 Liiton netti-
sivuille ja tekstia voi hyodyntaa myos esimerkiksi Liiton sosiaalisessa mediassa In-
stagram-julkaisuiden yhteydessa. Valipalautukset kuin myés lopullinen palautus Suomen
Lukiolaisten Liitolle tehtiin Word-tiedoston muodossa. Kuvasta 21 nakyy ylla avattu tuotok-

sen prosessi ja aikataulu kuvana.
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9/2021 9/2021 10/2021 10-11/2021
t Y_hte'y((si_e m:ti_:o Ensimmadinen Tuotoksen tyosto
OITSu nltaar;: jan etdpalaveri etdpalaveri itsendisesti
11/2021 01/2022 02/2022
Etapalaveri ja Lopullisen
tuotoksen tuotoksen
Tuotoksen korjailu julkaisu Suomen
palautus lopulliseen Lukiolaisten
muotoon Liiton
yhdessa nettisivuille

Kuva 21. Tuotoksen eteneminen

5.5.1 Tuotoksen lahdemerkinnit

Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin heidan toiveistaan tuotoksen lahdeviittauksiin liittyen
ja kysyttiin myds apua, miten niiden kanssa olisi hyva toimia. Lahteiden suhteen sovittiin,
etta tuotoksen tekstiin ei erikseen merkita Iahteitd opinnaytetyon raportin lahdeviittausten
tapaan, jotta julkaisuasu on kohderyhmalle eli lukiolaisille mahdollisimman helppolukui-
nen. Tietolahteita laitettiin upotettuina linkkeina tekstiin lukijoille nahtavaksi. Tuotoksen pa-
lautuksen yhteydessa toimeksiantajalle annettiin luettelo kaytetyista lahteista ja myos tieto
siita, ettd lopullisessa tuotosta koskevassa raportissa eli tdssa raportissa tulee olemaan

|ahdeluettelo.

5.6 Tuotoksen hyodynnettiavyys ja hyodyn mitattavuus

Tuotoksen hyddynnettavyys nakyy siten, ettd tuotos pystyttiin julkaisemaan heti helmi-
kuussa palautuksen jalkeen sellaisenaan suoraan toimeksiantajan verkkosivuille, eli tuo-
tos paasi suoraan sille tarkoitettuun kayttéon. Tuotoksen sisaltdd hydédynnettiin myds sa-
maan aikaan toimeksiantajan sosiaalisessa mediassa, joten konkreettinen hyoty tuli myds
tata kautta heti kayttéon. Liiton sosiaalisen median kanavaan Instagramiin julkaistussa ku-

vassa (Liite 4) oli tiivistettyna velkaantumisoppaan eli tuotoksen paasanoma.

Toimeksiantajalta palautetta kysyttdessa toimeksiantaja totesi tuotoksen ja sen my6ta ke-
ratyn tiedon olevan hyodyllinen myds liton oman tyon tukena. Tama olikin yksi tyon tavoit-
teista, eli tarjota toimeksiantajalle parempia valmiuksia toimia lukiolaisten edunvalvojana

ja tuoda tietoa helposti heille kaytettavaksi.
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Tuotoksen hydtya kohderyhmalle sen tavoitteen saavuttamiseksi on jokseenkin haastavaa
mitata tdssa hetkessa. Paatavoitteena on saada nuorten sekd myohemman ian velkaantu-
mista ennaltaehkaistya. Tuotoksen paatavoitteen onnistuessa ero nakyy vasta tulevaisuu-
dessa ja hyvin pienina lukuina, kun velkaantumisen suuntaa katsotaan koko Suomen laa-
juudella. Mikali edes yksi nuori lukee tuotoksen eli velkaantumisoppaan tai joitakin osia
siitd ja taten saa apua velkaantumistilanteeseensa tai valttaa velkaantumisen kokonaan,

on tyon tavoite jo pieniltd osin onnistunut.

Numeromaaraisesti hydtya ja tavoitettavuutta pystyi maaliskuuhun 2022 mennessa arvioi-
maan jonkin verran. Toimeksiantajalta kysyttdessa vastauksena tuli seuraavaa. Itse verk-
kosivuilla kavijoita on kuukauden aikana ollut vahanlaisesti. Tahan saattaa vaikuttaa me-
neillaan olleet ylioppilaskirjoitukset. Sosiaalisen median puolella tuotoksen pohjalta tehdyt
julkaisut tavoittivat taas hyvin seuraajia. Liiton Instagramissa julkaistu kuva kerasi naytto-
kertoja noin 5500 kappaletta. Instagramissa julkaistut tarinat tavoittivat 3000 henkiloa 24
tunnin aikana. Tietoa oli I0ytanyt niin nykyiset Liiton seuraajat kuin myos uudet tilit. Liitto
oli saanut sosiaalisen median kautta paljon hyvaa palautetta, josta suurin osa oli kiitosta

tiedon jakamisesta.

5.7 Palaute toimeksiantajalta ja kohderyhman kommentteja

Toimeksiantajalta pyydettiin palautetta opinnaytetydprosessiin liittyen sahkdpostitse maa-
liskuussa 2022. Palautteena tuli seuraavaa. "Meidan nakdkulmastamme prosessi sujui
erittin joustavasti ja vaivattomasti. Olemme erittain tyytyvaisia ja kiitollisia, etta paatit to-
teuttaa opinnaytetydsi meille Lukiolaisille. TAma velkaantumiseen liittyvan tiedon lisdami-
nen ennaltaehkaisee varmasti useiden nuorien tulevia rahahaasteita. Olit tosi oma-aloittei-

nen ja pysyit hienosti laatimassasi aikataulussa. Yhteistyd kanssasi oli oikein mukavaa!”

Kommentteja tai palautetta kohderyhmalta ei kysytty suoraan mitaan kanavaa pitkin. Muu-
tamia vapaita kommentteja kuitenkin tuli, jotka saatiin tietoon tdhan raporttiin. Suomen Lu-
kiolaisten Liiton julkaiseman Instagram-kyselyn (Liite 3) yhteydessa tuli yksityisviestilla
seuraavia kommentteja. "Hyva ja tarkea aihe!”, "Huijasitte mua. Luulin et taa oli meemi
mut sen sijaan opin jotain” ja "Velkaantuminen tietyin osin myds hyvasta riippuu minka-
laista ja mistase syntyy..?” Viimeisimman kommentin my6ta tuotos sai uuden tekstikappa-
leen, jossa kerrottiin velkaa olevan monenlaista ja miten esimerkiksi opintolaina ja asunto-

laina eroaa vakuudettomista kulutuslainoista.
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Suomen Lukiolaisten Liiton julkaisemaan Instagram-kuvaan (Liite 4) tuli kaksi kommenttia.
"Hyva, etta jaatte tietoa! Minulle kertyi 30 000 € osamaksuja ja pikavippeja, niistakin sel-
viaa. Puhumista ei kannata valtelld.” ja "Listan jatkoksi viela yksi vinkki: ala tuhlaa rahojasi

kaupallisiin valmennuskursseihin.”.

5.8 Epakohtia

Tyon yksi epakohta on se, etta tuotoksen kohderyhma rajautuu lukiossa opiskeleviin nuo-
riin. Teoriaosuuden ensimmaisessa paaluvussa esiteltiin nuorten velkaantumista. Itlan to-
teuttaman tutkimuksen mukaan ammattikoulun kayneet henkilét ovat suuremassa riskissa
saada maksuhairiomerkinta nuoressa aikuisiassa kuin lukion kayneet nuoret. Nuoret aikui-
set, jotka eivat ole kayneet lukiota eivatka ammattikoulua, ainoastaan peruskoulun, ovat
taas sitdkin suuremmassa riskissa saada maksuhairidmerkinta. Erilaiset ehkaisevat ja tu-
kevat toimet olisi tarkeda kohdistaa kanaviin tai palveluihin, jossa tieto tavoittaisi ndma
ryhmat. (Itla 2021.) Nyt tietty kohderyhma eli ammattikoululaiset ja peruskoulun kayneet,
jotka tarvitsisivat enemman tata tarkeaa tietoa, jaavat tiedon ulkopuolelle. Tarkeaa tietoa
velkaantumisesta tulisi saada tehokkaasti myds nimenomaan jo valmiiksi riskimmassa
asemassa oleville nuorille. Jatkotyoehdotuksena onkin siis vastaava tuotos, mutta sel-
laista kanavaa pitkin, etta tieto tavoittaa ammattikoulussa tai peruskoulussa opiskelevat ja

taten kattaisi vielakin suuremman osan suomalaisista nuorista.

Tyon yksi suurin haaste paatyi olemaan tyon tavoitteen lopullisen onnistuvuuden mittaa-
minen. On kuitenkin hyva todeta, ettd opinnaytetdita on paljon erilaisia, ne palvelevat eri
tarkoituksia ja se, etta tuotoksen tavoitteen onnistumista ei pysty esimerkiksi numeroilla
heti mittaamaan ei tarkoita, etteikd tyo olisi toimeksiantajalleen hyddyllinen. Tuotoksen
hyddyn toimeksiantajalle pystyi selvittamaan jo opinnaytetyoprosessin aikana, mutta tyon

paatavoitteen saavuttamista jdddaan seuraamaan pidemmalle tulevaisuuteen.
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6 Pohdinta

Viimeiseksi opinnaytetyd paatetaan pohtimalla koko opinnaytetydprosessia. Prosessi ko-
konaisuudessaan eteni luontevasti, kun tietoperustaa rakennettiin ensin alustavasti, jonka
jalkeen tuotos tehtiin tietoperustaan pohjautuen ja viimeisemmaksi raportti rakennettiin
pohjautuen niin tuotokseen, tuotoksen tekemisen prosessiin kuin myds alustavasti kerat-
tyyn tietoperustaan. Opinnaytetydn loppuun saattaminen oli tdman myoéta hallittavissa ollut
selked kokonaisuus, jonka aikana oli jatkuvasti selvaa, mika seuraava askel tyon edista-

misessa on.

Opinnaytetyoprosessin aikana tuli huomattua, miten laajasti velkaantumisesta kirjoitetaan.
Tydsta olisi saanut valtavan laajan, jos niin olisi halunnut. Tyon kannalta vain merkittavim-
man tiedon vaaliminen oli oman kokemukseni mukaan haastavaa. Esimerkiksi asuntolai-
navelkaisuuteen liittyen 16ytyi suuri maara hyvia lahteita ja valilla oli haastavaa vetaa raja-
viiva sen kanssa, mita tahan tydhon kannattaa sisallyttaa ja mita ei. Viela tyon loppuvai-
heillakin tuli jatkuvasti vastaan mielenkiintoisia lakiehdotuksia tai tuoreita artikkeleita erityi-
sesti asuntolainavelkaantumiseen ja sen ratkaisuihin liittyen. Haasteita tuotti tiedon priori-
soiminen ja seulominen tdhan tyohon. Tata tyota ei voinut laajentaa kasittamaan koko
Suomen velkakantaa niiltd osin, kuin olisi halunnut, vaan oli pysyttava rajauksessa ja ni-

menomaan siina, etta tyo 1ahti liikkeelle nuorten velkaantumisen ennaltaehkdisemisesta.

Oma erillinen opinnaytetyd olisi mahdollista toteuttaa asuntolainaveloista Suomessa ja
esimerkiksi velkaantumisasteen tulevaisuudesta. Jatkotydehdotuksia olisi myds esimer-
kiksi tarkastella taloyhtiolainojen maaran kasvua kotitalouksien veloista. Yksi kiinnostava
vastakohta olisi my0s tarkastella, ovatko kotitaloudet vastapainona velkaantumiselle ker-

ryttaneet taas saastoja ja muuta omaisuutta kuluneiden vuosien aikana.

Yksi merkittdva asia, jota tietoperustan ja yleisesti ottaen tiedon haaliminen opetti, on I&h-
dekriittisyys. Erilaisia lahteita tutkittaessa oli opettavaista joutua selventamaan itselleen,
mista tieto on oikeasti kotoisin tai kuka henkild on aanessa. Esimerkiksi esiteltyihin laki-
muutoksiin liittyen I6ytyi paljon uutisia, mutta ndissa tuli olla tarkkana, mainittiinko uuti-
sessa tiedon oikea lahde. Jos lahdetta tai tietoa kertovaa henkil6a ei 10ytynyt selkeasti, en

kokenut lahteen olevan hyva tahan tyohon.

Kuvasta 22 voi nahda opinnaytetyoprosessin aikataulun alusta loppuun, sen alkaessa elo-
kuun lopulla 2021 ja saaden vihdoin paatdksen huhtikuussa 2022. Kuva sisaltaa tyovai-
heet opinnaytetydn aloituksesta tietoperustan kerdamiseen, tuotoksen valmiiksi saattami-

seen ja lopuksi raportin kirjoittamiseen. Aikataulutuksen osalta itse tuotos eteni sovitussa
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aikataulussa ja alustava palautus seka viimeistelty palautus tehtiin molemmat toimeksian-
tajan toiveen ja sovitun mukaisesti. Tietoperustan etsiminen seka raporttiosuuden kirjoitta-
minen edistyi loogisessa jarjestyksessa lapi opinnaytetyoprosessin ja toimettomia kuukau-
sia ei tullut, mutta huolellinen tydnjalki vaati odotettua pidempaa tydstdaikaa itse raportille
ja sen lopulliselle palautukselle. Raportin oli maara valmistua alun perin aiemmin kevaalla
2022, mutta itse tyon tekijana en koe viivastyksen olevan merkittdva negatiivinen tekija

koko prosessin kannalta. Punainen lanka ei missaan kohtaa kadonnut ty6ta edistettdessa

ja tdma onkin yksi asia, johon jalkikateen voi olla tyytyvainen.

8/2021 9/2021 10-11/2021 11/2021
Tietoperustan .
Opinnaytetyo- L Tle::e’:;trtuys e er.:-:icr::)nk'a'si?\:n
. A hteydenotto ! A
prosessin aloitus tcrimeksianta'an tuotoksen varsinainen
: tyostaminen palautus
suuntaan
01/2022 02-04/2022 04/2022
Tuotoksen Tuotos
korjailu julkaistaan
lopulliseen toimeksiantajan Opinndytetyon
muotoon, sivuilla, raportin palautus
raporttiosuuden jatkuvaa
tyosto alkaa tyostamista

Kuva 22. Opinnaytetydprosessin eteneminen

Raportin tietoperustan keraamisen seka esittelyn jalkeen tuotoksen aiheen voi todeta

ajankohtaiseksi ja erityisesti ajankohtaisuuden mydta myos tarpeelliseksi. Tata tukee esi-
merkiksi teoriaosuuden ensimmaisessa paaluvussa avatut huomiot siita, miten paljon rat-
kaisuja velkaantumisen vahentamiseksi on suunniteltu tai toteutettu. Ongelma on todelli-

nen, kun Suomen saantelylla yritetdan puuttua sen ratkaisemiseen.

Itse tuotoksesta rakentui niin toimeksiantajan kuin myos omia tavoitteita vastaava koko-
naisuus, joka sisalsi kattavasti ja selkeasti tarkeimmat tiedot velkaantumiseen liittyen.
Lopputulos on ehea ja sen tyostamiseen kaytettiin paljon harkintaa ja viimeistelya. Tuotok-
sesta tuli sopivan pituinen siten, etta se sisaltda kaiken tarvittavan tiedon, mutta kuitenkin
sen verran pintapuolisesti, etta vain tarkein informaatio on keratty yhteen. Tarkea infor-
maatio on maaritelty sen mukaan, mita tietoperustaa etsiessa osoittautui eri Iahteiden mu-

kaan merkittavimmiksi asioiksi. Tarvittava tieto on taas tdssad maaritelty sen mukaan, mita
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tietoa nuoren voidaan tulkita tarvitsevan ensikadessa, jos on itse velkaantunut tai vaa-
rassa velkaantua. Jos tuotos olisi pidempi, olisi tieto herkasti vaikeammin ymmarrettavaa

ja lukijan olisi vaikea hahmottaa tarkeimmat neuvot.

Osalta tydhon oli myds mahdollista soveltaa erinomaisesti omaa osaamista, silla velkaan-
tumisen ymmartaminen ja sen tosieldamassa ndkeminen auttoi hahmottamaan kokonai-
suutta. Aihetta oli mielekasta ja motivoivaa lahestya, kun se kiehtoi jo valmiiksi. Osittain
haastavuutta toi se, ettd omaa, jo valmiiksi tydeldmassa saatua tietoa meinasi helposti al-
kaa soveltamaan tahan tydhon. Onneksi kaikkeen tietoon I8ytyi myds luotettavia lahteita,

joiden varaan tiedon pystyi kirjoittamaan.

Suomen Lukiolaisten Liitto pystyi hyédyntamaan tuotoksen myota tehtya sisaltéa niin
omilla verkkosivuillaan, kuin myos sosiaalisessa mediassa. Liitolla on mahdollisuus hyo-
dyntaa sisaltdd myos jatkossa, esimerkiksi nostoilla sosiaalisessa mediassa. In-
stagramissa toteutettu kysely ja julkaistu asiasisalto loi osallistavuutta tilin seuraajille seka
taydensi Liiton viestinnan sisaltda tuoden lisda tietoa seuraajille. Toimeksiantajalta saatu

palaute oli hyvaa. Tahan kokonaisuuteen voi taten olla tyytyvainen.

6.1 Tyon luotettavuus

Tyon luotettavuuden ndkodkulma otettiin mukaan tédhan raporttiin, silla tuotoksen tavoite
perustuu tietoperustassa naytettyihin syihin. Liséksi tuotos perustuu tietoperustaan. Opin-
naytetyon tietoperustaan kaytettiin laajasti eri [ahteita aihealueen merkittavilta ja suoraan
tietoa tuottavilta tahoilta. Kustakin kaytetysta lahteesta 16ytyi tieto, mihin fakta pohjautuu.
Lahteiden kanssa ristiriidassa olevaa tietoa ei opinnaytetydprosessin aikana I6ytynyt ja
mikali olisi I0ytynyt, olisi se tuotu tassa raportissa esille. Sekundaarisia tai vuosimaarai-
sesti vanhoja lahteita ei tarvinnut yhta poikkeusta lukuun ottamatta kayttéa. Muutamissa
lahteissa, kuten Valtiovarainministerion selvityksessa seka Itlan tutkimuksessa oli ristiin
viittauksia tydn muihin lahteisiin, joka toi varmuutta, etta aihealueen faktatieto linkittyy toi-
nen toisiinsa. Aihevalinta oli myds sen osalta hyvin onnistunut, ettd aiheesta I6ytyi paljon
asiantuntijatahojen hyvin ajankohtaisia artikkeleita seka tilastoja. Uusia lahteita tuli vas-
taan myo6s kesken opinnaytetydprosessin, joka toi varmuutta yha lisda aiheen ajankohtai-
suudesta ja tarkeydesta. Opinnaytetyon lahteissa yhtena puutteena on se, ettei kirjoja
kaytetty lahteend, joka olisi osaltaan monipuolistanut Idhdeluetteloa. Taman syyna on eri-
tyisesti se, etta tydn teoriaosuus kasittelee hyvin tuoreita tietoja, joista suuri osa asettuu
jopa vain muutamalle viimeiselle vuodelle. Tulkitsin, ettd painettu kirjallisuus lahteena ei
ole ehtinyt mukaan velkaantumisilmioon riittdvissa maarin, joten Iahteina kaytettiin interne-

tista loytyvia lahteita.
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Kokonaisuudessaan tyon tietoperustan voidaan arvioida olevan luotettava ja siihen poh-
jautuen myds tuotoksen voidaan arvioida olevan luotettava. Pienia haasteita tuotti se, etta
iimidéna velkaantuminen on hyvin moniulotteinen. Syy-seuraussuhteita on paljon ja ty6ta
tehdessa tuli olla tarkkaavainen, ettd annettu tieto pysyisi selkeana pakettina eika ylimaa-
raisia asiasta poikkeamisia tulisi. Erityisesti tuotoksen tuottamisen aikana hyotya ol

omasta osaamisesta yksityishenkildiden velkaantumiseen liittyen.

6.2 Oman oppimisen arviointi

Oma osaaminen velkaantumiseen liittyen oli jo suhteellisen hyvalla tasolla opinnaytetydn
aihetta valitessa, johtuen tyOpaikasta henkildasiakkaiden rahoituksen puolella. Opinnayte-
tyon tietoperustan etsiminen seka tuotoksen kirjoittaminen oli erinomainen mahdollisuus
lisata laajempaa ja syvallisempaa tietdmysta velkaantumiseen liittyen, lisata yhteistyotai-
toja seka taitoa tuottaa tietylle kohderyhmalle suunnattua tekstid. Velkaantuminen aiheena
on kiehtonut pitkan aikaa ja tdaman tyén loppuun saattaminen lisdsi mielenkiintoa aihetta
kohtaan yhd enemman. Koen saaneeni arvokasta tietoa myds omaa tulevaisuuttani ja ra-
hanhallintaani varten. Koko opinnaytetydprosessia voi kuvailla yhtendiseksi kokonaisuu-
deksi, joka antoi erinomaiset valmiudet myds tulevaisuudessa oma-aloitteisesti ohjata

vastaavia prosessikokonaisuuksia.

Opinnaytetyon loppuun saattaminen vaati tarkkaa ajanhallintaa oman alan palkkatyén
seka eraan yhdistyksen hallitusvastuun ohella. Koko raportin palauttaminen venyi hieman
alkuperaisesta tavoitteesta. En kuitenkaan koe sitd epaonnistumisena, silla tydn raportti-
osuuden tekeminen vei luultua pidemman ajanjakson. Ainakin opin tulevaisuutta ajatellen
vielakin realistisempaa ajanhallintaa sen, etta elamassa saattaa tulla myos muita tydhon

liittymattomia tekijoita, jotka osaltaan hidastavat tyota.

On kiehtovaa, etta opinnaytetydprosessin aikana sai paljon ymmarrysta velkaantumisesta
kokonaisuutena ja sen vaikutuksista yhteiskuntaan. Olin ndhnyt oman tyon puolesta yksit-
taisten henkildiden velkaantumistilanteita, mutta laajempi kasitys velkaantumisen mitta-
vuudesta Suomessa puuttui. Myds nimenomaan nuorten elamassa nakyva velkaantumi-

nen ei ollut tuttu aihe entuudestaan.

Yhtendisen tietoperustan luominen oli osittain hyvin haastavaa. Tietoa on paljon saatavilla
ja tarkeimpien lahteiden etsiminen seka yhteen selkedan muotoon tuominen vaati paljon
aikaa eri lahteiden ja tekstin punnitsemisen parissa. Kun tietoa oli paljon saatavilla, tulee
myo6s haastavammaksi punnita oman tyodn jalked, kaytettyja lahteitd seka rajauksia. Oman

nakemykseni mukaan onnistuin tassa kuitenkin suhteellisen hyvin haasteista huolimatta.
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Koen, ettd opintoni ammattikorkeakoulussa on antanut hyvat valmiudet 1ahted rakenta-
maan tata viimeista opinnaytetydta, mutta suurin oppiminen tapahtui matkan varrella ja
omaa tunnetta kuunnellen. Opintojen aikana ammattikorkeakoulussa on paassyt luomaan
erilaisia esityksia ja raportteja eri aiheista. Taten ei tuntunut vieraalta ajatukselta Iahtea ra-

kentamaan opinnaytetyota.

Oma kokemus opinnaytetyOprosessista oli paljon odotettua mielekkdampi. Kun valittu aihe
kiehtoi ja motivoi, oli tyota innostavaa edistaa yli puolen vuoden ajan. Tama myos opetti
sen, ettei aina tulisi uskoa ennakko-olettamuksiin esimerkiksi tydmaaraan liittyen, vaan
prosessista voi rakentaa juuri itselleen sopivan. Viimeiseksi voi todeta, ettd koen kehitty-
neeni valtavasti luotettavan tiedon etsijana ja tulevaisuudessa tulee varmasti olemaan
hyddyksi, miten tilanteessa kuin tilanteessa tiedon etsiminen tulee olemaan sujuvampaa.
Opinnaytetydprosessin kuuluu olla samalla oppimisprosessi ja sen koen tdman ehdotto-

masti olleen.
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Liitteet

Liite 1. Tuotos

TUOTOS - Lukiolaisten opastaminen tulevaisuuden velkaantumisongelmien ennal-

taehkaisemiseksi

Tekstin on kirjoittanut Ida von Boehm osana opinnéytetybprosessia. (finanssitradenomin

tutkinto, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu)
Hei lukiolainen, olis tarkeeta asiaa! Jokaisen, myds sun, kannattaa tietda mita velkaan-
tuminen on, mitka asiat siihen voi johtaa, kuinka siihen kannattaa suhtautua ja mista apua

voi tarvittaessa |0ytaa.

Velkaantuminen on Suomessa yleinen ilmid, joka on ollut kasvussa pitkan aikaa. Rahavai-

keuksien yleisyyden takia aiheesta onkin tarkeaa puhua.

Miten voin huolehtia, etten velkaantuisi?

1. Seuraa omia tuloja ja menoja. On hyva olla tietoinen, mista rahaa tulee, mihin
omat rahat menevat ja suhteuttaa ne keskenaan. Nain pysyy mielenrauha oman
talouden kanssa ja valttyy helpommin tilanteilta, joissa rahat tuntuvat loppuvan.

2. Saasta rahaa sivuun. Pienestakin on jarkevaa lahtea liikkeelle. Oli kyseessa sit-
ten pieni tai suuri summa, jonka saa saastettya, on saastdjen kerryttdminen aina
jarkevaa. Saastamisen mydta on aina sivussa turvana vahan rahaa yllattavia me-
noja varten.

3. Harkitse aina tarkkaan lainan tai osamaksun ottamista. Velkaantuminen alkaa
lainan ottamisesta, eli ennen minka tahansa lainan ottamista olisi hyva kysya itsel-
taan mita varten lainan ottaa ja pystyyko sen varmasti maksamaan takaisin. Tar-
kista aina lainan tai osamaksun todelliset kulut.

4. Tarpeen tullen pyyda apua mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja mata-
lalla kynnyksella. Mikali huomaat, etta olet velkaantunut, ei asiaa missaan maarin
tarvitse haveta. Mita aikaisemmin pyydat apua, sitd helpompi raha-asiat on jarjes-
tada kuntoon.

Velkaantuminen — mita se on?

Velkaantuminen on tilanne, jossa lainaa on kertynyt henkillle lilan paljon suhteessa omiin
tuloihin, lainaa tulee otettua toistuvasti lisaa ja arjesta saattaa olla vaikea selvita rahalli-
sesti. Velkaantumisen kierre syntyy, mikali yli omien varojen elaminen on jatkuvaa ja lai-
nan ottaminen toistuvaa. Lainaa voi olla yhtaaikaisesti esimerkiksi luottokorttien, pika-
vippien, asuntolainan, opintolainan ja autolainan muodossa ja velkaantumisen yksi piirre

onkin, ettd voi samanaikaisesti olla montaa eri lainaa ja useasta eri paikasta.
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Velkaantuneisuudelle ei ole yhta tarkkaa maaritelmaa, vaan velkaantumista voi yksinker-
taisuudessaan ajatella tilanteena, jossa itse kokee, ettd omat rahat eivat riita lainojen
maksamiseen seka elamiseen. Velkaantumista on monenlaista ja se riittaa, ettd kokee

itse olevansa vaikeassa rahatilanteessa lainojen ja muiden menojen takia.

Tosielaman tarinoita velkaantumisesta 10ytyy lukuisia. Paaset tutustumaan tarkemmin

eradseen aaripaan esimerkkiin tasta lltalehden julkaisemasta jutusta.

Milla eri tavoilla velkakierteeseen voi joutua?

Elaminen jatkuvasti yli omien varojen

Velkaantuminen alkaa usein siita, kun omat kuukausittaiset tulot eivat riitd menoihin. Jos
jatkuvasti tulee kaytettya hieman liikaa rahaa ja joka kuukausi menoja on enemman kuin
tuloja, on riskialttiissa tilanteessa velkaantumisen suhteen. Kun omat rahat ovat lopussa,
paatyy talléin helposti lainaamaan rahaa muualta, jotta selvida taas hetken omista me-

noista; saa esimerkiksi tehtya ostoksia tai maksettua laskuja.

Rahan lainaaminen johtaa helposti kierteeseen, jossa omat tulot eivat jatkossakaan riita
menoihin ja lainattua summaakaan ei pysty maksamaan takaisin. Talloin tilanteen saattaa
ratkaista lainaamalla jalleen rahaa muualta. Talloin velkakierre on syntynyt, jos lainan ot-
taminen on toistuvaa ja lainaa ottaa nimenomaisesti vain sen takia, etta rahat eivat muu-

ten riita.

Rahaa voi saada lainattua aluksi kavereilta tai Iaheisiltd. Usein velkaantuneilla on kertynyt

lainaa myds useasta eri firmasta esimerkiksi pikavippien tai luottokorttien muodossa.

Elaman suuret muutokset

Nuoren elamassa tapahtuu paljon muutoksia. Esimerkiksi omaan kotiin muutto voi lisata

yllattavia menoja ja epavakauttaa omaa rahatilannetta ainakin hetkellisesti.

On myds tilastollisesti yleista, etta elamassa tapahtuvat suuret muutokset, kuten ty6tto-
myys, sairastuminen tai avioero, aiheuttavat rahavaikeuksia ja johtavat velkaantumiseen.
Tallaisten elamanmuutosten myéta oman talouden tulot saattavat vahentya ja menot taas
kasvaa yhtakkisesti. Vaikka juuri nyt elaman tallaiset tilanteet eivat olisi ajankohtaisia, on
aina hyva ennakoida tulevaisuutta varten saastamalla rahaa ja pitamalla omasta talou-

desta huolta.
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Myés perhetaustalla, kuten vanhempien tulo- ja koulutustasolla on tutkitusti vaikutusta

nuorten velkaantumiseen.

Osamaksut ovat myos lainaa

Jos ostaa isompia ostoksia, kuten esimerkiksi uuden puhelimen tai muuta elektroniikkaa,
tarjotaan niihin helposti osamaksuja. On hyva huomioida, ettd myds osamaksut ovat yh-

denlaista velkaa, silla ostosta ei maksa kerralla pois vaan on sitoutunut maksamaan osa-
maksuja monen kuukauden ajan. Jos osamaksuja kertyy useita, voivat monet muutaman
kympin maksut muodostaa yllattavan suuren summan kuukausittain. Osamaksujen kerty-

minen voikin hyvin olla yksi velkaantumiseen johtava syy.

Joskus osamaksujen ottaminen voi olla jarkevaa, jotta oma rahallinen tilanne pysyy tasai-
sempana eika isoja ostoksia tarvitse maksaa kerralla, mutta osamaksujakin kannattaa ot-
taa omaa harkintaa kayttaen. On fiksua my0s aina tarkistaa, onko osamaksu kuluton vai

maksaako se ylimaaraista ottaa lasku osamaksulla.

Peliriippuvuuden aiheuttama velkaantuminen

Rahaa voi menna netissa oleviin erilaisiin maksullisiin peleihin. Esimerkiksi nettikasinon
tai online pelien pelaaminen voi muodostua peliriippuvuudeksi seka yllattaen johtaa raha-
vaikeuksiin, vaikka niiden pelaaminen saattaa aluksi tuntua harmittomalta ajanvietteelta.
Esimerkkeja 16ytyy paljon, joissa peliriippuvuus on johtanut talouden hallinnan menettami-
seen. Peliriippuvuuden piirteitd ovat pakonomainen pelaamisen tarve ja rahan hallinnan
menettaminen, jolloin peliriippuvaisilla on myos yleista, etta lainaa tulee otettua jatkuvasti

pelaamista varten.

Peliriippuvuuteen |10ytyy hyvin apua monilta nettisivuilta ja mikali havaitsee ongelmia pe-
laamisen hallinnassa, tulisi ongelma itse tiedostaa ja hakea siihen apua. Esimerkiksi si-
vulta EHYT seka Pelirajaton saa tukea ja neuvoa peliongelmiin. Neuvonta on maksutonta

ja nimettdmana asioiminen onnistuu.

Uskallanko sitten ottaa opintolainaa tai asuntolainaa?

On hyva tiedostaa, etta erilaisille lainoille on myds erilaisia kayttdtarkoituksia. Esimerkiksi
opintolainaa tarjotaan tukemaan nimenomaan opiskeluajan taloutta sekd mahdollistamaan
opiskeluihin keskittymisen. Opintolaina on valtion takaamaa lainaa ja siina on pieni korko,
mika tekee opintolainasta opiskelijalle turvallisen lainamuodon. Asuntolainan kayttotarkoi-

tus taas nimensa mukaisesti on asunnon ostaminen.
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Mikali elamassa paatyy ottamaan jotakin lainaa, on hyva tarkastella, ottaako lainaa sen
takia, ettd omat rahat eivat riitd kuukausittain ja lainan kayttaa arjen elamisen kuluihin, vai
meneeko laina selkedan ja jarkevaan kayttotarkoitukseen. Toki on myo6s aina mahdolli-
suus, ettad esimerkiksi opintolaina tai asuntolaina johtaa ikdvaan taloudelliseen ahdinkoon,

mikali kokonaisuudessaan lainoja on lilkkaa suhteessa omaan maksukykyyn.

Paapiirteittain kuitenkaan opinto-, tai asuntolainan ottamista ei tarvitse samalla tavalla val-

telld velkaantumisen pelossa kuin muita elamiseen ja shoppailuun otettuja lainoja.

Miten toimin, jos huomaan velkaantuvani?

Ei hataa tai syyta panikoida — asia saadaan varmasti kuntoon. Et ole lainkaan ainoa,

joka asian kanssa painii.

Toimi mahdollisimman ajoissa

Rahavaikeuksia ei ole tarvetta haveta, vaan asiasta voi puhua avoimesti ja apua tulisi pyy-

taa ajoissa — nain voi varmistaa, ettei tilanne mene pahemmaksi.

Velkaantumista kuvaillaan usein kuin syoksykierteeksi. Niin nuorten, kuin myos vanhem-
pienkin keskuudessa on tavallista, ettd omaan velkatilanteeseen puututaan lilan myo6-
haan. Harva ymmartaa riittavan ajoissa keskeyttaa lainan ottamisen vaan havahtuu tilan-
teeseen, jossa velkaa on jo omaan maksukykyyn nahden liian paljon ja asian korjaaminen
on vaikeampaa. Onkin hyvin yleista, etta velkataakka ja rahavaikeudet kasaantuvat hiljat-

tain jopa vuosien aikana, eika yhtakkia muutamassa viikossa.

Koskaan ei ole liian aikaista tarttua omaan velkaantumiseen. Mieluummin aikaisin kuin

lian myohaan!

Vilta ottamasta uutta lainaa

Uuden lainan ottaminen vaikeuttaa velkatilannetta. Ikdvassa rahatilanteessa saattaa tun-
tua helpottavalta, etta tililla on taas hetken aikaa rahaa lainan ottamisen my6ta, mutta lop-
pupeleissa se ajaa vain syvemmalle velkakierteeseen. Lainattu raha taytyy aina maksaa

jossain kohtaa pois.

Ongelmia yksittaisen laskun kanssa? Ole yhteydessa maksunsaajaan
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Jos kyseessa on vaikeus maksaa yksittainen lasku erdpaivaan mennessa, on suositelta-
vaa aina ensikddessa olla yhteydessa siihen yritykseen tai tahoon, josta lasku on tullut.
Tama saattaa olla helpoin keino sopia maksuajan pidentdmisesta ilman, etta asiaa vie-

daan muualle eteenpain.

Pyyda apua ja neuvontaa pienella kynnyksella

Mikali laskuja tai muuten rahahuolia on paassyt kertymaan sen verran paljon, ettei tilan-

netta enda hallitse itse, voi ottaa matalalla kynnyksella yhteytta esimerkiksi Takuusaation

neuvontaan tai talous- ja velkaneuvontaan. Kyseisilla sivuilla voi asioida luottamukselli-

sesti ja anonyymisti. Neuvonta on maksutonta ja toimii koko Suomessa.

Tilanteesta riippuen on myds lahtdkohtaisesti jarkevaa kertoa asiasta omille vanhemmille

tai muulle laheiselle.

Mikali laskuja jada maksamatta, voi siitd seurata perintéa ja ulosotto.

Mita tarkoittaa perinta?

Jos laskua ei maksa, siirtaa laskuttava yritys tai taho laskun perintafirmalle, joka yrittaa
perintakirjeiden avulla saada henkildd maksamaan laskun. Perinta on siis useimmiten en-
simmainen askel, johon maksamaton lasku siirtyy. Perintafirman tehtavana on yrittaa
saada henkild6 maksamaan mydhassa oleva lasku. Kun perinta lahettdd maksuvaatimus-
kirjeita, on talldin vield hyvd mahdollisuus sopia laskun maksamisesta vapaaehtoisesti.

Suomessa perintaa hoitaa esimerkiksi Intrum ja Lowell.

Jos perinnan lahettamista muistutuskirjeista huolimatta laskua ei maksa, niin karajaoikeus

tekee yksipuolisen tuomion ja lasku siirtyy ulosottoon.

Laskun maksamatta jattaminen ja perinta tuo lisdkuluja velalliselle, silla kukin maksumuis-
tutus tai -vaatimus seka perinta-, ja oikeusprosessi maksavat. Mahdollisia aiheutuvia ku-

luja ovat esimerkiksi maksumuistutus 5 €, ensimmainen maksuvaatimus 14 €-50 €, perin-
takuluja 51 €-210 € seka oikeudenkayntikulut 110 €-240 €. My0s viivastyskorkoa kasaan-

tuu koko perinnan ajalta.

Miten perinta sitten kdytannossa aikataulullisesti etenee, jos lasku jaa maksamatta?

Mikali laskua ei maksa, etenee perintdprosessi yleisimmin seuraavalla tavalla:
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8. Ensin on laskun oikea erapaiva.

9. Jos laskua ei maksa, 14 paivan kuluttua alkuperaisesta erapaivasta lahetetaan
ensimmainen maksumuistutus.

10. Mikali laskua ei yhakaan maksa, siirretdan asia perintafirman hoidettavaksi ja pe-
rintéfirma [ahettda 14 paivan kuluttua maksuvaatimuksen eli perintékirjeen.

11. Jalleen 14 paivan kuluttua, mikali lasku on yhd maksamatta, lahetetdan toinen
maksuvaatimus eli perintakirje.

12. Mikali lasku on yha maksamatta, lahettaa karajaoikeus tiedoksiannon haasteesta.
Jos haasteeseen ei reagoi 14 paivan kuluessa, karajaoikeus antaa yksipuolisen
tuomion.

13. Karajaoikeuden tuomion myota luottotietoihin lisataan maksuhairiomerkinta ja itse
lasku siirretdan ulosottoon perittavaksi.

14. Jos velkaa ei maksa vapaaehtoisesti, niin laskun perimiseksi joudutaan ulosmittaa-
maan henkilon tuloja tai omaisuutta.

Mita tarkoittaa ulosotto?

Ulosotto tarkoittaa lakiin perustuvaa laskun perintaa eli sita, ettad ulosotto voi ulosmitata
henkildn tuloja (esim. palkkaa, elakettd) tai arvokasta omaisuutta (esim. asunto, ajo-
neuvo), jotta lasku saadaan maksettua. Tama on aina viimeinen keino saada velat takai-

sin, jos henkild ei maksa laskua omasta tahdostaan.

Tiesitkd? Suomessa Ulosottolaitoksen ulosottovelallisten henkildiden lukumaara vuonna
2020 on ollut hieman yli 500 000 henkilda. Itse ulosmittauksia tehtiin samana vuonna lu-
kumaaraisesti hieman reilu 890 000. Ulosottolaitoksen asiakasmaara on jatkuvassa kas-
vussa. Paaset tutustumaan tilastoihin tarkemmin tasta linkistd seka Ulosottolaitoksen net-

tisivuille tasta linkista.
Jotkut laskut ovat suoraan ulosottokelpoisia, eli velkoja saa siirtdd ne suoraan ulosottoon
ilman edella kerrottua perinnan vaihetta. Tallaisia laskuja ovat esimerkiksi verot ja julkiset

maksut.

Mika on maksuhairiomerkinta?

Maksuhairiomerkinta tarkoittaa vakavaa maksun laiminlyontia. Maksuhairiomerkintaa ei

voi saada ihan noin vain, vaan yleisimmin laskun tai velan taytyy olla maksamatta vahin-
tadan kaksi kuukautta, asiasta on ennen merkinnan saamista lahetetty useita muistutuksia
ja lopulta lasku on siirretty perinnan kautta ulosottoon. Ei siis Iahtdkohtaisesti huolta, etta

maksuhairiomerkinnan voisi saada vahingossa itse huomaamatta.

Maksuhairiomerkintdad sanotaan puhekielessa "luottotietojen menettamiseksi”.

Maksuhairié on merkinta, joka rekisterdidaan henkilén luottotietoihin. Henkildasiakkaiden

luottotietorekisteria yllapitad Suomen Asiakastieto.
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Yksittdinen maksuhairiomerkinta on voimassa vahintaan kaksi vuotta. Vaikka velan mak-

saa pois, josta merkinta on tullut, ei itse merkinta poistu luottorekisterista.

Tiesitkd? Noin kymmenesosalla 20-29-vuotiaista on maksuhairiomerkinta. Nuorilla maksu-

hairiomerkinnat yleistyvat nopeasti taysi-ikaistymisen jalkeen.

Vuoden 2021 syyskuussa maksuhairiomerkintoja oli 388 900 henkilolla. On yleista,
etta yhdelld henkilélld on monta maksuhairiomerkintaa. Vuonna 2020 uusia maksuhai-
riomerkintoja henkiloille tehtiin 1 823 600 kpl. Mikali olisi epavarma, ovatko omat luot-

totiedot kunnossa, on ne mahdollista tarkistaa Suomen Asiakastiedon sivuilta. Maksuhai-

ridtilastoihin paaset tutustumaan tarkemmin tdman (2020) ja tdman (1-9/2021) linkin

kautta.

Miten maksuhairiomerkinta voi vaikuttaa arkeeni?

Maksuhairiomerkinta voi vaikeuttaa elamaa monella eri tapaa. Maksuhairiomerkinta voi-

daan huomioida kielteisena tekijana esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

-Uuden lainan tai luoton hakeminen
-Vuokra-asunnon hankkiminen

-Tydpaikan hakeminen

-Sahkosopimuksen tai puhelinliittyman hankkiminen

-Vakuutuksen ottaminen

Mihin velkakierre voi johtaa?

Velkakierre voi ikdvimmilldan vaikuttaa kokonaisvaltaisesti elamanlaatuun ja vallata aja-
tukset monien vuosien ajaksi. Huolestuttavia esimerkkeja 16ytyy Suomesta paljon, jossa
henkild on vuosien ajan kamppaillut ahdistavien raha-asioiden kanssa, ottanut useita eri
lainoja, laskut ovat jadneet maksamatta ja laheisille on tullut valehdeltua omasta tilan-

teesta.

Rahaongelmilla on suora vaikutus oman mielen hyvinvointiin. Rahavaikeuksien on
todettu aiheuttavan ahdistuneisuuden, toivottomuuden ja hapean tunnetta. Velkakier-
teessa olevan henkilon yksi vitsaus saattaa usein ollakin se, etta Iaheisille joutuu valehte-
lemaan jatkuvasti, kun rahahuolia yrittaa peitella. Omista raha-asioista huolehtiminen lapi

elaman on siis jo pelkastdan oman terveyden kannalta hyvin merkittavaa.



53

Minkalaisia korkoja lainoissa voi olla?

Mikali harkitset tai olet joskus harkinnut ottavasi helposti saatavaa lainaa esimerkiksi niin
sanotuilta pikavippifirmoilta, kannattaa olla tietoinen lainan todellisesta hinnasta. Hel-
poissa pikavippilainoissa on iso korko, joka tarkoittaa kdytanndssa sita, etta takaisinmak-

settava summa on huomattavasti suurempi kuin nostettu laina.

Seuraavaksi on keratty muutama esimerkki erdan lainanantajan sivuilta antamaan osviit-

taa siita, paljonko lainan todellinen hinta voi olla.

Jos lainaa ottaa 1000 € ja valitsee takaisinmaksuajaksi yhden vuoden, on lopullinen takai-

sinmaksettava summa korkojen jalkeen 1183 €.

Jos lainaa ottaa 2000 € ja valitsee takaisinmaksuajaksi 5 vuotta, on lopullinen takaisin-

maksettava summa korkojen jalkeen 3130 €.

Jos lainaa ottaa 3000 € ja takaisinmaksuajaksi valitsee 3 vuotta, on lopullinen takaisin-

maksettava summa korkojen jalkeen 3960 €.

Saistamisen ja talouden hallinnan tarkeys

Merkittavin tekija velkaantumisen valttamiseen on se, etta lapi elaman on tietoinen omista
tuloista ja menoista ja suhteuttaa ne niin, ettd omat rahat riittdvat. Myods sdastaminen on

tarkedssa osassa ja olisikin tarkeaa, etta laittaisi joka kuukausi rahaa sivuun edes pienen
summan. Pienistd summista kertyy vuosien varrella isotkin saastot, jotka tarvittaessa aut-

tavat, jos tulee yllattavia isompia kustannuksia.

Yksi suositeltava konkreettinen keino on listata omat tulot ja menot ylés ja tutkia omaa ku-
lutustaan: onko joitakin ostoksia tai menoja, jotka eivat ole ihan valttamattémia? Meneekd
yllattden johonkin enemman rahaa, kuin on tajunnut? Tulojen ja menojen listaamisen
my6ta on helpompi hahmottaa, mihin rahaa oikeasti menee, kuinka paljon ja tulisiko

omaan kulutukseen tehda muutoksia.

Monilla lukiolaisilla ensimmaiseen omaan kotiin muuttaminen saattaa olla ajankohtaista.

Omilleen muuttamisen my6ta arjen kulut lisdantyvat mm. vuokran, vakuutuksen, sahkon ja
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ruokaostosten maksamisen myo6ta. Rahanhallinta muuttuvaisissa elamantilanteissa on eri-
tyisen tarkeda ja omaa arkea helpottaa tassakin tilanteessa tulojen ja menojen seuraami-

nen.



55

Liite 2. Tuotos Suomen Lukiolaisten Liiton verkkosivuilla

SUCMEN
LUKIOLAISTEN Jésenyys ja edut v Tietoa i v p Meistad Lukioille v Ajankohtaista Q
LITTO

Oikeudet, velvollisuudet ja EIUSIVU / LUKIOIAISOpas / velkaantuminen
3

T VELKAANTUMINEN

Yleisté lukiokoulutuksesta

. L . Hei lukiolainen, olis térkeeta asiaa! Jokaisen, my6s sun, kannattaa tietda mitd velkaantuminen on, mitka asiat siihen voi
Opiskelijoiden osallisuus johtaa, kuinka siihen kannattaa suhtautua ja mista apua voi tarvittaessa l6ytaa.

. . Velkaantuminen on Suomessa yleinen ilm
Opiskelu ja opetus aiheesta onkin tarkeaa puhua.

, joka on ollut kasvussa pitkan aikaa. Rahavaikeuksien yleisyyden takia

o . Tamdn sivun tekstit on laatinut Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija Ida von Boehm osana finanssitradenomin
Ylioppilastutkinto opinndytetysteidn talvella 2021-2022.

Korkeakoulujen
opiskelijavalinnat

Toimeentulo

Velkaantuminen |

Miten voin huolehtia, etten



Liite 3. Kysely Suomen Lukiolaisten Liiton sosiaalisen median kanavassa In-

stagramissa

kun kaveris kysyy etta millon maksat
velkas, ja rupeet miettiin hyvaa tekosyyta
mikset pysty maksaan viella

Sillon tallin 8¢ )

ajatuksia tdhan teemaan liittyen!
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YLEENSA
Joa!

OLEN

EI TUNNU
RITTAVAN

EN 0O

KYLLA &
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omat kuukausittaiset tulot eivat riita
menoihin. Talloin helposti paityy
lainaamaan rahaa, jotta selviaa taas
hetken omista menoista; saa
esimerkiksi ostettua ruokaa tai
maksettua laskuja.

Rahan lainaaminen johtaa helposti
kierteeseen, jossa omat tulot eivat
seuraavassakaan kuussa riitd menoihin
ja lainattua summaakaan ei pysty
maksamaan takaisin. Talloin tilanteen
saattaa ratkaista lainaamalla jalleen
rahaa muualta - velkakierre on talléin
syntynyt.

On siis hyvin tirkeda suhteuttaa aina
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LUULEN EN HYLLA
TIETAVANI > | TIEDA &

EN
OIHEASTAAN

@ Maksaa liian vahan veroja

Ei maksa laskua erapaivaan
mennessa

C

Maksaa ruokakaupassa ja
maksu hylkaantyy

b

Laskun jattaa maksamatta
noin kahdeksi kuukaudeksi

-m“li’
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Maksuhairiomerkintaa sanotaan
puhekielessa "luottotietojen
menettamiseksi”.

Maksuhairiomerkinta tulee usein
velkaantumisen seurauksena, kun
laskuja ei ole enaa yksinkertaisesti

varaa maksaa. Merkinta tehdaan

Suomen Asiakastiedon yllapitamaan
luottotietorekisteriin, ja se on
voimassa vahintaan kaksi vuotta.

Kiitos vastauksista!
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Liite 4. Suomen Lukiolaisten Liiton Instagram-kuva ja saateteksti

VINKIT VELKAANTUMISEN
VALTTAMISEEN

1. Seuraa omia tuloja ja menoja.
2. Saasta rahaa sivuun.

3. Harkitse aina tarkkaan lainan tai
osamaksun ottamista.

4. Pyyda apua ajoissa'ja matalalla
kynnyksella. <3

Kuvan saateteksti:

Velkaantuminen, ulosotto, maksuhairiomerkinta... Kuulostavatko nuo sanat pelottavilta? Ei
hataa! Velkaantuminen on valtettavissa ja siita voi selvita. Aihe voi koskettaa keta tahansa
meista ja siksi onkin hyva tietaa jo ennakkoon, miten velkaantumisen voi tunnistaa ajoissa

ja mistd apua kannattaa hakea.

Verkkosivuillemme on nyt koottu uusi velkaantumisosio, joka sisaltda paljon tietoa vel-
kaantumisesta, vinkkeja sen valttamiseen seka keinoja velkaantumisesta selviytymiseen.

Léydat oppaan osoitteesta bit.ly/velkaantumisopas seko bion linkista.



