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Esipuhe

Ammattikorkeakoulujen ja ammatillisen toisen asteen kielten- ja viestinnGnopetuksessa toi-
mitaan tydeldmdan lahtdkohdista kdsin. Kielten ja viestinndn opiskelua integroidaan subs-
tanssiaineisiin, oppimateriaalit ovat tydeldmalahtdisia ja opiskeltavat aihepiirit nousevat
suoraan tydeldman kirjallisista ja suullisista vuorovaikutustilanteista. Monesti kielten ja viestin-
n&n oppiminen kytketddn erilaisiin tydeldmdan kanssa yhteistydssd toteutettaviin hankkeisiin.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK) olemme koordinoineet lokakuusta 2018 |&htien
Bli proffs! -hanketta. Hanke on pd&dattymdassa kesdkuussa 2022. Hankkeen pddatavoitteena
on ollut saada opiskelijoille lisé& varmuutta ja uskallusta ruotsin kieleen kayttoon. Olemme
toimineet yhteistydssd tydeldmdakumppanien kanssa ruotsin kielen verkko-opetuksessa ja
luoneet uuden ruoftsin vapaasti valittavien verkko-opintojaksojen kokonaisuuden. N&in hank-
keen padattyessd pohdimme, kuinka voisimme jakaa hankkeen tuloksia rahoittajalle, Svenska
kulturfondenille, toimitettavan loppuraportin liséksi. Olimme kiinnostuneita myos kuulemaan
muiden ammatillisten kielten- ja viestinndnopettajien kokemuksista tydeldmdayhteistydstd.
Na&in syntyi ajatus t&sta Bli proffs! -hankkeessa toimitetusta yhteisjulkaisusta.

Lahestyimme alkuvuodesta 2022 muiden ammattikorkeakoulujen kielten- ja viestinn&nopet-
tajia. Lisaksi otimme yhteyttd useisin ammatillisen toisen asteen oppilaitoksiin. L&dhettdmds-
sGmme kirjoittajakutsussa pyysimme opettagjilta napakkaa kerrontaa tydeldmayhteistydstéa
kielten ja viestinn&n opetuksessa. Toivoimme toimivien kdyténteiden ja hyvien kokemusten
jakamista, opettajalta toiselle. Pyysimme kirjoittajia kertomaan, minkdlaista tydel&dmayh-
teistydt@ he ovat tehneet omassa opetuksessaan, miten tydelédmayhteistyd ndkyy heiddn
opetuksessaan ja/tai miten he kokevat tydeldmdayhteistydn merkityksen. Tiedustelimme,
oliko joku heist@ ollut mukana jossakin projektissa, joka toteutettiin yhteistydssé tydeldman
kanssa. Kaikenlainen tydeldmayhteistyd on arvokasta.

20 kirjoittajaa innostui osallistumaan julkaisuumme. Useat kirjoittivat yhdessé kollegoidensa
kanssa, mukana on myds yksi opiskelijan artikkeli. Julkaisu koostuu yhteensd 14 artikkelista.
T&ssa julkaisussa kirjoittajat kuvaavat monipuolisesti ja mielenkiintoisesti erilaisia tydeldma-
yhteistydn tapoja, joita he ovat tydssddn toteuttaneet. Olemme jarjestdneet artikkelit julkai-
sussa sen mukaan, minkd kielen opetuksesta on padasiallisesti kyse. Svenska kulturfondenin
strateginen Halld-ohjelma, jossa Bli proffs! -hanke sai rahoituksen, jakoi apurahaa hankkeil-
le ja ideaille, jotka edistivat halua ja kyky& kommunikoida paremmin jommallakummalla
kotimaisella kielell&, ruotsiksi tai suomeksi. Aloitamme tadmdan vuoksi ruotsin kieleen liittyvilla
artikkeleilla, ja sen jalkeen simymme suomen kieltd ja viestintdd koskeviin teksteinin. Julkai-
summe lopusta 16ytyvat englannin kieleen sek& monikieliseen tydeldmdayhteistydhdn liitty-
vat artikkelit.

Julkaisu alkaa kolmella Bli proffs! -nankkeen artikkelilla. Ensimmaisessd, Bli proffs! -hanke: mo-
niammatillista yhteisty&td tydeldman kanssa, kerromme, kuinka ja mink&laisen ruotsin kielen
verkko-opintokokonaisuuden olemme luoneet tydeldmdayhteistydn avulla ja yhteisopetta-
juuden keinoin. Kuvaamme hankkeessa luodun toimintatavan tydeldmdayhteistydsté ruotsin
verkkokursseilla, esittelemme luomamme uvudet opintojaksot sek& mukana olleiden tydeld-
mdakumppaneiden roolin. Lopuksi kokoamme hankeyhteistydn saavutuksia. Toisessa hanket-



ta koskevassa artikkelissa, Bli proffs! -hanke: kokemuksia tydeldmdayhteistydstd, esittelemme
mukana olleiden tydeldmdkumppaneiden, opiskelijoiden ja opettajien kokemuksia tybeld-
mayhteistydstd. Kolmas hankeartikkeli on SAMKIn Yrittdjan tutkinto-ohjelman opiskelijamme
Niko Néverin kirjoittama. Artikkelissaan Bli proffs! kurssikokemuksia opiskelijan ndkdkulmasta
Niko kuvaa otsikon mukaisesti omia kokemuksiaan osallistumisestaan kahdelle hankkeen
opintojaksolle. Niin tydeldmdakumppaneiden, opettajien kuin hankkeeseen osallistuneiden
opiskelijoiden kommenteista huokuu suuri ilo ja innostus. Hanke on saavuttanut tavoitteen-

sal Opiskelijamme ovat saaneet liséd varmuutta ja uskallusta kayttdd ruotsin kieltd.

SAMKissa on ka&ynniss& myds toinen ruofsin kielen tydeldmdayhteistydhdn littyva projekdi.
Maarit Harjanne ja Mari Linna esittelevat artikkelissaan Hankeyhteistydta ruotsinkielisten so-
te-alan toimijoiden kanssa, kuinka moniammafillista tydelédmdayhteistydté voi toteuttaa ruotsin
kielen TKI-hankkeessa. He kertovat onnistuneesta moniammatillisesta tydel&dmayhteistydsta
ruotsin kielen sosiadali- ja terveysalan Praktik p& svenska -harjoittelunankkeessa. Hankkeessa
luodaan yhteistydverkosto sote-alan harjoittelujen toteuttamiseksi kaksi- tai ruotsinkielisessé
toimintaympdristdssé. Opiskelijoiden kieli- ja kulttuuriosaamisen kehittymistd fuetaan ruotsin
kielen nonstop-verkko-opintojakson avulla.

Jaana Backman Kajaanin ammattikorkeakoulusta (KAMK) on tehnyt monenlaista tydeldma-
yhteistydtd ruotsin kielen opetuksessaan. Kolmen artikkelin sarjassa saamme tutustua Jaa-
nan kokemuksiin. Seuraamalla tydarkea varmuutta opetukseen -artikkelissa Jaana kuvaa
valtakunnallisessa Open House -hankkeessa saamaansa mahdollisuutta seurata yrityksen
arkea ja ruotsin kielen kayttod tydel@dmdassd. Han on pddssyt tarkkailemaan valmistuneen
opiskelijan tydskentelyd ja sité kautta kielenkdyton todellisia tydeldmdtilanteita. Tdman tyo-
eldmakokemuksen myotd hdn on saanut varmuutta ja vahvistusta omaan ammatilliseen
ruotsin kielen opetukseensa. Toisessa artikkelissaan Opintomatka Kirunaan Jaana kertoo
KAMKIin teknologiaosaamisalueen opintomatkasta Ruofsiin, Kirunaan ja Jallivaaraan. Mat-
kan kantavana teemana tydeldmdayhteistydn liscksi oli yhteisopettajuus substanssiopettajien
kanssa. Jaanan kolmas artikkeli Palvelumyynti — case yritykselle kasittelee nimens& mukai-
sesti yrityskoulutuksena toteutettua palvelumyyntid. Han on toteuttanut yrityskoulutuksena
ruoftsinkielisen asiakaspalvelun parantamiseksi ruotsin kielen opintojakson yrityksen toiveiden
mukaisesti. Opintojakso sisdlsi pddasiassa asiakaspalvelutilanteiden tarvittavan suullisen
kielitaidon kehittdmista todellisissa tydeldmdan filanteissa.

Maarit Harjanteen, Sari Lintukorven, Hanna Rautava-Nurmen, Marja Tombergin ja Mari Tor-
nen (SAMK) artikkelin Tyékaluja terveydenhoitoalan monikulttuurisiin tydympdaristdinin myoté
siimymme suomeen kieleen littyvadn tydeldmayhteistydhon. Kirjoittajat esittelevat artikke-
lissaan Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa —-hanketta, jossa tuetaan maahanmuut-
taja- ja romanitaustaisten sekd kansainvdlisten tutkinto-opiskelijoiden opintoja ja sirtymdadé
tyéeldmadn sekd vahvistetaan tybeldmdan edustajien monikulttuurisuus- ja ohjausosaamis-
ta. Maahanmuuttaijien uraohjauksen koordinaattori Niina Engblom WinNovasta kertoo sa-
masta hankkeesta ammatillisen 2. asteen ndkdkulmasta artikkelissaan Tydeldmayhteistyd
maahanmuuttagjien S2-opetuksessa. WinNovassa on noin 500 didinkieleltddn muun kuin
suomenkielistd opiskelijaa. Hankkeessa tehdyn tydeldmdayhteistydn tavoitteena oli edisté&é
ndiden opiskelijoiden tydllistymistd Satakunnassa kehittamalla opiskelijoiden tydnhakutaitoja,



jarjestamall@ rekrytointitilaisuuksia ja hyddyntdmalld omakielisié tydntekijditd. Hankkeessa
on saatu aikaan paljon. On mm. kehitetty kohderyhmd&dén kuuluvien opiskelijoiden yksildllis-
ta tyollistymisen tukea, luotu palvelumalli kohderyhmdén tydnhaun ohjauksesta ja kehitetty
ohjauksessa kaytettdvad materiaalia. Opiskelijoiden kieli- ja tydllistymisvalmiuksia on fuettu
erilaisilla kohtaamisilla tydnantajien kanssa. Tydeldmdayhteistyd on koko hanketydn kantava
voima. Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa -hankkeessa on toteutettu myods suullisiin
ja kirjallisiin tilanteisiin keskittyvid kielipajoja, joihin Jaana Puurunen Diakonia-ammattikor-
keakoulusta, Anna Taimi Sataedusta ja Marja Tomberg SAMKista tarjoavat tutustumismah-
dollisuuden artikkelissaan Kielipajasta tydkaluja terveydenhoitoalan opiskelijoille. N&issé
hoitoalan opiskelijoille tarjotuissa tydpajoissa on harjoiteltu erilaisia tydeldmdassé tarpeellisia
raportoinnin ja vuorovaikutuksen tilanteita.

Jaana Hakli LAB-ammattikorkeakoulusta kirjoittaa TalentHUB Eteld-Karjala -hankkeesta, jos-
sa kehitettiin kaksi opintojaksoa, Finnish Culture and Society ja Finnish at Work 2. NGillé kan-
sainvdlisille tutkinto-opiskelijoille ja vaihto-opiskelijoille suunnatuilla, suomen kieleen ja suo-
malaiseen kulttuurituntemukseen ja suomalaiseen tydeldmadn keskittyvillé opintojaksoilla
hyddynnettiin tybeldmdayhteistydta kielen ja kulttuurin oppimisessa.

Kaisa Vuolanne Omniasta kertoo tydeldmaldhtdisestd yhteisopettajuudesta valinnaisella
didinkielen opintojaksolla artikkelissaan Yrittdjatarinoista inspiraatiota omaan likeideaan.
Huoli nuorten lukutaidon heikkenemisestd ja vuorovaikutusosaamisen korostuminen opetus-
suunnitelmassa sai Kaisan kokeilemaan liketalouden kollegan kanssa lukupiirid, jossa am-
matillisen toisen asteen opiskelijat lukivat vahint&dn yhden yrittdjgeldmdakerran ja reflektoi-
vat sihen omaa, yrittdjyysopinnoissa kehitteilld olevaa likeideaansa. Yrittdjyyden lukupiirin
my&ta nuoria kannustettiin keksim&@dn uvusia likeideoita tulevaa tydoeldmad simalld pitden.

Mervi Varhelahti, Pia Lindgren ja Markku Lindell Turun ammattikorkeakoulusta arvioivat
englannin kieleen keskittyvén case-esimerkin avulla, kuinka BELF (Business English as Lingua
Franca) vaikuttaa tiimitydhdn oppilaitoksissa toteutettavien tosieldman projektitoimeksian-
tojen yhteydessd. He kirjoittavat aiheesta artikkelissaan BELF virtuaalisissa projektitimeissa.

Yhteisjulkaisun paattévét Pia Kiviaho-Kallio, Niina Moilanen ja Liisa Wallenius Haaga-Helia
ammattikorkeakoulusta kirjoituksellaan Tiimiopettajuus ja integrointi tydeldmdayhteistydn
mahdollistajana. He kuvaavat artikkelissaan, kuinka merkittdvassd ja laajassa roolissa tyd-
eldmdyhteistyd on kielten ja viestinndn opetuksessa ja oppimisessa Haaga-Helia Porvoossa.

Toivomme, ettd Sind, lukijomme saat tastd julkaisusta vinkkejd ja ajatuksia omaan opetuk-
seesi tydeldmdayhteistydn monipuolisista mahdollisuuksista ammatillisessa kielten ja viestin-
nan opetuksessa.

Porissa 2.5.2022
Mari Linna, lehtori, Bli proffs! -hankkeen projektip&dllikkd, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Anni Jokiranta, p&datoiminen tuntiopettaja, Bli proffs! -hankkeen projektityéntekija, Satakun-
nan ammattikorkeakoulu



Bli proffs! -hanke:
moniammatillista yhteistyota
tyoelaman kanssa

Anni Jokiranta ja Mari Linna, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Kuinka motivoida AMK-opiskelijaa panostamaan ruotsin kielen taitoon alueilla, joissa opis-
kelijat eivat juurikaan kuule ruotsin kieltd? Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) kam-
pukset sijaitsevat suomenkielisill& paikkakunnilla Porissa, Raumalla, Huittisissa ja Kankaan-
padassa. Jokaisen opiskelijan on kuitenkin suoritettava hyvaksytysti AMK-tutkintoon kuuluva
ns. virkamiesruotsin opintojakso. SAMKIn ruotsinopettajat ovat pitk&an kokeilleet erilaisia
keinoja tilanteen parantamiseksi. Yritysmaailma tarvitsee ruotsin osaagjia (Korhonen, 2018;
Vieno, 2019). Vuonna 2018 padatimme hakea hankerahoitusta tydeldmdan kanssa yhteisesti
funnistettuun haasteeseen: valitettavan suurella osalla ammattikorkeakouluopiskelijoista
on heikko ruotsin kielen taito. SAMK sai mydnteisen rahoituspddtdksen Svenska kulturfonde-
nin strategisessa Hall&-rahoitusohjelmassa, ja pddsimme aloittamaan Bli proffs! -hankkeen.
Halusimme I&hted luovasti kehittdmadn opiskelijoidemme ruotsin taitoa yhdistamalld di-
gitaaliseen kieltenopetukseen tydoeldmayhteistydtd ja yhteisopettajuutta. Uskomme, ettd
tyéeldmayhteistydn mydtd AMK-opiskelijan motivaatio ja kyky ké&yttéé ruotsin kieltd tule-
vassa tydssa lisadantyy. Tydeldmayhteistydlld ja yhteisopettajuudella on myds suuri merkitys
kieltenopettajan oman asiantuntijuuden kehittymiseen. Bli proffs! -hanke kdynnistyi 1.10.2018

ja paattyy 30.6.2022.

Mika on Bli proffs?

Bli proffs! -hankkeessa tuodaan ruoftsin kieli eldv&mmaksi ja konkreettisemmaksi osaksi
AMK-opiskelijan opintoja ja siten pyritty madaltamaan ruoftsin kielen k&ytt&misen kynnysté
tulevassa tydeldmdassd. Bli proffs! on ruotsin kielen verkko-opetuksen hanke, joka perustuu
aktiiviselle tydeldmayhteistydlle ja yhteisopettajuudelle. Hankkeessa on luotu digitaalinen
opintokokonaisuus, jonka taustalla on opiskelijoiltamme sekd opettajilta esiin noussut tar-
ve. Tamda ruotsin vapaasti valittava opintokokonaisuus palvelee myods laajasti muita, jotka
haluavat kehittdd kielitaitoaan. Maantieteellinen sijainti ei ole esteend opintojaksoille osal-
listumiselle, koska kyseess@ on verkossa toteutettu, digitaalinen kokonaisuus. Opintojakso-
ja tarjotaan myds avoimen ammattikorkeakoulun kautta avoimesti kaikille kiinnostuneille.

(Linna, 2020q; Linna, 2020b.)



Hankkeessa luotu opintokokonaisuus koostuu neljdstd monimuotoisesta opintojaksosta:
1. Ruoftsin aktfivointi, 4 op

2. Talld opintojaksolla kerrataan ruotsin kielen rakenteita ja perussanastoa. Opiskelija op-
pii kaytt&dmadn ruoftsin kielen keskeisid rakenteita ja keskeisté sanastoa sellaisissa suul-
lisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa, jotka littyvat tavallisimpiin arkipdivan tarpeisiin
tydssé ja vapaa-aikana. Opiskelija tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittymistarpeen-
sa. Opiskelijalla on valmiudet selviyty& tutkintoonsa kuuluvista pakollisista ammattiin
suuntautuneista ruotsin kielen opinnoista. Tavoitetaso B1 eurooppalaisen viitekehyksen
taitotasoasteikolla.

3. VAga tala svenska, 3 op

4. Tama opintojakso rohkaisee opiskelijaa kaytt&dmdadn ruoftsin kielté suullisessa vuorovai-
kutuksessa. Opiskelija laajentaa aktiivista ruotsin kielen sanastoaan seka liséd puheen
sujuvuutta suullisessa viestinndssd. Opiskelija rohkaistuu kayttadmadn ruotsin kieltd ja
selviytyy erilaisissa arkipdivan sekd tydelémdan vuorovaikutustilanteissa.

5. Svensk foretagskultur, 3 op

6. Tamd opintojakso keskittyy ruotsalaiseen yrityskulttuuriin ja tydeldmdassd tarvittavaan
ruotsin kielen taitoon. Opiskelija oppii tuntemaan ruoftsinkielistd yrityseldmad seké
osaa toimia ruotsin kielelld yritysel&dman tyypillisimmissé kirjallisissa ja suullisissa viestinta-
tilanteissa. Opiskelija tuntee yrityksen toimintatapoja, kayttdytymisnormeja ja arvoja,
esim. epdvirallinen ja virallinen hierarkia, tervehtiminen, puhuttelu, johtamistapa yms.
Opintojakso vahvistaa opiskelijan yritysyhteistyd- ja verkostoitumistaitoja oman olan

foimijoiden kanssa.
7. Att bemé&ta klienten inom social- och hdalsovérd, 3 op

8. T&ma opintojakso tukee sosiaali- ja terveysalan opiskelijan tulevaa tydta ruotsin kielel-
|& asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija laajentaa osaamistaan sosiaali- ja terveysalan
keskeisiss& asiakaspalvelutilanteissa suullisesti sekd kirjallisesti ruotsin kielelld. Opiskelija
rohkaistuu kayttadmdadn ruoftsia sekd selviytyy paremmin erilaisissa tydeldmdan vuoro-
vaikutustilanteissa. Opiskelija laajentaa keskeisen sosiaali- ja terveysalan sanaston hal-
lintaa.

Aiemmin SAMKissa on toteutettu yll&d mainituista opintojaksoista Ruotsin akfivointia sekd
kontakti- ettd monimuotoisena verkko-opintojaksona, mutta tydeldmdayhteistydn ja yhtei-
sopettajuuden mahdollisuuksia ei ole aiemmin hyddynnetty. Kolme muuta opintojaksoa
on suunniteltu ja luotu uusina kokonaisuuksina tassé& hankkeessa ruotsinopettajien ja am-
mattiopettajien yhteistydnd. Hankkeessa on tydskennellyt 3 ruotsinopettajaa, 2 sosiaali- ja
terveysalan opettajaa sekd 2 liketalouden opettajaa. Mukana ovat toimineet seuraavat

tyéeldmdakumppanit:
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Bjorneborgs svenska samskola (BSS), Pori

BSS Daghem, Pori

Svenska Kulturfonden i Bjorneborg (SKiB), Pori

Geritrim (kuntoutuskoti), Kristinankaupunki

Fiskars, Helsinki

Tactic Games Oy (peliyritys), Pori

Ahlstrom Kiinteistdt Oy — Ahlstromin ruukit (majoitus- ja kokouspalvelut), Noormarkku
Tapahtumatalo Succee, Pori

Leimet Oy (paalutustarvikkeita), Lappi

Motoseal Components (fraktorin osia, lumikolia), Rauma

Suomalais-ruotsalainen kauppakamari FINSVE, Tukholma
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13li Proffs!

— ruotsia tyoelaman tarpeisiin

RLIOTSA TARVITAAN TYOELEMESSE

Se on todefiu monisse seskumakzisymkessg B profs! -harkeesss
luodean ructin opimtckokonasues fybeltmikumppaneiden kans=a. Bi
glojen asiermurt gt yryvkeisd osallistuver verdko-cpstukessn B EresiE
l:cjr".:kﬂ:.-'l"?ﬂ_‘ﬁ T_'."5E ﬂl"."‘ﬂyﬁfﬁfﬂ" mbts :[‘Jik&ll}’ir motveatio _IE k:.k:'
kit mEE ructsin kishs wievasza tyhssE lis2Emyy

VAPARASTI WVALITTAVAT CRINTOJAKSCT

Ruotsin skdivoingi {4 opl: tavoimesna sasca opiskelijan ruosin kielen raken-
teiden jg perussenesion csaeminen tesole, etE han sehiytyy widnnon
pakollisiste ruotsin opinnosa.

‘aga tela svarska (3 op): suulisen koslitsidon harjomarmimen.

Swensk foretagskubiur (3 op): irusivean ructselsisesn B suomennuossla-
sEan yrityskuTIUnin sekE yriyselimisst fEndtevean ructsin kislen tEoon
Att bamta Kienten inom social- och hilsoverd (3 opk 2nes sosesi- B
teryeysEan opiskelgle peremmat valmiudet sehiviyd ruotsin kslelld asia-
haspaheldlareizze

Cipnnot ioieustasn naoiein opetaEn B ammemiopetaEn yhissng toleifuk-
sinz, jolion kisenoppimisesn yoidasn imegroide ammatilinen sisshh parem-
rir.

YHIEETYORLIMPRANT

Mukara on yhisisybkumppoanets en aloia peenesta
perheyritksest? isompin konsemeibin, Mukanz
mem.

» Svencke Kuturionden | Bjtrmebong
Bimeborgs svenska samskolz (BEE)

BEE Deghermmet

Laimat Oy

Tacic Games Oy

Geritrim

@
Svenske
SAMEK .’ Kulturfonden

ozBizinz SmseckEokd Moo Lomr —enoeso@meeid

Bli proffs! -hankkeen posteri. Satakunnan ammattikorkeakoulu.
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Hankkeen toimintamallin kuvaaminen ja
tyoelamakumppaneiden rooli

Bli proffs! -hankkeessa on luotu eri aloilla toimivien tydeldmdakumppanien verkostoa SAMKIn
avuksi ja tueksi ruotsin kielen opetukseen. Yhteisend tekijdnd mukana oleville toimijoille on se,
ettd heistd jokainen kdytt&d jossakin madrin tydssadn ruoftsin kieltd. Heitd yhdistad myds halu
tukea ja kannustaa opiskelijoita kieliopinnoissa. Vain muutama hankekumppaneista puhuu
ruotsia didinkielen&dn tai on kaksikielinen, suurin osa on oppinut ruotsin kielen tydel&mdassé
yhteistydssé ruotsinkielisten kanssa. Tydeldmdakumppanit tuovat omaa tydtadn ja yritystdan/
organisaatiotaan esittelemdalld opiskelijoiden nahtdavdaksi ruotsin kielen merkityksen tdmaén
pdivan tydeldmassd. Jotkut tydeldmdakumppaneista ovat olleet mukana vain yhdelld opin-
tojaksolla, toiset osallistuneet useammankin kerran, jokainen mahdollisuuksiensa mukaan.

Hankkeen opintojaksoille on kutsuttu opiskeltavan sisélidén kannalta soveltuvimmat tyéeld-
mdakumppanit. Jokaisella opintojaksolla on ollut mukana 3 - 5 tydeldmdakumppania. Tyo-
eldmdakumppaneilla on kaksi térkedd roolia opintojaksoilla: he jarjestévat opintokdyntejd ja
osallistuvat verkkotunneille. Opintokdyntien ja verkkotuntien jarjestmisestd heille on tarjottu
mahdollisuutta luentopalkkioon (200 euroa/tunti), mutta kaikki eivét ole hanketta laskuttaneet
vaan ovat halunneet osallistumisellaan tukea ruotsin kielen opetusta. Kauempana asuvat
opiskelijat ovat saaneet korvata opintokdynnit tehtavilld, jotta hekin ovat voineet suorittaa
opintojakson. Korona-aikana emme valitettavasti ole voineet toteuttaa kaikkia suunnitel-
tuja opintokdyntejd, mutta olemme vastaavasti saaneet enemmdan tydeldmdakumppanei-
ta mukaan verkkotunneille. Tdmé on kehittényt opiskelijoidemme tulevia tyéeldmataitoja.
He ovat pddsseet toimimaan eri alojen asiantuntijoiden kanssa yhteisillé verkkotunneilla.
Verkkotunneilla kaytetddn SAMKin omaa HILL-verkkoluentojdriestelmad. Ennen verkkotun-
teja niin opiskelijoille kuin tydeldmdkumppaneille on jarjestetty laitteiden teknistd testausta.

Hankkeen aikana tydeldmakumppaneille ja hankeopettajille on jarjestetty yhteisid tapaa-
misia, joissa on sovittu seuraavan lukukauden opintojaksoista ja sovittu, ketkd l&htevat niille
mukaan. Opiskelijoilta on keratty palautetta jokaisen opintojakson p&datteeksi. Saadun pa-
lautteen perusteella on kehitetty tulevia toteutuksia.
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VAga tala svenska -opintojakson opiskelijoita suunnittelemassa ja koristelemassa
omia mukeja opintokaynnilld Fiskarsilla kevaalld 2019. Kuva: Mari Linna.

e 1
Bottenhavets sjukhus «f» Selkameren sairaala

—_—

e S S— N Sews.

= HUVLOHALSOSTATION  PAATERVETSAsEm: NN
e

Ruoftsin aktivoinnin opiskelijoita ja opettajia opintok&ynnilld Selkmeren terveydessd
Kristinankaupungissa syksyll&d 2021. Kuva: Mari Linna.
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Hankeyhteistyon saavutuksia

Hanketydssd olemme saaneet Satakunnan ja IGhialueiden ruotsin-/kaksikielistd tydel&dma-
verkostoa innostumaan SAMKIn tueksi ruotsin opetukseen. Olemme myos IGhteneet laagjen-
tamaan yhteistydtdmme eri tavoin tydeldmdakumppaneiden kanssa. Esimerkiksi Bjdérneborgs
svenska samskolan Lucia on alkanut vierailla SAMK-kampus Porissa Lucian-pdivan aikaan.
Olemme myds kdynnistdneet uuden, sote-alan ruotsin kieleen keskittyvan Praktik pd svens-
ka -hankkeen, jossa toimii osittain samoja kumppaneita. Moniammatillinen, ruotsin kielen
digitaaliseen kieltenoppimiseen keskittyva tydeldmdhankkeemme on syventanyt neljan
ammattiopettajan ja kolmen ruotsinopettajan yhteistydtd sekd kehittanyt opettajien verk-
kopedagogista osaamista.

Bli proffs! -hanke on mahdollistanut SAMKille aivan uudenlaisen ruotsin vapaasti valittavan
verkko-opintokokonaisuuden toteuttamisen. Tydel&dmdayhteistydn ja ruotsin kielen opintojen
infegroinnin avulla olemme saaneet uvusille ruotsin vapaasti valittaville verkko-opintojaksoille
yhteensd n. 150 SAMKin/avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Kyseessd on innostunut
ja motivoitunut joukko opiskelijoita, jotka haluavat kehittéé kielitaitoaan ja pddsté hyddyn-
tGmadn osaamistaan tulevassa tydeldmdassa. liman Svenska kulturfondenin apua emme

olisi tallaista voineet SAMKissa saavuttaa. Stort tack!

Lahteet

Korhonen, K. (3.4.2018). Sujuvan ruotsin vaatimus karsii tydnhakijoita. Lansi-Suomi.

Linna, M. (2020a). Satakunnan ammattikorkeakoulussa otetaan tydeldmdakumppanit mukaan ruofsin
verkkokursseille. Tempus 5/2020. https://issuu.com/sukol/docs/tempus5 2020/s/11121206

Linna, M. (2020b). Bli proffs! — ruoftsin verkkokursseja yhteistydssd tydeldmakumppaneiden kanssa. Poppis
1/2020. https://www.suomenruotsinopettajat.fi/images/Poppis 1-2020 Mari _Linnal.pdf

Vieno, J. (23.3.2019). Ruotsia kannattaa osata. Lansi-Suomi.
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Bli proffs! -hanke: kokemuksia
tyoelamayhteistyosta

Anni Jokiranta ja Mari Linna, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) koordinoimassa Bli proffs! -hankkeessa (1.10.2018
- 30.6.2022) on luotu digitaalinen ruotsin kielen vapaasti valittava opintokokonaisuus yh-
teistydssa tydeldmdakumppaneiden kanssa. Hankkeen aikana on jarjestetty yhteensd 7 to-
teutusta neljdstd ruotsin kielen verkko-opintojaksosta: Ruotsin aktivointi, VAga tala svenska,
Svensk féretagskultur ja Att bemdta klienten inom social- och halsovard. Eri alojen asian-
tuntijat ovat osallistuneet verkko-opetukseen ja jarjestGneet opintokdyntejd. Hanketta on
rahoittanut SAMKIn lisdksi Svenska kulturfondenin strateginen ohjelma Halld. Tassa artikke-
lissa esittelemme hankkeessa mukana olleiden tydeldmdkumppaneiden, opiskelijoiden ja
opettajien kokemuksia tybeldmayhteistydstd.

Tyoelamakumppaneiden kokemuksia

Hankkeessa mukana olleet tydeldmdakumppanit ovat kokeneet, ett@ osallistuminen hank-
keeseen on ollut merkityksellistd. Tydeldmdan edustajat pit&vat ruotsin kielen osaamista tér-
kednd. Hanke onkin farjonnut heiddn mielestéddan hyvdn mahdollisuuden olla mukana tu-
kemassa ja kannustamassa opiskelijoita ruotsin kielen oppimisessa.

“"Hanke on ollut minulle tarked, silla ruotsin kielen asema on muuttunut Suomessa. Olemme
edelleen kaksikielinen maa ja se on valtava rikkaus meille kaikille. Kannustava asenne ruot-
sin kielen opiskeluun on tarked ja olen hankkeen aikana puhunut siitd opiskelijoille. Ruotsin
kielen hallinta avaa tydmahdollisuuksia koko Skandinavian alueelle ja edesauttaa myds
muiden kielien opiskelua. Yhteistyd on ollut erittdin mielekéstd ja antoisaaq.”

Anne Piuhola, Svenska kulturfonden i Bjérneborg (SKiB), Pori

“"Ruoftsin kauppaan ja liketoimintakulttuuriin littyvat asiat ovat minulle oman tydni kautta I6-
heisia ja tarkeitd. Koin Bli proffs -hankkeen hyvdéksi mahdollisuudeksi pitdd néité asioita esilla.
Yhteistyd SAMK:n, opiskelijoiden ja Mari Linnan kanssa on ollut sujuvaa, yhteistyd, luennot ja
vierailut ovat sujuneet hyvdassd hengessal”

Henri Vuorinen, myyntipdaadllikkd, Leimet Oy, Lappi
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Tydeldmdakumppanit korostavat ruotsin kielen osaamisen tuomia mahdollisuuksia opiskeli-
joille tulevassa tydeldmdassd. He haluavat kannustaa opiskelijoita ruotsin kielen opintoihin
monista eri syista.

"Tydskentelen sekd palveluliiketoiminnassa ettd yrityksen hallinnossa. Ruotsin kieli on tydssa-
ni tarkedd, sillé osa asiakkaistamme puhuu didinkielen&dn ruotsia, ja osa asiakirjoistakin on
ruotsiksi. Suosittelen ehdottomasti opiskelemaan ruotsin kieltd, silla siité on hydtya tybela-
madssd. Asiakas arvostaa aina, kun saa palvelua omalla didinkielellddn. Lisdksi se saattaa
olla erottautumiskeino rekrytointitilanteessa.”

Tiina Rajala, asiakkuuspddllikkd, A. Ahlstrém Kiinteistot Oy, Noormarkku

“llman ruotsin kielté pdarjdd tapahtuma-alalla helposti, mutta itselleni on auennut uskomat-
fomia ovia sen kunniaksi, ettd olen puhunut ruotsia. Teemme mm. alihankintana ruotsalaisen
Junior Productionin lisensoitujen hahmojen (mm. Maija MehilGinen, Karhuherra Baddington
ja Late Lammas) tapahtumia yksinoikeudella Suomessa. Talla hetkelld yritysmaailmassa yhd
enemman toimitaan Suomen rajojen ulkopuolella ja IGhimpdné& markkina-alueena on muut
Pohjoismaat. Tydllistymismahdollisuudet paranevat kielitaidon my&td paljon ja vaikkei suo-
ranaisesti tybhén kielitaitoa alun perin tietdisi tarvittavan - yllattavida tilanteita tulee silloin
télldin, jolloin voi "ker&td bonuspisteitd.”

Kaisa Lofgren, yritt&ja, SUCCEE, Pori

Tybdeldmdan edustajat ovat kokeneet hankeyhteistydon térkedksi oman organisaationsa
kannalta. On hyva vaihtaa ajatuksia opiskelijoiden kanssa, silld keskusteluista hydtyvat mo-
lemmat osapuolet. Opiskelijat ovat mahdollisesti myos yrityksen tulevia tydntekijoitd, joten
verkostoituminen molemmin puolin on tarkedd.

“SKIB-sa&tion, missé tydskentelen, tehtGvdand on ruotsinkielisten kulttuuripyrkimysten tuke-
minen Porissa ja Porin ymparistéssa. Tdllaiset hankkeet ovat adarimmdaisen merkittdvia sekda
sadtidlle sekd meille, jotka edustamme sadtidtd. Henkilbkohtaisesti koen saaneeni paljon
inspiraatiota sekd iloa tutustuessani opettajiin ja opiskelijoihin. Vuorovaikutus opiskelijoiden
kanssa avaa uusia ndkékulmia aina ja motivoi molempia osapuolia.

Anne Piuhola, Svenska kulturfonden i Bjérneborg (SKiB), Pori

"Korkeakouluyhteistyé on tarkedd, silla sitd kautta yritys on suorassa kontaktissa potentiaa-
listen uusien tyéntekijdiden kanssa. Se on myds hyva vayld suoraan kommunikaatioon or-
ganisaatioiden ja korkeakoulujen vdlilla.”

Tiina Rajala, asiakkuuspddllikksd, A. Ahlstrém Kiinteistdt Oy, Noormarkku

“Yhteistyd SAMK:in ja Bli Proffs- hankkeen kanssa on antanut mahdollisuuden keskustella
eri alojen opiskelijoiden kanssa heitd kiinnostavista kysymyksista littyen Ruotsin kieleen ja
liketoimintakulttuuriin, kuunnella opiskelijoiden ja opettajien ajatuksia ja samalla on ollut
mahdollisuus jakaa omia kokemuksia opiskelijoille. Tastd on syntynyt mielenkiintoisia ja my&s
omaa gjattelua avartavia keskusteluja.”

Henri Vuorinen, myyntipdadllikkd, Leimet Oy, Lappi
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Opettajien kokemuksia

My6s opettajat ovat pitdneet hanketta térke&nd opiskelijoiden ruotsin kielen vahvistamisen
kannalta. Kielitaito ndhd&aan merkittévand tydeldmdataitona. Tydeldmdayhteistydn myotd
opettajat ovat pddsseet tukemaan opiskelijoiden tydel&dmdavalmiuksien kehittymista.

“"Olen mukana, koska olen kiinnostunut ja nden térkedksi opiskelijoiden kielitaidon kehitta-
misen ja tybeldmdavalmiuksien lisGdmisen.”

Merja Ahosmdaki, sosiaalialan lehtori, SAMK

"Halusin osallistua hankkeeseen, koska se linkittyi Satakunnassa oleviin yrityksiin ja opinto-
jaksolla oli tarkoitus vierailla n&issa yrityksissa. Kiinnostuin hankkeesta myds, koska siind pyrit-
tin kertomaan SAMKin opiskelijoille ruotsin kielen tarpeellisuudesta tydmarkkinoilla. Minusta
ruofsin kielen asemaa kannattaisi tuoda esille juuri ndin tybeldmdayhteisty$ssd.”

Satu Korhonen, liketalouden lehtori, SAMK
“Alltid ndr jag har chans att frémja Sverige o svensk kultur ar jag med!”
Tero Tuomi, liiketalouden lehtori, SAMK

Tyéeldmdayhteistyd on kasvattanut opettajien tydon mielekkyyttd. Hanketydssd on p&dssyt
kokeilemaan uutta sekd kehittdmadn omaa ammattitaitoaan. Ammattikorkeakoulussa
koulutetaan asiantuntijoita tydel&dman tarpeisiin, ja siksi tydeldmayhteistyd on juuri se, mité
opinnoissa pitddkin painottaa. Myds yhteisopettajuudella on ollut suuri merkitys. Moniam-
matillinen tyéeldmdahanke on antanut paljon uusia ndkdékulmia opetuksen suunnitteluun ja
kehitt&dmiseen sekd lisénnyt opettajien osaamista monin eri tavoin.

"Olen kokenut sen erittdin mielenkiintoisena ja kielitaidon osalta myds simid avaavana, li-
sdksi olen saanut omaan opetukseen vinkkejd IGhinnd liittyen teknisiin ratkaisuihin (Moodle).”

Merja Ahosmdki, sosiaalialan lehtori, SAMK

"Ammattikorkeakoulussa opetuksen tavoitteena on saada osaagjia tydeldmdan tarpeisiin, ja
fybeldmdan kanssa yhdessd toteutettavat hankkeet ovat erittdin hyvé tapa yhdistdé opin-
not ja tyéeldma.”

Satu Korhonen, liketalouden lehtori, SAMK

"Tybelédmayhteistyd Bli proffs! -hankkeessa on mahdollistanut meille uuden ruotsin vapaasti
valittavan verkko-opintokokonaisuuden luomisen. Sitd emme olisi pystyneet tekemdadan il-
man tybeldmdakumppaneiden ja Svenska kulturfondenin apua.”

Mari Linna, hankkeen projektipddllikkd, ruotsin kielen lehtori, SAMK

"On ollut suuri ilo olla mukana osa ndin hienoa yhteistyotd. Olen oppinut paljon uutta ja
saanut paljon uusia ideoita opetuksen kehittGmiseen myds jatkossa. TGmdé on tybeldmdé-
yhteisty6té parhaimmillaan.”

Anni Jokiranta, hankkeen padtoiminen ruotsin tuntiopettaja, SAMK
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"Detta Hall& projekt har varit det bdsta i mitt jobb under de senaste aren. Det har varit sé
oftroligt fint att planera och genomféra nya valbara kurser i svenska, ordna studiebesék och
ha med experter frdn arbetslivet p& vara online lektioner. P& det hér scéttet skulle jag alltid
vilia undervisa i svenska!”

Mari Linna, hankkeen projektipadllikkd, ruotsin kielen lehtori, SAMK

Palautetta opiskelijoilta

Ajatushautomo Magma (2022, s. 44) toteutti yhteistydssé Svenska kulturfondenin kanssa
strategisen Halld-ohjelman arvioinnin ja kerdsi opiskelijoiltamme palautetta (Taulukko 1).
Suurin osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki, ettd heiddn ruotsin taitonsa paranivat ja
ettd kiinnostus ruotsin kielen opiskelua kohtaan lis&dntyi hankkeen myotd. Vastauksista kdy
lis&ksi ilmi, ettd opiskelijat saivat uutta tietoa ja uvusia ndkdkulmia kielitaidon merkityksestd.

Ruotsin kielen taitoni paranivat Bli proffslinmyéta 0 14 5 38

Suhtaudun positiivise mmin ruotsin kieleen & 10 9
osallistuttuani Bli proffs|-projektiin.
Bli proffs! lisdsi mielenkiintoani ruotsin opiskelua
58 5 o)
kohtaan.
Sain projektin kautta uutta tietoa tai uusia ndkdkulmia

kielitaidon merkityksesta. = i s

Osallistuttuani Bli proffsl-kurssiin seuraan enemman . 10
ruolsinkielisia mediaa lai uulisia kuin ennen kurssia.

38 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Ej lainkaan vihadn Ei paljon eikd vdhdn Melko paljon = Erittdin paljon

Taulukko 1. Bli proffs! -nankkeen yhteen tai useampaan opintojaksoon osallistuneiden opiskelijoiden an-
tama palaute. (N = 21). (Magma, 2022, s. 44)

Jokaisesta Bli proffs! -hankkeessa toteutetusta opintojaksosta kerattiin SAMKissa opiskelijapa-
lautteet, joiden perusteella tulevia toteutuksia kehitettiin eteenpdin. Palautteiden mukaan
opiskelijoiden usko omaan oppimiseen kasvoi ja kielitaito kehittyi. Hankkeen opintojaksoille
osallistumisen mydtd rohkeus kielen puhumiseen lisédntyi. Opiskelijat kokevatkin tydeldma-
kumppaneiden roolin tassd merkittavanad. Tydeldmdakumppaneiden kannustava asenne
sekd oppitunneilla ettd opintokdynneilld lisési opiskelijoiden motivaatiota ja uskallusta kielen
kayttdmiseen. Kiitosta saa myds se, ettd opiskelijoiden kielitaidon taso otettiin hyvin huo-
mioon. Hankkeen my&té opiskelijat saivat lisad tietoa kielitaidon merkityksestd tydeldmdassa.
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"Sai suoran ké&den tietoa tydeldmdastd ja oli kiva kuulla kuinka Ruotsin ja suomen kieltd
kaytetddn tydpaikoilla. VirkistGvad vaihtelua normi tuntien vastapainoksi. Normaali ruotsin
kurssien kavijat olivat todella kateellisia, kun meiddn ruotsin kurssimme kuulosti niin kivalta
ja mielenkiintoiselta.”

Opiskelija

"Puhe oli selke&d ja mielenkiintoista. Jos kdytettiin oppilaille vieraita sanoja, ne suomennet-
fiin. Mielenkiintoisia tarinoita tybeldmdasté ja kokemuksista sekd ruofsin kielestd.”

Opiskelija

"Etta saimme fyysisesti vierailla paikoissa ja meidat otettiin niin IGmpimasti vastaan! Hilla oli
ehdottomasti vuorovaikutuksellisesti onnistunein kéynti: Annella on taito ottaa ihmiset mu-
kaan keskusteluun. Hienoa oli my&s pd&dstd vierailulle Porin ulkopuolelle.”

Opiskelija

"Opintokdynneilld sai uutta ndkékulmaa omille ajatuksille. Ne toivat mukavan lisGn opin-
fojaksoon.”

Opiskelija

"Halusin vahvistaa ruotsin kielen taitoani ja varsinkin oppia ruotsin kielessé kaytettavia arki-
sanontoja sekd padstd muutenkin enemmdn sisdlle ruofsalaisuuteen. T&mda kaikki toteutui
ja nytinnolla odotan, josko tulisi jokin uusi kurssi taas, jossa kohentaa ja kayttad ruotsin kieltd
entisest&dan. Liian harvoin meilld on Satakunnassa filaisuuksia p&dsté kayttdmdadan ruotsin
kielta.”

Opiskelija

"Olin tyytyvainen siihen, ettd meillé oli koko kurssilla tybeldmdaedustajia, joilta sai rohkeutta
heid&n kokemuksistaan.”

Opiskelija
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Lopuksi

Bli proffs! -hankkeessa mukana olleet tydeldmdakumppanit, opettajat sekd opiskelijat ovat
olleet tyytyvdisid hankkeessa tehtyyn tydeldmdayhteistydhon. Hankekokemusten perusteel-
la SAMKIn ruotsinopettajat haluaisivat kehittdd edelleen tydeldmayhteistydta jatkossa. Bli
proffs! -nankkeen kaltaisissa kehittdmishankkeissa on oiva keino pilotoida erilaisia malleja
ja 16ytad uusia toteutustapoja. Kielitaidon kehittymisen vuoksi ruotsin kielen kayttédminen
suullisessa viestinndssd on avainasemassa. Jatkossa opintojaksoilla voisi olla enemman-
kin vuorovaikutteisia harjoituksia, joissa opiskelijat pdadasisivat keskustelemaan pienryhmissé
tydeldmdakumppanien kanssa. On tarkedd, ettd opiskelijat saavat kuulla konkreettisia esi-
merkkeja tydeldman tilanteista, joissa ruoftsia tarvitaan. Aktiivisen tybeldmdayhteistydn avulla
t&dma on mahdollista.

Lahteet

Svenska kulturfonden & Magma. (2022). Halld-hankkeet, tuotokset, tulokset ja vaikutukset. Teoksessa
L. Markelin & A. Sigfrids (toim.) Svenska kulturfondenin strategisen Halld! -ohjelman arviointi 2018-
2021. Haettu 28.4.2022 osoitteesta hitps://issuu.com/kulturfonden/docs/magma_halla fi laft
webb?2fr=sMDU4YTQyNzYzNzY
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Bli proffs! kurssikokemuksia
opiskelijan nakokulmasta

Niko Naveri, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Osallistuin kahdelle Bli Proffs! -nankkeen kurssille, Svensk féretagskultur ja Véga tala svens-
ka. Osallistuminen oli vaivatonta ja matalan kynnyksen takana, sillé kurssien opettaja laittoi
SAMKIn sé&hkdpostiin ilmoituksen, ettd hei tallainen ja tallainen ruotsin kurssi olisi tulossa, kiin-
nostaako tulla mukaan? Itse gjattelin, ettd no miksipd ei sitd vahdan ruotsia menisi hdpotte-
lemdadn ja kielitaitoa parantamaan, joten osallistuin.

Molemmat kurssit olivat verkossa, joten oppitunneille meneminen oli nopeaa ja vaivatonta.
Ei muuta kuin 1&ppdri kotona auki, kifautumaan sisadn jarjestelmiin ja oppituntia aloitta-
maan. Tietysti aina ennen oppitunteja minua hieman jéannitti, koska en ole mikaan ruotsin
kielen mestari, mutta kun oppitunnit alkoivat, jannitys laantui.

Kurssien sis@ltd oli pdhkindnkuoressa vierailevien luennoitsijoiden esityksien kuuntelua ja
heille kysymyksien esittdmistd, luennoitsijoiden tai opettajan valitsemien aiheiden ympdril-
le rakentuvia kirjallisia tehtdvid tai keskustelutehtavid, sekd kotildksyja. Erityisesti V&ga tala
svenska -kurssilla kofildksyt perustuivat enemmdankin puhumiseen kuin kirjoittamiseen. Usein
lGksynd oli tehdd video jostain ennalta valitusta aiheesta, esimerkiksi: esittele itsesi videolle,
kerro jostain ulkomaanreissustasi, esittele harrastuksiasi jne. Videotehtavat olivat mielestd-
ni nerokas ratkaisu, ja ne haastoivat minua menemdadn epdmukavuusalueelle, sillé kyse ei
ollut pelkastadn ruotsin puhumisesta, vaan kyse oli ruotsin puhumisesta kameralle niin, ettd
muut viel@pd ndkisivat tuotoksesil Ajatus saattaa kuulostaa aluksi hirvittévaltd, mutta todel-
lisuudessa se oli parasta. Tykkdasin tehdd koftilaksyvideoita aina humoristisella ndkdkulmalla
ja lisaté niinin tahallisen hutkaistun ndkoisié animaatioita kerrontani fueksi. N&in ollen ruoftsin
puhumisesta kameralle tulikin yllattGen ihan kivaa tekemistd. Vaga tala svenska -kurssilla oli
hyvinkin vapaat k&det toteuttaa videomuotoiset kotildksyt, eikd rajoitteita juurikaan ollut
muuta kuin pysyd annetussa aiheessa haluamallaan tavalla. Se oli hauskaal! Siksi ensim-
maiset kokemukset, mitd kursseja muistellessa palautuu mieleeni, on Mind hopottamdassa
kameralle hépdjd ruotsiksi.
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Kuva Vdaga tala svenska -kurssin Mitt Dromjobb -kotitehtdvastd. Tehtéavassa oli ideana kertoa videolle
omasta unelmatydstédn ja minun unelmatydni on olla kirjailija seké& &énikirjojen lukija/tuottaja.

Photoshopilla piirrettyd kuvituskuvaa Mitt Dromjobb -kofitehtévan videoon.
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En ehk& osaa sanoa yksittdisia asioita, mitd kursseilla opin, mutta voin sanoa kahden kurssin
jalkeen saaneeni enemmdan varmuutta avata suuni ja yrittdd puhua ruotsia muiden kans-
sa. Eihan silla valia, vaikken osaisikaan puhua ruotsia samalla tasolla kuin vaikka englantia,
pddasia ettd edes yritdn. Jos teen virheitd, mitd sitten? Jos puhun vahdn kehnosti, mité
valid? Ainakin uskallan yrittéd puhua. Ja voihan ruotsin puhuminen olla itse kullekin ep&-
mukavuusalueella, mutta epdmukavuusalueelle mennessd usein tapahtuu suurin kehitys.
Lukuisien virheideni ja jaatymisieni jGlkeen, mitd kursseilla tapahtui, selvisin niistd elossa, ja
nyt osaan puhua ruotsia hieman paremmin ja itsevarmemmin.

Svensk foretagskultur ja Véga tala svenska -kurssit sopivat mielesténi monenlaisille ihmisille.
Esimerkiksi, jos mietit tulevaisuudessa ruotsin opettajan uraa, nGma kurssit ovat loistavaa
materiaalia ruotsin opettajaksi opiskeleville. Kurssi sopisi myds inan lukio- sek&d ammattikou-
luikdisille, sillé heillakin on yldasteen pohjalta varmasti ruotsin kielen taitoa sen verran, etté
selviytyisivat kurssien oppitunneista.

Paras puoli kursseissa oli ehkd& juuri se, ettd omalla taitotasolla ei ollut juurikaan vdalid. Olit
sitten aloittelija tai mestari, tervetuloa mukaan parantamaan kielitaitoasi. Kirjallisista teh-
tavistd ja keskustelutehtavistd selvisi kylld kursseilla olevan tukimateriaalin avulla, jos vain
asennoitui niin, ettd halusi selvita.

Vaikka opinkin puhumaan ruotsia paremmin kursseilla, en ole juurikaan joutunut — tai p&dés-
syt — turvautumaan ruotsin kielen taitoon nykyisess& arjessani. Ei ole ruotsalaisia kavereita
tai tydtovereita. Kielitaidolle tuli kuitenkin eraddnd pdivanad vllattavaad tarvetta, kun pas-
dyin mukaan tekemdadn videolle haastattelua Bli proffs! -hankkeesta. Olin haastateltavana
kurssiin liittyen, ja vastasin kysymyksiin niin suomeksi kuin ruotsiksi. Haastattelua ruoftsiksi ka-
meran edessd voisi pitdd melkein kuin finaalitestind siitd kaikesta, mité kahdella kurssilla tuli
opittua. Ja siitéhdn selvisin ihan hyvin. Nyt vaikuttaa siltd, etten valttamattd tarvitse ruotsin
kieltd hetkeen, mutta tulevaisuudesta en kuitenkaan voi koskaan fietdd. Enkd koe yhtéan
haittaa siitd, ettd minulla on vahvempi ruotsin kielen taito olemassa kaiken varalta, kuin
mit& minulla olisi ilman kursseja.

Aiemmin uskoin, etten osaa juurikaan ruotsia, muuta kuin ehk& sanoa oman nimeni ja ko-
fimaani ja siind kaikki. Mutta asia ei ole suinkaan nd&in. Kurssien jalkeen on kéynyt hyvin sel-
vaksi, ettd pystyn halutessani puhumaan ruotsia kaiket pdivat, kuukaudet, vuodet, kunhan
vain uskon ja luotan siihen, eftd pystyn puhumaan. Kuka tahansa itsens@ huonoksi ruotsin
puhujaksi madrittelevé inminen pystyy puhumaan vaikka kuinka paljon, kunhan vain uskal-
taa avata suun.
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Hankeyhteistyota ruotsinkielisten
sote-alan toimijoiden kanssa

Maarit Harjanne ja Mari Linna, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Kuinka moniammatillista tyéeldmdayhteistydtd voi toteuttaa ruotsin kielen TKI-hankkeessa?2
Tassa artikkelissa kerromme, miten Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK) Praktik p&
svenska -hankkeessa tdma on tehty. Kerromme onnistuneesta moniammatillisesta tyoeldma-
yhteistydstd ruotsin kielen sosiaali- ja terveysalan (sote-alan) harjoitteluhankkeessa. Praktik
pd svenska —hankkeessa luodaan yhteistydverkosto sote-alan harjoittelujen toteuttamisek-
si kaksi- tai ruotsinkielisessé@ toimintaympdristdssd. Opiskelijoiden kieli- ja kulttuuriosaamisen
kehittymistd tuetaan ruotsin kielen nonstop-verkko-opintojakson avulla.

Praktik pa svenska -hankkeen tavoitteet

Satakunnassa sote-alalla on tarvetta lisatd ja 16ytad vusia harjoittelupaikkoja. Harjoittelu-
paikkojen lisdamiselld turvataan opiskelijoiden opintojen joustavaa etenemisté ja tuodaan
lisé& valinnanvaraa harjoittelupaikkojen valitsemisessa. Viime vuosina Suomesta on haet-
tu eri alojen asiantuntijoita Ruotsiin. SAMKissa on pantu merkille, ettd sote-alan opiskelijat
hakeutuvat harvemmin suorittamaan opintoihin kuuluvia harjoittelujaksoja ruotsinkieliseen
ympdristdon. Valmistuttuaan sote-alan opiskelijan tulisi pysty& kohtaamaan asiakas/potilas
my&s toisella kotimaisella kielelld, mutta valitettavasti t@lla hetkelld osalla opiskelijoista on
haastetta saavuttaa sellainen ruotsin kielen taito, jolla he pystyisivat toimimaan tydeldmdas-
s&. T&dmdan vuoksi sote-alan korkeakouluopiskelijoiden toisen kotimaisen kielen osaamisen
tasosta tulee huolehtia ja luoda heille mahdollisuuksia kehittad kielitaitoa todellisissa tydeld-
man ympdristdissd. Tdhdn haasteeseen haetaan ratkaisuja Praktik pd svenska -hankkeessa.

Praktik pd svenska on SAMKIn hoitotydn, fysioterapian ja sosiaalialan ammattiopettajien
sekd ruotsinopettajien moniammatilinen hanke. Hankkeessa on luotu ja lagjennetaan edel-
leen yhteistydverkostoa sote-alan ruotsinkielisten toimijoiden kanssa, ja toimitaan fiiviissé
yhteistydssa tydeldmdakumppaneiden kanssa. Yhteistydverkostossa luodaan ja pilotoidaan
toimintamalli ruoftsinkielisten tydeldmdakumppaneiden ja SAMKIin yhteistydstd sote-alan har-
joittelujen jarjestmiseksi. Tavoitteena on, ettd yhteistydverkostossa luotu toimintamalli tuo
lis&& harjoittelu- ja tydpaikkoja sote-alan opiskelijoille. Vastaavaa sote-alan moniammatil-

lista yhteistydtd ei ole aiemmin SAMKissa tehty.
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Hankkeen tavoitteena on tukea korkeakouluopiskelijoiden toisen kotimaisen kielen kieli-
taidon kehittymist& opintoihin kuuluvilla harjoittelujaksoilla, ja siten vahvistaa opiskelijoiden
tydllistymisté& sote-alan tydpaikkoihin, joissa tarvitaan toisen kotimaisen kielen taitoa. Liséksi
tavoitteena on opiskelijan kulttuuri- ja kansainvalisyystaitojen kehittyminen. Praktik p& svens-
ka —hanketta (1.10.2020 - 31.05.2023) rahoittavat Svenska Kulturfonden i Bjérneborg (SKiB)
ja SAMK.

Hankkeen avulla vastataan tydeldmdan ja yhteiskunnan tarpeeseen. Hankkeeseen osal-
listunut SAMKin sote-alan opiskelija saa valmiuksia kohdata asiakas/potilas ruotsin kielell&.

e
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Hanketiimin toiminta ja tyoelamakumppanien rooli

Moniammatillisessa hanketiimissé toimii kaksi ruotsinopettajaa ja kolme sosiaali- ja terveys-
alan opettajaa (fysioterapia ja kuntoutuksenohjaus, sosiaaliala ja vanhustyd sekd hoitotyd).
Hanketiimin opettajat ovat yhdessd ottaneet yhteyttd sote-alalla toimiviin kaksi- ja ruotsin-
kielisiin toimijoihin ja kutsuneet heitd mukaan hankkeeseen. Samanaikaisesti hanketiimi on
rekrytoinut sote-alan opiskelijoita mukaan. Hanketiimi tiedottaa opiskelijoita erilaisista har-
joittelumahdollisuuksista, jarjestad infotilaisuuksia ja opintokdyntejd harjoittelupaikkoinin.
Ammattiopettajat auttavat opiskelijaa 16ytGdmdadn opintoihin sopivan harjoittelupaikan,
ohjaavat harjoitteluun liittyvissé asioissa sekd toimivat harjoittelunohjaagjina.

Ruoftsinopettajat vastaavat tarvittavan kieli- ja kulttuurikoulutuksen suunnittelusta ja toteu-
tuksesta. Hankkeessa on luotu sote-alan tarpeisiin vastaavasta Aft beméta klienten inom
social- och hdilsovdrd -opintojaksosta nonstop-verkko-opintojakso, jossa opiskelija voi itse
valita sekd opintojakson laajuuden 1 — 3 op ettd sisélidn kielitaidon eri kategorioihin ja kult-
tuuritietoon keskittyvistd moduuleista (esim. sanasto, tekstinymmdart&minen sek& kuullunym-
mart&minen ja kulttuuri). Opintojakson sisélldén suunnittelu pohjautui tydeldmdakumppaneille
tehdyn kyselyn vastauksiin. Opintojakso on valtakunnallisesti tarjolla CampusOnline-portaa-
lissa sekd SAMKiIn avoimen AMKin tarjonnassa. Harjoittelun jalkeen opiskelija arvioi myds

omaa ruotsin kielen kehittymistadn.

Praktik p& svenska —hankkeessa on mukana useita sote-alan tydeldmdkumppaneita. Porista
mukana ovat ruotsinkieliset toimijat Bjérneborgs svenska samskola (BSS), BSS Daghemmet ja
SKiB:n Gott dldrande -toiminta, joka jérjestad yhteisollisté senioriasumista. Kristinankaupun-
gista on mukana useampia toimijoita. Julkiselta puolelta mukana ovat Kristinahemmet ja
Kristinankaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut. Yksityiseltd puolelta mukana ovat Geritrim
ja De Gamlas Hem. Ruotsista yhteistydkumppaneitamme ovat Tukholman Suomikoti, Sun-
dvallin kunta, Tukholman suomalainen koulu sek& Norrképingin kunnan vanhustenhuolto.
Harjoitteluyhteisty® on kdynnistymdassd myds Ahvenanmaan suuntaan. Tydeldmayhteisty6-
verkostoa laajennetaan jatkuvasti. Hankkeessa rohkaistaan opiskelijoita myds hankkimaan
itsendisesti soveltuvia harjoittelupaikkoja.

Tyéeldmdakumppaneilla on merkittdva rooli. Ennen harjoittelua he ovat mukana yhteistyodn
suunnittelussa. Normaalin harjoittelun ohjauksen liséksi tybeldmdakumppanit mainostavat har-
joittelupaikkakuntaa sek& auttavat harjoittelujakson aikaisen asunnon saamisessa farpeen
mukaan. Tyéeldmdakumppanit osallistuvat myos yhteisiin hanketapaamisiin sekd jarjestavat
opintokdayntej@ yhdessd hanketiimin opettajien kanssa. Osa tydeldmdakumppaneista toimii
myos hankkeen ohjausryhmdssa.
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Opintokéynnillé SKiB:n Hilla-senioritalossa Porissa lokakuussa 2021. Seniorikoordinaattori
Anne Piuhola esittelee Gott dldrande -toimintaa. Kuva: Viveka Hoijer-Brear.

Hanketiimin, tyoelamakumppaneiden ja opiskelijoiden
kokemuksia

Hanketiimin opettajat ovat kokeneet moniammatillisen tyéeldmdayhteistydn monin tavoin
merkitykselliseksi. Ammattiopettajien ja ruotsinopettajien yhteistyd on syventynyt. Opettajien
asiantuntemus ja ymmarrys eri sote-alan koulutuksista ja tydkent&sta on lisG&ntynyt. Samoin
opettajien kieli- ja kulttuuriosaaminen on kasvanut. Hanketydskentely on my&s kehittanyt
opettajien digipedagogista osaamista. Hanketydn mydta opettajien yhteistydosaaminen

tyéeldmdakumppaneiden kanssa on liséd&ntynyt. Yhieistyd on vahvistanut opettajien tietd-
mystd sote-alan toiminnasta sekd tdmdanhetkisestd tydvoimatarpeesta sote-alalla.

Tybeldmdakumppanit ovat kokeneet, ettd hankeyhteistyd on ollut mielekdstd, antoisaa sekd
opettavaista. Heid&n mielestddn opiskelijoiden ja tybeldmdadn kohtaamiset ovat tarkeitd jo
opintojen varhaisessa vaiheessa, koska opiskelijoista tulee tulevaisuudessa heid&n kollegojaan.

"Uudet ja kehittGvat hankkeet ovat aina tdrkeitd. Omaa syddantd IGhelld ovat opiskelijat ja
kaikkien pitGd& muistaa, ettd he ovat meiddén tulevaisuus.”

Kirsi Widberg, osastonhoitaja, Geritrim

Tyéeldmdakumppanit haluavat tuoda esiin kaksikielisyyden merkityksen ja rohkaista opiskeli-
joita kaytt&dmadn ruotsin kieltd. He ndkevat ruotsin kielen taidon valttikorttina tydeldmassaé.

"On ollut mukava kohdata opiskelijoita ja n&yttdd jo varhaisessa vaiheessa todellista tys-
eldmaad ja kuinka paljon ruotsia kaytetddn kaytanndssa.”

Pia Patoranta-Wiik, fysioterapeutti, Geritrim
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"Ruotsin kieltd puhuvalla on valtavat mahdollisuudet tydmarkkinoilla koko Skandinaviassa.”
Anne Piuhola, seniorikoordinaattori, Svenska Kulturfonden i Bjérneborg

"Framfér allt viktigt &r att studeranden ser mdéjligheten att utféra praktik p& det andra in-
hemska sprdket. Utmaning kan bli en méjlighet och varden ar samma oberoende av sprdkli-
ga grunder.”

Elisabeth Sjoberg, koordinoiva palveluesimies, Kristinankaupunki, Pohjanmaan hyvinvointialue

Korkeakouluyhteistyd on tydeldmdkumppaneiden mielestd arvokasta monin eri tavoin. He
kokevat, ettd vastaavanlaista yhteistydta voisi tulevaisuudessa olla myds ammatillisen 2.
asteen kanssa.

Hankkeen ruotsin kielen nonstop-opintojaksolle osallistuneet opiskelijat ovat olleet tyytyvai-
sid. He ovat kiitelleet opiskelijalle tarjottua joustavaa mahdollisuutta valita itse opintojakson
sisaltd sekd laajuus. Opiskelijat ovat kokeneet esim. pystyneensé kasvattamaan sote-alan
sanavarastoa. Muiden korkeakoulujen opiskelijat ovat olleet kiitollisia siitd, ettd opintojakso
on valtakunnallisessa tarjonnassa. Kaikissa korkeakouluissa ei vastaavaa ole tarjolla. Kak-
si- tai ruoftsinkielisess@ paikassa harjoittelun suorittaneiden opiskelijoiden mielestd hanke on
hy&édyllinen. He ovat kokeneet oppineensa paljon harjoittelujakson aikana ja kertovat ruot-
sin kielen kielitaitonsa kehittyneen.

"Ruotsin kielen taito antaa hyvdat mahdollisuudet hakea téitd ja tydllisty& Pohjoismaissa.
Ruotsissa arvostetaan suomalaista koulutusta, joten toitd on tarjolla. Kannustaisin kaikkia
IGhtemd&dén rohkeasti tybharjoitteluun ulkomaille. Jos on vahdnkin kiinnostunut tybskentele-
mddn tulevaisuudessa ulkomailla, tybharjoittelu antaa evaitd t&han.”

Mika Valtonen, sosionomiopiskelija, Satakunnan ammattikorkeakoulu
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Seuraamalla tyoarkea varmuutia
opetukseen

Jaana Backman, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Valtakunnallinen Open House -hanke jarjestettiin vuonna 2015. Silloin my&s kielenopettajalle
tuli mahdollisuus osallistua TKI-toimintaan. Tuli mahdollisuus seurata yrityksen arkea ja ruoft-
sin kielen kayttod tydtoiminnassa. Kieltd opetettaessa voi helposti kayttdd samaa opetus-
materiaalia muutaman vuodenkin vain séddellen tehtdvien madaréad sekd vaativuustasoa
ryhmd&n mukaiseksi. Usein materiaalin muokkaamiseen ei ole resurssia, mikd tarkoittaa, et-
tei ole mydskddn aikaa pdivittéd opetusmateriaalia. On tarkedd keskittyd jokaisen uuden
opintojakson alkaessa ja sen aikana aina erilaiseen opiskelijarynmdadn, jokaiseen erilaiseen
yksilddn. Opetustyo kielissé kulminoituu monen osa-alueen arviointiin, joka on taidon arvioin-
tia. Pelkdall& "yksi-risti-kaksi” -testilld ei laadukasta ja luotettavaa kielenosaamisen yksildllisté
arviointia ehkd pystytd tekemadn.

Mutta miten on opetettavan sisdlléon ja sen laadun laita? Oli todella antoisaa osallistua
hankkeeseen, joka mahdollisti kielenopettajan tydeldmdan seuraamisen 320 tunnin ajan.
Padsin tarkkailemaan valmistuneen opiskelijan "oikeaa” tydeldmdad, arkea sekd tydonte-
kijGn& toimimista ja sen kautta kielenkdyton todellisia tilanteita. Milloin? Miteng Miksie Ja
kuinka vaativin sanank&dantein esimerkiksi ruotsia tarvittin Kajaanissa vuonna 2015 siing
yrityksess@? Opetanko oikeita, tarpeellisia asioita ja sanoja? Nama kysymykset mielessani
osallistuin hankkeeseen ja edelleen vuonna 2022 olen kiitollinen t&std hankkeen tarjoamas-

ta mahdollisuudesta.

Amk-lait ja asetukset mdadrittelevat ruotsin kielen opettamisesta kulloinkin opetettavan alan
sanasto ja ominaispiirteet huomioiden. Valtakunnallisesti sovitut arviointikriteerit antavat
raamit opiskelijan suullisen ja kirjallisen osaamisen arvioinnille. Kielen opetuksessa pienes-
s& ammattikorkeakoulussa on haastavaa ylldpitéd sanavarastoa, koska usein opetamme
useamman osaamisalueen opintojaksoja. Tydaikaa ammattisanaston ylldpitoon ja ajan-
kohtaistamiseen on niukasti. Kattava peruskieliopin hallinta sekd kielen aéantdminen ovat
mielestdni edelleen tarkeitd, silld niistd kieli rakentuu. Kielten opintojaksoilla k&ytetdan har-
voin opetusmateriaalina kirjaa, koska opiskelijat eivat valitettavasti osta kalliita kirjoja lyhyen
opintojakson vuoksi, varsinkin, kun 10ytyy e-aineistoin varusteltu verkkokurssi netissd, opiskelijan
niin halutessa. Opetusmateriaali raatéléidadn usein monistepaketiksi, joka tehdddn itse tai
mahdollisesti yhteistydssé toisten kieltenopettajien kanssa. Padtavoitteeni tdmdan hankkeen
my&td oli saada kattava ja ajantasainen kdsitys aidon tydkentdn ruoftsin kielen tarpeista.
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Seuraamisen suunnittelu ja toteutus

Kainuun alueella erds yritys oli juuri hankkeen alkamisaikoihin oftanut yhteyttd kouluumme.
Yrityksen toiveisiin sisaltyi sopivasti henkildkunnan ruoftsin kielen taidon pdivittdminen ja pa-
rantaminen yrityksen palvelutilanteissa. Yrityksessé toimi vuonna 2015 n. 100 henkildd ja val-
takunnallisesti yrityksell& oli tuolloin n. 300 tydntekij@d. Sain kuulla hankkeesta ja sopivasta
yrityksestd korkeakoulumme suunnittelijalta, ja tartuin mielell@ni tilaisuuteen.

Ennen hankkeen tarjoamien tydssdoppimistuntien alkua joulukuussa 2014 pidettiin aloitus-
palaveri tydnantajan edustajan, minun ja esimieheni kesken. Teht&vaksi tdsmentyivat:

* Ruoftsin kielen tydkalupakin suunnittelu ja toteuttaminen henkilbkunnalle.

* Suora ruotsin kielen tuki henkildstolle IGsndoloni aikana. Tatd henkildstdn jasenet kdyt-
fivat aktiivisesti sen jalkeen, kun olivat tutustuneet minuun ja uskaltautuivat tarttua hi-
hasta apua pyytden.

e Asiakaspalveluun littyvien sahkdpostimallipohjien kddnt&minen ruotsin kielelle.

e Omaan opetukseeni alan sisdllon integroinnin osalta oli tarkoituksenani: koota sanalis-
toja, tehdd artikkeleihin littyvad sanastoa sekd kerétd muuta mahdollista ruotsinkielis-
t& materiaalia alaan littyen.

*  Ymmart&a yrityksen prosessit sekd saada kokonaiskdsitys monipuolisesta toiminnasta.

Yrityksen henkildstd kdytti arjessaan ruotsin kieltd vaihtelevasti. Osa tydntekijdistd k&ytti
ruotsia I&hes pdivittdin - jopa puhelimitse, josta yllatyin positiivisesti. Osa kdytti ruotsin kieltd
viikoittain séhkdpostin muodossa ja osa vain harvoin ruotsinkielisten asiakirjojen muodossa.
Huomasin pian, ettd tydntekijdille oli heid@n rohkaisemisekseen tarpeen koota t&smdsa-
nastoa sisaltavia harjoitteita sekd ruotsin kielen kertausta sisaltévad materiaalia. Tydntekijat
tunsivat hyvin oman osaamisensa, ja todella monella kielitaito oli taysin kayttdkelpoinen ja
toimiva. Harmillista oli, ettd ruotsinkieliset asiakkaat olivat usein karsimattomid ja jopa tdy-
keitd ja moittivat heti tilaisuuden tullen tydntekijad heikosta kielitaidosta, vaikka virhe saat-
toi olla hyvinkin mitatén eik&@ vaikuttanut asian hoitoon. Tdma& harmitti tydntekijéitd ja toki
minuakin sivustaseuraagjana.

Hankkeen aikana suunnittelemani tydkalupakki sisélsi kansiorakenteen, jonka avulla pystyi
kertaamaan tarvitsemiaan kielioppiasioita tai kehittdmdadn sanavarastoaan. Kokosin kan-
sioihin erilaisia ruotsin kielen harjoitteluun tarkoitettuja tehtavid: sanastotehtdvid, lyhyitd kirjoi-
telmia, luetunymmadart&misen tehtavid, internetlinkkeja kielioppitehtaviin ja opetusvideoihin.
Kansiorakenne toteutettiin tydntekijdiden yhteiseen verkkotilaan selkedsti, monipuolisesti ja
mielekk&dasti, keskittyen tdsmalleen tydtehtévan tai prosessin vaatimaan tarpeeseen, oman
aihealueen sanastoon ja sisaltdédn.
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Tavoitteiden toteutuminen

Ammatilisena tavoitteenani oli yhtadaltd pdivittdd sekd ruotsin ettd suomen kielen osalta
alan arjen tydeldman terminologiaa sekd sanastoa. Ruotsin kielen osalta tavoitteeni oli ob-
servoida suullisia ja kirjallisia kielenk&yttétilanteita seké saada ajantasainen ndkemys tyo-
eldmdan arjesta kahdeksan vuoden luokkaopetustydni jélkeen. Lisaksi kerdsin sanastomate-

riaalia amk:n opiskelijoille opetustani varten. Kokonaisresurssiksi tydeldmdjaksolle tasmentyi
320 tuntia, joka aikataulutettiin vuodelle 2015 (helmikuu-marraskuu).

Hankkeen qjoitus taytyi jaksottaa useampaan osaan lukuvuoden tydsuunnitelmaan mer-
katun muun opetustydni mahdollistamiseksi. Ehdin tehdd hanketydtd kaksi pdivad joka
toinen viikko. Puolet tuntim&drdstd toteutettiin kevadlld ja puolet syksylld 2015. Yrityksen
toimintaan syventyminen eri prosesseihin tutustumalla oli hyvé eriyttdd gjallisesti. Ymmar-
tdminen ja omaksuminen, uuden asian oppiminen suuressa kokonaisuudessa vaatii aikaa,
kuten sanon opiskelijoillenikin. Hanketydn aikana minulla oli hyvé& mahdollisuus saada yri-
tyksestd kattava kokonaiskuva. Joskus venytin aikaa tunnin verran, jos oli tarpeen —joustoa

oli toki itse mahdollisuus seurata.

Pitkan seuraamisajan avulla ymmdarsin yrityksen prosessit kokonaisuudessaan sekd sisdistin
likeidean ja toiminnot. Yrityksen prosessien erilaisuuden vuoksi oli jarkevad jakaa tutustu-
misaikaa kesdloman jalkeen syksylld, jotta kokemuksesta ja ndkemyksestd tydpaikasta tulisi
selked ja kasitykseni sisallon tarpeesta olisi hallussa. Yrityksessé oli neljé suurempaa proses-
sia, joihin suunniteltu sisaltd oli tavoitteena tuottaa. Ensimmaising tydeldmdjakson pdivinéd
alkoi sisdltd kertausmateriaaliin muokkautua mielessé. Se ndkyi tietokoneella konkreettisena
kansiorakenteena - ruotsin kielen tyokalupakki alkoi hahmottua.

Digitalisaation vaikutus yrityksessd oli 2015 hyvin nopeaa ja laajamittaista. Tyontekijat ker-
toivat, ettd paperin madrd véhenee koko ajan tydnteon arjessa. Asioiden k&sittelyyn vaao-
ditaan koko ajan nopeampaa toimintaa, jota usein nykyddn jo korvaavat digitaaliset pal-
velutoteutukset, kuten chatbotit tai téysin séhkdiset lomakkeet. Tydympdristd oli modernilla
tekniikalla varustettu avokonttori, ja kuukausittain k&vi ergonomia-asiantuntija ohjaamassa
tydasentoja. Tydntekijalld oli tydpisteess@ edessédn kaksi tai useampia ndyttdjd, joilla hén
kasitteli useita ohjelmia kerrallaan. Tietokoneenkd&sittelytaidot olivat erinomaiset, ja pikku-

tarkkuus tydnteossa oli tarke& ominaisuus.

Yrityksess@ tydskenneltiin prosessien sisalld timeissd, joita johtivat palveluesimiehet. Tyénte-
kijat kyselivat toisiltaan neuvoa, ja timeissd oli tfapana kierr&ttdd tydntekijdilla eri asiakkai-
ta, jotta poissaolijoiden paikkaaminen olisi helpompaa ja osaaminen monipuolisempaa.
Ristinperehdyttamistd tydntekijdiden valillé tapahtui koko ajan jokaisessa yrityksen palve-
luprosessissa joustavan toiminnan varmistamiseksi.

Konkreettisena yritykseen jGéavand tuotoksena oli tehtdvandni k&antad séhkoépostimalli-
pohjia. SGhkdpostimallipohjia k&&nnettiin yrityksen kullekin kohdeprosessille (yhteensd n. 30
sivua). Oli palkitsevaa n&dhdd& avokonttorissa foimivaa tiimity&td seké oivallista organisaatio-
ajattelua kaytanndssa. Tydilmapiiri vaikutti hyvaltd, yhteistyd ja keskustelu prosessien sisallé
ja niiden kesken sujuvalta ja avoimelta. Kokemus oli hyvin antoisa ja toivon, etté@ tallainen
mahdollisuus avautuu monelle kielenopettajalle uransa aikana.
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Lopuksi

Valtakunnallinen Open House -hanke oli todella upea mahdollisuus kielenopettajalle tutustua
suureen kajaanilaiseen toimijaan. Koska kyseessd on pieni ammattikorkeakoulu, oli todella
hyvd, ettd yhdeksi kiintedksi ajanjaksoksi suunniteltu tydel&dmdjakso saatiin kielenopettajalle
jaettua pienempiin ajanjaksoihin (2 vrk/vko perdkkdin), jotta oma opettaminen ja opinto-
jaksot omassa arjessa etenivat tydsuunnitelman mukaisesti.

Pidan tassa artikkelissani yrityksen nimettémdand mutta halutessaan voi toki lukea artikkelin
kattavamman version Open House —hankkeen julkaisusta. Yritys on edelleen suuri tyollista-
j& Kajaanissa. Moderni tydymparistd, yrityksen lagja-alainen toiminta sekd sujuva, joustava
tyokulttuuri antoivat paljon ndkemystd kielenopettajalle. Oli kiva huomata, etté opetus ja
sen sisaltd olivat kuin olivatkin ajan tasalla, ja ettd ne vastaavat tydeldman tarpeita. Sain
toki paljon uutta fietoa: substanssiin littyvé terminologia seké ison yrityksen toiminnot ovat
tulleet tutummaksi yrityksen eri prosessien ymmartdmisen kautta. Kokonaiskuva ja kokemus
yrityksest& olivat mielek&std sekd helppoa rakentaa yrityksen edustajan erinomaisesti suun-
nitteleman aikataulun sekd hyvan esimiestydn vuoksi. Useamman yrityksen palveluprosessin
seuraaminen sekd eri aikoina vieraileminen mahdollisti tybtehtévien sisGistGmisen ja yrityk-
sen likeidean ymmartGmisen.

Saamani kokemus ja tydtehtavat yrityksessd vahvistivat alan sanavarastoani seké antoivat
varmuutta ja konkreettisesti lisémateriaalia opetukseen. Kaiken t&dman lisdksi sain hank-
keen aikana ajatuksia uusiin kehitt@mistehtaviin ja opinndytetydaiheisiin. Yhteistydtd saa-
tiin KAMK:n ja yrityksen vdlilld kehitettyd esimerkiksi likunta-alan opiskelijoiden palvelujen
ja yrityksen tydntekijdiden kesken sekd hankkeen johdosta toteutimme palvelumyyntind
kielikoulutuksen yritykselle.

Lahteet

Kiveld, M. (foim). (2015). Open House osaamisen vaihtoa ja vaikuttavuutta tydeldmdayhteistydn avulla.
D: Vapaamuotoisia julkaisuja. Mikkelin ammattikorkeakoulu. Haettu 10.3.2022 osoitteesta: hitps://www.
theseus.fi/bitstream/handle/10024/102774/URNISBN?789515885272.pdf¢sequence=1
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Opintomatka Kiirunaan

Jaana Backman, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) teknologiaosaamisalueella jarjestettiin syksylld 2017
opintomatka Ruotsiin, Kirunaan ja Jallivaaraan. Kiirunassa siirret&én kokonaista kaupunkia
kaivostydmaan mineraalisuonen kaivautuessa yhd syvemmadlle sen alle. T&dman vuoksi Kiiruna
on kiinnostava opintomatkakohde. Rakennus- ja yhdyskuntatekniikan sekd konetekniikan
opiskelijoille matkan kohteena oleva kaivosvierailu sekd kaupungin rakennustydmaavierai-
lut sopivat mainiosti opetussuunnitelmaan.

Opintomatkan markkinoinnin kohderyhmdaksi valittin teknologia osaamisalueen rakennus-
ja konetekniikan pdivaopiskelijat ja monimuoto-opiskelijat. Matkaan osallistui 40 insin&6-
riopiskelijaa. Mukana oli kolme opettajoa KAMK:sta sek& matkanjohtaja. Opettajia olivat
kieltenopettaja sek& kaksi teknologicosaamisalueen substanssiopettajaa. Matkanjohtajana
toimi paikallinen yritt&jd, joka oli itse vastik&an vieraillut Kiirunassa, joten hdanell& oli valmiita
yhteistydkontakieja kohteessa. Suunnittelin yrittdjén kanssa opintomatkan vierailukohteet

ja hoidimme yhdessé kdytannon jarjestelyt.

Opintomatka-ajatuksen synty ja suunnittelu

Kutsuin kevadalld 2017 rakennus- ja yhdyskuntatekniikan sekd konetekniikan alojen ruoftsin
opintojaksojeni luennoille paikallisen kaksikielisen yritt&jan elavoittémdadn kohdekieltd. Yrit-
t&j& toimiitse rakennusalalla, jonka vuoksi hdnen osaamisensa sopi opintojaksojen sisaltdédn
kummallekin tekniikan alalle. Pyysin vierailevaa luennoitsijaa kertomaan ruotsiksi yrityksestd,
yrityksens@ rakennusprojekteista sek@ muusta toiminnasta. Luennolla ruotsin kielen hyddyl-
lisyydestd puhuessaan yrittdjd kertoi Ruotsin valtion massiivisesta rakennusbuumista, jonka
myotd insinddritason tydntekijdiden tarve tuli esiin esim. Kirunassa. Tastd jatkoimme luento-
jen jalkeen yritt@jéan kanssa keskustelua, ja aloimme pohtia opintomatkan mahdollisuutta.
Keskustelujen sisaltdinin viitaten ofin yhteyttd teknologiaosaamisalueen koulutusjohtajaan,
jonka myotéd KAMK kustansi opintomatkalla kéytetyn linja-autokuljetuksen seké opettajien
kulut. Opiskelijat osallistuivat matkaan omakustanteisesti ydpymisten ja ruokailujen osalta.

Ruoftsissa on paljon suomalaisia tydntekijoitd. Kirunan opintomatkan yhtené tavoitteena
opiskelijoita ajatellen oli matkustuksen tuomien kokemusten lisaksi kannustaa opiskelijoita
kansainvdlisin uramahdollisuuksiin. Kielenopettajana meillé on tehtGvand rohkaista opis-
kelijoita kansainvdlisyyteen. On hyodyllistd kertoa nuorille opiskelijoille ulkkomailla tehdyn
tydharjoittelun tai kesétydn antamista mahdollisuuksista sekd tydeldmdad hyddyntdvistd
monikansallisista kokemuksista. Opiskelijalle kansainvdliseen toimintaan osallistuminen voi
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opintomatkan kautta tuntua yksinkertaisemmalle toteuttaa ja toiveena olikin, ettd matka
toisi rohkeutta. Opiskelijoilla oli mahdollisuus suorittaa kaksi opintopistettd. Heid&n tuli kirjoit-
taa raportti opinfomatkasta tyéturvallisuuden ndkdkulmasta, opintomatkasta kokemuksena
sekd loppuun englanninkielinen fiivistelma.

Opintomatkan vierailun kohteet

KAMK:n Pohjois-Ruotsiin suuntautuvan opintomatkan kohteiksi vuonna 2017 valittiin Kirunan
kaupunki sekd siellé oleva kaivos ja Jallivaaran kunta. Kumpikin paikkakunta oli sen aikaisen
tiedon mukaan jatkuvan kokonaisvaltaisen muutostydn alla. Kiruna kohteena on ihanteel-
linen Kajaanista katsoen. Se on vain noin seitsemdan tunnin matkan p&déssd. Kajaanista on
sama matka Helsinkiin. Kiirunassa oli vuonna 2021 ekonomifakta.se -tilaston mukaan noin
22 500 asukasta, joista keskustan alueella noin 18 000. Tyottomyysprosentti on 4,5 % luokkaa
(www.ekonomifakta.se). Kiirunan kaupunki on rakentunut kaivoksen ympdrille, joka tydllist&é
suurimman osan alueen asukkaista joko suoraan tai vdlillisesti. Jallivaara on Kiirunan eteld-
puolella oleva kunta, jossa on n 17 000 asukasta (SCB). Sielld LKAB:II& on kaivostoimintaa
Malmberget-nimisessé kunnassa.

Vierailunkohteina olivat yritykset: Tekniska Verken, joka on Kiirunan kaupungin rakennustoi-
misto, LKAB (Luossavaara-Kirunavaara AB), PEAB sekd konepaja Veolia (nykyddn Remondis
Sverige). LKAB on Kiirunan kaivos- ja rakennustdiden investoija ja pddsuunnittelija. Rauta-
malmi, jota LKAB louhii, kuljetetaan etelddn, Luulajaan tai pohjoiseen, Narvikiin, rautatietd
pitkin. Rataa puhutellaan nimelld "Malmbanan”. PEAB on vastannut esimerkiksi Kiirunan
kaupungintalon rakennusprojektista. Veolia puolestaan on konepaja Kiirunassa kaivoksen
|Ghettyvilld, jossa valmistetaan esimerkiksi varaosia kaivoksessa kdytett@viin erityisen suuriin
tyékoneisiin. Yépyminen tapahtui Kirunan kansalaisopiston tiloissa. Tilat olivat soluasuntoja
ja aamupala sisaltyi huonehintaan.

Vierailut

Ensimmdisend kohteenamme Kiirunassa vierailimme aamukahvin merkeissd kaupungin
teknisessé toimistossa, Tekniska Verken —konttorissa. Meidat perehdytettiin kaupungin sen
hetkisiin rakennusprojekteihin ja sellaisiin, jotka olivat vasta suunnitteluvaiheessa. Opinto-
matkamme aikana opimme, ettd Pohjois-Ruotsissa rautamalmin maanalaisen esiintyman
suunnan johdosta louhiminen etenee malmisuonen mukaisesti Kirunan kaupungin alle.
Romahdusvaaran vuoksi kaupunkia tulee siirtéd jatkuvasti. Tilanne oli vuonna 2017 saman-
lainen my®&s Jallivaarassa.

Toimiston henkilbkuntaan kuuluva henkild kertoi suomeksi Kiirunan kaupunginsiirtoprojek-
tista ja esitteli karttoja ja rakennussuunnitelmia. Hallinnollisten rakennusten paikka kartalla
suunnitellaan hyvin tarkasti, jotta niill& olisi mahdollisuus s&ilyé kartalla paikoillaan mahdol-
lisimman pitk&an kaupungin ja infran siirtyessd ohitse ajan kuluessa. Kokonaisia asuinraken-
nuksia siirret&dn yksitellen kévelyvauhtia levennetyilld maanteilld. Talojen sirtfdminen ta-
pahtuu kuorma-auton lavalla tai ne puretaan ja rakennetaan uusi talo asukkaille uudelle
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asuinalueelle. Inmiset tietGvat jo muuttaessaan, ettd voi olla, ettd uusi muutto tapahtuu 3
- 5 vuoden kuluttua.

Meille kerrofttiin, eftd tydmailla on rakennus- ja konetekniikan alalla useita eri kansalaisuus-
taustaisia tydntekijditd erilaisissa tydtehtavissd. Eri kansalaisuuksia tiedettiin olevan kymmen-
kunta, joten tydnteko ja arki Kirunassa on hyvin monikulttuurista. Opiskelijoitamme rohkaistiin
toimistossa hakemaan harjoitteluun ja kesatdihin seké& opintojen jalkeen pysyviin téihinkin
Kiirunaan.

Teknisen toimiston kattavan ja ammattitaitoisen esittelyn jélkeen pddsimme kdymadan Kii-
runan kaupungintalolla PEAB:n vierailun yhteydessd. PEAB on suuri rakennusalan yritys, jolla
on 15000 tyoéntekij@d ympdri Pohjolaa. PEAB:n henkilkunnasta Kiirunan projektin vastaava-
mestari tarjosi opiskelijoille syvemmdan katsauksen toimistotiloissa yritykseensé sek& raken-
nusprojekteinin. Saimme kuulla koko kaupungin siirt@mistdistd tarkemmin sekd suurimmasta
yksittaisestd sen hetkisestd projektista, joka oli kaupungintalon rakentaminen. Siit& oli suun-
niteltu pydred, joka tarjosi omat haasteensa esimerkiksi ulkovuorauksessa. Prosessi oli hyvin
mielenkiintoinen. Paasimme turvallisuusrajojen mukaisesti, turvallisuusliivit ja kyparat pddssa,
pienissé ryhmissé sisédn kaupungintalolle. Rakennustydt olivat ké&ynnissé talon ulkopuolella
ja siséGpuolella.

Kiirunan kaupungintalo, syksyllé 2017, oli kohteena antoisa sekd kone- ettd
rakennustekniikan opiskelijoille. Rakentamisessa kdytetddn paljon puuta. Kuva: Jaana Backman

Seuraavaksi suuntasimme bussimme LKAB:n kaivokselle. Kiirunan kaivoksesta louhitaan rau-
tamalmia, joka jalostetaan raaka-aineeksi LKAB:n omissa prosesseissa paikan pddlld. LKAB
jarjestad opaskierroksia kaivokseen. Kaivoksen ajantasaista toimintaa omin siimin ei p&ése
kovin l&heltd seuraamaan turvallisuussddntdjen vuoksi. Opaskierroksella ajetaan bussilla n.
350 m maan alle ja Visit Centre -nimiselld tasolla, entisissé kaivantoftiloissa, annetaan tietoa
kaivoksen toiminnasta oppaan toimesta sekd museon tekstitauluissa ja postereiden kirjoi-
tuksissa.
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Maailmalle I&hti vuonna 2017 Kiirunan kaivoksesta rautapellettiG noin 15 junallista vuorokau-
dessa. Kymmenen junaa gjoi pohjoiseen rautatietd pitkin Narvikiin, missa pelletit lastataan
ympdari maailmaa seilaaviin laivoihin. Viisi junaa ajoi etelddn, Luulajaan ja vastaavasti pel-
lettejd IGhtee sieltd eteenpdin jatkojalostukseen. Yhden malmijunan pituus on 750 metrid.
Junassa on 68 vaunua, joiden jokaisen hydtykuormakapasiteetti on 100 tonnia. Jokainen
juna kuljettaa kaikkiaan n. 800 tonnia rautamalmia. Kirunan pelleteistd osa tulee Suomeenkin
ja Luulajan kautta esimerkiksi Raahen SSAB:n tehtaalle. Malmia riittdd 2017 tiedon mukaan
vuoteen 2028 syvyydessd 1345 m, mutta sen jalkeisestd ajasta ei ole vield tarkkaa tietoa.
Tutkimusta alueen luonnonvarojen hyddyntdmiseksi tehdddn kuitenkin koko ajan.

Mittasuhteet ovat valtavia kaivostoiminnassa k&ytettavissé tydkoneissa ja myods toiminnassa
yleisesti. Opinfomatkan viimeisend kohteena oli Veolian konepaija. Sielléd valmistettiin vuon-
na 2017 varaosia Kiirunan kaivoksessa kdytettaviin laitteisiin ja koneisiin. Meille oli jarjestetty
ohjattu kierros ruokatauon aikana I&pi konepajan. Opiskelijat jaettiin kolmeen osaan ja kier-
rétettiin ryhmiss@. Saimme ldpikatsauksen konepajasta, jossa tydkoneet olivat mallikkaasti
huollettuja ja puhtaita. Tydtilat olivat nurkkia mydden todella puhtaat ja kaikki tybkoneet,
tarvikkeet sekd tydkalut ja tydpisteet olivat erinomaisessa jarjestyksessd ja jarjestelmallisesti
sijoitetut. Kierroksen vetdj@ mainitsi, ettd jarjestelmallisyys ja puhtaus ovat suuri osa tyotur-
vallisuutta sekd tehokkuutta.

Kotimatkalla ajoimme bussilla Jallivaarassa Malmberget-vaaran padlle, ja katselimme Keb-
nekaisen, Ruotsin korkeimman vuoren suuntaan, jonka kuulemma kirkkaalla ja pilvettémalla
sGalla naki.

Opittua opintomatkasta

Tyoturvallisuus teollisuudessa on yhtd tarkedssé roolissa Ruotsissa kuin t&allé kotimaassa, se
kavi matkan aikana hyvin selvdksi. Tulomatkalla keskustelimme opiskelijoiden kanssa siitd,
miten vastaavaa konkreettista kokemusta ei voi muuten saada kuin kdymallé paikan p&dil-
|& ja ndkemalld aidossa ympdaristdssd rakennus- ja konepajatdiden kulkua sekd ymmartad
projektin laajuutta. Kaivoskoneiden suuri koko sekd kaivoksen pitkdlle kehitelty teknologia
puhututti opiskelijoita pitk&dan. Hyvin suunniteltu oli puoliksi tehty, ja matka oli onnistunut.

Opintomatkaa ja sen kohteita suunnittelimme kevadlld 2017, ja se toteutui suunnitellusti
syksylld. Saimme I&mpimd&n vastaanoton vierailukohteissa, kiitos matkanjohtajamme kon-
taktien. KaytGnnon jarjestelyistd jai mieleen, ettd maksujen hoitaminen on térke&d mah-
dollisimman hyvissd gjoin, jotta voi raha-asioiden ollessa kunnossa keskittyd opintomatkan
toteuttamiseen. Saamamme palautteen perusteella toteutimme toisen vastaavanlaisen
matkan KAMK:n opiskelijoille syksylld 2018. Voin todeta, ettd toinenkin matka sujui erinomai-
sesti. Tuolloin toimin itse matkansuunnittelijana ja matkanjohtajana toisen opettajan kanssa
yhteistydssd. Opiskelijoita oli tuolloinkin nelisenkymmentd ja kokemukset olivat hyvin positiivi-
set. Tulevaisuudessa olisi tavoitteena suunnitella uusi opintomatka Kirunaan vuodelle 2023.
Liité&n |&Ghteiksi internetsivuja, joilta voi halutessaan tutkia tietoja omaa Kiirunan opintomat-

kan suunnittelua varten sekd saada mahdollisesti materiaalia ruotsin kielen opettamiseen.
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Lahteet

Ekonomifakta. Haettu 5.3.2022 osoitteesta hitps://www.ekonomifakta.se/

LKAB. LKAB's visitor centre. Haettu 10.3.2022 osoitteesta
https://kirunalapland.se/aktiviteter/lkabs-visitor-centre/

Malmfdaltets folkhdgskola. hitps://malmfaltensfolkhogskola.se/

PEAB. Kiruna stadshus. Kristallen blir Kirunabornas vardagsrum. Haettu 10.3.2022 osoitteesta
https://peab.se/projekt/byggnader/offentliga-lokaler/kiruna-stadshus/

SCB. Statistikdatabasen. Folkm&ngden efter region. Haettu 10.3.2022 osoitteesta
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _BE BEO101 BEO101A/BefolkningNy/
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Palvelumyynti - case yritykselle

Jaana Backman, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Palvelumyynti kuuluu tané& pdivind amk:n perustoimintoihin. Sitd ajatellaan liketoiminta-
na ja jatkuvan oppimisen tydkaluna. Palvelumyynti yrityksille amk-koulutuksen puitteissa ei
ehkd ole viel@ saavuttanutkaan koko potentiaaliaan. Palvelumyynnistd [6ytyy useita tuo-
reita hankeraportteja ja tutkimuksia. Oletettavaa on, etté palvelumyynti fulee kasvamaan
entisestddn. Vuonna 2018 sain ruoftsin kielen opetftajana mielenkiintoisen haasteen, mah-
dollisuuden suunnitella ja toteuttaa opintojakso ruotsinkielisen asiakaspalvelun parantami-
seksi yrityskoulutuksena, palvelumyyntind. Yrityksen toiveena ruotsin kielen opintojakson tuli
pdadasiassa sisaltad asiakaspalvelutilanteiden suullisten valmiuksien kehittdmistd kohdistuen
tyontekijdiden todellisiin tybeldman arkitilanteisiin.

Opintojakson suunnittelutarpeen suuren Madran vuoksi tarjottiin opettajalle kaksi kertaa
enemman resurssia kuin oman koulun vastaavan opintopistemdadrén opintojakson suun-
nittelusta ja toteuttamisesta. Resurssi oli tfarpeen mahdollisimman laadukkaan tuloksen
saamiseksi. Tasmdakoulutus yrityksen tydntekijdille on tyotelids projekti mink& tahansa alan
ja minkd tahansa oppiaineen opettajalle. Kielen opettajalle kohteena olevan alan katto-
va sanaston hallinta tai sen hankkiminen ennen koulutusta on hyodyllistd, koska sek& yllat-
tdvien tilanteiden etftd ennalta arvaamattomien sanojen ja asiasisdltdjen ilmaantuminen
yrityskoulutuksessa on vaistamatontd. Kun pddstddn konkreettisesti sis@lldn suunnitteluun,
yliétyksiin kannattaa pyrkié valmistautumaan, opetustilanteessa ei toki ole mink&dnlaista
mahdollisuutta tietdd kaikkea, mitd vastaan voi opintojakson aikana tulla. Ainakin, jos ha-
lutaan suunnitella ja toteuttaa todellisesti foimeksiantajan tarpeita vastaava opintojakso,
kannattaa perusteellinen pohjatyd tehda.

Toinen haastava asia on opintojaksolle osallistuvien IGhtdtaso, se minkd verran he jo osaavat
asiasta, ja se, kuinka heterogeeninen ryhmaé on kyseessd. Toki kumpikin n&istd ongelmista
poistuu, jos on resursoitu alkutestaus sek& opetussisdlldn kartoitus jo ennen opintojaksoa.
Alkutestauksen suunnitteluun, toteuttamiseen sekd analysointiin ja siitd juontuvaan sisélldn-
kartoitukseen resurssin tarve kaytanndssé on ainakin 10-15 tuntia, jos se tehtdisiin jo ennen
opintojaksoa. Sen integroiminen opintojakson alkuun oli mielesténi opiskelijoita sitouttava
ja rohkaiseva aktiviteetti. Toki alkutestaus voi olla osa opintojaksoa, jolloin on vaativaa mu-
kauttaa opintojakso tavoitteiden mukaiseksi lyhyessd ajassa tulosten jalkeen.
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Suunnittelu

Palvelumyyntiné toteutetun ruotsin kielen taitoa kehittdvan opintojakson tavoitteiden suun-
nittelu toteutettiin yhteistydssé opettajan, esimiehen ja toimeksi antavan yrityksen edustajan
kanssa. Sopimuspalaverissa sovittiin tavoitteet, opiskelijomdadrd, kustannukset sek& opintojak-
son kokonaiskesto. Pituudeksi madriteltiin 2 op, joka sisdlsi 30 tuntia Idhiopetusta. Opiskelijal-
le laskettiin amk:n sGantdjen mukaisesti 40 h tydtd. Ajanjaksoksi sovittiin kahdeksan viikkoa.
Opintojakson ldhiopetusmdadrd jaettiin nelj@n tunnin kokonaisuuksiin, lukuun ottamaftta vii-
meistd kertaa, joka oli kaksi tuntia. Opiskelijoita otettiin 20. Tapasimme opiskelijoiden kanssa
kerran viikossa, ja pidimme neljé@n tunnin aikana kaksi tfaukoa sopiviin valeihin sijoitettuina.

Tehokkaan opintojakson aloituksen, toimivan opetuksen, integroidun alkutestauksen ja
positiivisen opiskelijakokemuksen saamiseksi oli tarpeen, ettd ensimmaisillé kerroilla tehtiin
yhteissuunnittelua opintojaksolle iimoittautuneiden tydntekijdiden seké& opettajan kesken.
Tarkoituksena oli kerdtéd heti konkreettisia ongelmatilanteita, jotta osallistujat saisivat tydka-
luja haastaviin kielenk&yttdétilanteisiin, joihin tarvitsivat pikaisesti apua. Opettaja sai samalla
kasityksen osaamisen tasosta. Kartoitettiin asiakokonaisuudet, joissa ruotsin kieltd tarvittiin ja
minkd&laisissa ongelmissa tydntekijalld oli mahdollisuus joutua epdmukavuusalueelle. Yrityk-
selld oli valmiiksi tarjolla ruotsin kielen kertausmateriaalia tydntekijdilleen, seké ruotsinkieliset
intrasivut, joita pystyi tarpeen tullen hyddyntdmdadn asiaa koskevan sanaston 16ytémiseksi
ongelmatilanteeseen — etsimiseen ja 16ytGmiseen vain tarvittin aikaa ja panostusta tyén-
antajan ja tyéntekij@n puolelta.
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Viir 2018 - Kursplanering
440 h: 30 h Lihi, 10 hitsendinen tyiskentely

1. Vho 9 - ke 4 oppituntia klo 8-11 (+h)

-yhitelssunnnittelua ryhman kanssa; Miksi asiakas soittaa?
Miti asiakkaan mahdolliset ongelmat oval? Keritddn néila
o keskustelusta nousevia vastauksia,

-tutustutaan olemassa olevaan ruotsin materiaaliin
-puhelin- ja sahkipostifraasit

-harjoitellaan esittelemaiin itsemme puhetimessa seki
asiakaspalvelutilanteen aloittaminen puhelimessa ja
sihkipostitse

-ddntamissadntiph ja harjoitulsia

-mahdollisia ongelmakohtia kieliopissa lipiksydaan
tarpeen tullen joka kerralla
-harjoitellaan keskustelutaitoa ruotsiksi joka kerralla

3. Vo 12 - ke 4 oppituntia 8-11 (12h)

Sama kuin edella
-uudet sanat kiytdssi edellisen kerran
materiaaleista lisaharjoituksia?
-tutustutaan uusien asiakkaiden sivujen
sisiltadn ja mahdollisuuksien mukaan
myyntiartikkeleihin

God kundservice
pa svenska?

Garna, tack ska ni ha!

Palvelumyyntiopintojakson sis&ltd -mainosposteri tydntekijdille. Kuva: Jaana Bdckman.

Toteutus

Aloitimme ruotsin opintojakson yrityksen filoissa peruséantémiss&dntdjen harjoittelulla, kertaa-
malla &anteet, joita ei suomen kielessa ole. Sen ja@lkeen suunniteltiin esittely itsestd ja kaytiin
suullisesti esittelykierros, joka toimi samalla alkutestauksena. Itsensé esittelyd harjoiteltiin ky-
symaillé toisilta perusasioita ja vastaamalla — haastavuutta saatiin vastauksia pidentadmalla
ja monipuolistamalla. Opettaja kokosi yksildllisen osaamisen tason kuvaavia asioita muistiin.
Nd&in saatiin eritasoisille osagijille eriyttamistd 20 hengen rynmdassa. Opintojakson ensimmdai-
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2. Vko 11 - ke 4 oppituntia 8-11 (8h)

-perehdytiaan olemassa oleviin
kokemuksiin, ja tedellisiin
aziakaspalvelutilanteisiin mita
Palveludssissa onytulee ruotsin kielelld
-larpeellisen sanaston, fraasien
kartoittaminen ja kayttitarkoitus
~kohteliaisuus ruotsiksi; sanastoa,
fraaseja

-harjoittelua puhelimessa ja
sahkipostitse olmimisessa
-kaytetdan materiaalia verkossa ja
mahdollista materiaalia tyontekijoilti
itseltahn

-ddntamissaantija ja harjoituksia

—




sell& kerralla tutustuimme yrityksen tarjoamaan, jo valmiina olevaan materiaaliin sek& har-
joittelimme valmiita puhelin- ja s&hk&postifraaseja opettajan materiaalista.

Opintojakson tavoitteisiin kuului, ettd jokaisella kerralla harjoiteltiin tarpeen fullen jotakin
kielioppiasiaa. Jos sitd ei noussut opintojaksoon osallistujilta, oli opettajalla valmiina jokin
asiakokonaisuus opetuksen ja tehtdvien muodossa. Lisdksi keskustelua harjoiteltiin jokaisella
tapaamiskerralla, aloittaen arjen perusasioista. Tavoitteena oli rakentaa rohkeutta tehdé
pienid virheitd, mutta saada viesti perille. Ensimmdisilla kerroilla kartoitimme vaikeimpia fi-
lannekokonaisuuksia ja mahdollisia osa-alueita, joissa ruoftsin kielelld vastaaminen on ollut
haastavaa. Muutaman kerran jalkeen pystyimme jo tfekemdadén suurempia asiakokonaisuuk-
sia kattavia yleisempid ruoftsinkielisid vastauksia sekd asiakkaita ohjaavia neuvoja.

Alkukertojen purkautumisten ja hyvien perusfraasien kerdémisen jGlkeen syvennyimme tar-
kemmin yrityksen ruoftsinkielisiin infrasivuihin. Talldin oli kullakin osallistujalla mahdollisuus pa-
neutua infraan tydajalla, ilman painetta, kohdekielelld. Infra oli rakennettu loogisesti niin,
ettd kaikki asiat 16ytyivat helposti sekd suomeksi ettd ruotsiksi. TMa helpotti ongelmatilan-
teisiin littyvien vastausmallien muodostamisessa. Seuraavilla kerroilla otimme esiin ongelma-
tilanteita ja ratkoimme niihin mahdollisia vastauksia yhdessd. Teimme tydntekijdiden kanssa
kattavia fraasilistoja kohteliaisuuksista ja monipuolisia, ongelmatilanteisiin sopivia vastaus-
vaihtoehtoja. Opetusmateriaaliin alkoi nousta todella yksityiskohtaista ja erityissanastoa si-
saltavad tukiaineistoa opintojaksolle osallistujilta itseltddan. Opettajana kirjoitin ylos tilanteita
sekd vastausvaihtoehtoja ja jaoin word-tiedoston tuntien padtteeksi. Opintojakson osallistu-
jat oppivat yleistdmdadn ongelmatilanteen nopeasti hyddylliseen muotoon kaikille sopivaksi.

N&in jatkettin muutama viikko. Opettajalla oli rutiinin luomisen jalkeen mahdollisuus kes-
kittyd yksildinin ja auttaa heitd henkildkohtaisesti heiddn ongelmatilanteissaan tai tukea
kieliopin harjoittelussa ja kertaamisessa. Lopuksi kerdsimme yhteisesti ongelmatilanteiden
liséksi mahdollisia haastavia tilanteita ja lisésimme ndin haastetasoa. Keskityimme uusimpiin
infrasivuston asioihin sek& uutisiin, muutoksiin sekd jopa asiakkaiden litdnndisten ongelmien
vastaamiseen ruotsiksi.

Viimeiselld kerralla ennen suullista loppukoetta palasimme alkutarpeisiin ja ongelmakohtiin
sekd lisasimme jo kerattyihin fraaseinin adjekfiiveja, kohteliaisuuksia sek& uusia vastausvaih-
toehtoja. Loppukoe pidettiin jokaisen tydntekijan kanssa erikseen hiljaisessa puhelinhuonees-
sa. Sielld haastattelin hantd peruskysymyksillé sekd luetutin hdnen itsevalitsemansa tekstin
intranetistd@. Arviointiasteikko oli hyvaksytty/hylatty. Tydntekijd sai opintojaksosta 2 op ja to-
distuksen ruotsin opintojakson suorittamisesta. Todistuksia ei suunnitelman mukaisesti saatu
jaettua vield viimeiselld kerralla, joten toimitin ne tydpaikalle jalkik&teen.

Opiskelijoiden itsevarmuus oli siminndhden kasvanut opintojakson aikana ja positiivinen il-
mapiiri oli vallalla. Olen foiminut amk-kieltfenopettajana nyt 15 vuotta ja edelleen muistan,
kuinka koin suurta onnistumista ja iloa t&dmdan opintojakson aikana ja sen padattyessa. Palve-
lumyynti kokemuksena oli hyvin positiivinen. Tdsmdakoulutus sek& JOT/JIT — kielen opettajana
toimiminen tuo mielesténi amk-kielenopettajan tydbhon paljon positiivisuutta, merkitysté sekd
onnistumisen tunnetta. Lisdksi pystyin kokemukseni kautta fotfeamaan, etté opetamme tés-
mdlleen oikeita asiakaspalveluun littyvid asioita omilla ruotsin kielen amk-opintojaksoillamme.
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Tyokaluja terveydenhoitoalan
monikulttuurisiin tyoymparistoihin

Maarit Harjanne, Sari Lintukorpi, Honna Rautava-Nurmi, Marja Tomberg ja Mari
Térne, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tulevaisuuden tydympdristdt ovat entistd monikulttuurisempia. Ammattioarometrin (2021)
mukaan Suomessa monista terveydenhuollon alan ammattilaisista on jo huutava pula. Jos
uusia toimintamalleja ei suomea didinkielenddn puhuvien opiskelijoiden tydeldmdadn siirty-
misen tukemiseksi oteta kayttdédn, muuttuu tydntekij@pula kestGmattémdaksi Iahitulevaisuu-
dessa. Jotta voidaan ennakoida mahdollisia haasteita, karikoita ja jopa térmayksid, tarvi-
taan tietoa erilaisista toimintatavoista, pyrkimystd vastavuoroiseen kohtaamiseen, haluun
oppia toisten kulttuurien toimintatavoista ja ennen kaikkea osallisuuden rakentamisesta ja
kokemuksesta tydyhteisdssd. Miten valmistella opiskelijoita kohti monikulttuurista tydympa-
ristéd ja mitd asioita olisi syytd kehittad?

Ty&- ja koulutusperusteinen maahanmuutto on yksi ratkaisu tyéntekij@pulaan. Hallituksen
linjausten mukaan ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden madréd kolminkertaistetaan vuo-
teen 2030 mennessd ja heiddn tydllistymisensé Suomeen nostetaan 75 prosenttiin. Tilanne
vaatii uudenlaista ajattelua, opetushenkildston sekd harjoitteluohjaagjien kouluttamista kieli-
ja kulttuuritietoisuuteen sekd selkosuomen kayttdédn. Ei suomea didinkielenddn puhuvien
opiskelijoiden ammattitaidon sek& tydeldmadn siirtymisen turvaamiseksi tarvitaan entistd
enemman tyéeldmdan ja koulutusorganisaatioiden yhteistyota.

Opin portailta tyéeldmdadn Satakunnassa —hankkeessa (OPTS-hanke) tuetaan maahanmuut-
taja- ja romanitaustaisten sekd kansainvdlisten tutkinto-opiskelijoiden opintoja ja sirtymad
tyéeldmadn. Liséksi vahvistetaan tydeldmdan edustajien monikulttuurisuus- ja ohjausosaa-
mista. Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on mukana hankkeessa ja pilotoinut tyo-
kaluja hyvinvointialan opiskelijoiden kouluttamiseksi osaksi tulevaisuuden monikulttuurisia

tydyhteisdjd.
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Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa —hankkeessa SAMKIn hankevdki on pilotoinut uudenlaista mo-
duuliharjoittelumallia, jossa sekd@ suomen- ettd englanninkieliset sairaanhoidon ja fysioterapian opiskelijat
toimivat monialaisena ja monikielisend timind.

SAMKissa on pilotoitu fydharjoittelun monikielistd ja monialaista moduulimallia. Uudenlaisen
harjoittelu- ja ohjausmallin kehittdmisess& mukana ovat olleet hankkeessa toimivat Nursing
ja Physiotherapy -koulutusten opefttajat ja harjoittelun ohjaagjat sek& suomen kielen opet-
taja. Kehitettavad ohjausmallia juurrutetaan osaksi koulutusten normaalia toimintaa. Moni-
kielisessa ja monialaisessa harjoittelumallissa suomenkielinen ja englanninkielinen opiskelija
toimivat tydparina tydharjoittelussa. Monialaisuutta on tésséd hankkeessa pystytty fuomaan
silld, ettd sekd sairaanhoidon etftd fysioterapian opiskelijat harjoittelevat samassa tyéhar-
joittelupaikassa samaan aikaan, fiminé tydskennellen.

Tallaisen moduuliharjoittelumallin pedagogisena pohjana on transformatiivinen eli merki-
tyksellinen oppimiskdsitys, jossa IGhtékohtana oppimiselle on potilas ja oppiminen tapahtuu
vertaisoppimalla ja mentorointimallilla. Moduuliharjoittelussa potilas/asiakas on harjoittelun
fokus, ja harjoittelussa tehtava tyo on tiimitydta potilaan/asiakkaan hyvaksi ohjaajamentorin
ohjauksessa. Ns. perinteisessé mallissa keskidssé on ohjaajan ja opiskelijan valisessd suhtees-
sa tapahtuva oppiminen. Moduulimallissa puolestaan potilas/asiakas on kaiken keskidssd,
ja opiskelijatiimit ovat vastuussa heille osoitettujen potilaiden moniammatillisesta hoidosta
ja kuntoutuksesta koko harjoittelun ajan. Ohjaaja toimii faustalla timié ohjaten, haasteita
antaen ja hoidon laatua varmistaen. Opiskelijatimi oppii paljon toisiltaan t&han vertaisop-
pimiseen perustuvan mallin avulla.
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Monikielinen tiimityo

Tiimityoskentelyn yksi tarkeisté [htékohdista on paitsi moniammatillisuuden ymmartédminen
tydssé myds monikielisyyden hyddyntdminen. Yksi térkeimmisté haasteista ja hankkeen ke-
hitt&dmiskohteista harjoittelussa onkin suomen kielen k&ytén kehittGminen niin englanninkie-
lisill& kuin suomenkielisillé opiskelijoilla. Lahtdkohtana on, ettd yhteinen kieli harjoittelussa
on suomen kieli — potilasturvallisuus huomioiden. T&émd& haastaa englanninkieliset opiske-
lijat laajentamaan suomen kielen ammatillista sanavarastoa ja vuorovaikutustaitoja sekd
suomenkieliset opiskelijat ja ohjaajat kielitietoiseen suomen kielen kayttdon ja selkokielen
tfuottamiseen. Molemmat opiskelijat hyotyvat tastd, kun saavat oppia ja harjoitusta ndistéd

kielen ké&ytdn eri mahdollisuuksista ja konteksteista.

T&hdn mennesséd moduuliharjoittelupilottien tulokset ovat osoittaneet, ettd pelkén suomen
kielen kayttd on todella haasteellista ja asioita on varmistettava myds englannin kielell&,
jotta potilasturvallisuus ei vaarannu. Kirjaaminen on suomen kielen k&ytén kannalta vaikein
osa ja vaatii paljon harjoittelua onnistuakseen. Moduuliharjoittelu on kuitenkin tarjonnut uu-
denlaisia tydkaluja suomen kielen oppimisen haasteisiin ja madratietoisella sitoutumisella,
karsivalliselld ohjauksella ja yhteistydlld p&dstéan tuloksiin. Paitsi ammatillista, myds suomen
kielen ohjausta tarvitaan viikoittain, ja vali- ja loppureflektiot ovat myos tarked osa oppimis-
prosessia. Harjoittelumalli on osoittanut myds, ettd monikielisyys on varmasti tulevaisuuden
tydyhteisdjen arkipdivad.

Harjoittelussa ohjaaminen ja kielitietoisuus korostuu

Harjoitteluohjaajien osaamista on kehitetty samalla, jotta he voivat tukea opiskelijoiden am-
matillisen osaamisen liséksi suomen kielen k&yttdd. Kielitietoisuuden ja selkokielen koulutus
on ollut osana ohjaagjien kouluttamista ennen harjoittelun alkua. Opettajien antamassa oh-
jauksessa kéaytdssa on ollut tydharjoittelussa sek& puhelin ettd verkko-ohjaus. Myos paikan
padlla tapahtuvaa ohjausta on pyritty toteuttamaan harjoitteluohjaagjien opiskelijaohjauksen
tukemiseksi ja opiskelijan tydeldmdataitojen kehittymiseksi pandemiatilanteen niin salliessa.
Ohjaukseen ovat osallistuneet tarpeen mukaan suomen kielen opettaja, ammattiaineiden
opettaja, harjoitteluohjaaja/t ja opiskelija/t. Ohjauksen rooli on ollut saadun palautteen

mukaan ensiarvoisen tarke&d reflektoinnin ja oppimisen kannalta.

Moduulissa tydskentely on ollut antoisaa, mutta yhdessd oppiminen vaatii sitoutumista,
motivaatiota, aikaa ja itsepohdiskelua kaikilta osapuolilta. Ohjaaminen selkokielelld vaatii
ohjaagjalta epdvarmuuden sietdmist& potilasturvallisuutta vaarantamatta. Selkokieli vaatii
myos kaikilta osapuolilta keskenerdisyyden sietdmistd, silld kielitaito ja ammattitaito kehitty-
vat opiskelijoilla eri tahtiin. Ohjausresursseja on tarkedd tarkastella sekd harjoittelupaikoilla
ettd koulussa, koska ammatillisen ohjaamisen lisdksi farvitaan ohjausta kulttuuriin ja kieleen.
Harjoitteluohjadijille on hankkeessa raataldity koulutuspaketti, joka sisGltdd koulutusta myos

monikulttuurisuuteen ja selkokieleen.
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Moduuliharjoittelussa korostuu ojaajan sekd fiimin tuki. Viikoittaiset reflektiot auttavat ymmartdmadn,
mit& on opittu ja mihin kannattaa seuraavaksi kiinnittdd huomiota.

Tulevaisuus

Jotta jatkossakin voidaan taata ammattitaitoinen ja laadukas hoiva, hoito ja kuntoutus, on
lBydettéva tapoja, joilla muut kuin suomea didinkielen&dn puhuvat ammattilaiset sijoittuvat
tydeldmdadn. Tulevaisuuden sosiadli- ja terveydenhuollossa pitdd huomioida vield parem-
min monikulttuuriset tydyhteisot ja potilaat. Oppilaitokset eivét yksin kykene kouluttamaan
terveydenhuollon ammattilaisia. Siksi yhteistyd eri terveydenhuollon harjoittelupaikkojen
kanssa on valttdmatéonta ja korvaamatonta.

Kiristyvasséa tydeldmdassd kiire ja ajanpuute verottavat luovuutta ja jaksamista. Olemme
hankkeessa fodenneet, eftd selkokielinen ja kielitietoinen ohjaus vaatii aikaa. Tydnantajien,
tyéntekijdiden, opiskelijoiden ja koulutusorganisaatioiden on térked pohtia vaihtoehtoja
asian ratkaisemiseksi. Koulutettua tydvoimaa ei ole varaa jattaad tydllistamatta. Opin portail-
ta tydeldmdadn -hankkeessa on 1&ydetty yksi ratkaisumalli monikulttuurisesta, monikielisesté
ja monialaisesta moduuliharjoittelumallista.
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Tyoelamayhteistyo
maahanmuvutiajien S2-
opetuksessa

Niina Engblom, WinNova

Suomen kielen taidon kehittdminen on ammattitaidon hankkimisen ohella ammatillisessa
koulutuksessa opiskelevan maahanmuuttajataustaisen opiskelijan tarkein tavoite: kieli on
oppimisen vdaline ja kohde samanaikaisesti, sillé futkintotavoitteinen ammatillinen koulu-
tus suoritetaan suomen kielelld. WinNovassa on noin 500 didinkieleltddn muun kuin suo-
menkielistd opiskelijaa, joiden siimiss@ suomen kieli on avain tydel&dmadn. Muun opetus- ja
ohjaushenkildstdn fuen ohella suomi toisena kielend -opettajat johdattelevat opiskelijoita
kielenoppimisen tiellé niin oppilaitoksen oppimisympdristdissé kuin yhteistydssa tydeldman
kanssa mm. fydnantajien esittely- ja rekrytointitapahtumissa sekd yritysk&ynneill&.

Tydeldmayhteistyodn fiivistdmisessé kielenopetuksen yhteydessé apuna oli Opin portailta
tydeldmdadn Satakunnassa -hanke (ESR), jonka lahtékohtana WinNovan osalta vuosina
2019-2021 oli kohderyhmadan kuuluvien opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden tyollistymisen
edistminen ja tydel&dmdan edustajien monikulttuurisuus- ja kielitietoisuusosaamisen vahvis-
tfaminen. Tavoitteena oli edistdd kohderyhmdadn kuuluvien opiskelijoiden tyodllistymista Sa-
takunnassa kehittdmalla opiskelijoiden tydnhakutaitoja, jarjestdmallé rekrytointitilaisuuksia
ja hyddyntédmalld omakielisia tydntekijoitd yhteistydssd. Tydeldmdan osalta tavoitteena oli
vahvistaa tydeldmdan edustajien monikulttuurisuus- ja kielitietoisuusosaamista tydeldmdalah-
téisesti, jotta kohderynmadn kuuluvien opiskelijoiden ohjaaminen ja rekrytointi helpofttuisi

ja tydllistyminen tehostuisi.

Kielenoppijoista tekijoita tyoelaman tarpeisiin

Hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen melko hyvin. Hankkeen avulla pystyttiin
nostamaan keskusteluun sek& maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tydllistymistd ettd
potentiaalia tydvoimana sekd kyseenalaistamaan tdydellisen suomen kielen taidon vaati-

mus. Tama tapahtui seké oppilaitoksen sisdlld ettd myos tydeldmaverkostoissa.

Hankkeessa kehitettiin kohderyhmdadn kuuluvien opiskelijoiden yksildllistd tyollistymisen tukea,
luotiin palvelumalli kohderynmdan tydnhaun ohjauksesta ja kehitettiin ohjauksessa k&ytettavad
materiaalia. Hankkeen avulla vahvistettin kohderyhmdan tyollistymistd edistavad yhteistyota
oppilaitoksen sisalld mm. kieltenopettajien ja ammattiaineiden opettagjien kanssa. Monikieli-
set ohjaajat toimivat tydllistymisen edistdmisessd hanketoimijoiden ja opiskelijoiden tukena.
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Opiskelijoiden kieli- ja tydllistymisvalmiuksia tuettiin my&s erilaisilla kohtaamisilla tydnantajien
kanssa, kuten verkossa toteutetuilla rekrytointilaisuuksilla, tydhaastatteluilla, tyépaikkavierai-

luilla ja tydntekij@vierailuilla, joissa tydnantajien liséksi maahanmuuttajataustaiset tydontekijat
toimivat kokemusasiantuntijoina ja kertoivat omasta tyollistymisestadn.

Hankkeessa kehitettiin konkreettista materiaalia maahanmuuttajien ohjaustydhén ja tydl-
listymisen edistGmiseen sekd kielenopetuksessa hyddynnettdvaksi: Selked tydnhaun muisti-
kirja (tydnhakuopas maahanmuuttajataustaisten ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien
kayttéon ja ohjaamiseen), vahvuusjuliste ohjaustydn tueksi, muistilista maahanmuuttajataus-
taisen opiskelijan tydnhaun ohjaukseen ja tydnhaun ohjauksen prosessimalli. Muistikirjaan ja
muihin lopputuotoksiin on mahdollisuus tutustua Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa
-hankkeen neftisivuilla.

Vierailut tyopaikoilla paikan paalla ja virtuaalisesti

Koronatilanteen takia vuosina 2019-2021 vierailut tyépaikoilla eivéat juurikaan olleet mahdol-
lisia. Tiukkojen koronarajoitustoimien aikaan vierailu mm. Ulvilan konepaijalle jarjestyi virtu-
aalisesti etdkokousjdrjestelmad hyddynt&en, mutta aidon vuorovaikutuksen mahdollistavia
fyysisi k&yntejd odotefttiin. Yritysvierailu Merikarvialle Merry Monkiin ja Merry Campingiin
toteutui lopulta kes@kuussa 2021. Vierailulla tutustuttiin tydtehtdviin em. yrityksissd ja kuultiin
yritykseen tydllistyneen kokemusasiantuntijan puheenvuoro. Vierailulle osallistui WinNovasta
kahdeksan maahanmuuttajataustaista ravintola- ja cateringalan perustutkinto-opiskelijaa
sek& suomen kielen opettaja, ammattialan opettaja ja monikielinen ohjaaqja.

Merikarvialaisen yritysryppadn omistajapari ofti vierailijat kesésesongin kynnyksell& ldmpimdasti
vastaan, esitteli harjoittamaansa majoitus- ja ravintola-alan toimintaa sekd kertoi tydnanta-
jan ndkoékulmasta tarjoamistaan tydtehtdvistd, tydllistymismahdollisuuksista ja tydnantajan
odotuksista tydntekijdille. Suomen kielen opettaja johdatteli esittelyd niin, ettd se pidettiin
selkosuomeksi ja keskustelu oli vuorovaikutteinen ja kdasitteli monipuolisesti opiskelijoita kiin-
nostavia aiheita. Kysymdadan kannustaminen ja ymmartdmisen varmistaminen saa osallis-
tujat kokemaan keskustelun mielekk&dksi ja oppiminen tehostuu. Monikielinen ohjaaja toi
mahdollisuuden tahdn myds muun kuin suomen kielen valitykselld.
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GASTROPyg

The Merry Monk Gastropubin omistaja Paavo Munkki kertoo ravintolatydsta ravintola- ja cateringalaa
opiskeleville maahanmuuttajataustaisille vieraille ja heid@n opettajalleen.

Antoisaksi vierailun teki se, ettd puhujaksi saatiin myos ravintolan keittidssé tydskenteleva
ja oppisopimuksella WinNovassa opiskeleva maahanmuuttajataustainen kokkiopiskelija,
joka puheenvuorossaan jakoi kokemuksiaan mahdollisista koulutus- ja tydllistymispoluista,
tyétehtavistddn, haasteistaan ja haaveistaan. Hanelle oli tarjoutunut tilaisuus aloittaa tydn-
teko vahdiselld suomen kielen taidolla, jota hén oli kehittdnyt sujuvaksi suulliseksi taidoksi
tydnteon ohessa. Nykyiset oppisopimusopinnot sopivat hénelle teoriaopintoja paremmin,
koska han koki oppivansa parhaiten tekemdalld ja kontaktissa inmisten kanssa. Tydnantaja
kiitti hdnen joustavuuttaan, nopeuttaan ja asennettaan tydhdn — seikkoja, jotka olivat tyo-
lupa- ja kielihaasteista huolimatta saaneet tydnantajan palkkaamaan henkildén ensin tis-
kariksi ja kokemuksen karttuessa ja tydvoiman akuutissa tarpeessa keittiodn harjoittelijaksi
ja lopulta kokiksi.

T&ma vierailu oli kokemusoppimista parhaimmillaan, sillé kohteina oli opiskelijoiden ammat-
tialaa edustavat yritykset, joista saimme kuulla sekd tydnantajan ettd vertaisen, maahan-
muuttajataustaisen tydntekij@n nakdkulimat. Opintomatka oli osa opiskelijoiden valinnaisia
suomi foisena kielend -opintoja, mika kartutti osaamispisteitd yhteisiin futkinnon osiin. Toisaalta
hyvid kokemuksia saimme my&s hankkeessa virtuaalisesti toteutetuista pop up -rekrytointi-
filaisuuksista, joissa padsadntdisesti Teamsin valitykselld tydnantaja kertoi yrityksestd ja sen
toimialasta, tydtehtdvistd ja tydmahdollisuuksista ja opiskelijoilla oli mahdollisuus esittéd ky-
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symyksid. Tallaisia virtuaalitilaisuuksia toteutettiin yhteistydssé mm. metalli-, muovi-, majoitus-,
ravintola-, hoiva sekd kunta- ja teollisuuden alan tydnantajien kanssa. Parhaiten onnistuivat
virtuaalitilaisuudet, joihin osallistuvat opiskelijat olivat jo opinnoissaan tottuneet aktiiviseen
vuorovaikutukseen verkossa, ja heitd oli pyydetty etukdteen valmistautumaan kysymysten
esitt@miseen. Aina vilkasta vuoropuhelua ei kuitenkaan syntynyt, ja sitd on opettajan tai

moderaattorin vaikea saada pakotetusti luotua.

Tyontekijavierailut tyoelamatietouden ja kielitaidon kehittamiseksi

Maahanmuuttajataustaiset valmistumisvaiheessa olevat opiskelijat ndhd&dan entistd po-
tentiaalisempina tyéntekijdind ja myods ratkaisuna tydvoimapulaan. Epatdydellistd suomen
kielen taitoa on adiemmin usein pidetty esteend tydllistymiselle, mutta nykyddn puutteita
kielitaidossa sallitaan jo ehk&d hieman paremmin, koska on huomattu, ettd ammattitaito ja
varsinkin asenne ty6td kohtaan voivat olla huippuluokkaa. Hankkeen viestind on ollutkin
murtaa kielimuuri mm. lisé&malld ymmarrysté siitd, ettd kielitaito ja ammattitaito eivat ole
sama asia.

Lokakuussa 2021 jarjestettiin tydntekij@vierailujen sarja Porin palveluliikelaitoksen ateria- ja
puhtausalan tydtilaisuuksista ja tarpeesta saada alalle kouluttautumaan liséd vaked. Ta-
voitteena oli tarjota maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille oikeaa tietoa alasta ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista. Kolme eri vierailijaparia elimaahanmuuttajataustainen tyén-
tekija sekd tydpaikkaohjaaja tai l&hiesimies vierailivat WinNovassa kolmena pdivéand. Yhden
vierailun kesto oli noin 1,5 funtia, ja tydntekijavierailuinin osallistui IGhes 100 ammatillisessa
koulutuksessa tai kotoutumiskoulutuksissa opiskelevaa. Osa opiskelijoista osallistui yhteen ja
osa kahteen vierailukertaan.

Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat niin kotoutumiskoulutuksista, ammatillisiin opintoihin
valmistavasta koulutuksesta kuin ammatillisista perustutkinto-opinnoista saivat tilaisuuden
kehittad kielitaitoaan sekd lisétd tietouttaan alueen ateria- ja puhtausalan téistd maahan-
muuttajataustaisten tydntekijdiden ja heiddn ohjaajiensa kertomana. Reippaat tydntekijat
ja ohjaajat kertoivat opiskelijoille tydeldmdan arjesta. Opiskelijoita kiinnostivat muun muassa
tydllistymisen mahdollisuudet, oppisopimus ja sijaisuudet sekd tydeldman pelisad&nndt. Oi-
keaa tietoa jakamalla madalletaan tydllistymisen kynnystd. Keskustelut antoivat opiskelijoille
paljon fietoa siitd, millaista tyd todellisuudessa on ja mitéd mahdollisuuksia ala tarjoaa. Var-
masti monen mielikuvat muuttuivat alan tyétehtavistd. Joillakin osallistujilla herési kiinnostus
kouluttautua ateria- ja puhdistuspalvelualan tehtéviin ja tydskennelld alalla. Osallistujille kévi
myos selvdksi, ettd tydntekijdille olisi tarvetta ja alalle suuntautuvien tydharjoittelu olisi mm.
palveluliikelaitoksella mahdollista.

Kielen oppimisen kannalta téllaiset aidot, keskustelun mahdollistavat tilaisuudet ovat mo-
nessa mielessa tarkeitd: tiedon jakamisen lisaksi ne tuottavat erilaisia kielellisiad malleja ym-
martdmisen ja tuottamisen harjaannuttamiseksi, antavat mahdollisuuden sanavaraston ja
iimaisukyvyn kasvattamiseen sek& motivoivat samastuttavissa olevan roolimallin muodos-
sa. Jokaista vierailua emda&nndi suomen kielen opettaja, joka varmisti keskustelun pysyvan
kielellisesti sellaisella tasolla, ettd kaikkien osallistujien oli mahdollista ymmdart&é esittelyn
pddkohdat. Vierailujen aikana keskeist& sanastoa opiskeltiin niin, ettd esittelyssé esiin tulleet
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avainsanat toistettiin, kirjoitettiin taululle ja niiden merkitystd avattiin kuulijoita osallistamalla.
Tallainen monikanavaisuus tukee uusien kdsitteiden ymmartdmistd ja mieleen painamista.
Monella ammattikouluopiskelijalla opiskelutaidot ovat vahd&isen koulutaustan vuoksi heikot ja
harjaantumattomat, ja ndissd tilanteissa pyritddn antamaan malli opiskelutekniikasta. Usein
tosin yksittdinen kielenoppija luottaa opettajan luotsaavan hdnet toivottuihin tavoitteisiin
ja uuden oppiminen perustuu vahvasti kuunteluun ja katsomiseen, hyvin harvalla muistiin-
panojen tekemiseen kuvaamalla tai muistiin kirjoittamalla. Ihanteellisesti opittua kerrataan
vield seuraavan ftilaisuuden fullen opettajan johdolla.
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Porin palvelulikelaitoksella foimitilahuoltajana tydskentelevd Maria Saikku ja hdnen
tybpaikkaohjaajansa Saila vierailivat WinNovassa kerfomassa ammatillisia opintoja suunnitteleville tai
suorittaville maahanmuuttajaopiskelijoille ateria- ja puhtausalan t6istd ja tydmahdollisuuksista.
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Lopuksi

Yhteistyd tydnantajien kanssa tiivistyi Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa -hankkeen
aikana ja luotuja yhteistydsuhteita tydnantagjiin pidetddn ylida, mik& mahdollistaa maahan-
muuttajataustaisten opiskelijoiden tydpaikkavierailut, tyépaikalla tapahtuvan oppimisen
jaksoft ja tydllistymisen myos jatkossa. Erityisesti maahanmuuttajataustaisten kokemusasian-
tuntijoiden ndkdkulma on térked tuoda esiin kielenoppimisessa ja tydpaikalla tapahtuvas-
sa oppimisessa ja mahdollistaa aito kohtaaminen tydpaikkaohjaajien kanssa jatkossakin.

My&s tydeldmdan edustajat saivat itselleen konkreettista monikulttuurista ja kielitietoista osaa-
mista osallistumalla hankkeen tapahtumien, kuten rekrytointilaisuuksien, tyépaikkavierailujen
ja tydntekij@vierailujen jarjestGmiseen, sekd ottamalla osaa tydpaikkaohjaajakoulutuksen
monikulttuurisuutta kdsittelevadn osioon. Jatkossa he ovat valmiimpia tukemaan kielenoppi-

joita, ohjaamaan maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita ja palkkaamaan heitd yritykseensd.
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Kielipajasta tyokaluja
terveydenhoitoalan opiskelijoille

Jaana Puurunen, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Anna Taimi, Sataedu ja Mar-
ja Tomberg, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulun, Sataedun ja Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteises-
s& Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa -hankkeessa on toteutettu suullisiin ja kirjallisiin
filanteisiin keskittyvid kielipajoja. Hoitoalan opiskelijoille tarjotuissa pajoissa on harjoiteltu eri-
laisia raportoinnin ja vuorovaikutuksen filanteita.

Ensimmaisten kielipajojen aiheina olivat tydpaikan suulliset ja kirjalliset tilanteet. Opiskelijat
padsivat harjoittelemaan muun muassa asiakaspalvelutilanteita, tybohjeiden antamista,
muistiinpanojen tekemistd, sGhkdpostiviestintdd ja tydnhaun asiakirjojen laadintaa.

Kolmas kielipaja, raportointi sote-alalla, oli suunniteltu tyéeldman tarpeiden perusteella
vahvistamaan sosiaali- ja terveysalalle opiskelevien osaamista erityisesti potilastietojen kir-
jaamisessa. Kielipaja toteutettiin eri asteen suomen kielen opettajien ja hoitotydn opettajan
hedelmallisend yhteistydna.

Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa -hankkeessa yhteistyotéd tekevat alueen ammatti-
korkeakoulut ja ammatillinen oppilaitos. Tavoitteena on ollut monikulttuuristen opiskelijoiden
tyollistyminen, joten kielipajoissa otettiin selked ndkdkulma tydeldmaldhtdiseen koulutukseen.
Kokemusasiantuntijat ja puheenvuorot liittyivat tydskentelyyn suomalaisessa kulttuurissa tai
esimerkkejd haettiin tydpaikoilta ja tydssé tarvittavasta kielestd.

Kirjaamisen haasteet hoitoalan opiskelijoille

Hoitoalalla kijaaminen tarkoittaa poftilastietojarjestelmdadn tehtyjd merkintdjd potilaan fi-
lasta ja hoitotoimista. Kirjaaminen on hoitajan keskeisimpid taitoja, ja sen tarkoituksena on
taata potilaan hyvé hoito ja hoitoprosessin asianmukainen totfeutuminen, seuranta ja jat-
kuvuus. Potilaalla on oikeus saada ndhdé& hanté koskevat kirjaukset, joten kirjausten pitad
olla my®s potilaan ymmdarrettavissd. Lain mukaan kifjaamisessa onkin kaytettéva selkedd
kieltd ja kasitteiden pitéd olla yleisesti tunnettuja ja kaytettyja.

Sanotaan, ettd "mitd ei ole kirjattu, sitd ei ole tehty”. Kirjausten puuttuminen voikin pahim-
milloan vaarantaa potilaan hoidon, jos esimerkiksi seuraava hoitoyksikkd ei saa hoidon
kannalta oleellisia ja tarkkoja kirjauksia. Kirjaamisella varmistetaan niin pofilaan kuin myds
hoitajan oikeusturva.

55



Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat kokevat erilaisiin potilastietojarjestelmiin kijaamisen
erityisen haastavana. Verkkovdlitteisesti toteutettu kielipaja tarjosi lisatietoa ja kaytdnndén
oppeja maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille, joilla oli jo toimiva peruskielitaito (noin B1.1).

Kielipajassa opiskelijat tutustuivat myds kirjauksessa kdytettaviin verbirakenteisiin. Hoitotyété
kirjattaessa on osattava tiettyjd lause- ja muotorakenteita, esimerkiksi partisiippirakenteita,
vaikka ne tulevat usein kieliopinnoissa melko mydhdisessd vaiheessa. Kirjatessa k&ytetddn
osaltaan rakenteita, jotka toimivan peruskielitaidon hallitseva jo osaa, koska esimerkiksi
"asukas syonyt ja yskinyt tai potilas kertonut” ovat tuttuja perfektimuodoista. Kirjatessa tar-
vitaan kuitenkin my&s rakenteita, kuten passiivin perfektid, jota peruskielitaidon omaava ei
usein vield hallitse. Esimerkkeja tallaisista rakenteista ovat "avustettu ruokailussa tai annettu
pdivalaake”.

Simuloitu alkuhaastattelu oppimisen keinona

Kielipajassa annettiin paitsi informaatiota kirjaamisesta, simuloitiin myos potilaan alkuhaas-
tattelu, jossa hoitajan roolissa oli juuri valmistuva sairaanhoitaja, ja poftilaan roolissa terve-
ysalan opettaja. Lahihoitajaopiskelijoita pyydettiin tekem&dn havaintoja filanteen aikana.
He pitivat kielipajan esimerkkid simuloidusta potilaan alkuhaastattelusta havainnollistava-
na. Osa haastattelukysymyksistd oli entuudestaan tuttuja, mutta myds uusia oppeja mahtui
mukaan. Opiskelijat oppivat, miten erilaisia asioita voi kysyé eri tavoilla potilaalta.

Simuloitu haastattelu kdytiin esityksen jalkeen Idpi yhdessd osallistujien kanssa, jotta kaikille
tuli selvaksi, miksi asioita kysyt&dn ja mihin eri fiedot voi kirjata. Poftilastietojdrjestelmiin kirjaa-
minen on usein ennen harjoittelua viel& opiskelijoille vusi asia. Kielipajan jalkeen tulevaisuut-
ta varten muistissa on toivottavasti kuitenkin tarkein asia: miksi asioita kysytddn potilaalta.
Potilaan kayttadmat puhekielen imaisut ja murresanat olivat myds yksi asia, jota kéaytiin IGpi.

Kielipajojen lyhyt simulaatiotilanne vastaa osaltaan funktionaalista kielenopetusta, jossa kieli
NAhddadn ensisijaisesti viestinndn valineend. Opetuksessa korostetaan suullista kielitaitoa ja
kielen kayttda aidoissa tilanteissa, eikd opetuksessa keskitytd esimerkiksi kielioppisGantdinin
tai muotojen analyysiin. Opittu sanasto koetaan simulaation aikana aidossa kontekstissa
kielenkayttdjalle "tarpeellisena” ja "kayttdkelpoisena”.

Ammatillisten taitojen kehittymisen kannalta funktionaalinen kielenopetus on erittdin kes-
keistd: kielitaito ndhdaan tilannekohtaisena taitona, jolloin pyritddn opettamaan ammat-
tiin liittyviin tilanteisiin sopivaa kieltd, rakenteita, fraaseja ja sanastoa. Kielipajan esimerkissé
hoitoalan opiskelija oppii ennen kaikkea alan sanastoa tai reagoimista ja viestintdd omassa
ammatissaan tyypillisissa tilanteissa, kuten asiakaskohtaamisissa.

Ammatillisen asiantuntijan osallistuminen ja ohjauksessa mukana oleminen yhdisti tyoeld-
man kayt&nnon kieleen. Terveysalan opettajan asiantuntijuus korosti harjoituksessa konkre-
tfiaa: "Mita kysyt ja miksi kysyt2 Mitd hoidolle térke&d nousi esiin2” Kielenopettaja nosti esille
vaihtoehtoja ja kielellisici perusrakenteita: “Miten kysyte Mitd vastauksella tarkoitetaan?e”
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Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa -hankkeessa toteutettiin kolmen kielipajan sarja ammatti- ja
korkeakouluissa opiskeleville, joiden didinkieli on joku muu kuin suomi.

Hoitajan hyvat vuorovaikutustaidot avainasemassa

Valmistuva sairaanhoitajaopiskelija oli kielipajassa myds kokemusasiantuntijan ja mentorin
roolissa, ja h&n korosti opiskelijoille, ettd opinnoissa on tarkedd kayttad rohkeasti kieltd ja
osallistua aktiivisesti erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin niin kahvihuoneessa, hoitotydssd kuin
potilashaastattelussa. Mentorin puheenvuoro vahvistaa kuulijoiden motivaatiota.

Terveysalan opettaja kertoi kielipajassa terveydenhuollon alalla kdytdssd olevasta hoitotydn
tarve- ja toimintoluokitusjdrjiestelmastd, jota kaytetddn poftilaalta kerdtyn tiedon kirjaamises-
sa. Terveysalan opettaja ja sairaanhoitajaopiskelija havainnollistivat vuorovaikutustilannetta
konkreefttisella alkuhaastattelulla.

Osallistuneiden opiskelijoiden kommentit olivat innostuneita. Heistd oli hyvd huomata, mi-
ten esimerkking kayty potilaskeskustelu etenee, millaisia vastauksia voi fulla ja miten niistd
keratadn térkedt tiedot. Tydeldmdassa tarpeellisen kirjaamisen simulointi onnistui, kun harjoi-
tus tehtiin samalla kiinnitettynd tehtyinin havaintoihin: pohjana alkuhaastattelu, potilaalle
tehdyt kysymykset ja niistd saadut tiedot sek& lopullinen kirjaus. Harjoittelun myoté opiskelija
oppii sanoittamaan havaintojaan oikein.

Jalleen kerran tuli selvéksi, miten tarpeellista tydeldmadn valmistava viestinndllinen koulutus
on, ja kuinka sen pitdd ehdottomasti olla osa ammattiin tahtadvad koulutusta. Toiminnal-
lisin menetelmin siitd saadaan kiinnostavampaa ja opiskelijoita motivoivaa. Yhteistydlld ja
timiopettajuudella turvataan asiantuntijuus ja aito linkitys tyéhdn.
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Kulttuurikokemuksia ja verkostoja
kansainvalisille opiskelijoille

Jaana Hakli, LAB-ammattikorkeakoulu

Kansainvdliset opiskelijat ammattikorkeakouluissa opiskelevat suomea toisena kielen& osana
opintojaan, jotta toivottavasti saavat niin hyvan kielitaidon opintojensa aikana, ettd 16yta-
vat Suomesta tydta ja voivat toimia tydtehtdviss@ suomen kielelld. Osana kielenopetusta
kollegani varmasti kertovat suomalaisesta kulttuurista englantia tukikielend kayttden, mutta
kuinka syvdllisesti, kun opintojakso kuitenkin painottuu kielen oppimiseen? Tutkinto-opiskeli-
joiden lisaksi ammattikorkeakouluissa on myds paljon vaihto-opiskelijoita, jotka ovat kiinnos-
tuneita ymmartdmadn Suomea syvemmin ja haluavat maksimoida kulttuurikokemuksensa
sind lyhyend aikana, kun ovat maassa.

TalentHUB Eteld-Karjala -hankkeessa kehitettiin kaksi opintojaksoa, Finnish Culture and So-
ciety ja Finnish at Work 2, joissa hyddynnettiin tybeldmdayhteistydta kielen ja kulttuurin oppi-
misessa. LUT-yliopiston ja LAB-ammattikorkeakoulun kansainvdliset palvelut olivat aiemmin
esittneet myds pyynndn kielikeskukselle laatia Finnish Culture and Society -opintojakso, joka
auttaisi kansainvdlisia tutkinto-opiskelijoita ja vaihto-opiskelijoita ymmartdmadn paremmin
maata, jossa he suorittavat tutkintonsa tai osan siitd. Toiveena on, ettd kulttuuriopinnot aut-

taisivat opiskelijoita sopeutumaan Suomeen ja integroitumaan suomalaiseen yhteiskuntaan
paremmin niin opintojen aikana kuin valmistumisen jalkeen.

Taustatekijand panostuksille suomen kielen ja kulttuurin oppimiseen ovat myos korkeakouluille
asetetut muutokset rahoitusmallissa. Osa korkeakoulun tuloksesta riippuu siitd, miten hyvin
kansainvdliset opiskelijat tydllistyvat Suomeen valmistumisensa jélkeen. Suomessa on tyo-
voimapula monilla aloilla, ja TalentBoost-ohjelman kautta Suomeen halutaan enemmadn
ja enemman tyoperdistd maahanmuuttoa. Esimerkiksi Eteld-Karjalassa tehdyn selvityksen
mukaan (Virsinger 2020) valtaosa maakunnan yrityksistd on kiinnostunut palkkaamaan kan-
sainvdlisid osaaqjia. Kuitenkin tydeldmdayhteyksien ja verkostojen puute on kansainvdlisillé
opiskelijoilla usein suurin ongelma tydllistymisess@ (Antikainen et. al 2020, s.127). Opetus- ja
kulttuuriministeridon (2019) julkaisun mukaan joka neljds kansainvélinen korkeakouluopiskelija
haluaa j@&dd Suomeen, jos tydpaikka I6ytyy. Kyseisilléd opintojaksoilla haluttiin tarttua tadhan
integroitumishaasteeseen ja vastata myos opiskelijoiden tarpeeseen ymmart&ad opiskelu-
maansa kulttuuria syvallisemmin.
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Kolmen opintopisteen Finnish Culture and Society -opintojakso pilotointiin syksyll& 2021.
Opintojakson sisalldissé painotettiin Suomen historian, hyvinvointiyhteiskunnan, arvomaail-
man, tydeldman periaatteiden ja kestGvan kehityksen ja kulttuuriperinteiden ymmart&amis-
td. Vastauksia annettiin opiskelijoille myds kysymykseen, miksi suomalaiset ovat maaiiman
onnellisin kansa vuodesta toiseen tai perehdyttiin suomalaiseen muotoiluun. Opintojakso
toteutettiin englanniksi, mutta jokaiseen k&siteltvadn teemaan oli liséGtty myds aiheeseen
littyvd sanalista, jonka avulla haluttiin aktivoida opiskelijoita omaehtoiseen sanaston kar-
tuttamiseen. Esimerkiksi Suomen historiaan liittyvat sanat kuten jadkausi, suurruhtinaskunta,
rintfamamiestalo, evakko tai siséllissota tuskin tulevat esiin suomen alkeiden opetuksessa.
Opetusmenetelmind kéytettiin erityisesti verkkoluentoja, artikkeleja ja videoita, joiden avulla
opiskelijat opiskelivat itsendisesti sekd kulttuuriaktiviteetteja, joiden suorittaminen kuului po-
kollisena osiona opintojaksoon reflektoivan esseen ja verkkotentin liséksi. Sanaston oppimista
ei kurssilla kuitenkaan testattu, koska opiskeltavien asioiden madard olisi ylittynyt.

Tyéeldmdayhteistydn linkittdminen opintojaksoon alkoi yhteydenotoilla alueen matkailu- ja
kulttuuripalveluja tfuottaviin yrityksiin ja julkishallinnon organisaatioihin, urheiluseuroihin ja
joihinkin kansalais- ja hyvantekevdisyysjariestoinin. Kerroin heille, millainen potentiaalinen
asiakaskunta sadat kansainvdliset opiskelijat niin Lappeenrannan kuin Lahden kaupungeis-
sa kuin Eteld-Karjalan ja P&ijat-Hadmeen maakunnissa laajemminkin ovat. Opiskelijamdadrat
ja heiddn kansallisuuksiensa kirjo olivat yliatyksié monille tydeldmdén edustajille. Tiedon saa-
tuaan he innostuivatkin keskustelemaan usein laajemmin siitd, miten he voisivat hyddynt&d
opiskelijoiden osaamista paremmin esim. tydeldmdaprojekteissa korkeakoulun kanssa. Neu-
vottelin heiddn kanssaan myds opiskelijahinnan lanseeraamisesta palveluun, miten kan-
sainvdliset opiskelijat voisivat hyddyntad kansalais- ja hyvantekevdisyysjdrieston palveluja
ja toimintaa ja sitd kautta saada itselleen tarkeitd niin ammatillisia kuin sosiaalisia verkostoja
Suomeen. Yhteydenotot yrityksiin veivat aikaa, mutta uskon, ettd panostus sihen hyddyttad
korkeakouluja molemmissa kaupungeissa myds mydhemmin, kun kehitmme yhteistydta

tydel&mdan toimijoiden kanssa.

Jokainen opiskelija suoritti vaihintédn kolme eri kategorioihin luokiteltua kulttuuriaktiviteettia,
jotkut innostuivat suorittamaan kymmenkuntakin aktiviteettia. Kurssipalautteessa kulttuu-
riakfiviteetit koettiin rikastuttavina kokemuksing, jotka auttoivat opiskelijoita yymmartdmadn
suomalaisen kulttuurin ja eldmdantavan eksotiikkaa. Opiskelijat saivat syvempid ja ennen
kaikkea autenttisia kokemuksia Suomesta ja tydeldmdan toimijoille puolestaan kansainvdliset
opiskelijat asiakkaina ja palvelujen kuluttajina tulivat tutummaksi. T&dma on johtanut myods
siihen, ettd yritykset ja organisaatfiot ovat lisinneet enemman tietoa englanniksi verkko-
sivuilleen ja ovat muuttaneet myos palvelujensa hinnoittelua opiskelijaystavallisemmaksi.

Opiskelijat dokumentoivat kuvina ja videoina k&yntejadn lukuisissa museoissa, matkailukoh-
teissa, luomutilalla, urheilu- ja kulttuuritapahtumissa, osallistumisiaan urheiluseuran harjoituk-
siin sekd kansalaisopiston harrastetunneille sek& esim. retkia&n kansallispuistoissa, metséssé
jne. Kaikki kulttuuriaktiviteetit eivat pitneet sisélladan tydeldmdayhteistydtd, silld opiskelijoil-
le annettiin mahdollisuus valita kohteet heiddn oman mielenkiintonsa mukaisesti ja aktivi-
teetteihin kuului myds monia suomalaiseen eldmdantapaan liittyvid kulttuurikokemuksia. Oli
hienoa ndhdé& videoita ja kuvia siitd, kuinka esim. kenialainen opiskelija luisteli kuin Disneyn
elokuvasta kuuluisa Bambi ensimmd@istd kertaa eldmdéssadn, saksalainen opiskelija oli osallis-
tunut hirvenmetséstykseen, iranilainen opiskelija perheineen oli fehnyt ydpymisen siséltdvén
telttaretken suomalaiseen luontoon ja k&ynyt poimimassa opettelemiaan suppilovahveroita
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ja tatteja, tai kuinka opiskelija opetteli neulomaan YouTubesta 1&ytyvien videoiden avulla ja
neuloi pipon pojalleen. Olisi varmasti ollut hauskaa osallistua ison vaihto-opiskelijaryhnman
sAransyontiin Lemilld, sillé vain tilauksesta valmistettavaa sérdd saa esim. ravintola Kippura-
sarvessa nauttia niin monta lautasellista kuin jaksaa syddd. Ruoanlaittoon littyvat akfivitee-
fit olivat ylipdatéaan kaikista suosituimpia, silld suomalaisen ruokakulttuurin perinneruoat ja
maut kiinnostavat. N&in ollen kansainvdlisten opiskelijoiden kotikeittidissé onkin valmistettu
mm. uunilohta, mustikkapiirakkaa, karjalanpiirakoita, joulutorttuja ja korvapuusteja.

Hieman yllattden kulttuuriaktiviteettien myotd lappeenrantalainen talvivintiseura on saanut
uusia jasenid kansainvdalisisté opiskelijoista. Monet opiskelijat ovat todella astuneet oman
mukavuusalueensa ulkopuolelle tutustumalla suomalaiseen saunakulttuuriin ja siihen liit-
tyvadn alastomuuteen esim. julkisissa saunoissa. Opiskelijan henkisen kasvun kannalta on
tarkedd, ettd he oppivat kdsittelemddn omaan kulttuuritaustaansa kuuluvia tabuja ja silti
osallistumaan suomalaiseen eldmadn pelk&damattd, ettd he menettavat kulttuuri-identi-
teettinsd. Kokemuksiaan opiskelijat reflektoivat esseiss@, joiden lukeminen opettajana ol
hauskaa, sillé ne antoivat perspektiivié siihen, mik& Suomessa oikeasti kansainvalisidl opiske-
lijoita kiinnostaa ja askarruttaa. Ei sovi unohtaa mydskddn, kuinka tarkedd on kansainvdlisen
opiskelijan henkisen hyvinvoinnin kannalta se, ettd opiskelijalla on eldmdéssddn Suomessa
my&s muuta kuin opinnot.

Pilotoinnin yhteydess& opiskelijat vastasivat tavallista yksityiskohtaisempaan kurssipalaut-
teeseen, jota hyddynnettiin uuden toteutuksen laadinnassa. Kurssipalaute oli erinomainen
ja kaikki vastaajat kertoivat, ettd kurssi oli auttanut heiddn sopeutumisessaan opintoihin ja
eldmdadn Suomessa joko erittdin paljon tai paljon. Myos kulttuuriaktiviteetit koettiin mielek-
ka@ind. Kaiken kaikkiaan on hienoa ndhdd, ettd hankeresursseilla on aikaansaatu tuote,
jonka hyédyntédminen jatkuu myds hankkeen padattymisen jalkeen. Tammikuussa 2022 al-
kanutta uutta toteutusta markkinointiin laajemmin, ja nyt opintojaksolla on 130 opiskelijaa
niin LAB-ammafttikorkeakoulusta kuin LUT-yliopistosta. Kulttuuriaktiviteettitarjontaa on myds
nyt laajennettu Eteld-Karjalan ulkopuolelle niin, ettd monia kohteita on P&ijat-Hameessa,
mutta myds Helsingiss@, Tampereella ja Lapissa, jotka kaikki ovat suosittuja vierailukohteita
esim. vaihto-opiskelijoiden parissa.

Kollegani toteuttivat osana TalentHUB-hankety6téd puolestaan opintojakson Finnish at Work
2. Opintojaksolla opiskelijat tutustuivat suomalaisen tydeldmdan pelisddntdihin kuten aiko-
kasitykseen, tyoturvallisuuteen ja tasa-arvoon kielitaitoa kehittdmalla. Opintojakson tehtd-
vien suorittamisen jalkeen opiskelija sai kansainvdlisen osaagjan tydeldmdapassin, jota hdn
voi hyédynt&d tydnhaussa. Yksi tehtavistd oli oman alan asiantuntijan haastatteleminen ja
varjostaminen pdivan ajan paikallisessa yrityksessd, mik& vahvisti opiskelijoiden itsetuntoa
suomen kielelld puhumiseen ja tutustutti kansainvdlisié opiskelijoita konkreettisesti erityisesti
alueen pk-yrityksiin, jotka eivat usein ole kansainvdlisten opiskelijoiden tuntemia. (Rantonen
& Kovalev 2021.) Tutustuminen molemmin puolin madaltaa varmasti yritysten kynnysta of-
taa kansainvdlinen opiskelija harjoitteluun tai tydllistad hdanet valmistumisen jalkeen. Tiiviimpi
yhteistyd tydeldmdan kanssa luo myds uusia yhteistydmuotoja ja verkostoja niin kansainva-

liselle opiskelijalle kuin h&nen ammattikorkeakoululleen.
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Yrittajatarinoista inspiraatiota
omaan liikkeideaan

Kaisa Vuolanne, Espoon koulutuskuntayhtymd Omnia

Toimin nyky@dan (aiemmin pitk&an Porissakin opettaneena) didinkielen ja suomi toisena kie-
len& -opettajana Espoon koulutuskuntayhtymd Omniassa, jossa kehitimme noin vuosi sitten
uvuden lukupiirikokeilun, sekd didinkielen ettd s2:n opiskelijoita ajatellen.

Into uuden luomiseen syntyi halusta ylitta& oppiaineiden joskus kaavamaisetkin rajat. Halu-
simme toimia timind, monialaisesti ja tydeldmaldhtdisesti. Niinpd p&datimme yhdessd liiketo-
louden yritt@jyyden opettaja Jonna Haltian kanssa toteuttaa joitakin opintokokonaisuuksia
yhdessd. Yhteinen huolemme nuorten lukutaidon heikkenemisestd ajoi meitd opettajuuden
fiimimd&iseen toteuttamiseen. Myds vuorovaikutusosaamisen korostuminen opetussuunnitel-
massa haastoi miettim&dan vudenlaisia toteutustapoja.

Asetimme alun alkaen pdatavoitteeksi, ettd lukupiiriin osallistuva opiskelija lukee vahint&ddan
yhden yritt@jdeldmakerran ja reflektoi sihen omaa, yrittdjyysopintojen osana kehitteill& ole-
vaa likeideaansa. Saman kirjan lukemisen tarkoitus oli haastaa keskustelemaan luetuista
asioista lukupiiritapaamisissa. Toiminnan toivofttiin siten muistuttavan sosiokulttuurista lukuta-
paa ja esimerkiksi One book, one community -ohjelmaa, joka tuo yhteen ihmiset yhteisen
kirjan aarelle.

Lukupiirissé haetaan kaytdnndn tasolla ratkaisuja mahdollisiin lukemisen haasteisiin. Orien-
taatiossa opiskelijoille esitelldan lukemisen hyodtyjd sekd lukemisen merkityst& reading river
-tyyppisesti. Tapaamisia eldvoitetddn, varsinkin heikkoja lukijoita ajatellen, kirjallisuusaiheisilla
peleilld ja sovelluksilla. Kirjaa luetaan myos ddneen tai kuunnellaan yhdessd aanikirjaa. Esi-
merkiksi poikien lukemista seuranneiden futkimusten mukaan perinteisestd yksin lukemisen
perinteestd olisikin siiryttava yhteisdllisempddn lukemisen tapaan, jossa luetaan yhdessé
sekd keskustellaan luetusta yhdessa.

Huoli lukutaidon heikkenemisestd ammatillisessa koulutuksessa on aiheellinen, sillé lukutaito
on kiistatta kaiken oppimisen ja yhteiskunnassa pdari@dmisen perusta ja keskeinen taito niin
opiskelussa kuin tulevassa tydeldmdassd. Mm. YK-litto mé&drittelee lukutaidon demokraatti-
sen yhteiskunnan perustaksi ja inmisoikeudeksi, joka mahdollistaa yksildén kehityksen, kou-
luttautumisen ja tayden kapasiteetin hyddynté&misen. Lukutaidolla on merkitystd myds ter-
veyteen, hyvinvointiin, sukupuolten vdliseen tasa-arvoon, kestdvadn rauhaan, kehitykseen
ja demokratian toteutumiseen.
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Uudessa opetussuunnitelmassa korostuu vuorovaikutusosaaminen. Ammatillisessa koulutuk-
sessa sen opetusta ldhestytddn tydeldmaldhtodisesti ja alakohtaista vuorovaikutusosaamista
rakentaen. Vuorovaikutusosaamisen kehittdmisessa kaytannonldheiset ammatissa tarvittavat
vuorovaikutustaidot korostuvat. Opiskelijan viestij@kuvan ja viestintdrohkeuden vahvistami-
nen sek& opiskelijan motivoiminen vuorovaikutustaitojen kehittémiseen on keskeistd — onhan
vuorovaikutusosaaminen yhé& useammalla alalla keskeinen ammattiosaamisen ulottuvuus.

Lukemaan rohkaiseminen ja siihen liittyvien eldmysten mahdollistaminen saattaa juuri oi-
keassa herkkyyskaudessa eldavdlle olla todella merkityksellistd. Pd&ivi Heikkild-Halttusen ar-
fikkelissa (19.10.2020) "Poikia houkutellaan nyt lukemaan huumorilla, alapédjutuilla ja mah-
dollisimman ohuilla kirjoilla — Onko kynnys turhankin matala?2” pohditaan myds itsednikin
mietityttanyttd teemaa. Liian helpoksi aineistoksi ei yrittdjatarinoita voinekaan luonnehtia.
Esimerkiksi tekstilajeja kouluopetuksessa kuvatussa genrepedagogisessa mallissa eldmdakerta
sijoittuu tyypillisesti IGhemmds tiedon valittémisen poolia kuin eldytymisen, houkuttelemisen
ja viihdyttémisen poolia.

Lukupiirin k&ytanndn suunnittelussa keskeistd on, millaista osaamista eri aineiden opettajat
ja kirjastonhoitaja voivat tuoda. Oppilaitoksen kirjasto saatiin suhteellisen isolla panostuksel-
la mukaan heti kokeiluun. Koululla ja kirjastolla on pitk&lti samat tavoitteet ja [Ghtékohdat.
Toimintatavat saattoivat aluksi olla erilaisia, ja vuorovaikutukselle kannatti antaa aikaa. Pyr-
kimys tilanteeseen, missa tulos on enemman kuin osiensa summa mielestani toteutui hyvin.

Kirjastolaisten tiedonhankinnan keinot tdmdankaltaisissa projekteissa tukevat opettajan am-
mattitaitoa. Tutkija Anu Ojarannan mukaan synergiaetuja syntyy myas siitd, ettd kirjastonhoi-
taja tulee IGhemmdas opiskelijoita, erilaisessa roolissa. Laura Hokkasen nGkemykset yhdessé
tekemisestd, sosiaalisesta kirjastosta, kirjastosta kohtaamispaikkana, yhteiséllisyydestd ja
monikulttfuurisuudesta taustoittavat tekemistd.

Kirjastolla on pitk&lti samat tavoitteet ja ldhtdkohdat kuin kursseillakin. Kirjastolaisten tiedon-
hankinnan keinot ja taidot tukivat hienosti opettajien tydtd. Synergiaetuja syntyi siitékin,
ettd kirjaston ammaittilaiset tulivat osallistujan ja kannustajan rooleissa opiskelijoita IGhelle.
Ndakemykset yhdessd tekemisestd, sosiaalisesta kirjastosta, kirjastosta inmisten aitona koh-
taamispaikkana sekd tavoitteet yhteisdllisyydestd ja monikulttuurisuudesta veivat tekemistd
eteenpdin.

Valinnaisen didinkielen (yhteensd 3 osaamispistettd) osaamistavoitteet "opiskelija osaa
kehitté&d viestint@- ja vuorovaikutustaitojaan™ ja "opiskelija osaa kehittéd esiintymis- ja ryh-
mdaviestintataitojaan” tulevat huomioiduiksi, kun keskeisté koko lukupiiriss& on integraatio ja
sitd kautta aito oppimisen mahdollisuus. Kirjavalikoiman esittelylld aloittaminen on tarkedd,
jotta saadaan rakenteellisesti ja pedagogisesti jarkeva kokonaisuus sekd koko kirjakattaus
ndkyville. Opiskelijalle tulee aito mahdollisuus valita luettava kirja. Mahdollisuus myds hou-
kuttaa lukemaan myéhemmin muitakin esillé olleita kirjoja.
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Oppimistilanteissa korostuu yhteiséllinen oppiminen. Lukupiirissé oppiminen on, paitsi kir-
joista oppimista ja opiskelua, myods keskustelun kautta muodostuvaa ajatuksen kehittelyd.

Opiskelijoiden rynmdyttdmisen suunnittelu on tarkedd. Opiskelijat ovat eri aloilta, eivatka
valttémattd ennestddn toisilleen tuttuja. Entd miten ohjataan heitd dialogisuuteen ja tois-
ten tarkkaavaiseen kuunteluun? Lukupiirivinossa ohjeistettiin asiaa. Se tukee ndin taitojen
tiedostamista, itsearviointia ja ryhmataitojen reflektointia. Miten varmistetaan, etté& yksilo-
puheenvuoroista syntyy keskustelua? Tahdn auttaa esimerkiksi roolien kéyttdminen. Tapaa-
misissa on joka kerralla tarjolla vahint&dankin yksi kannustajan rooli.

Osaamistavoitteiden "opiskelija osaa tulkita ja tuottaa erilaisia tekstilajeja™ seké "tuntee kie-
len ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksia™ kaikki tehtavat ovat lukuvihossa. Ennen jokaista
ryhmdatapaamista on yksildétehtdvid ja valmistautumista tapaamiseen.

Kirjallisuudentutkimuksessa jaotellaan usein, ettd teosta voidaan Idhestyd kolmesta n&ko-
kulmasta: a) mité tieddmme kirjailijasta ja mistd [Ghteistd haneen liittyvad tietoa voidaan
6ytad (kuinka patevad asiantuntemusta hdn alallaan edustaa)? b) mité fieddmme teok-
sesta (tahan liittyy tietysti se, ettd he lukevat kirjan itse, mutta siitd voi myds tehdd tiedon-
hakua)?2 c) mité tieddmme kirjan vastaanotosta (arvostelut, blogit, kritiikit, haastattelut jne.
eli sidos tiedonhakuun jalleen) 2 Eli tavoitteen vuoksi on hyvd tuoda tadhan muitakin kirjallisia

[Ghteitd kuin itse luettavana oleva teos.

My0s lopputehtdvand olleen kirjan suosittelukirjeen kirjoittaminen helpottuu, kun sitd Idhes-
tytddn genrepedagogisesti eli pyrittin hyddyntdmdadn mallitekstejd, kirjeen (ja vakioasette-
lun) genrepiirteiden tunnistamista esimerkkitekstist&, rakennemallin luomista ja sen mukaisen
tekstin kirjoittamista.

Koska kaikessa ammatillisessa koulutuksessa on tavalla tai toisella kyse tybeldmdayhteyksista,
opintojakso pyrkii kannustamaan opiskelijoita synnyttédmadn uusia liikeideoita yrittdjyyden
lukupiiritoiminnan avulla. Osa yrityksisté perustetaan kdytdnndssd vasta opintojen padtty-
misen jalkeen, mutta prosessi ainakin kdynnistyy. Yrittdjyysopintojen yhteydessé opiskelijat
osallistuivat mm. Yhdysvaltain suurldhetyston yhteistydssa Tribe Tampereen kanssa jarjesta-
mdadan American Enfrepreneurial Challenge -nuorten yrittdjyyskilpailuun.

Matkailualaa opiskeleva Helena valitsi luettavakseen Jonas Leijonhufvudin ja Sven Carlsso-
nin teoksen Spofify — Miten maailma valloitetaan. Hadnen mukaansa kirja "antoi liséd uskoa
unelmiin, tsemppasi ja inspiroi, kuinka perustajat piti kiinni visiostaan vaikeuksista huolimatta.
Muuttivat sitd toki tarvittaessa.” Lukupiiri sopiikin h&dnen mukaansa kaikille, jotka haluavat
keskustella ja inspiroitua kirjoista yhdessd, sek& haluavat uvusia nakdkulmia kirjoihin ja yrit-
tdmiseen. Marjo luki puolestaan Anu Pellaksen kirjan Unelmana ura korkokengiss&. Marjon
sanoin: "Taytyy sanoa, ettd olen positiivisesti yllattynyt, sillé huomasin, ettd Anulla ja minulla
on monia samankaltaisia ajatuksia ja ndkemyksid. Han kirjoittaa mm. intuition eli sisdisen
ddnen ja alitajunnan voimasta ja tietoisesta unelmien luomisesta esim. aarrekarttoja hyo-
dyntden, jotka ovat itsellekin tuttuja ja tarkeitd asioita. Pystyn myds hyvin samaistumaan
h&nen p&ddmadradnsd eldd vapaampaa omanndkdistd eldmdaad rippumatta muiden mie-
lipiteistd. Tuli kiitollinen olo siité, ettd valitsin juuri t&man kirjan.”
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Tiia luki Liisa Jokisen ja Hanna Artmanin kirjan Lannistumattomat. Hdnen mukaansa "kun yh-
dessé pohdimme eri nakdkulmista lukemaamme, niin tarinat avautuivat vieléd eri tavalla”.

42 A

Tiia harrastaa lukemista my&s erikoisissa paikoissa, kuvassa kylpyldympdristdssa.

Jatkokehittdmiskohteena yrittdjyyden lukupiirimalli antaa mahdollisuuden oppilaitoksessa
moniammatilliseen yhteistydhon lisGten tydeladmaldhtdistd opetusta myds muissa yhteisissé
aineissa. Toive olisi saada lukupiirin mukaan myos Taide ja luova ilmaisu -kurssin opettaja
tai vieraiden kielten opefttaijia.

Lahteet

Heikkild-Halttunen, P. (19.10.2020). Poikia houkutellaan nyt lukemaan huumorilla, alapddjutuilia ja
mahdollisimman ohuilla kirjoilla — Onko kynnys turhankin matala? Helsingin Sanomat.
https://www.hs.fi/kulttuuri/art-2000006673142.html

Hokkanen, L. Sosiaalinen kirjasto. Kirjastokaista 2.11.2015

Ojaranta, A. Informaatiolukutaito ja ops. Kirjastokaista 30.12.2014
Tekstilajitaidot. Lukemisen ja kirjoittamisen opetus koulussa. Aidinkielen opettajain liton vuosikirja 2014.

www.yKliitto.fi

66


https://www.hs.fi/kulttuuri/art-2000006673142.html
http://www.ykliitto.fi

BELF virtuaalisissa
projektitimeissa

Markku Lindell, Pia Lindgren ja Mervi Varhelahti, Turun ammattikorkeakoulu

Virtuaaliset projektitimit ovat yh& useammin monialaisia ja monikulttuurisia. Nd&issé timeis-
s& viestit@an BELFin avulla (Business English as Lingua Franca). Tutkimukset raportoivat sekd
haasteista ettd mahdollisuuksista BELFin k&ytdstd virtuaalisessa monialaisessa tiimitydssa
(mm. R&isénen, 2020).

T&ssa artikkelissa pohdimme case-esimerkin kautta, miten BELF vaikuttaa tiimitydhdn oppi-
laitoksissa toteutettavien tosieldman projektitoimeksiantojen yhteydessd. Samalla tarkas-
telemme, miten tiimin jsenet kokevat kielitaidon kehittymisen ilman varsinaista englannin
opetusta projektitimin tydskentelyn aikana.

Viestinta monialaisissa projektitimeissa

Erityisesti projektitoimeksiannoissa tydskentely virtuaalitimeiss& on vakiintunut kaytantd. Vies-
finndn onnistumisella ja tfehokkuudella on usein ratkaiseva merkitys projekfin onnistumisen
kannalta. Projektissa viestinn&n suunnitelmassa huomioidaan kaikki projektin tarkedt sidos-
ryhmdat, mukaan lukien projektin johto, asiakas ja itse projekfitimi. Viestintd suunnitellaan
sidosryhmdkohtaisesti, nilden tarpeet ja erityispiirteet huomioiden. (Rajkumar, 2010.)

Projektitiimit hyddyntavat teknologiaa viestimiseen, tiedon jakamiseen ja innovointiin. Jaet-
tu yhteisymmarrys toiminnasta saavutetaan sadnndllisen viestinndn avulla. On itsestédn
selvad, ettd tehokas viestintd helpottaa tiimitydn koordinointia, yksildllisté sosiaalistumista
ja ryhmdén integroitumista.

Virtuaalisessa kansainvdalisessé projektitydssd viestintddn vaikuttaa toki teknologian hyddyn-
tdminen, mutta oman lisémausteensa tuo myds BELF. J&senet, joiden kielitaito on heikko,
voivat tuntea itsensé epdvarmoiksi, mik& puolestaan vaikuttaa timitydhon ja pahimmillaan
johtaa sosiaaliseen eristGytymiseen. Tama on yksi syy siihen, miksi inmiset, joilla on yhteinen
ammatillinen kieli, (esim. tekninen) valitaan yleens& samaan fiimiin. LisGksi samantasoisen
kielitaidon omaaminen néyttad lisdadvan yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd liséévan jGsen-
ten valistd luottamusta.

Kielellinen samankaltaisuus ei aina kuitenkaan johda tehokkaaseen viestint@dn ja laaduk-
kaaseen lopputulokseen. Mikdli tiimin j&senet ovat tietoisia kielellisistd eroista, he panostavat
enemman vuorovaikutukseen, mikd johtaa positiivisesti tiedon jakamiseen ja viestinndstéd
voi fulla selke@mpdd ja tehokkaampaa. Myds teknologian valinnalla voidaan hélvent&ad
tasoeroja. Tiimi voi esimerkiksi valita tekstimuotoisen viestintdmuodon, koska se antaa jase-
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nille mahdollisuuden miettid, mité haluaa viestid ja korjata mahdolliset kielivirheet. Toisaalta
virtuaalikokoukset voivat mahdollistaa monet tavat osallistua esim. puhumalla tai kirjoitta-
malla. Naytolla jaetut kuviot, web-kameran kayttd ja kokouksen aikaan [Ghetetyt hymiot
auttavat ymmartédman aihesisaltdja ja myds tunnetiloja.

Virtuaalisen projektitydskentelyn nopea lisééntyminen on korostanut teknologian valityksellé
tapahtuvan viestintGosaamisen merkitystd. Korkeakouluissa tarjotaankin erilaisia autenttisia
oppimiskokemuksia virtuaalisissa projektiryhmissé erilaisten ulkoisten foimeksiantojen parissa.
Opiskelijat ovat korostaneet tamantyyppisten tosieldmdan kokemusten mydnteistd vaiku-
tusta ammatilliseen kehitykseensd. Viestinndn ollessa jokaisen projektitydn avainasemassa
jokainen tallainen toimeksianto mahdollistaa viestintGosaamisen kehittdmisen integroituna
virtuaaliseen projektitydhoén. Jotkut tutkimukset kuitenkin tuovat esiin sen, ettd pehmeiden
taitojen kehitt@minen voi j&@&dé itse projektitehtavdn varjoon (Brewer, 2015; Varhelahti, 2021).

T&han haasteeseen tartuimme kahdessa MUPIC-kokeiluissa (Multidisciplinary Projects in an
International Context) Turun ammattikorkeakoulussa. Mupic-verkkokurssissa keskityttiin pro-
jektinhallintataitojen kehitt&miseen monikulttuurisissa, monialaisissa ja virtuaalisissa timeissa.
Tallé 5 op:n opintojaksolla nelj@n eurooppalaisen yliopiston maisteriopiskelijat muodostivat
virtuaalisia projektiryhmid ja tydskentelivat teollisuusyrityksen tuotekehitystehtévéan parissa.
Yksi toimeksiantajista oli Skoda Transportation, joka haastoi kehittémadn raitiovaunun pus-
kuria vakavien tapaturmien valtt&miseksi.

Opiskelijaryhmat tydskentelivat virtuaalisesti kahdeksan kuukautta saadakseen projektin paa-
tdkseen. Kahdeksan kuukautta valikoitui tarkoituksella pituudeksi, sillé tadné aikana uskotaan
tiimin k&yvan l&pi kaikki tiimin kehittymisen vaiheet (ks. Wheelan, 2005). Teollisuusyrityksen
toimeksiantoa tydstdessadn opiskelijat k&yttivat englantia ja oppiminen perustui opiskelijan
itseohjautuvuuteen. Englannin kielen osaamisen kehittymiseksi farjottiin oheismateriaalia mm.
viestintatyyleistd ja toimeksiannon sanastosta. Oppimisen mahdollistamiseksi opiskelijoita
haastettiin reflektoimaan BELF:in vaikutusta tiimitydhdn ja oman viestintdosaamisen kehitty-
miseen. Englantia ei toisin sanoen opetettu, mutta sen kehittyminen oli osaamistavoitteena.

Multidisciplinary Projects in an International Context, MUPIC (5 ects)

i Sy I 1 e
o - T

e | £ © Virtual/F2F O | Multicultural & Multidisciplinary teams working virtually y " Virtual/F2F :
| Kick-off | on a given task (problem) || competition, |
m’“ | h mnethg 4 ' ' ' 1 | § Final evaluation _f,-'
Check Polnt 1 Che:kPom: 2 C hev.kF'omt 3 Flna1 submissions B "
I ekl i Week 9 Week 15 Week 29 Week 3 TeskJo
§ mmmmnmmmmﬁmmmmﬂ through, email
:'  Skype, WhatsApp and telephone calls)
;  Team coaches (available all the time, team leaders can contacts coaches ugh emails, Skype, Wk \pp and telephone calls) |
R
; | Experts (to be contacted through emails, Skype, Zoom, WhatsApp and telephone calls) 4]

Kuvio 1 Koulutuskokeilu p&hkinénkuoressa
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Projektiryhmill& oli useita tarkastuspisteitd eli checkpointteja (CP), jolloin tiimit olivat yhtey-
dessé teollisuusyritykseen, omaan valmentajaansa ja asiantuntijoihin (esim. englannin kielen
ja kulttuurin asiantuntija). Tiimien oli palautettava projektinsa edistymisraportti arvioitavaksi
kolmen eri CP:n kohdalla, projektin médrittelyjen mukaan. Projektipohjaisten oppimiskoke-
musten tehostamiseksi jokaista opiskelijaa kannustettiin reflektoimaan oppimistaan pdiva-
kirjaon muodossa.

Vuosina 2019-2021 toteutimme kaksi koulutuspilottia, joihin osallistui 8 fiimid. Kussakin tiimissa
oli 4-5 jGsentd Tsekistd, Belgiasta, Suomesta ja Espanjasta. Eri kulttuuritaustan liséksi kussakin
tiimissd oli sek& markkinoinnin, teollisen muotoilun, konetekniikan, johtamisen ja taiteen opis-
kelijoita. Koulutuspilotin alussa tehdyn Oxford Placement -testin mukaan tiimien jGsenten
englannin kielen taito vaihteli seuraavasti:

Kielitaidon taso (A1-C2)

Timia BI-C2
Timib  A2-CI
Timic = A1-C2
Timid = A2-CI
Timie = B2-C2
Timif | A2-B2
Timig @ BI1-Cl
Timih ~ A2-CI

Taulukko 1 Kielitaidon tasoft timeitt&in (CEFR)

Taulukosta (1) kdy ilmi, ettd joissakin fimeissa kielitaidon tason ero oli erittdin suuri perusta-
son kielenkaytt@jésta taitavaan kielenkaytt@jéaén.

Vuorovaikutus BELF-ymparistoissa ei edellyta erinomaista
kielitaitoa

T&mdan artikkelin ndkemykset perustuvat 37 opiskelijan pdivakirjareflektioon ja seitsemdn
virtuaalisen projektitimin edistymisraporttiin.

Reflektiot osoittivat, ettd Iahes kaikki opiskelijat kokivat kielitaitonsa kehittyneen, ja kaikki
kokivat uskalluksen kayttdd englantia viestintéddn vahintddn kohonneen. Myds ne, joiden
kielitaito oli C-tasolla, kokivat n&in.
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Tehokas viestint& monialaisessa ja monikulttuurisessa virtuaalisessa projektiryhmdassé BELFik-
si edellytti heiddn mukaansa kuitenkin selkeitd viestinndn pelisaantojd. Paivakirjareflektiot
osoittivat myds, ettd sekd epdvirallinen ettd virallinen avoin viestint& englanniksi koetaan
tarkednd ja luottamukseen vaikuttavana. LisGksi multimodaalisuus, esimerkiksi videoneu-
vottelusovelluksen eri ominaisuuksien kayttd, kuten hymidt, webkamera ja chat helpottivat
viestintdd vieraalla kielelld.

Toinen havainto viestintGosaamisen osalta oli, ettd timinj&senet ymmarsivat kielitaidon erot
ja olivat valmiita sopeuttamaan kielt&an vastaanottajalle ymmarrett&dvammaksi ja hyddyn-
tdmdadn teknologian monimuotoisuutta viestinnén tukena.

Vaikka kielellinen erilaisuus koettiin positiivisena voimavarana, joitakin haasteita esiintyi liit-
tyen terminologiaan ja muun muassa raportointityylin. Molemmat ndyttivat kielitaidon sijaan
littyv@n p&dosin erilaiseen ammatilliseen taustaan ja opintoalaan. Tdmda johti myds tiimien
sisGisten alatimien muodostumiseen. Samanlaisen ammatillisen taustan omaavat hakeu-
tuivat toistensa seuraan paitsi ammaitillisen kehittymisen tehostamiseksi myds helpomman
viestinn&n johdosta.

Havainfomme osoittavat, ettd vuorovaikutus BELF-ympdristoiss@ ei edellytd erinomaista
kielitaitoa, mutta tarkoituksenmukainen jasenten — vaikkakin eritasoinen - kielitaito on hyvin
tarkedd sekd viestinndn tehokkuuden kuin myds tfiimin sisGisen luottamuksen lisG&miseksi.
Virtuaalisen projektin alkuvaiheessa projektin johtajan sujuvalla englannin kielen taidolla on
kuitenkin positiivinen vaikutus j&senten rohkaisemisessa vuorovaikutukseen ja mydhemmin
mahdollisten konfliktien selvitt&misessa.

Tulokset tarjoavat kdytdnndn ideoita oppilaitoksille. Viestint&taitoja BELF-toimintaympdris-
t6issd ja samalla viestintdteknologian kayttdosaamista voidaan kehittdd myods todellisissa
projektitoimeksiannoissa, ilman varsinaista kielen opetusta. Itseohjautuva oppiminen tosi-
eldman tilanteissa tarjoaa ainutlaatuisia mahdollisuuksia viestintdtaitojen kehittédmiseen.
Itse asiassa projektitimien viestintatilanteiden monimutkaisuus voi olla haastavaa edes si-
muloida perinteisessd koulutuksessa.

Kokeiluista opittua

* Annetaan opiskelijoille aikaa sosiaalisiin ja epdévirallisiin keskusteluihin erityisesti fiimin
muodostamisen alussa luottamuksen ja avoimen vuorovaikutuksen luomiseksi.

e Korostetaan psykologisen turvallisuuden merkitystd tiedon luomisen kannalta (esimer-
kiksi avun pyytdminen).

* Rohkaistaan opiskelijoita sopimaan fiimin viestinn&n pelisé&nnoisté ennen kuin he al-
kavat tydstéd tehtavad (esim. Team Canvas-mallilla). Tiimin viestinndn pelisddnndistd
sopiminen voidaan ndhdd myos projektitimin tarkednd akftiviteettina projektin organi-
soitumisen aikana.

* Varmistetaan, ettd tiimit ovat laatineet projektin viestint&suunnitelman myds sidosryh-
mien (mm. opettajien ja teollisuuskumppaneiden) kanssa.
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* Annetaan opiskelijoille mahdollisuus muodostaa ammatillisia alaryhmid erist@ytymisen
valttdmiseksi, yhteistoiminnallisen oppimisen tukemiseksi ja projektitiimin roolituksien ja
vastuiden jarjestdmisen kannalta.

* Annetaan opiskelijatimien projektipdallikéille mahdollisuus reflektoida kokemuksiaan
vertaisryhmiensd kanssa.

* Arvioidaan oppimisprosessia sekd tiimitason ettd yksildtason pohdintojen avulla. An-
netaan tilaa vapaalle pohdinnalle, mutta sisdllytetddn myods ohjaavia kysymyksid, jot-
ka littyvat oppimiseen ja erityisesti kieli- ja viestint&taitojen kehittymiseen.
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Tiimiopettajuus ja integrointi tyo-
elamayhteistyon mahdollistajana

Pia Kiviaho-Kallio, Niina Moilanen ja Liisa Wallenius,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Tybeldmayhteistydlld on keskeinen rooli oppimisessa Haaga-Helia Porvoossa. Kielten ja vies-
tinndn opetuksessa ja oppimisessa se tuo opiskelijalle motivaation opiskeluun ja luo pohjan
kielen harjoittelulle aidossa ympdristdssé ja soveltamiseen kaytdnndssd. Tydeldmdayhteis-
tyéhdn kuuluu olennaisena osana yritysvierailuja kohdemaissa opintomatkojen muodossa,
yritysvierailut kotimaassa ja yritysten edustajien ja alumnien vierailut oppitunneilla.

Haaga-Helia Porvoossa pedagoginen lIdhestymistapa on useiden vuosien ajan ollut inqui-
ry learning - tutkiva ja kehittavd oppiminen (Hakkarainen & al. 2004, Ritalahti 2015), jossa
opiskelijat ottavat vastuuta omasta oppimisestaan, etsivat itse ratkaisuja aitoihin tydel&dmdan
ongelmiin ja haasteisiin ja ohjagjat foimivat oppimisen tukena ja fasilitaattoreina. Opiske-
lijat tydstavat toimeksiantoja, jotka tulevat tydeldmdasté ja varsinkin paikallisilta toimijoilta.
Opiskelijoita ohjaa opefttajien fiimi, joka koostuu ohjaqijista erilaisine vahvuuksineen, osaa-

misineen ja vastuualueineen.

Vuoden 2014 Kielten ja viestinndn opettajien neuvottelupdivilld pidimme esityksen englan-
nin ja ruoftsin kielen opetuksesta ja oppimisesta Haaga-Helia Porvoon kampuksella otsikolla
integrointia ja yhteistydt& matkailun opinnoissa: Case Porvoo Campus (Kiviaho-Kallio, Moi-
lanen, Wallenius, 2014). Jo silloisessa opetussuunnitelmassa restonomien englannin ja ruot-
sin kielen opetus kolmannella ja neljGnnelld lukukaudella integroitiin lukukauden teemoihin
ja projektiin, jonka toimeksiantajana toimi matkailualan yritys. Kielten kursseilla kaytiin 1&pi
projektin toteuttamiseen liittyvid aihealueita, sanastoa ja viestint&d ja kirjoitettiin projektissa
tarvittavaa aineistoa esim. haastattelukysymyksid. Tastd esimerkkind Alpine Wellness -pro-
jekti, jonka toimeksiantajana oli Matkailun edistGmiskeskus (MEK). Tarkoituksena oli ker&té
tutkimusaineistoa liittyen hyvinvointimatkailuun, ja lukukauteen sisaltyi benchmarking-mat-
ka Itavallan maaseudulle. Projektin aikana opiskelijat oppivat kirjoittamaan liikekirjeitd ja
toteuttamaan haastatteluita englanniksi (Kiviaho-Kallio, 2012). Jos kurssi tarjotaan yksin-
omaan suomenkielisille opiskelijoille, on tarkedd, ettd joku toimeksiannon osa toteutetaan
englanniksi tai ruotsiksi autenttisessa kontekstissa.
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Design Sprint tyoelamakompetenssien edistajana

Porvoon kampuksen uvudessa opetussuunnitelmassa 2017 luotiin kolmannelle lukukaudel-
le uusi moduuli, jonka keskeisend menetelmdnd toimii Googlen kehittdmé Design Sprint
(Knapp, Zeratsky, & Kowitz 2016; GV, 2019). Se on 4-5 pdivan tydpajamenetelmd, jossa pal-
velumuotoilun keinoin ratkotaan toimeksiantajien haasteita, ideoidaan uusia konsepteja tai
kehitetddn yrityksen jo olemassa olevia tuotteita (Konttinen & Moilanen, 2019). Uusi moduuli
suunnattiin kaikille kampuksen suomen- ja englanninkielisten koulutusohjelmien opiskelijoil-
le. Koska mukana oli englanninkielisten koulutusohjelmien opiskelijoita ja vaihto-opiskelijoita
luonnollinen viestintdkieli oli englanti, ja opiskelijat kokivatkin antoisana englannin kielen har-
joittelemisen aidossa toimintaympdristdss@. Olemme toteuttaneet Design Sprintin nyt kah-
deksan kertaq, ja toimeksiantajina on aina ollut yrityksié [Ghiympdristdstd. Opiskelijat ovat
ideoineet uusia tuotteita ja palveluita sekd luoneet markkinointisuunnitelmia, verkkosivuja,
sosiaalisen median kampanjoita mm. hotelleille, matkailualan yrityksille ja organisaatioille,
Porvoon ja Loviisan kaupungeille ja TE-toimistolle. Ohjaajina on toiminut sek& englannin,
viestinn&n, matkailun ettd palvelumuotoilun opettagjia, jotka ovat tydskennelleet vahvasti
yhteistydssad koko sprintin ajan.

Toimeksiantajan rooli on ollut toimeksiannon/teht&van antaminen ja yrityksestd kertominen
sprintin alussa sekd opiskelijoiden esitysten kuunteleminen ja palautteen antaminen sprintin
lopussa. He ovat myds vastanneet opiskelijoiden mahdollisin kysymyksiin sprintin aikana. Toi-
meksiantajat ovat olleet tyytyvdisié opiskelijoiden tuoreisiin ideoihin ja tuotoksiin ja monia
niist& on toteutettu jossain muodossa. Jotkut toimeksiantajat ovat toimineet toimeksianta-
jina useammankin kerran, esimerkiksi Porvoon ja Loviisan kaupungit.

Opiskelijoilta on jokaisen sprintin jGlkeen ker&tty palautetta (Konttinen & Moilanen, 2021), ja
he ovat menetelmdn oppimisen ja palvelumuotoilutaitojen lisdksi erityisesti nostaneet esille
mm. englannin kielen taitojen, esiintymistaitojen ja rynmdatydtaitojen kehittymisen sekd oikei-
den toimeksiantojen mielekkyyden. Heille on ollut palkitsevaa nahdd, ettd tehdystda tydstéa
on oikeasti iloa ja hydtyd toimeksiantajalle ja on antoisaa kuulla palautetta myds yritysten
edustajilta omien ohjaajien ja muiden opiskelijoiden lisdksi.
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23. lokakuuta 2021 - Ndyté kddannds

Kuvakaappaus opiskelijoiden tekemdstad Instagram-postauksesta Design Sprint -fiimitydskentelyn aikana
syksylléd 2021. Kuva julkaistu Haaga-Helia Porvoo kampuksen Instagram-fililla.

Tiimiopettajuus kielten integroinnin mahdollistajana

Tiimiopettajuus ja yhteisten moduulien tarjoaminen sek& suomenkielisille ettd kansainvalisil-
le ryhmille on muutenkin Haaga-Helia Porvoon kampuksella mahdollistanut englannin kie-
len ja viestinn&n integroinnin sujuvasti tydeldmayhteistydhdn. Koko kampukselle tarjotuissa
opinnoissa opettajina toimivat yhdessé matkailutiimin ohjaajat, joilla on kielten ja viestinnén
erityisosaamista. Tdma ja kurssin sisélién vahva osaaminen mahdollistavat toteutuksen, jos-
sa kaikkien vahvuudet saadaan hyédynnettyd opiskelijoiden eduksi. Esimerkiksi englannik-
si toteutettavalla Sustainable Nature Tourism -kurssilla opiskelijat miettivat toimeksiantona
sekaryhmissd@ ratkaisuja Askolan kunnalle ja yrityksille erityisesti luontomatkailun ja alueen
vetovoimaisuuden kehittdmiseen ja esittivat ne toimeksiantgijille englanniksi suullisesti, ja
heille toimitettiin myos englanninkielinen raportti. (Kurhinen & Moilanen, 2021). Opiskelijat
tutustuivat kuntaan matkakohteena ja vierailivat ndhtavyyksiss@ ja yrityksissd. Loppuesi-
tyksid kuuntelemassa ja palautetta antamassa oli kunnan edustajia, poliittisia p&attdjia ja
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matkailuyritysten edustajia. Palaute oli erittdin positiivista. Opiskelijoille projekti tarjosi moti-
voivan ja hyddyllisen oppimistavan ja palkitsevaa heille oli havaita se, miten paljon heilld
jo nyt on sellaisia tietoja ja taitoja, joita voidaan soveltaa tosieldmdan kehitt@dmishankkeissa.
Kurssin palautekyselyssé opiskelijat nostivat esille sisalldn oppimisen lisdksi myds englannin
kielen taitojen kehittymisen.

Toisen kotimaisen kielen integrointi koulutusohjelman tasolla

Porvoon kampuksen liketalouden visuaalisen markkinoinnin ja myynnin koulutusohjelman
opetus toteutetaan osaksi suomeksi ja osaksi ruotsiksi. Tallé on haluttu tarjota IGhes kaksikie-
listé koulutusta ItG-Uudenmaan talousalueella. Visuaalisen markkinoinnin ja myynnin koulu-
tusohjelmassa lukukauden p&dkieli ja projektiopintojen kieli on vuorotellen ruotsi tai suomi.
Ohjelman opettajatiimit koostuvat pddosin ruotsinkielisistd ohjaagjista ja opiskelijoiden ruotsin
ja englannin kielen opinnot integroituvat ndihin lukukausiopintoihin. Osan opinnosta voi kat-
soa tapahtuvan sovelletussa kielikylvyssd, jossa ohjaajat toimivat didinkielellddn ja opiskelijat
voivat valita kanssakdymisissa k&yttédmdansa kielen. Oppimistehtdvien kieli on aina projektin
pdadkieli. TGman koulutusohjelman padosin suomenkielisist@ opiskelijoista koostuvat rynmat
opiskelevat 20 op ruotsia tutkintonsa aikana. Opiskelu ruoftsiksi on aluksi hyvin haasteellista
monelle opiskelijalle, mutta Iahes kaikkien taidot kehittyvat nopeasti ja monella viestinté
tulee huomattavasti sujuvammaksi ensimmdaisen vuoden aikana. Substanssiaineiden ja eri-
laisten kompetenssien, kuten esimerkiksi visuaalisen viestinnén, opiskelu ruoftsiksi ja samanai-
kainen kieleen keskittyva tydeldmdaldahtdinen ruotsin kielen opiskelu motivoivat ja edistavat
k&ytadnndn kielitaidon kehittymistd.

Visuaalisen markkinoinnin ja myynnin ohjelman lukukausiprojektien toimeksiantajat ovat ol-
leet usein ruotsinkielisid. Useana vuonna ryhmat ovat toteuttaneet Svenska veckan —viikolle
ohjelmaa Folktingetin toimeksiannosta. Muina esimerkkeind voimme mainita tyénantajai-
magoon littyvat projektit sekd branddykseen, viestintddn, sosiaaliseen mediaan ja kotisivui-
hin littyvat projektit. Opiskelijat ovat usein myds itse hankkineet toimeksiantajat, mik& on
lisGnnyt heidé&n motivaatiotansa.

Ruoftsinkielisten kurssien ja toimeksiantojen lisdksi myds visuaalisen markkinoinnin ja myyn-
nin opiskelijat ovat tehneet tydeldmavierailuita, opintokdyntejd ja -matkoja ruotsinkielisilla
alueilla. Porvoossa ja pddkaupunkiseudulla on tutustuttu ruotsinkielisin organisaatioihin ja
yrityksiin sek@ tutustuttu Suomen ruoftsinkieliseen kulttuuriin taiteen avulla esim. Taidemuseo
Emman tydpajoissa, Kulturkontakt Nordissa, Amos Rexin opastuksilla ja teatterivierailuilla.
Lisaiksi opiskelijat ovat tehneet vuotuisen opinfomatkan Ruotsiin, jonka aikana he ovat osal-
listuneet opetukseen yhteistydoppilaitoksessa, vierailleet alan yrityksissd ja tutustuneet mat-
kakohteeseen. Opiskelijat ovat itse osallistuneet osaan matkanjarjestelyista.

Monen vuoden kokemuksen perusteella suosittelemme integrointia ja timiopettajuutta
opinnoissa. Toimiminen autenttisessa kontekstissa lis&d opiskelijoiden motivaatiota, paran-
taa tuotosten laatua ja mahdollistaa syv&oppimisen. Laaja-alaisessa tydeldmdayhteistydssé
opiskelijoiden kieli- ja viestintGtaito kehittyy, ja he saavat ronkeutta kayttéa sitd monipuoli-
sesti tulevaisuuden kansainvdlisissa tydtehtdvissa.
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Opiskelijoita inspiraatiotehté&van parissa syksylld 2021 Design Sprint -prototyyppipdivdn alussa.
Kuva julkaistu Haaga-Helia Porvoo kampuksen Instagram-filill&.
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