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The aim of this thesis was to study and describe the work well-being of
professionals with their own recovery experience from addiction. A recovering
professional with substance abuse history is a person who has first-hand
experience of recovery from substance abuse addiction and has a legalised
qualification in social and health care. The aim was to find out what kind of support
they receive or would like to receive from their employer to support their well-
being at work.

The study was conducted using a qualitative method. The data was collected
through semi-structured interviews and analysed using a content analysis. Six
individuals were interviewed individually, and the interviews lasted one hour per
interview. A total of 141 pages of material was produced.

The results show that a personal recovery experience has an impact on well-
being at work. Especially, substance abuse work has an impact on maintaining
sobriety of a substance abuse professional with personal recovery experience.
The phenomenon of dual roles is revealed from many different perspectives. An
accepting work atmosphere, and the trust and support of the supervisor affects
work well-being. In addition, education had a key impact on the well-being and
on professional growth of a recovering substance abuse professional. Peer
support was seen as an essential part of maintaining sobriety and work well-
being. The study suggests that reconciling one's own recovery experience and
professionalism takes time and education. Maintaining sobriety and peer support
are key to personal well-being and work-life balance.

Keywords: experientiality, experiential knowledge, recovery, substance
dependency, well-being at work, work with substance abusers
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme keskiossa ovat entiset paihteiden kayttajat, jotka ovat nykyisin
paihdealan ammattilaisia. 1Imio, jossa entinen paihteiden kayttaja auttaa toista
paihteiden kayttajaa, ei ole uusi. Se on saanut alkunsa 1930-luvun alussa Ano-
nyymit Alkoholistit -likkeen myo6ta, jonka perusajatuksena on, etta raitistunut al-
koholisti auttaa toista alkoholistia. Myohemmin Minnesotaan perustettiin Minne-
sota-hoitoa toteuttava paihdehoitolaitos, jossa ammattiapu ja vertaistuki yhdistyi-
vat. Minnesota-hoidossa oli tdissa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja sinne
palkattiin raitistuneita alkoholisteja. Ajatuksena oli, ettd ammatillisuus ja vertais-
tuki tasapainottaisivat toisiaan. Raitistuneet alkoholistit kavivat sitoutuneesti Ano-
nyymien Alkoholistien vertaistukiryhmissa, jotka perustuvat 12 askeleen itse-
hoito-ohjelmaan. Talla tavoin 12 askeleen ohjelma tuli osaksi Minnesota-mallia.
(Oinas-Kukkonen, 2013, s. 61-71.) Toivo Pdysa toi Minnesota-hoidon vuonna
1982 Suomeen Kalliolan kuntoutusklinikalle. Minnesota-hoito sai Suomessa ni-

mekseen Myllyhoito. (Lausvaara, 2012, s. 215.)

Tutkimuksemme kohdistui paihdealan ammattilaisiin, joilla on toipumiskokemus
paihdeongelmasta seka sosiaali- ja terveysalan koulutus. Tutkittava ilmié on mie-
lenkiintoinen, koska siina yhdistyvat kokemuksellisuus ja ammatillisuus. Koke-
muksellisuuden kayttd sosiaali- ja terveysalalla on nouseva ilmio. Meita kiinnos-
taa, miten naiden kahden osa-alueen yhdistyminen vaikuttaa tyontekijan tyohy-
vinvointiin. Tutkimuksessa pyrimme selvittamaan, huomioiko tydnantaja taman

erityisyyden. Tutkimusta aiheesta on Suomessa vahan.

Tybelamayhteistydkumppaneitamme olivat Kalliolan Klinikka Oy ja suomalainen
yksityinen sosiaalialan yritys, jotka tuottavat sosiaali- ja terveysalan palveluita.
Teimme tutkimuksen kvalitatiivista menetelmaa ja puolistrukturoitua haastattelu-

menetelmaa kayttaen.



2 PAIHDEALAN JA KOKEMUKSELLISUUDEN MERKITYS TYOHYVINVOIN-
TIIN

2.1 Paihdety6 ammattina

Paihdetyota tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa (Kurki, 2015, s.29).
Sen tavoitteena on huomioida paihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvia ilmiéita (Parta-
nen & Kurki, 2015, s. 192). Paihteella tarkoitetaan alkoholijuomaa tai muuta ai-
netta, jota kaytetaan paihtymistarkoituksessa (L 42/1986). Riippuvuudella tarkoi-
tetaan mielihyvaa tuottavaa kayttaytymista, joka muodostuu tavaksi ja jota jatke-
taan sen tuottamista haitoista huolimatta (Hakkinen, 2013, s. 27). Riippuvuuden
kohteena voivat olla paihteet tai toiminnalliset riippuvuudet, kuten uhkapelaami-
nen (Hakkinen, 2013, s.27-31; Koski-Jannes, 1998, s. 27-34).

Paihdehuoltolaki (L 42/1986) maarittda paihdehuollosta seuraavaa:

Paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden ongel-
makayttéa ja siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka
edistaa paihteiden ongelmakayttajan ja hanen laheistensa toiminta-
kykya ja turvallisuutta (L 42/1986).

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto maarittaa, etta paihdehoitolaitok-
sessa on oltava téissa vahintaan ammatillisen koulutuksen saanutta henkilostoa.
Esihenkilon asemaan vaaditaan vahintaan ammattikorkeakoulututkinto ja johta-
misen osaamista. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, 2020.) Taman
lisdksi muun muassa sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014), laki sosiaalihuollon am-
mattihenkildista (L 817/2015) ja laki terveydenhuollon ammattihenkilGista (L
559/1994) maarittavat, etta sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevalla tydntekijalla
on oltava ammatilliseen toimintaan riittdva koulutus ja taten riittava ammatillinen
patevyys. Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevaa henkilda sitoo myos vaitiolo-
velvollisuus. Nailla on tarkoitus edistdaa asiakkaan oikeutta hyvaan hoitoon ja

taata asiakasturvallisuus.



Paihdety6ssa ammatillisuuden rakentajana on osaaminen, joka jakautuu perus-
tietotaitoon, syventavaan tietotaitoon ja erityisosaamiseen. Osaamisen mahdol-
listajana on koulutus. Paihdealan ammattilaisen osaamisvaatimuksiin kuuluvat
tyossa tarvittavan tietotaidon seka tydmenetelmien ja tyovalineiden hallinta erilai-
sissa paihdetyon tilanteissa. Ammattitaitoon kuuluvat vastuullisuus ja huolelli-
suus. Lisaksi tyosta johtuvan kuormituksen ja tyokyvyn hallinta kuuluu osana
paihdetyon ammatillisuutta. Perustiedot opetellaan peruskoulutuksessa, kuten
ammatillisessa koulutuksessa. Syventava- ja erityisosaaminen opetellaan kay-

tannon ja tadydennyskoulutusten kautta. (Holmberg, 2010, s. 125, 128-129.)

Paihdety6ta voidaan tarkastella kolmesta eri nakokulmasta, jotka ovat substans-
siosaaminen, prosessiosaaminen ja vuorovaikutusosaaminen. Substanssiosaa-
miseen kuuluvat paihdetydn menetelmien ja siihen liittyvien lakien ja ohjeiden
hallinta seka oman osaamisen hallinta. Prosessiosaamiseen liittyy asiakaspro-
sessin hallintaan liittyva osaaminen, kuten asiakkaan motivointi ja herkkyys tun-
nistaa, missa vaiheessa asiakas on omassa elamantilanteessaan. Vuorovaiku-
tusosaamiseen kuuluvat asiakkaan tasa-arvoinen kohtaaminen, asiakassuhteen
luominen asiakkaaseen, hanen laheisiinsa ja yhteistyotahoihin. (Kurki & Holm-
berg, 2015, s. 41-42.)

Paihdealan ammattilaisen keskeisena tyovalineena on oman persoonan kaytto.
Se sisaltda empaattista ymmartamista ja kykya asettua toisen asemaan. Oman
persoonan kayttaminen tyovalineena edellyttdd omien tunteiden ja ongelmien ra-
jaamista asiakastilanteiden ulkopuolelle. Jotta omaa persoonaa voi kayttaa tyos-
saan, tulee ammattilaisen itsereflektion kautta parantaa itsetuntemustaan. Hanen
tulee tiedostaa ja havainnoida omia reaktioitaan, jotka asiakastilanteessa nouse-
vat. Oman persoonan kaytto voi olla yhtaaltd kuormittavaa, toisaalta voimaannut-
tavaa. (Kurki & Holmberg, 2015, s. 44.)

2.2 Toipumiskokemus osana paihdealan ammatillisuutta

Tyomme kasittelee paihdealan ammattilaisia, joilla on oma toipumiskokemus. Ky-

seessa olevien ammattilaisten osaaminen perustuu ammatilliseen osaamiseen,



jonka yhtena osatekijana on kokemuksellisuus. Paihdealan ammattilaiset, joilla
on oma toipumiskokemus, eivat aina kayta kokemuksellisuutta osaamisensa pe-

rustana.

Hakkisen mukaan varsinainen paihdety6 on ammattilaisille kuuluvaa, vaikka va-
paaehtois- ja vertaistoiminta on tarkeassa osassa paihdetyota. Ammatillisuus ke-
hittyy opiskelusta ja valmentautumisesta. Osalla paihdetydn ammattilaisista on
henkilokohtainen paihde- ja toipumiskokemus. Oman toipumiskokemuksen yh-
distdminen ammatillisuuteen voi tuoda paihdetydhdn uusia ulottuvuuksia. (Hak-
kinen, 2013, s. 22.)

Oman toipumiskokemuksen ja ammatillisuuden yhdistymisesta on mainittu myds
Hietalan ja Rissasen teoksessa Opas kokemusasiantuntijatoiminnassa. Oman
toipumiskokemuksen omaavaa paihdetydn ammattilaista kutsutaan teoksessa
kokemusammattilaiseksi. Han on henkild, jolla on henkildkohtaista kokemusta
paihteiden kaytdsta ja siitd toipumisesta seka sosiaali- ja/tai terveydenhoitoalan

ammatillinen koulutus. (Hietala & Rissanen, 2015, s. 20.)

Tyontekijoilla, joilla on oma toipumiskokemus, on todettu olevan elamankoke-
muksen kautta tullutta hiljaista tietoa riippuvuudesta. Lisaksi paihdekuntoutuk-
sessa olevat asiakkaat ovat kokeneet, etta tyontekija, jolla on omakohtainen ko-
kemus toipumisesta, on koettu uskottavana ja hanet on nahty roolimallina. He
ovat pystyneet luomaan syvan ja ymmartavaisen suhteen asiakkaaseen.
(Doukas & Cullen, 2011, s.1.)

Paihdealan ammattilaisen, jolla on oma toipumiskokemus, on oltava tietoinen
tyon aiheuttamasta kuormituksesta seka mahdollisesti tyon kautta tulevista paih-
teiden mielihaluista, ammattilaisen raittiuden kestosta tai elamantilanteesta riip-
pumatta. Paihdealalla tydskentely voi nostaa tydntekijalla toistuvia, yksildllisia ja
sisaisia vihjeita, joissa on omaelamakerrallisia muistoja paihteiden kaytosta.
Nama vihjeet voivat lisata mielihaluja ja retkahduksen riskid. (Doukas & Cullen,
2011, s. 4.)



Yksi tydelamayhteistydtahomme on Kalliolan Klinikka Oy, jonka yksikdn johtajan
Tuomas Maasion (henkilokohtainen tiedonanto, 27.9.2021) mukaan Kalliola
Oy:ssa pyritaan siihen, etta paihdealan ammattilaisella, jolla on oma toipumisko-
kemus, tulisi olla vahintaan viiden vuoden raittius takana ennen alalla tyoskente-
lya. Talla pyritaan turvaamaan se, etta tyontekijan omat raittiutta tukevat ajatus-,
tunne- ja kayttaytymismallit olisivat vakiintuneet. Monet paihdealan ammattilaiset,
joilla on oma toipumiskokemus, jatkavat vertaistukiryhmissa kaymista paihde-
tyota tehdessaan. Kalliolan Klinikalle palkataan Iahihoitajia, sosionomeja ja sai-

raanhoitajia.

2.3 Kokemuksellisuus toivon luojana

Kokemuksellisuus tarkoittaa tietoa, joka on muodostunut omien henkilokohtais-
ten kokemusten kautta (Nieminen, 2014, s. 19). Kokemuksellisuus on kokemuk-
seen perustuvaa tietoa, joka voi tarkoittaa esimerkiksi jonkin sairauden tai ilmion
kokemista sisalta pain. Henkilon omakohtainen kokemus sairaudesta toipumi-
sesta lisaa uskoa siihen, etta omalla kokemuksella on merkitysta muille samassa
tilanteessa oleville. Kokemustietoa pidetdan nykyaan kokemukselliseen tietoon
perustuvana asiantuntijuutena, kun ennen sen ajateltiin olevan maallikkotietoa.
(Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 31.) On kuitenkin muistettava, etta jokainen ih-
minen tulkitsee ja kokee omista lahtokohdistaan elamansa tapahtumat ja koke-
musten muodostumiseen vaikuttavat seka tiedostamattomat etta tietoiset asiat.
Taman vuoksi kokemustieto voi olla osin hyvin henkilokohtaista ja subjektiivista.
(Vahtivaara, 2010, s.21.)

Kokemusten jakaminen vertaisten valilla seka avoin ja luottamuksellinen vuoro-
vaikutus voivat olla antoisia kaikille osapuolille. Kokemuksia voidaan jakaa joko
kahden kesken tai ryhmassa. Kokemustiedon jakajan oma esimerkki antaa toivoa
siita, ettd muuttuneesta elamantilanteesta huolimatta, erityispiirteen kanssa voi
selvitd. Kokemustiedon jakaminen voi vahentaa avuttomuuden tunnetta uudessa
tilanteessa. Kokemuksen jakamisella toiselle valittyy konkreettinen tieto siita, etta
on olemassa muitakin, jotka ovat tai ovat olleet samassa tilanteessa. (Vahtivaara,
2010, s. 22.)



Kokemuksellisuutta on tutkittu erilaisista nakdkulmista. Suomessa Paivi Rissa-
nen on kirjoittanut kokemuksellisuudesta vaitéskirjan (Rissanen, 2015) ja koke-
musasiantuntijaoppaan (Hietala & Rissanen, 2015) seka tutkinut kokemusasian-
tuntijoiden hyvinvointia ja integroitumista sosiaali- ja terveysalalle (Rissanen &
Jurvansuu, 2019; Jurvansuu & Rissanen, 2018). Kokemusasiantuntijoista on 10y-
tynyt paljon erilaisia tutkimuksia, mutta paihdealan ammattilaisista, joilla on oma
toipumiskokemus, emme |0ytaneet suomalaista tieteellista kirjallisuutta. Tutki-
muksia aiheesta kuitenkin 10ytyi Amerikasta (ks. Chapman, 1997), Tanskasta (ks.
Hecksher, 2007) ja Kanadasta (ks. Doukas & Cullen, 2011).

2.4 Toipumiskokemus ja ammatillisuus - kaksoisrooli

Kaksoisrooli auttamistyossa ilmenee silloin, kun tyontekijallda on useampi kuin
yksi rooli suhteessa asiakkaaseen. Kaksoisroolin ilmié on hyvin yleinen auttamis-
tyota tekevilla. Se ilmenee, kun tydntekija on yhteydessa asiakkaaseen useam-
man ympariston kautta. Esimerkki kaksoisroolin ilmenemisesta on, kun sosiaali-
ja terveysalan ammattilainen kohtaa ystavansa asiakkaana. Talloin tyontekijalla
on kaksi roolia suhteessa asiakkaaseen: tyontekija ja ystava. Toinen esimerkki
on, kun paihdealan ammattilainen, jolla on oma toipumiskokemus, kohtaa tyos-
saan entisen paihteidenkayttokaverinsa. Kolmas esimerkki kaksoisroolista on,
kun omaa raittiuttaan yllapitava paihdealan ammattilainen kohtaa asiakkaitaan
vertaistukiryhmissa. Hecksherin mukaan kaksoisrooli voi synnyttaa eettisia haas-

teita ja voiman vaarinkayton riskia. (Hecksher, 2007, s. 1254-1255.)

Sosiaalialan ammattieettisissa ohjeissa (Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-
mattijarjestd Talentia ry, 2017) annetaan tietoa ja ohjausta ammattilaisena toimi-
miseen ja eettisten tilanteiden ratkaisemiseen. Lisdksi Anonyymit Alkoholistit (Al-
coholics Anonymous, i.a.) ovat laatineet ohjeita paihdealalla toimivien anonyy-
mien alkoholistien jasenten toimintaan. Ammattieettiset ohjeet eivat esta kaksois-
roolien muodostumista, mutta ne antavat ohjeita ja rakennetta tyontekijan toimin-

nalle.
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Ammatillisen etaisyyden saatelylla tarkoitetaan tyontekijan kykya saadella fyy-
sista, psyykkista ja sosiaalista etaisyytta asiakkaaseen (Kuhanen & Kanerva,
2017, s. 163). Kaksoisroolit eivat aina ole ongelmallisia, mutta jos tyontekija ei
pysty saatelemaan ammatillista etaisyyttdan asiakkaaseen, se voi aiheuttaa epa-
luottamusta asiakkaassa, lisata voiman ja asiakassuhteen vaarinkayton riskia,
vaarantaa ammattilaisen ja asiakkaan yksityisyyden suojaa tai kuormittaa tyon-
tekijaa. (Hecksher, 2007, s. 1258-1265).

Paihdealan ammattilaiset, joilla on oma toipumiskokemus, osallistuvat usein ver-
taistukiryhmiin. Nama ovat samoja vertaistukiryhnmia, joita he suosittelevat omille
asiakkailleen. He kayttavat vertaistukiryhmia omaksi tuekseen, ja heidan on pys-
tyttdva kertomaan asioistaan avoimesti ja rehellisesti. Jos asiakas osallistuu sa-
maan vertaistukiryhmaan, kaksoisrooli syntyy, ja talloin asiakas saa enemman
tietoa tyontekijastaan henkilokohtaisella tasolla kuin normaalisti ammatillisessa
yhteydessa. (Chapman, 1997, s. 77.) Tallaisessa tapauksessa asiakkaan tieto-
suoja voi vaarantua, jos tyontekija jollain tavalla antaa tietoon, ettd asiakas on
hoidossa. TyoOntekijan nakokulmasta hanen anonymiteettinsa on vaarassa, jos
han kohtaa asiakkaansa vertaistukiryhmassa. (Doyle, 1997, s. 430.) Asiakkaan
ja paihdealan ammattilaisen, jolla on oma toipumiskokemus, kyky jakaa taysin
tuntemuksiaan itsehoitoryhman kokouksessa voi vaarantua ja itsehoitoryhmien
perusperiaate voi olla vaarassa. Vertaistukiryhmien perusperiaatteita ovat muun
muassa mahdollisuudet jakaa ajatuksia, huolia ja pelkoja tasavertaisten ihmisten
kesken (Anonyymit alkoholistit, 1953).

Doylen mukaan lisakoulutusta, tukea ja ohjausta tarvitaan kaksoisrooliin liittyvien
haasteiden kasittelyssa. Joillain asuinalueilla on jarjestetty pelkastaan toipuvien
paihdealan ammattilaisten vertaistukiryhmia, jolloin kaksoisroolin ilmenemiseen
on ollut pienempi mahdollisuus. Tama on mahdollistanut sen, etta toipuvien paih-
dealan ammattilaisten on ollut helpompi jakaa itsestaan rehellisemmin ja avoi-
memmin. (Doyle, 1997, s. 430—431.)
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2.5 Tybhyvinvointi paihdealalla

Ammattitaitoiset tyontekijat, organisaation hyva johtaminen, terveellinen, turvalli-
nen seka tuottava tyo ovat osa tyohyvinvointia. Tyontekijat ja tyoyhteisot ajatte-
levat tyon tukevan heidan elamanhallintaansa, ja he kokevat tydnsa mielekkaaksi
seka palkitsevaksi. (Tyoterveyslaitos, i.a.) Yleisesti tydhyvinvoinnista tulee en-
simmaisena mieleen ergonomia ja muu fyysinen hyvinvointi. Nama ovat kuitenkin
vain pieni osa tyohyvinvointia ja nykyaan yha suuremassa roolissa ovat sen muut
osa-alueet. Tyohyvinvointi ei ole vain tyopahoinvoinnin puuttumista, vaan se on
kokonaisvaltainen ilmid, joka pitaa sisallaan sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin
lisaksi myos fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin. Sita tuleekin tarkastella koko-
naisuutena, jonka kaikki osa-alueet ovat kytkOksissa toisiinsa, minka vuoksi yh-
den osa-alueen puutteet voivat vaikuttaa toisiin alueisiin. (Virolainen, 2012, s. 11—
12.)

Vastuu tydhyvinvoinnin edistamisesta on niin yhteiskunnalla, organisaatiolla kuin
yksilollakin. Yhteiskunta edistaa tyohyvinvointia muun muassa tukemalla toimin-
taa ja saatamalla lakeja, jotka edistavat kansalaisten terveytta ja tyonteon kan-
nattavuutta. Tyodpaikan turvallisuudesta huolehtiminen, tyontekoa koskevan lain-
saadannon seka miellyttavan tyoskentelyilmapiirin luominen on organisaation
vastuulla. Yksilon vastuu tyohyvinvoinnin edistamisessa on tyopaikan ohjeiden ja
saantdjen noudattaminen seka omista elintavoistaan vastaaminen. Tyohyvin-
vointi ja sen kokeminen muodostuvat monien eri tekijdiden yhteisvaikutuksesta.
Tyohyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat yksilon oma elamantilanne, elintavat ja
terveydentila, mutta myds tydyhteiso, tyopaikka ja tyonteko. (Virolainen, 2012, s.
12.)

Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta sosiaaliala voi olla tyontekijalle kuormittavaa
muun muassa psykososiaalisesti. Kuormitustekijoilla tarkoitetaan tekijoita, jotka
liittyvat tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen, tyon sisaltoon ja tyon jarjestelyi-
hin. Psykososiaalisia kuormitustekijoita sosiaalialalla ovat esimerkiksi aikapaine,
haastavat asiakastilanteet seka vakivallan uhka. On tarkeaa, etta esihenkild seu-
raa tydntekijoiden mahdollisesti kokemaa kuormitusta. Mikali huomataan, etta

tyontekija on kuormittunut, tilanteeseen tulee reagoida ja toimenpiteisiin ryhtya.
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TyOpaikan kokouksissa tulisi yleisten asioiden lisaksi kayda lapi myos kuormitus-
tilanteita. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa keskiossa ovat tyo-
terveyshuollon tyopaikkaselvitys seka lakisaateisista menetelmista vaarojen sel-
vittdminen ja arviointi. Selvityksien tulokset auttavat ymmartamaan, mitka tekijat
vaativat toimenpiteita ja mita voidaan tehda niiden vahentamiseksi tai poista-
miseksi. Tyon kuormittavuustekijoita voidaan tunnistaa henkilostokyselyiden
avulla ja haastattelemalla tyontekijoiden edustajia. (Fagerstrom, ym., 2016, s.
60-61.)

Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tyontekijan oma motivaatio, osaaminen, vuoro-
vaikutustaidot, asenteet ja arvot. Tydyhteison ilmapiiri, vuorovaikutustavat ja esi-
henkilon tuki vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Hyva tyoyhteiso ja esihenkild toimi-
vat hyvin yhdessa ja puuttuvat kiireen tuntuun. Avoin ilmapiiri tyoyhteisdssa on
tyossa jaksamisen kannalta tarkeaa. Tyoterveyshuollon palvelut ja esihenkilon
kyky tunnistaa kuormittavuustekijoita ja puuttua niihin, edesauttavat tyossajaksa-
mista. Lisaksi tyontekijan kyky irtautua tyostaan, tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
taminen ja stressinhallintataidot auttavat jaksamaan tydssa. (Tyo6turvallisuuskes-
kus, 2018.)

Paihdety6ssa kuormittavia tekijoitd ovat muun muassa vakivaltatilanteet ja mah-
dollisesti paihtyneet henkilot. Paihdetyd voi olla vaativaa vuorovaikutustyota,
josta voi seurata tyostressia. Vuorovaikutustyon kuormittava tekija voi olla myo-
tatuntouupumus. Myoédtatuntouupumus voi syntya tyontekijan ja asiakkaan vali-
sessa vuorovaikutuksessa. Tyontekija voi tydssaan kohdata erilaisia traumoja,
joita asiakkaat ovat kokeneet. Toistuva asiakkaiden elamantilanteiden kohtaami-
nen ja kokemuksien omaksuminen ovat riski tyossajaksamiselle. Elamantilantei-
den ja kokemusten kohtaaminen aiheuttavat tyontekijassa muutoksia ihmisena ja
ihmissuhdetyontekijana. Inmissuhdetydn muutoksista on tarkeaa keskustella tyo-
ryhmassa. Kasittelyyn voi saada tukea avoimelta ja ymmartavaiselta tyoyhtei-
solté. (Holmberg, 2010, s. 131-134.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata oman toipumiskokemuksen omaa-
vien paihdealan ammattilaisten tyohyvinvointia seka sita, millaista tukea he saa-
vat tai toivovat saavansa tyonantajaltaan jaksamisensa tueksi. Tarkoituksena ol
kartoittaa kaksoisroolin vaikutuksia tyontekijan kuormittavuuden kokemuksessa
seka sitd, millainen vaikutus paihdealan kuormittavuudella oli tyossa jaksami-
seen. Aihetta on tutkittu Suomessa vahan huolimatta siita, ettd oman toipumis-
kokemuksen omaavia ammattilaisia tydskentelee paihdealalla (kts. esim. Oinas-
Kukkonen, 2013). Myds kokemuksellisuuden hyddyntaminen sosiaali- ja terveys-
alalla on yleistyva ilmi6 (ks. esim. Myllyhoitoyhdistys Ry, i.a.; Rissanen & Jurvan-
suu, 2019). Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuoda esille tdaman ihmisryhman ko-
kemuksia paihdealalla tyoskentelemisesta seka lisata tietoa aiheesta tyoelaman
hyddynnettavaksi. Toivomme tutkimuksestamme olevan hyotya tyohyvinvoinnin
lisdantymisen kannalta ja kyseessa olevan ammattiryhman edustajien erityisyy-

den ymmartamisessa.

Tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksella haettiin vastauksia, olivat:

1. Miten paihdealan ammattilaisen oma toipumiskokemus vaikuttaa
tydhyvinvointiin?

2. Millaisia vaikutuksia paihdealalla on raittiuden yllapitoon?

3. Miten kaksoisrooli vaikuttaa raittiuden yllapitoon ja tydhyvinvointiin?
4. Millaista tukea paihdealan ammattilainen, jolla on oma toipumisko-

kemus, saa tai toivoo saavansa tydnantajaltaan?
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4 AINEISTON KERUU- JA ANALYYSIMENETELMAT

4.1 Tutkimusymparisto ja tydelamayhteistyotahot

Kalliola-konserni on yhteiskunnallinen voittoa tavoittelematon yritys, joka tuottaa
opistotoimintaa, vapaaehtoistoimintaa ja paihdekuntoutusta. Kalliola tuottaa pal-
veluita myos rikostaustaisille. (Kalliola-konserni, i.a.)

Kalliolan Klinikka Oy on osa Kalliola-konsernia ja se toteuttaa Myllyhoito -nimista
paihdekuntoutusta, joka kestaa 28 vuorokautta. Kuntoutus on vapaaehtoista sul-
jettua laitoskuntoutusta. Kuntoutus perustuu Minnesota-malliin, jossa paihderiip-
puvuus nahdaan sairautena ja sairaudesta toipuminen edellyttaa raittiutta ja ver-
taistukeen kiinnittymista. Kalliolan Klinikka Oy toteuttaa myds Minnesota-malliin
perustuvaa avo- ja yksilokuntoutusta: Avomylly ja Nettimylly. Lisaksi Kalliolan Kii-
nikka Oy tarjoaa palveluita paihteiden kayttajien laheisille. Kalliolan Klinikan per-
heterapeutti jarjestda saannollisia laheiskursseja, jotka ovat tarkoitettu paihteita

kayttavan laheisille. (Kalliolan Klinikka Oy, i.a.)

Toinen tydelamayhteistydtahoistamme oli suomalainen yksityinen sosiaalialan
yritys. Yritys toimii monella sosiaalialan sektorilla vastaten monenlaisten ihmisten
avun tarpeeseen. Tutkimuksen tarve lahti opinnaytetyon kirjoittajilta. Toinen opin-
naytetyon kirjoittajista on téissa Kalliolan klinikka Oy:ssa. Lahestyimme Kalliolan
Klinikka Oy:ta ja aiheemme sai hyvan vastaanoton ja se koettiin tarkeaksi. Tyo-
elamayhteistydtahomme kannusti meita tutkimaan aihetta enemman ja heita kiin-
nosti opinnaytetydmme tulokset. Tutkimuslupaa haettiin myos toisesta sosiaa-
lialan yrityksesta. Taman yksityisen sosiaalialan yrityksen edustajat kokivat ai-
heemme tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi. Tutkimuslupahakemukset hyvaksyttiin
heti.
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4.2 Aineiston hankinta ja sisalldonanalyysi

Opinnaytetyon aineisto kerattiin yksilohaastatteluilla. Lahetimme kutsun haastat-
teluun sahkopostijakelulistan valityksella. Viestissa kerroimme tekevamme opin-
naytetyota, ja kiinnostuksestamme haastatella oman toipumiskokemuksen
omaavia paihdealan ammattilaisia. Kutsuumme vastasi seitseman henkiloa.
Haastattelut sovittiin ja toteutettiin kuuden henkilon kanssa. Haastattelut toteu-
timme koronapandemian vuoksi etayhteyksien avulla Microsoft Teams -alustalla
yksilbhaastatteluina. Haastattelun aluksi luimme haastateltavalle kutsun (Liite 2)
sekd suostumus haastatteluun -lomakkeen (Liite 3), jonka jalkeen pyysimme
haastateltavalta suullisen suostumuksen. Haastattelut tallennettiin haastatelta-

van luvalla.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti. Puolistrukturoidussa haastattelussa
esitetaan etukateen laadittuja kysymyksia, jotka kysytaan jokaisessa haastatte-
lussa samassa muodossa, mutta vastaaminen on vapaata (Hyvarinen, ym. i.a.).
Haastateltavat saivat kysymykset (Liite 1) tiedoksi etukateen. Tallennettuja haas-
tatteluja oli kuusi kappaletta ja yhden haastattelun keskimaarainen kesto oli 60
minuutta. Haastatteluiden jalkeen litteroimme tallenteet ja valmista litteroitua ai-

neistoa tuli 141 sivua.

Litteroinnin tarkkuuteen vaikuttavat analyysitapa ja tutkimuskysymykset. Sisal-
I6nanalyysia kaytettdessa analysoinnin kohteena on aineiston sisalto, ei kertojan
tapa tuottaa puhetta, jolloin esimerkiksi tauot tai minimipalautteet voivat jaada
merkitsematta. Valimerkeilld voidaan kuvata puheen rytmittymista. (Ruusuvuori
& Nikander, 2017, s. 430.) Aineistomme litteroinnissa kiinnitimme huomiota haas-
tatteluiden sisaltoon, joten muun muassa paallekkaisyydet tai tauot puheessa jai-
vat pois. Puhe litteroitiin sanatarkasti, sisallyttden mukaan esimerkiksi tilkesanat,
kuten ehka ja niinku seka sanojen toistot. Puheen rytmitysta kuvattiin valimer-
keilla. Litterointivaiheessa aineistosta jatettiin pois tunnistettavat tiedot, kuten ni-
met ja paikkakunnat, jottei aineistoa kyeta yhdistamaan haastatteluissa mukana

olleisiin henkildihin.
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Sisallénanalyysin tavoitteena on auttaa aineiston jarjestamisessa selkeaan ja tii-
viiseen muotoon, aineiston sisalla olevaa keskeista tietoainesta kuitenkaan ka-
dottamatta. Aineiston pelkistamisella pyritdan informaatioarvon lisdamiseen.
Haastatteluiden tuottama analyysi voi sellaisenaan olla rikasta, mutta hajanaista,
ja aineistosta tulee pyrkia luomaan kokonaisuus, joka on yhtenainen ja selkea.
Sen avulla tulee kyeta tekemaan johtopaatdksia tutkimuksen aiheesta. Aineisto
kannattaa kayda lapi useaan kertaan, kasitellen sitéd seka kokonaisuutena etta
erikseen. Sen jalkeen se voidaan jaotella yhtalaisyyksien mukaan, samankaltai-
suuksia etsien. Kun yhteiset teemat I0ytyvat, niita tulee tarkastella huolellisesti,
jotta teemojen tarkeydesta voidaan varmistua. Valitut teemat auttavat tutkimus-

kysymykseen vastaamisessa. (Puusa, 2020, s.148-153.)

Kavimme yhdessa lapi jokaisen haastattelun litteroidun aineiston, etsien siita vas-
tauksia tutkimuskysymyksiimme. Kokosimme erillisille tiedostoille jokaisen tutki-
muskysymyksen alle siihen sopivat vastaukset, joista teimme koosteen jokaisen
haastateltavan vastauksista erikseen. Kun kaikki haastattelut oli tehty, aineisto
kokonaisuudessaan litteroitu ja jaoteltu, aineisto kaytiin lapi uudelleen taman ja-
ottelun pohjalta. Tulkitsimme saatuja tuloksia tutkimuskysymyksiimme sopivien

vastausten pohjalta ja teimme johtopaatoksia tutkimuksemme aiheesta.

4.3 Aineiston luotettavuus

Tutkimuksen aineiston luotettavuus riippuu haastatteluaineiston laadusta. Laa-
tuun vaikuttavat muun muassa tallenteiden laatu ja se, onko litterointi yhtenaista.
Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee myos pohtia, onko saatu tulos reli-
aabeli. Hirsjarvi ja Hurme maarittelevat reliaabelin teoksessaan kolmella tavalla.
Tulos on reliaabeli, mikali samaa henkilda tutkittaessa sama tulos saadaan kah-
della eri tutkimuskerralla, jos samanlaiseen tulokseen paasee kaksi tutkijaa tai
sama tulos saadaan kahdella rinnakkaisella tutkimuksella. (Hirsjarvi & Hurme,
2008, s. 185-186.) Tutkimusmenetelmien luotettavuutta voidaan kasitelld myods
validiteetin kasitteelld, jolla tarkoitetaan sita, etta on tutkittu juuri sita, mita on lu-
vattu (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.119).
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Aineistoa litteroidessamme huolehdimme siita, ettd noudatimme samoja saantdja
litteroinnin alusta loppuun. Olimme jokaisessa haastattelussa yhdessa paikalla
ohjaamassa keskustelua. Varmistimme haastattelun aikana, ettd haastateltava
sai sanottua haluttavansa, ennen Kkuin siirryimme seuraavaan kysymykseen. Luo-
kittelimme aineistoa yhdessa, jotta varmistuimme siita, etta olemme tulkinneet
vastauksia yhtenevaisesti. Teoriaosuuden lahteina kaytimme tieteellisia artikke-
leita, kirjoja ja internetsivustoja. Kiinnitimme huomiota internetlahteiden luotetta-
vuuteen. Hyodynsimme verkkojulkaisuja ja yhdistysten verkkosivuja. Etsimme
mahdollisimman uutta tietoa aiheestamme, mutta etenkdan Suomessa aihet-

tamme ei ole tutkittu.

Tutkimuksemme aineisto on otannaltaan suppea, joten siita ei voi tehda yleistavia
johtopaatoksia koko ammattiryhmasta. Kartoitimme mahdollisia henkiloita tutki-
mukseemme lahettamalla haastattelukutsun Kalliolan Klinikka Oy:n ja suomalai-
sen yksityisen sosiaalialan yrityksen henkilostolle. Vastauksia saimme seitse-
man, joista kuuden kanssa saimme sovittua ajan haastattelulle. Seitsemas vas-
tanneista ei vastannut sahkopostiin, jossa tiedustelimme sopivaa ajankohtaa
haastattelulle. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden joukko valikoitui vastaa-
jien oman mielenkiintonsa mukaan. Vastaajien mielenkiintoon ja osallistumisha-
lukkuuteen on voinut vaikuttaa se, miten ammattilainen suhtautui omaan paihde-
taustaansa ja kayttikd kokemustaan osana tyotaan. Haastatteluihin osallistu-
neista henkildista jokainen kayttaa tai on kayttanyt omaa toipumiskokemustaan
osana tyotaan, joka on voinut vaikuttaa siihen, etta aineisto oli monilta osin yhte-

nevainen.

Tutkimukseemme osallistuneet henkilot yllapitivat raittiuttaan samoja keinoja
kayttaen. He kavivat saanndllisesti vertaistukiryhmissa ja pitivat yhteytta toisiin
toipuviin henkildihin. Onnistuimme luomaan tiedollista padomaa tutkittavasta
kohteesta varsinkin, kun aihetta oli tutkittu Suomessa vahan. Loysimme haastat-
teluista yhtenevaisia teemoja, jotka koskivat tydhyvinvointia. Tutkimustuloksia tul-
kittaessa on huomioitava haastatteluihimme osallistuneiden ammattilaisten sa-
mankaltaisuus raittiuden yllapitamisessa. Tulokset olisivat mahdollisesti erilaiset,

mikali tutkimukseen osallistuvat paihdealan ammattilaiset, joilla on oma
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toipumiskokemus, eivat kokisi raittiuden yllapitamista yhta keskeiseksi oman jak-

samisensa kannalta.

5 EETTISET NAKOKULMAT

5.1 Etiikan huomioiminen aineistoa kerattaessa

Tutkimusten kohdistuessa ihmisiin, tutkittavan ja tutkijan valisessé kohtaami-
sessa korostuvat eettiset kysymykset. Kysymyksiin ei kuitenkaan aina ole yhta
oikeaa ratkaisua, silla kohtaamisissa esiintyy usein tekijoita, joita ei voi enna-
koida. Kun tutkitaan ihmisia, peruslahtokohta tutkimuksessa on tutkittavien luot-
tamus tieteeseen ja tutkijoihin. Ihmisarvoa ja -oikeuksia tulee kunnioittaa, jotta

luottamus saadaan sailytettya. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8.)

Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti ja
kieltaytya siitd. Hanelle ei saa tulla tunnetta pakollisuudesta. Tutkijan tulee doku-
mentoida osallistumissuostumus esimerkiksi suullisesti. Tutkimukseen osallistu-
valla on oikeus keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen koska tahansa, eika
siitd saa tulla kielteisia seuraamuksia. Keskeyttaminen ei kuitenkaan esta siihen
asti kerattyjen tietojen hyodyntamista tutkimuksessa. Hanelld on oikeus myds pe-
ruuttaa suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta ja sen tulee olla yhta
helppoa kuin suostumuksen antaminen. Tutkimukseen osallistuvalla henkildlla on
oikeus saada tietoa tutkimuksesta, esimerkiksi sen sisallosta, kaytannon toteu-
tuksesta ja henkilotietojen kasittelysta. Lisaksi henkildlla on oikeus saada realis-
tinen, oikeudenmukainen ja ymmarrettava kuva tutkimuksen tavoitteista ja mah-
dollisista haitoista. Tutkimukseen osallistuvalla henkilolla on oikeus tietaa ole-
vansa tutkittavana. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8-9.)

Kerasimme opinnaytetydmme aineiston haastattelemalla paihdealan ammattilai-

sia, joila on oma toipumiskokemus. Haastattelun alussa pyysimme
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haastateltavilta suullisen suostumuksen haastatteluun ja sen tallentamiseen.
Esittaydyimme ja kerroimme tutkimuksemme aiheen ja sen tarkoituksen seka
opinnaytetyon prosessin etenemisen. Kerroimme haastatteluun osallistuville
henkilbille seka suullisesti etta kirjallisesti tutkimukseen osallistumisen ehdotto-
masta vapaaehtoisuudesta. Annoimme haastateltaville kysymykset tiedoksi en-

nakkoon, jotta heilla oli kasitys siita, minkalaisista aiheista haastattelu koostui.

Kerroimme haastatteluihin osallistuneille, ettd heidan henkildtietojaan ei jul-
kaista, eika heita voida yhdistaa opinnaytetyossa julkaistuihin tietoihin. Tallen-
simme haastattelut, minka jalkeen litteroimme aineiston. Alkuperaisen tiedos-
ton ja litteroidun aineiston sailytamme muistitikulla. Litteroitu aineisto on Word-
tiedostolla, joka on suojattu salasanalla. Kun opinnaytetydmme on arvioitu, tu-
hoamme kaiken aineistomme. Raportoimme tutkimustulokset niin, ettei haas-

tatteluihin osallistuneita pystytty tunnistamaan tai yhdistamaan vastauksiin.

5.2 Suhteemme tutkittavaan ilmioon

Kerasimme opinnaytetydmme aineiston haastattelemalla paihdealan ammattilai-
sia, joilla on oma toipumiskokemus. Tydelaman yhteistydkumppaninamme toimi
Kalliolan Klinikka Oy ja yksityinen suomalainen sosiaalialan yritys. Toinen opin-
naytetyon tekijoista tydskentelee Kalliolan Klinikka Oy:ssa, joten han oli osalle
haastateltavista tuttu. Pohdimme tata asiaa yhdessa ja mietimme, oliko tuttuuden
mahdollisesti tuoma turva hyva vai huono asia. Yhtaalta se saattoi helpottaa kes-
kustelun kulkua. Se saattoi tehda siitd vahemman muodollista, jolloin haastatte-
lutilanne muistutti enemman keskustelua ja kokemustietoa tuli ilmi lyhyemmassa
ajassa. Toisaalta toisen opinnaytetyon tekijan tuttuus saattoi johdattaa keskuste-
lua niin, etta haastatteluun osallistuvat pyrkivat arvaamaan, minka tyyppisia vas-

tauksia heilta odotettiin.

Toinen opinnaytetyon tekijoista ei ole tydoskennellyt paihdealalla tai Kalliolan or-
ganisaatiossa. Se mahdollisti aiheen monipuolisemman tarkastelun organisaa-

tion ulkopuolisen henkilon nakdkulmasta. Haastatteluissa huomasimme, ettei
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toisen tyontekijan tuntemisella ollut negatiivista vaikutusta haastattelutilanteisiin.
Jaoimme haastatteluissa roolimme niin, etta tutumpi opiskelija johdatti keskuste-
lua ja kysyi aiemmin miettimamme kysymykset, jolloin toisen opiskelijan oli hel-
pompi esittaa jatkokysymyksia ja pyytaa tarkennuksia kommenteille, jotka saat-

toivat olla itsestaan selvia ja hiljaista tietoa paihdealalla tyoskenteleville.

5.3 Kohderyhmaan ja menetelmiin liittyvat eettiset kysymykset

Haastatteluihin osallistui paihdealan ammattilaisia, joilla on oma toipumiskoke-
mus. Haastatteluiden tuloksista ilmeni, etta kaikki jatkoivat vertaistukiryhmissa
kaymista raittiuden kestosta riippumatta. 12 askeleen itsehoitoryhmien peruspe-
riaatteena on mahdollisuus jakaa ajatuksia, huolia ja pelkoja tasavertaisten ih-
misten kesken (Anonyymit Alkoholistit, 2010). Kokemuksen, jakamisen ja kuun-
telun kautta paihdeongelmasta toipuvan on mahdollista saada vertaistukea (Ni-

mettomat Narkomaanit, 2009).

Vertaistukiryhmatausta huomioiden on mahdollista olettaa, etta haastatteluihin
osallistuneet ovat tottuneet jakamaan omia kokemuksiaan. Onnistuimme luo-
maan haastatteluista keskustelunomaisen tilanteen, jossa osallistujat pohtivat
annettuja kysymyksia uudesta tulokulmasta rohkeasti ja avoimesti. On kuitenkin
huomioitava, etta haastattelut kasittelivat tyontekijoiden tyohyvinvointia, joten oli
mahdollista, etteivat haastatteluihin osallistuneet henkil6t uskaltaneet tai halun-
neet puhua suoraan esimerkiksi tydnantajan toimista tyontekijoiden hyvinvoinnin

suhteen.
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6 OMAN TOIPUMISKOKEMUKSEN VAIKUTUS HYVINVOINTIIN

6.1 Toipumiskokemuksen vaikutukset paihdealan ammattilaisen tyohyvinvointiin

Haastatteluihin osallistuneet paihdealan ammattilaiset kertoivat, etta heilla on
monenlaisia kokemuksia paihderiippuvuudesta toipumisen vaikutuksista tyohy-
vinvointiin. Oma toipumiskokemus on vaikuttanut heidan ammatinvalintaansa.
Oman toipumiskokemuksen kaytto toi haastateltaville yhtaalta onnistumisen ko-
kemuksia, koska he kokivat tavoittaneensa asiakkaan tilan ja ajatusmaailman sy-
vallisesti jaettujen kokemusten kautta. Toisaalta pelkastdan omasta toipumisko-
kemuksesta kasin tydskentely on kuormittanut, silla asiakkaat ovat saattaneet ky-
seenalaistaa ammattilaisen auktoriteettia tai ovat suhtautuneet haneen liian tut-
tavallisesti. Eras haastatteluihin osallistuneista kertoi kokevansa, etta tekee en-

simmaista kertaa ty6ta, jolla on merkitysta.

Onnistumisen kokemuksia, jotenkin silla tavalla, etta silloin kun ko-
kee, etta on tavoittanut sen asiakkaan tilan ja, ja ajatusmaailman. —
— Ja sitten on viela loytanyt siihen ne oikeat tyoskentelytavat ja -
mallit ja sen sanoituksen, ettd se on se asiakas saanut siitd sun
omasta kokemuksesta kiinni, mita sa oot pystynyt jakamaan ja sita
kautta saatu onnistumisen kokemus.

- H6

Haastatteluista ilmeni, etta paihdety6ta tehdaan omalla persoonalla, joka nayt-
taytyy kykyna empatiaan ja asiakkaan asemaan asettumisena. Haastateltavilla
oli oma kokemus hoitoon paasysta ja raitistumisesta, joka lisasi heidan uskoaan
toivosta. Tama nayttaytyy etenkin asiakkaiden kohtaamisessa, silla oman koke-
muksen myotad ammattilainen tietaa, etta asiakkaalla on toivoa ja mahdollisuus
raitistumiseen. Jokainen haastatteluihin osallistuneista kertoivat, ettéd keskeisinta

oman kokemuksen kaytossa tydomenetelmana, on toivon jakaminen asiakkaille.

Sen niinku muistaa sen paivan, kun on kavellyt hoitoon ja alkanut
saada kiinni, tuota raittiudesta ja ennen kaikkea toivosta. Toivosta
siihen muutokseen, ettd se on mahdollinen. Niin kyllahan se, siis kyl-
lahan se nakyy, niinku mun mielesta ehka positiivisella tavalla.

- H1
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Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta haastateltavat kertoivat, ettd oman toipumiskoke-
muksen lisaksi tarvitaan myos koulutusta jaksamisen tueksi. Pelkka oman koke-

muksen kaytto ja koulutuksen puute kuormitti haastateltaviamme.

Se omasta toipumiskokemuksestani kasin tydskentely on kylla to-
della raskasta. Niinku, etta, siita ei paase mihinkaan. Ettd ma oon,
niinku enemman sitten, mennyt sen ammatillisuuden, taakse. Ja sit-
ten tamanhetkisessa, toimessa, ei ole kauhean hyodyllista, niinku
menna edes se, niinku karki edella. Etta, on sita omaa taustaa. Etta
se on sellainen, mita kannattaa, niinku hyodyntaa hirvean harvoin.
Mutta, tota mutta, sen ma oon, niinku huomannut itselleni huomatta-
vasti helpommaksi. Et sitten, niinku toimii sieltd, ammatillisuudesta
kasin, niinku, et tavallaan vahan niinku haivyttanytkin sita. — —Kun
mahan oon mennyt tavallaan, niinku sitte, tydelamaan uudestaan.
Aika paljon se, oma toipumistausta ja niinku se, karki edella. Ja se-
han on mulla ollu, niinku siind se vahva, mutta sitten kaikki se am-
matillinen on pitanyt, niinku opetella siihen ymparille.

—H5

Haastateltavistamme suurin osa kertoi, etta tyduran alussa heilta puuttui ammat-
tirooli. Ammattirooliin opittiin tydkokemuksen, ja erityisesti koulutuksen avulla.
Ammattirooliin kasvaminen tapahtui virheista oppimalla ja osa haastateltavis-
tamme kertoi karsineensa tyduupumuksesta. Taman koettiin johtuvan siita, etta
tyduran alussa rajat ammatillisuuden ja kokemuksellisuuden valilla eivat olleet
selkiytyneet. Tyokokemuksen ja ammatillisuuden kasvun seurauksena haastat-
teluihin osallistuneet kokivat oman kokemuksensa tydomenetelmakseen, jota hyo-
dynnettiin asiakastilanteissa ja toivon luomisena asiakkaalle. Ammattilaiselta
vaaditaan kuitenkin harkintaa siita, milloin omaa toipumiskokemustaan kayttaa
menetelmana, jottei sitd koeta lilan kuormittavaksi. Haastateltavat kertoivat, etta
uran alussa kokemuksen kayton rajaaminen oli hankalaa ja vertaistuellinen seka

ammatillinen lahestymistapa sekoittuivat.

TyOssa jaksamiseen vaikuttaa myds se, niinku etaisyyden, distans-
sin saatelyn opettelu ja niissa distanssinsaatelyn, niinku pitaminen,
ja, miettiminen, etta, millaisesta roolista ma nyt lahden tdhan asia-
kastilanteeseen, vertaisena tai ammattilaisena, tai jonkun sen kom-
binaatiosta.

- H2

Elikka ihan ku ma olen aloittanut tyourani niin, olin ollut 10 vuotta
ilman paihteita, niin kylla silloin tuota, ma sekoitin vertaistuen ja sitten
ammatillisen tuen, ja ei ollut ammattiroolia, ja se oli semmonen



23

[entinen tyOpaikkal, etta tuota, ei ollut siella semmoista niinku am-
mattiroolia.
- H4

Ammatillisuus ja tydokokemus ovat opettaneet rajaamaan ja erottamaan omaa toi-
pumiskokemusta ja ammatillisuutta niin, etta omasta toipumiskokemuksesta on
tullut yksi ammatillisista tyovalineista. Lahes kaikki haastateltavamme totesivat,
ettd ammatillinen koulutus ja lisdkoulutus auttavat rajaamisen oppimisessa. Kay-
tannon tasolla tama nayttaytyi tydajan ja vapaa-ajan erottamisella seka tietoisilla

siirtymisilla roolien valissa.

Kaikki haastatteluihimme osallistuneista olivat olleet useita vuosia raittiina. Heista
jokainen piti ensisijaisen tarkeana oman raittiuden yllapitamista, silla he kokivat,
ettei pelkka ammatillisuus suojaa riittavasti tyon kuormittavuudelta. Haastatelta-
viemme kohdalla raittiuden yllapitaminen koostui saanndllisista vertaistukiryhma-
kaynneista ja yhteydenpidosta vertaisiin. Eras haastateltavistamme vertasi rait-
tiuden yllapitamista muiden pitkaaikaissairauksien hoitoon. Hoitoon on sitoudut-
tava ja sen tulee olla saannallista, huolimatta siita, miten pitkaan itse on ollut rait-
tiina. Oman raittiuden yllapitaminen edesauttaa tyéssa jaksamista, kun itse voi

hyvin, jaksaa paremmin toissa.

Ei, ei ole ruusuilla tanssimista aina ollenkaan, mut, siina kohtaa tay-
tyy muistaa se, etta itsella on tammaoinen sairaus ja sita pitaa hoitaa
sita sairautta, etta hoidanhan ma mun [perussairautta] niin, etta otan
laakkeet saanndllisesti.

— H1

Tyohyvinvointiin ja tyon kuormittavuuteen vaikuttavat oman toipumiskokemuksen
lisdksi henkildiden omat taustat. Haastattelemamme ammattilaiset kertoivat, etta
oman elamankokemuksensa myota he kokivat samaistuneensa asiakkaiden ko-
kemuksiin. Samaistuminen on voinut lisata oman toipumiskokemuksen omaavien
paihdealan ammattilaisten tydn kuormittavuutta. Eras haastateltavistamme koki
lapikayvansa asiakkaiden kuntoutumiseen liittyvien haasteiden kautta omia ko-
kemuksiaan uudelleen, vaikka asiakkaiden haasteet eivat todellisuudessa ole

enaa ajankohtaisia ammattilaisen omassa elamassa.
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Ettd kyllda ma sen, niinku aika lyhyessa ajassa, huomasin, etta se
oman toipumiskokemuksen, jotenkin se paivittainen pydrittdminen ja
semmoinen, ja sitten kun ollaan tekemisissa ihmisten kanssa, jotka
on tosi toipumisen alussa, niin se tavallaan, niinku vie sinua, vahan,
niinku taaksepain, et sit sa rammit niita samoja juttuja, mitka sa olet,
niinku todellisuudessa itse rampinyt vuosia sitten.

-H5

Ammattilaisen oma paihteidenkayttdtausta on voinut vaikuttaa siihen, etta suh-
tautuminen paihdealaan on intensiivinen. Tutkimuksessamme tama on ilmennyt
niin, etta haastateltavamme ovat kokeneet antaneensa itsestaan paljon asiak-
kaidensa hyvaksi. Taman lisaksi haastateltavamme kertoivat, etta organisaation
nakemyksesta poikkeava oma nakemys paihdehoidon sisallosta koettiin kuormit-
tavana. Eraan haastateltavan mukaan tama saattaa johtua oman hoitokokemuk-
sen ja paihdehoidon ilmioon intohimoisesti suhtautumisen vuoksi. Toinen haas-
tateltavistamme pohti, olisiko hanen suhtautumisensa niin intohimoista paihde-
hoidon ilmi6on, ilman omaa toipumiskokemusta. Osa ammatillista kasvua on ollut
rajaamisen taidon opettelu suhteessa intensiiviseen suhtautumiseen ja muiden

toimintamallien hyvaksymiseen.

— —jos eiitsella olisi nain tammoista, niin kuin intensiivista suhdetta
tahan ilmidon, niin olisinko pystynyt sitten, niinku suhtautumaan sii-
hen rennommin, etta tuntui silta, etta jokaisella siella olijalla oli, jos
kysyin, etta mita ajattelet, etta teemme taalla, kun hoidamme tata niin
kun sairautta tai, etta mista on kysymys, jos ihmisella on paihdeon-
gelma, niin vastaukset vaihteli ihan valtavasti.

- H2

6.2 Paihdetydn vaikutukset toipuvan paihdealan ammattilaisen raittiuteen

Tutkimukseemme osallistuneet kokivat, etta paihdetydlla on ollut merkitysta
oman raittiuden yllapitamisessa. Paihdetydssa toimiminen pitaa heidan mieles-
saan sen, mista ovat itse selvinneet. Se on saanut heidat arvostamaan omaa
raittiuttaan viela enemman. Haastateltavat kertoivat, etta raittius ja sen yllapita-
minen on pidettava etusijalla ja jos tulee paihteiden kayttoon liittyvia mielihaluja,
on oltava valmis tekemaan mita vain, jotta raittius sailyy. Haastateltavamme olivat

yksimielisia siita, etta raittiuden yllapitaminen koostuu saanndllisista kaynneista
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vertaistukiryhmissa ja yhteydenpidosta muihin vertaisiin. Haastavat tyoétilanteet

korostavat raittiuden yllapitamisen tarvetta.

Mutta kylla ma sen sanon, etta jos minulle tulisi, niinku jotain kaytto-
ajatuksia, niin, tota, sitten ma lopettaisin tyon tekemisen, ma niinku
tekisin ihan mita vaan. Niin ma palaisin siihen pisteeseen, kun silloin
kun ma menin ryhmiin — —

- H3

No, ma en ole antanut sen vaikuttaa, et mita tyotd ma teen, niin
oman, oman paihderiippuvuuden hoitoon, etta se on, niinku, et jos
paihdetyo on niin raskasta, ettd ma en kay ryhmissa, niin sitten paih-
dety0 jaa, etta se on, mulle aina se oma raittius on ensisijainen juttu,
ja sitten on perhe, ja sitten on ty0, niinku juuri tassa jarjestyksessa,
etta ei silleen siina oo kahta sanaa, etta ma niinku, jattaisin omahoi-
don tyoni takia.

- H4

Se on se perusta, jonka paalla koko elama lepaa. Etta silleen ma sen
niinku ajattelen, — — Siis huomaan totta kai, siis sen tyon kautta, jos
tulee jotain kuormitusta, niin kylla ma niinku, tehostan niita toimia.
Tai silleen, etta, et, sit juuri yhteydenpito muihin on niinku aktiivisem-
paa ja sitten tietenkin on niinku, muita, jotka on niinku samassa.
—H5

Oman toipumiskokemuksen omaavien paihdealan ammattilaisten raittiuden ylla-
pitaminen ei ole kuitenkaan ongelmatonta. Syita tahan 16ytyi heidan omista taus-
toistaan. Eras haastateltavistamme kertoi olevansa ensisijaisesti paihderiippuvai-
nen. Raitistumisen ja tydelamaan siirtymisen myota, haastateltavamme koki sai-
rastuneensa toissijaiseen riippuvuuteen, joka nayttaytyi hanen kohdallaan liialli-

sella tyonteolla ja tydbuupumuksena.

Paihdealan ammattilaiselta, jolla on oma toipumiskokemus, on vaadittu myos
muutoksia. Eras haastateltavistamme kertoi, etta han poisti yhteystietonsa ver-
taistukiryhman ryhmaluettelosta suojatakseen yksityisyyttaan. Toinen haastatel-
tavamme kertoi, ettd on joutunut ammattinsa vuoksi miettimaan mita itsestaan
kertoo vertaistukiryhmissa, koska ryhmassa on saattanut olla hanen entisia tai

nykyisia asiakkaitaan.

Niin, se luo siihen, niinku sitten omanlaiset haasteensa, etta tuota,
niita samoja ihmisia, joita sa tapaat tyossasi, niin sa tapaat sitten
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tavallaan sun vapaa-ajalla siella ryhmissa, ja, tota, se tietenkin sitten,
niinku luo itselleen jonkin verran painetta sitten siihen, etta mita voi
sitten niin kuin kertoa itsestaan, mika olisi sitten taas, niinku ensiar-
voisen tarkeata siella, vertaistuen puolella, tulla, niinku, nakyvaksi
sellaisena, kuin, niinku on.

- H5

Kyky muuttaa rooliaan avun antajasta autettavaksi, on vaatinut opettelua, mutta
sen koettiin vahvistavan oman raittiuden yllapitamista. Osa haastateltavien tyon-
antajista tukee roolien vaihtumista rajaamalla tyontekijoiden osallistumisen tyo-
paikkansa vertaistukiryhmiin. Eras haastateltavistamme kertoi, etta heidan tyo-
paikallaan tyontekijat eivat kay tyOpaikkansa vertaistukiryhmissa. Talla tavoin
tydnantaja tukee tyontekijan ammattiroolin selkiyttamista ja yksityisyyden suojaa.
Haastateltavamme piti tata hyvana asiana ja koki sen kasvattaneen ymmarrysta

siita, etta vertaisen ja ammattilaisen roolit ovat kaksi eri asiaa.

Tana paivana, tassa tyossa, niin ma kerron noille asiakkaille, etta te
tulette nakemaan minua ryhmissa, mua ei siella kiinnosta teidan, tei-
dan toipuminen sen enempaa. Ma oon vaan hoitamassa siella it-
seani, ja sit ma oon siella vahan erilainen, kuin sitten taalla.

- H4

Ja minad menen sinne ryhmaan kertomaan sitd mun omaa toipumis-
kokemusta, kuulemaan muita. Ja, ja tuota, sitten jotenkin, ma koen
sen valittdmasti, et ma meen kokoukseen ja siellda on mun entisia
asiakkaita tai nykyisia, niin, ma olen silloin siviilimina ja menen silloin
ryhmaan toipumaan.

- H6

Tutkimukseemme osallistuneet paihdealan ammattilaiset, joilla on oma toipumis-
kokemus, kertoivat tydympariston vaikuttaneen raittiuden yllapitamiseen. Osa
haastateltavistamme kertoivat, etta haastavat asiakastilanteet ja kiireen tuntu tyo-

paikalla ovat vaikuttaneet negatiivisesti raittiuden yllapitamiseen. Taman kaltaiset

asiat ovat olleet tarkea tunnistaa, jotta raittiuden yllapitoa on voinut tehostaa.

Kyllahan sita joskus tulee miettineeksi tata alavalintaa silleen, etta
kun tuntuu, ettd kaikki sitten pyorii paihteiden ymparilla. Niinku,
toissa ja sitten etenkin vapaa-ajastaan laittaa sitten jonkinlaisen sii-
vun siihen, niin tota, ja, sitten kuitenkin tassa on ollut jo jonkin aikaa
raittiina, et elamassa alkaa olemaan kohta paljon muitakin sisaltoja.
Niin kyllahan, sita sitten miettii, ettd mita jos sita tekisi jotain aivan
muuta. — H5
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Raittiuden yllapitamisen ja tydhyvinvoinnin kannalta on ollut oleellista tunnistaa
roolien vaihtuminen ammattilaisesta vertaiseksi. Vertaistukityoskentelyssa ei ole
ammatillista vastuuta toisista vertaisista. Tama on edellyttdnyt oman ammatti-
identiteetin ja toipuvan identiteetin selkeyttamista henkildlle itselleen, johon on
auttanut keskusteleminen ja kokemusten jakaminen pidempaan alalla olleiden

toipuvien ammattilaisten kanssa.

Haastateltavamme kertoivat, etta tyoyhteisolla ja lahiesihenkilollda on merkitysta
oman raittiuden yllapitamisessa. He kokivat tarkeaksi tyoyhteison avoimen ilma-
piirin ja keskustelukulttuurin, jota paihdesairauden ymmartamisella ja hyvaksymi-
selld voidaan lisata. Toimivat vuorovaikutussuhteet tydyhteison ja lahiesihenkilon
kanssa seka tyoterveyspalveluiden hyddyntaminen vahensivat tyon kuormitta-

vuutta, mika vaikutti myonteisesti raittiuden yllapitamiseen.

6.3 Kaksoisrooli paihdealalla

Tutkimukseemme osallistuneet henkilot kertoivat monenlaisista tilanteista, joissa
kaksoisrooli on ilmennyt. Yksi tallainen on ilmid, jossa ammattilainen kohtaa omia
entisia tai nykyisia asiakkaitaan vertaistukiryhmissa, jossa ammattilainen yllapi-
taa omaa raittiuttaan. Eras haastateltavistamme kertoi, etta paihdetydn myoéta on
joutunut muuttamaan suhtautumistaan vertaistukiryhmiin. Toinen haastateltavis-
tamme kertoi, ettd han oli jonkin aikaa kaymatta vertaistukiryhmissa, mutta totesi
silla olleen epasuotuisia vaikutuksia raittiutensa yllapitamiseen. Kolmas haasta-
teltavamme koki, etta vertaistukiryhmien tarjoama tuki oli rajallista ammatinvalin-
nan vuoksi. Monet haastatteluihin osallistuneista kertoivat, etta paihdealalla tyos-
kentelyn vuoksi heidan on ollut vaikea olla avoin vertaistukiryhmissa, koska sa-

massa ryhmassa on saattanut olla heidan entisia tai nykyisia asiakkaitaan.

— — sitten kun meilla oli sellainen toipumisyhteiso, jossa me edelly-
tettiin ihmisilta, etta kay kahdentoista askeleen kokouksissa, niin se-
han oli ihan ilmeista, etta, ma en voi niissa sitten kayda, tai mun pitaa
I6ytaa uusi suhde niihin ryhmiin. Ja sit ma huomasin, etta siina oli se
pitka aika, kylla mulla meni siing, ettd ma ehka jotenkin luulottelin, et
ma parjaan ilman, mut sitten ma tajusin, etta ei tasta tuu mitaan.

- H2
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Mutta kylla siind on tavallaan, niinku hyva varansa pitaa, etta mita
itsestaan kertoo. Sit kuitenkin joukossa on sitten ihmisia, jotka saat-
taa, niinku jonain paivana potentiaalisesti olla aika, niinku heikossa

jamassa. — — Niin sitten tavallaan, ei niita halua sitten, niinku pim-
pottamaan ovikelloa. Tyyppisesti talleen, vahan karjistaen.
-H5

Paihdealan ammattilaiset, joilla on oma toipumiskokemus, kayttavat omaa koke-
mustaan yhtena tydmenetelmanaan paihdealalla. Omasta kokemuksesta kasin
tyoskenteleminen koettiin riittamattomaksi ja kuormittavaksi, silla asiakkaan ela-
mantarinaan samaistuminen ja vertaistuellinen vuorovaikutus koettiin rooleja se-
koittavana. Ammatillisuuteen kasvu tapahtui tyobkokemuksen ja virheista oppimi-
sen myota. Myos vertaistuki muiden paihdealan ammattilaisten kanssa, joilla on
oma toipumiskokemus, koettiin hyodylliseksi. Haastateltavamme kertoivat, etta
kokemuksen kayttdé osana ammatillisuutta ja tydmenetelmia, tapahtui nimen-
omaan koulutuksen kautta. Koulutuksesta he saivat apua ja ohjausta kokemuk-
sensa kayttoon seka oppivat hyodyntamaan sitd vuorovaikutuksessa asiak-
kaidensa kanssa. Koulutuksesta koettiin olevan hyotya myos distanssin saate-

lyssa samaistumisen kokemuksessa.

Mun menetelmasalkusta I0ytyy sitten tammodinen kokemusmene-
telma eraalla tavalla — — tydsalkku, aika iso nyt varmaan, jo semmoi-
nen matkalaukku, niin sit siel on kaikkee tosi mielenkiintoisia loke-
roita ja pussukoita ja setteja. Ja sit yks olisi tallainen, niinku, etta ko-
kemus, kenttaopinnot ja, tuota nain.

- H2

Ja kyllahan se sitten, se ammatillinen kasvu, itseasiassa ma kavin
ammattikorkeakoulua, — — niin siellahan kanssa, niinku sitten, ma olin
jo kauan tehnyt kuitenkin naita toita, mutta se oli ehka semmoinen,
niinku muutos minussa, mika sitten tapahtui niin.

- H4

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista ammattilaisista kertoivat, etta koulutus ja
tyokokemus yhdessa ovat opettaneet kayttamaan omaa toipumiskokemusta asi-
akkaan hyvaksi harkiten. Yksi haastateltavistamme kertoi kayttavansa kokemus-
taan vain silloin, kun sitd kysytaan. Toinen haastateltavistamme kertoi kaytta-

vansa kokemustaan harvoin ja paihteidenkayttokokemustensa sijaan kertoi
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kokemuksiaan raitistumisestaan. Kolmas haastateltavamme kertoi, etta asiakas-

kunta vaikuttaa siihen, kayttaako omaa kokemustaan lainkaan.

— —siina pitaa, niinku todellakin olla viisas, ettda missa vaiheessa,
niinku kayttaa sita omaa kokemusta. Niin kuin alussa ma ehka kaytin
paljon enemman kuin, no nykydan ma en paljon, siis oikeastaan pal-
jon ollenkaan kayta sita, etta siina on, niinku sillon, kun se toimii, niin
se on ihan loistava ja se toimii, niinku ihan helvetin hyvin. Mut sit, jos
se ei toimi, niin sit se on niinku, ihan katastrofi, et niinku pitaisi 16ytaa
semmoinen joku keskitie siina.

- H3

6.4 Tyoorganisaation toimintatapojen tarjoama tuki

Osa haastateltavistamme kertoivat, ettd aiemmin on jarjestetty oman toipumisko-
kemuksen omaavien paihdealan ammattilaisten yhteisia viikonloppuja, jotka ovat
pitaneet sisallaan koulutusta ja vertaistukeen perustuvia keskusteluita. Viikonlo-
put jarjestettiin vapaaehtoisvoimin ja tydnantaja tuki naihin osallistumista talou-
dellisesti. Haastateltaviemme kokemusten mukaan tarkeimpia tyohyvinvointia
edistavia asioita ovat vertaistuelliset keskustelut ja kokemusten jakaminen paih-
dealan ammattilaisten kanssa, joilla on oma toipumiskokemus. He kokivat jaka-

vansa yhteisen ymmarryksen ilmiosta.

Mutta, et sitten taalla on ollut semmoisia toipuvien ammattilaisten vii-
konloppuja. Ne on ollut ihan aarimmaisen tarkeita ja sitten on ollut
toipuvien ammattilaisten ryhmia, AA-ryhmia on ollut silloin aikanaan,
niin mina osallistuin niihin.
- H4
Niin mieluummin ma puhun jollekin vertaiselle, kun tuota jollekin ih-
miselle, joka ei, niinku tajua honksan helvettidkaan, mista ma edes
puhun.
- H3
Tyoyhteison yhteiset kasitykset tyon perustehtavasta ja paihdesairaudesta ovat
vaikuttaneet haastateltaviemme tydhyvinvointiin. Yhtaalta kokemus hyvaksytyksi
tulemisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta ovat lisdnneet tydhyvinvointia. Toisaalta
eriavat kasitykset perustehtavasta ja paihdesairaudesta seka vastakkain asettelu

oman kokemuksen omaavien ammattilaisten ja ei-kokemuksen omaavien
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ammattilaisten valilla lisasi tydn kuormittavuuden kokemusta. Haastateltaviemme
mukaan tyohyvinvointia edistavat toiminta- ja vuorovaikutuskulttuuri, johon kuu-
luvat hyvat suhteet kollegoihin, avoimuus, rehellisyys ja toisten tukeminen. Erityi-
sen tarkeaksi koettiin keskustelutilaisuudet ja tyopaivien reflektointi kollegoiden
valilla. Hyvin toimivan tydoryhman koettiin auttavan haastavien asiakastilanteiden

kanssa.

Lahiesihenkilon ymmarrys ja hyvaksynta paihdesairautta kohtaan koettiin erittain
tarkeaksi. Tyohyvinvointia edisti esihenkilon kyky luottaa siihen, etta paihdealan
ammattilainen, jolla on oma toipumiskokemus, osaa kayttaa kokemustaan eetti-
sesti oikein ja, etta lahiesihenkild ndkee oman toipumiskokemuksen ammattilai-
sen voimavarana. Haastateltaviemme mielestda hyva suhde lahiesihenkiloon
koostui toimivasta vuorovaikutussuhteesta, esihenkilon kiinnostuksesta tyonteki-
jaa kohtaan, kannustuksesta ja tuesta. Myos varhaista puuttumista ja kykya tun-

nistaa tyduupumukseen liittyvia oireita arvostettiin.

Se tasavertaisuus, tasa-arvoisuus, ettd suhtautuu tasa-arvoisesti ja
tasaveroisesti, mutta ymmartaa sen, etta kyseessa on kuitenkin va-
han herkempi, normaalia herkempi tyyppi, joka kokee asioita, niinku
eri tavalla, kuin moni muu.

- H4

Henkildstoresurssien puutteesta johtuva kiireen tuntu kuormitti haastatelta-
viamme. He toivoivat palveluiden kehittamiselle enemman aikaa, jottei sita jou-

tuisi tekemaan perustehtavien lomassa tai vapaa-ajalla.

Ma oon, niinku kotona ajatellu, niinku, miettinyt joka perjantai viikon-
lopputehtavat ja sitten se, etta ne ei ole vaan silleen raapastu, vaan,
ettd ne on oikeasti mietitty, mita ma silla haen, miksi ma teetan niita
niilla ja mita ma toivon, etta mita oivalluksia saisi tata kautta.

- H6

Tyoterveyshuollon ymmarrysta paihdesairaudesta ja paihdealasta toivottiin li-
saantyvan. Haastateltavamme totesivat hyotyneensa nykyisista tyoterveyshuol-
lon palveluista. He ovat saaneet apua tyoterveyshuollon psykologilta ja lyhyttera-

piasta. Tyonohjaus koettiin tarkeaksi, mutta sen toteutustapa vaikutti sen
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toimivuuteen. Tyohyvinvointia edisti tydnantajan tarjoama lisakoulutus, kuten
koulutusviikonloput paihdealan ammattilaisten kesken, joilla on oma toipumisko-

kemus.

7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Vertaisuus paihdealan ammattilaisen tukena

Tutkimuksemme tuloksista voimme paatella, ettda paihdealan ammattilaisen
omalla toipumiskokemuksella voi olla vaikutusta siihen, millaisen suhteen am-
mattilainen saa asiakkaaseen luotua. Ammattilainen voi I16ytadd omasta historias-
taan samaistumispintoja asiakkaan elamantilanteeseen, mika voi auttaa asiakas-
suhteen luomisessa. Tama nahdaan tyohyvinvointia edistavana asiana. Tyossa
jaksamista voi edistaa toivo kahdesta eri nakdkulmasta. Yhtaalta ammattilaisen
oma hoitokokemus lisda tydon merkityksellisyytta, joka antaa toivoa myos asiak-
kaan raitistumismahdollisuuksista. Toisaalta ammattilaisen oma toipumiskoke-
mus voi heijastua asiakkaalle toivon lisaantymisena. Kirjallisuuskatsauksessaan
Doukas ja Cullen (2011) kirjoittavat, etta tutkimuksen kohteena olleet potilaat ker-
toivat, etta paihdealan ammattilaiset, joilla on oma toipumiskokemus, ovat uskot-

tavia ja heidat nahdaan roolimalleina.

Paihdealan ammattilaisen oma toipumiskokemus ja asiakkaan kanssa yhtenevai-
set taustat voivat johtaa haasteisiin hoitosuhteessa. Tama saattaa nayttaytya esi-
merkiksi niin, ettd ammattilaista pidetddn enemman kaverina kuin tyontekijana.
Tuloksista ilmeni, ettd ammattilaiset, joilla on oma toipumiskokemus, suhtautuivat
paihdealan ilmioon intensiivisesti ja se koettiin kuormittavaksi. Taman lisaksi
myods omasta nakemyksesta poikkeavat toimintatavat tai viitekehykset koettiin
ristiriitoja aiheuttavana. Doukaksen ja Cullenin (2011) kirjallisuuskatsauksessa

todettiin, ettd ammattilaiset, joilla on oma toipumiskokemus, saattavat suhtautua
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varauksellisesti muihin paihdetydn menetelmiin, kuin mista itse ovat saaneet

apua.

Oman raittiuden arvostaminen on lisdantynyt paihdetyon myota. Raittiuden ylla-
pitamista on jatkettu huolimatta siita, kuinka kauan ammattilainen on ollut raittiina.
Ammattilaisten oman paihteidenkayttohistorian vuoksi saattaa olla, etta he koke-
vat ajoittain mielihaluja paihteisiin. Tutkimuskirjallisuutemme tukee tata havaintoa
(ks. esim. Doukas & Cullen, 2011). Paihdealan ammattilaisen, jolla on oma toi-
pumiskokemus, on tarkea tunnistaa tilanteet, jotka han kokee kuormittavana ja
tarpeen vaatiessa tehostaa raittiuden yllapitamistaan, esimerkiksi lisaamalla ver-

taistukiryhmakaynteja.

Osa haastateltavistamme on muuttanut suhdettaan vertaistukiryhmiin aloitettu-
aan paihdealalla tyoskentelyn. Vastauksistamme ilmeni, etta suurin syy suhtau-
tumisen muutokseen oli mahdollisuus kohdata asiakas vertaistukiryhmassa, joka
haasteena liittyy ammattilaisen ja vertaisen kaksoisrooliin. Hecksherin tutkimus
vahvistaa sen, etta kaksoisroolin haasteet liittyvat naiden roolien yhdistamiseen
(Hecksher, 2007, s. 1256). Haasteista huolimatta ammatillinen koulutus on tuke-
nut omien roolien maarittamista. Taman myo6ta on I0ytynyt uusi suhde vertaistu-
kiryhmiin. Henkilokohtaisella hyvinvoinnilla on myonteinen vaikutus tyohyvinvoin-

tiin.

Paihdealan ammattilaisella, jolla on oma toipumiskokemus, kaksoisrooli on ilmei-
nen. Se iimenee esimerkiksi niin, etta vertaistukiryhmista saatu tuki on rajallista,
silla han ei voi jakaa kokemuksiaan ryhmassa avoimesti. Oman roolin rajaaminen
on vaatinut tydkokemusta ja ammattiroolin tietoista selkiyttamista. Artikkelissaan
Doyle (1997) ehdottaa, ettd ammattilaisen, jolla on oma toipumiskokemus, tulisi
selvittaa laajasti vertaistukiryhmamahdollisuuksia. Myos pelkastaan oman toipu-
miskokemuksen omaavien paihdealan ammattilaisten vertaistukiryhmia suositel-
laan, jotta heidan olisi helpompaa jakaa itsestaan avoimesti. Ammattilaisen tulisi
my0ds kysya tarvittaessa neuvoa pidempaan tyouralla olleilta kollegoilta, silla voi-

daan olettaa heidan kohdanneen samankaltaisia tilanteita aiemmin tyossaan.
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Vertaistuella on moninainen merkitys tutkimuksessamme. Siind missa paih-
dealan ammattilainen, jolla on oma toipumiskokemus, kayttaa vertaistukea oman
raittiuden yllapitamiseen, han myos kayttaa vertaistuellisia elementteja, kuten ko-
kemuksellisuutta tyovalineindan asiakastyossa. Vertaistuen moninaisuutta on
myos se, etta tyohyvinvointia ja ammatillisuuden kasvua edistavana tekijana ko-
ettiin kokemusten jakaminen paihdealan ammattilaisten kanssa, joilla on oma toi-

pumiskokemus.

Emme kysyneet haastatteluihin osallistuneilta heidan tyouransa kestoa paih-
dealalla, mutta haastatteluiden edetessa kavi ilmi, etta lyhyemman ajan paih-
dealalla tydskennellyt ei kokenut tyotaan juuri lainkaan kuormittavaksi, vaan tyon
merkityksellisyys oli voimaannuttavaa. Pidempaan alalla olleet kertoivat kohdan-
neensa uransa aikana erilaisia kuormittavia tilanteita, joiden myota raittiuden yl-

lapitamista piti ajoittain tehostaa lisaamalla vertaistukiryhmakaynteja.

7.2 Koulutus ja tydorganisaatio tyohyvinvointia edistamassa

Tutkimuksemme tuloksista voimme paatella, ettd koulutuksella on merkittava
rooli oman toipumiskokemuksen omaavien paihdealan ammattilaisten tyohyvin-
vointiin. Silla on ollut iso osa ammatillisuuteen kasvamisessa ja omaan toipumis-
kokemukseen liittyvien haasteiden kasittelemisessa. Merkille pantavaa on se,
ettd tydhyvinvointia edistetdan keinoilla, joita kaytetaan raittiuden yllapitami-
sessa. Keskeisin keino on jakaa kokemuksia toisten paihdealan ammattilaisten
kanssa, joilla on oma toipumiskokemus. Kokemusten jakaminen tyOyhteisdissa
koettiin myoOs tarkeaksi. Kokemusten jakamisen tuoma hyoty tulee myos esille

lahdekirjallisuudessamme (ks. esim. Vahtivaara, 2010).

Kaksoisroolin selkiytymisen ja ammatti-identiteetin vahvistumisen myo6ta, omaa
toipumiskokemusta kyetaan kayttamaan tydomenetelmana muiden menetelmien
ohessa. Oman kokemuksen kayttd vaatii ammattilaiselta harkintaa, silla paihde-
tyota tehdaan asiakkaan tarpeista lahtoisin. Koulutuksen ja tydkokemuksen on
havaittu tukevan tilannetajua ja oman kokemuksen kayttoon liittyvaa harkintaky-

kya. Tyoskentely vain omaa toipumiskokemusta hyvaksi kayttaen on koettu
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raskaaksi. Paihdealan osaamisvaatimukset jakaantuvat kolmeen osaan, jotka
ovat substanssiosaaminen, prosessiosaaminen ja vuorovaikutusosaaminen
(Kurki & Holmberg, 2015, s. 41-42). Kokemuksen kayttdaminen menetelmana

nayttaakin sijoittuvan substanssiosaamisen osa-alueelle.

Hyvaksyva tydilmapiiri ja avoin vuorovaikutuskulttuuri edistavat tyohyvinvointia.
Paihdesairauden ymmartamisen koettiin edistavan tasa-arvoista tyoskentelykult-
tuuria. Tietamysta paihdesairaudesta toivottiin lisaantyvan esimerkiksi tyotervey-
dessa. Organisaation yhteista kasitysta perustehtavasta pidettiin tydhyvinvointia
lisaavana asiana. Tyohyvinvointia edisti Iahiesihenkilon luottamus tyontekijansa
ammatillisuuteen ja siihen, ettd omaa kokemusta osataan kayttaa harkiten ja, etta
oma toipumiskokemus koettiin tydyhteison voimavaraksi. Tyoturvallisuuskeskuk-
sen (2018) kuvataan tyéhyvinvointiin vaikuttavia asioita. Naitd ovat esimerkiksi
tyoyhteisOn vuorovaikutustavat ja ilmapiiri seka esihenkilon tuki. Tyoterveyshuol-
lon palvelut ja tyontekijan kyky irtautua tyostaan seka stressinhallintataidot lisaa-

vat tyohyvinvointia.

Lahes jokainen haastatteluihin osallistuneista mainitsi tydnohjauksen organisaa-
tion tuesta puhuttaessa. Heilla oli kokemuksia erilaisista tydnohjauksista, toiset
edistivat tydhyvinvointia, kun taas toisista ei ollut kokemusten mukaan juuri hyo-
tya. Tutkimukseemme osallistuneet henkilot ovat tottuneet jakamaan ajatuksiaan

vertaistukiryhmissa ja pitivat reflektiota tarkeana hyvinvoinnin kannalta.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetydmme tyoelaman hyddynnettavyyden nakokulmasta

Sosiaali- ja terveysala voi hyotya siita, etta tyontekijalla on omakohtainen koke-
mus ilmiosta, jonka parissa tyoskennellaan. Ymmarrys ilmiosta myos asiakkaan
nakokulmasta ja omakohtainen kokemus siita ilmiosta, jota pyritdan hoitamaan,
auttaisi palveluiden kehittdmisessa ja niiden ymmartamisessa. Omakohtaisella
kokemuksella ilmidosta on myos hyotya asiakkaan kohtaamisessa ja niiden pro-
sessien ymmartamisessa mita asiakas kay kuntoutuessaan lapi. Suurimpia hyo-
tyja mielestamme ovat toivon luominen asiakkaalle ja konkreettisena esimerkkina

toimiminen.

Omalla kokemuksella voi olla myds haittoja. Sosiaali- ja terveysala on hyvin laaja
kokonaisuus ja sen on vastattava monen ihmisen tarpeisiin. Paihdealan on vas-
tattava monessa eri muutoksen vaiheessa olevien asiakkaiden tarpeisiin. Paih-
dealan ammattilaiselta, jolla on oma toipumiskokemus, vaaditaan avoimuutta ja
harkintaa palveluita kohtaan ja oman kokemuksen kayttoon. Myos erilaisuuden
sietaminen ja sen hyvaksyminen, ettd ammattilaisen oma kokemus ei vastaa or-

ganisaation viitekehysta voisi edesauttaa tyohyvinvointia.

Toivomme tutkimuksemme tuovan lisatietoa ja ymmarrysta siita, millaisia tyohy-
vinvointiin liittyvia seikkoja paihdealan ammattilainen, jolla on oma toipumiskoke-
mus, kohtaa tydssaan. Raittiuden yllapitaminen on toipuvalle yhta arkipaivainen
tapa pitaa ylla tydhyvinvointiaan, kuin uinti voi olla toiselle henkildlle. Paihdealalla
ilmion syvallisempi ymmarrys organisaatiossa ja tyoyhteisossa edistaa vuorovai-

kutusta ja tydhyvinvointia.

Kuten jo aiemmin raportissamme on mainittu, ammattilaisten, joilla on oma toipu-
miskokemus, tydhyvinvointia on Suomessa tutkittu vahan. Tutkimuksessamme
ilmeni, ettd aiheemme koetaan tarkeaksi ammattilaisten keskuudessa. Toipuville
ammattilaisille on jarjestetty erilaisia vertaistukeen pohjautuvia koulutuksia ja tyo-

hyvinvointia edistavia tapaamisia. Koulutuksiin ovat osallistuneet ympari Suomea
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paihdealan ammattilaisia, joilla on oma toipumiskokemus. Opinnaytetydmme pro-
sessin aikana olemme saaneet kutsun toipuvien paihdealan ammattilaisten kou-

lutusviikonloppuun pitdmaan luentoa opinnaytetydostamme.

Sosiaali- ja terveysala hyotyisi aiheemme kasittelemisesta valtakunnallisissa am-
mattilehdissa, jotta ymmarrys ilmiosta leviaisi mahdollisimman laajasti. Aiheesta
voisi luennoida paihdealan verkostoitumistapahtumissa, esimerkiksi Paihdepai-
villa tai muissa paihdealan organisaatioiden tyohyvinvointia kasittelevissa tilai-
suuksissa. Pohdimme, etta aiheen nakyvyydesta hyotyisivat sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijat. Aihetta voisi levittaa myos sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
ja opiskelijoiden omissa sosiaalisen median kanavissa. Tiedon lisdamisella lisa-
taan ilmion arkipaivaisyytta ja ymmarrysta myos heidan keskuudessansa, joilla ei
ole omaa toipumiskokemusta. Ymmarryksen lisaaminen edistaa tyoyhteisojen

vuorovaikutuskulttuuria.

8.2 Jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus koski henkilita, jotka paihderiippuvuudesta toipuakseen valitsivat
raittiuden. Raittiuden yllapitamisella ja vertaistuella vaikuttaa olevan keskeinen
osuus elamantavanmuutoksessa, jonka he ovat tehneet. Raittius vaikuttaa ole-
van vahva osa tutkittaviemme identiteettia ja se nakyy haastatteluvastauksissa.
Tutkimuksemme ei ota huomioon muita paihderiippuvuudesta toipumisen tai kun-
toutumisen malleja. Esimerkkind voidaan todeta henkild, joka on ennen kayttanyt
paljon paihteita ja pystynyt muutoksen jalkeen kayttamaan alkoholia hallitusti.
Tutkimuksemme ei myoskaan vastaa sellaiseen ilmidon, jossa ennen vertaistu-
kiryhmissa omaa raittiutta yllapitanyt henkilo identiteettimuutoksen seurauksena
on lopettanut vertaistukiryhmassa kaymisen. Mielenkiintoista olisikin pohtia, mi-
ten he jaksavat tyossaan. Pohdinnassa nousee esille myds se, miten voimak-
kaasti he kokisivat esimerkiksi kaksoisroolin ilmion, jos he eivat enaa kavisi ver-

taistukiryhmissa.

Aihe kaipaisi kvalitatiivista lisatutkimusta ja lahestymistapaa. Kvalitatiivisella me-

netelmalla voidaan tunnistaa taman ammattiryhman kokemukset kentalla. Myo6s
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ilmion tutkiminen (stigma, kaksoisrooli, emotionaalinen kuormitus, paihteen mie-
lihalut ja ammatti-identiteetin kasvu) parantaisi heidan kanssaan tyoskentelevan
tyoryhman ja esihenkilon ymmarrysta. Tutkimusta voitaisiin hyddyntaa esimer-
kiksi koulutuksissa, kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtavassa tyossa ja tule-
vien paihdealan ammattilaisten kanssa tehtavassa tyossa, joilla on oma toipu-

miskokemus.

Paihdeala voisi hyotya eettisista ohjeistuksista, jotka laaditaan paihdealan am-
mattilaiselle, jolla on oma toipumiskokemus. Eettiset ohjeistukset voisivat antaa
lisatukea ja ohjausta esimerkiksi kaksoisroolin kasittelyyn ja tukea oman koke-
muksen kayttoon liittyvassa harkinnassa. Ammattieettiset ohjeet voisivat auttaa

ratkomaan ristiriitoja tydssa, joka perustuu vuorovaikutukseen ihmisten kanssa.

8.3 Tutkimusprosessin arviointia

Tutkimuksessamme kasittelimme paihdealan ammattilaisen tyohyvinvointia, jolla
on oma toipumiskokemus. Se toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla.
Menetelman tarkeimpia vahvuuksia ovat sen tarjoama tieto ihmisten kokemuk-
sista ja sen kyvysta vastata miten-, miksi- ja millainen-kysymyksiin. Tama aihe
hyotyy laadullisesta lahestymistavasta, koska se luo ymmarrysta osallistujien ko-
kemuksista, merkityksista ja tulkinnoista. Tutkimuksesta keratyt tiedot voidaan
esittaa kirjallisesti, jotta kokemuksellisuus saadaan esille. Laadullinen prosessi
voi auttaa osallistujia rakentamaan omia kertomuksia ja parantamaan ymmar-
rysta heidan ymparilldan. Tydhyvinvoinnin nakdkulmasta kokemusten kirjallinen
raportointi luo aiheeseen tiedollista paaomaa, jota voidaan hyodyntaa paih-

dealalla yleisemmin.

Olemme molemmat tydskennelleet sosiaali- ja terveysalalla ja olemme kokeneet,
etta se voi olla kuormittavaa, eika paihdeala eroa siita. Pohtiessamme opinnay-
tetyon aihetta, keskustelimme yleisesti kokemuksistamme tyosta, jossa keskei-
sinta on vuorovaikutus asiakkaiden kanssa. Pohdimme milta tuntuu tyoskennella
paivittain niiden haasteiden kanssa, joita on itse joskus elamassaan kohdannut.

Meita kiinnosti, ettd huomioiko tyonantaja kokemuksellisuutta tydohyvinvoinnissa,
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erityisesti kun tutkimuksen kohteena on omaa raittiuttaan yllapitava tyontekija,

joka paivittain tyoskentelee paihderiippuvuudesta kuntoutuvien kanssa.

Kokemusasiantuntijuutta on Suomessa tutkittu ja se eroaa tutkittavasta kohtees-
tamme. Kokemusasiantuntijuuden ja paihdealan ammattilaisen, jolla on oma toi-
pumiskokemus, keskeiset eroavaisuudet ovat koulutus ja vastuukysymykset.
Kiinnostavaa oli tutkia nimenomaan sosiaali- ja terveysalan koulutettuja ammat-
tilaisia, joilla on oma kokemus paihderiippuvuudesta toipumisesta. Huomasimme,
etta aihetta on kasitelty Suomessa vahan, joten loimme tydelamalle tiedollista

paaomaa tekemalla tutkimusta aiheesta.

Léysimme englanninkielisia lahdemateriaaleja, jotka kasittelevat paihdealan am-
mattilaisen kaksoisroolia, jolla on oma toipumiskokemus. Ulkomaiset lahteet voi-
vat olla hyvia ilmaisemaan millainen kaksoisroolin ilmidé on, mutta se ei vastaa
taysin siihen kysymykseen millainen vaikutus yhteiskunnallisilla jarjestelmilla on
aiheeseen. Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma voi olla hyvinkin erilainen eri
maiden valilla, jonka vuoksi ammattilaisen asemaa tyokentalla on vaikea suoraan
verrata keskenaan. Sen takia kaytimme englanninkielisia lahteitd kuvaamaan

vain tutkittavaa ilmiota.

Jotta olisimme viela paremmin voineet vastata tutkimuskysymyksiimme, litte-
roidessa aineistoa huomasimme, ettd olisimme haastattelutilanteessa voineet
esittaa tarkentavia kysymyksia. Nailla olisimme viela paremmin voineet vastata
mita-, miksi- ja millainen-kysymyksiin. Suunniteltuun haastatteluaikaan nahden
huomasimme, ettd haastattelukysymyksia oli liian paljon. Saimme luotua laajan
aineiston, mutta sen hintana oli kiireen tuntu haastattelussa ja se, etta aikaa ei

jaanyt tarkentaville kysymyksille.

Jokainen haastatteluihin osallistuneista pohti oman tyénsa kuormittavuutta huo-
mioiden oman toipumiskokemuksensa. Haastatteluissa keskustelimme myos
tyon kuormittavuudesta yleisesti. He korostivat sita, etteivat paindealan ammatti-
laiset, joilla on oma toipumiskokemus, ole erityisasemassa suhteessa muihin
tydntekijoihin. He painottivat, etta tydhyvinvointiin panostaminen on kaikkien etu

ja oikeus.
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Tama tutkimus ei olisi ollut mahdollinen ilman haastateltaviemme ennakkoluulo-
tonta ja lamminta asennetta. Olimme positiivisesti yllattyneita siitd, miten rehelli-
sesti, avoimesti ja luottavaisesti haastateltavat jakoivat kokemuksiaan. Kokemuk-
sissa tuli esille syva kiintyneisyys paihdealaan ja muutoksen mahdollisuuteen.
Monet haastateltavistamme kertoivat, etta he kokivat tutkimusaiheen tarkeaksi.
Tama nakyi erityisesti siina, miten motivoituneesti he suhtautuivat kysymyksiin ja
vastausten pohdintoihin. Olemme erittain Kiitollisia siita, etta haastateltavat mah-

dollistivat tutkimuksen teon.

8.4 Ammatillisuuden kehittyminen ja itsereflektio

Tata opinnaytetyota kirjoittaessamme olemme etsineet ja Ioytaneet paljon tietoa
tutkimuksen tekemisesta ja sen tuottamisesta. Koemme oppineemme paljon ja
kehittyneemme tutkimuksen teossa. Opinnaytetydmme aineisto kerattiin haastat-
telemalla tyontekijoita ja paapaino oli tydhyvinvoinnissa. Tata kautta ymmarryk-
semme tyOyhteisoista ja henkiloston tyohyvinvointiin liittyvista asioista lisaantyi.
Koemme, etta opinnaytetyollamme voi olla yhteiskunnallista vaikutusta, silla
tuomme esille iImi6ta, josta ei puhuta riittavasti. Tuomme lisatietoa kokemuksel-

lisuudesta ja tydohyvinvoinnista sosiaali- ja terveysalalla.

Tutkimusta tehdessamme perehdyimme kokemuksellisuuteen paihdealalla, kes-
kittyen kuitenkin oman toipumiskokemuksen omaavien paihdealan ammattilais-
ten tyohyvinvointiin. Haastatteluista saatu aineisto ja sen tuottama tieto kehitti
ammatillisuuttamme. Taydensimme kasitystamme kokemuksellisuudesta, tuo-
den esille ammattilaisten kokemuksia oman kokemuksen kaytosta tyomenetel-
mana ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin. Tutkimusta tehdessamme opimme,
ettd ammattilaisen oman toipumiskokemuksen hyddyntaminen tydssa voi olla
yksi osa ammatillisia menetelmia. Koulutuksella on suuri merkitys kokemuksen
kayton soveltamisessa. Ammattilainen tekee paihdetyota omasta persoonastaan
kasin. Tyossa jaksamisen kannalta on oleellista, etta tyontekijan oma ammatilli-

suus ja persoona ovat tasapainossa keskenaan.
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Opinnaytety6ta tehdessamme pohdimme erilaisia vertaistukiryhmia ja sita, suh-
taudutaanko yhteiskunnassamme ennakkoluuloisemmin ryhmiin, joissa yllapide-
taan raittiutta, kuin esimerkiksi omaishoitajien vertaistukiryhmiin. Téman proses-
sin aikana olemme pohtineet paljon myds sita, kuinka paljon viela tanakin paivana
paihderiippuvaiset kohtaavat ennakkoluuloja. limiosta keskusteleminen ja tietoi-
suuden lisdaminen voisi osaltaan auttaa ennakkoluulojen vahentamisessa, mika

voisi edistaa ihmisten tasa-arvoista kohtelemista ja yhdenvertaisuutta.

Raportin kirjoittaminen on ajoittunut kahdelle lukukaudelle, jonka aikana olemme
ymmartaneet opinnaytetyota prosessina. Prosessinomaisuuden hyvaksyminen
on auttanut jasentdmaan opinnaytetyon kokonaisuutta. Se on muodostunut suu-
remmista tavoitteista, jotka ovat pitdneet sisallaan pienempia osatavoitteita.
Olemme saavuttaneet tavoitteemme suunnitelmallisuudella ja rakenteellisuu-
della. Prosessi on pitanyt sisallaan paljon avointa vuorovaikutusta, jonka myota
meille on muodostunut yhteinen kasitys oppimistehtavasta, johon on ollut helppo
sitoutua. Raportin edetessd olemme olleet yhteydessa tybelamayhteistyota-
hoihimme ja lIahettaneet heille sen hetkisen version tydostamme. Tybdelamayhteis-
tyotahojen ja ammattikorkeakoulumme edustajien kommenttien pohjalta olemme

tehneet muutoksia tekstiimme.

Opinnaytetyon raportin kirjoittaminen on pintaraapaisu tutkimuksen tekemiseen.
Koemme, etta meilla on viela paljon oppimista tieteellisen kirjoittamisen omaksu-
misessa. Tiedon hankkimisessa, sen omaksumisessa ja rajaamisessa on koke-
mattomuutemme vuoksi viela kehitettavaa. Siitdkin huolimatta ajattelemme on-
nistuneemme tieteellisen sisallon tuottamisessa aiheesta, jota ennalta on tutkittu

vahan.
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LIITE 1. Haastattelun runko

Haastattelukysymykset:

= © © N o o &

. Millaisia kokemuksia sinulla on oman toipumiskokemuksen ja paihdetyon

ammattilaisuuden yhdistymisen vaikutuksesta ty0ssa jaksamiseen?
Millaisia kokemuksia sinulla on paihdetyon vaikutuksista oman raittiuden
yllapitoon?

Millaisia kokemuksia sinulla on kaksoisroolista? (Kaksoisrooli maaritetaan
haastateltaville haastattelutilanteessa)

Mitka tekijat kuormittavat sinua tyossasi?

Miten pidat ylla omaa toipumistasi?

Miten pidat ylla tyéhyvinvointiasi?

Milla tavoin tydnantaja voisi tukea ja huomioida kaksoisroolia?

Milla tavoin tydterveys voisi tukea taman erityisyyden huomioimisessa?

Miten organisaatio voisi tukea taman erityisyyden huomioimisessa?

0. Miten lahiesihenkild voisi tukea taman erityisyyden huomioimisessa?
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LITE 2. Kutsu haastatteluun

Hei,

Kutsumme Teidat osallistumaan haastatteluun, jolla kerataan aineistoa opinnay-
tetyotamme varten. Opinnaytetyon aiheena on "Oman toipumiskokemuksen
omaavien paihdealan ammattilaisten tyohyvinvointi ja tydossa jaksaminen”. Tar-
koituksenamme on kartoittaa Teidan kokemuksianne ja ajatuksianne tyossa jak-
samisesta ja tyohyvinvoinnista kaksoisroolin tydssa — ammattilaisena seka toipu-
jana. Halutessanne saatte nahda kysymykset etukateen, jotta tiedatte, miten ti-
lanne etenee ja voitte halutessanne miettia hiukan vastauksia. Toivomme, etta
voisimme toteuttaa haastattelut pienessa ryhmassa, mutta halutessanne myos

yksildhaastattelu on mahdollinen.

Haastatteluun osallistuminen on Teille vapaaehtoista. Voitte kieltaytya osallistu-
masta haastatteluun, keskeyttaa osallistumisen tai peruuttaa jo antamanne suos-
tumuksen syyta tai perusteluita ilmoittamatta milloin tahansa. Teidan henkilolli-
syytenne on vain meidan, opinnaytetyon tekijoiden, tiedossa seka ryhmahaastat-
telussa mukana olevien henkildiden, mikali osallistutte ryhmamuotoiseen haas-
tatteluun. Mikali toivotte yksilohaastattelua, henkildllisyytenne on vain meidan,

opinnaytetyon tekijoiden tiedossa.

Haastatteluissa saatuja tuloksia kaytetdan osin tai kokonaisuudessaan opinnay-
tetydbmme aineistona, mutta aineisto kasitellaan niin, ettei siina nay henkildtietoja,
eika siita voida yhdistaa tietoja henkildodn. Ennen haastattelun alkua keraamme
Teiltda nimen ja puhelinnumeron ja / tai sdhkdpostiosoitteen, jotta voimme tarvit-
taessa olla Teihin yhteydessa Teidan suostumuksellanne mahdollisia jatkokysy-
myksia varten. Muita henkildtietoja emme tarvitse, joten niita ei kerata. Kun opin-

naytetydomme on arvioitu, havitamme kaiken aineiston.



Mikali heraa kysyttavaa, ottakaa meihin yhteytta.

Ystavallisin terveisin,

Andrej Nuutinen Vilma Nikkanen
andrej.nuutinen@student.diak.fi vilma.nikkanen@student.diak.fi
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LIITE 3. Suostumus haastatteluun

Olen saanut haastattelusta tarpeeksi tietoa ja suostun haastateltavaksi seka
haastattelusta saadun aineiston hydédyntamiseen opinnaytetydssa "Oman toipu-
miskokemuksen omaavan paihdealanammattilaisen tyohyvinvointi ja tyossa jak-
saminen”. Ymmarran, ettd haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista
ja voin perua suostumukseni tai keskeyttaa haastatteluun osallistumisen milloin

tahansa.

Mikali haastattelusta heraa kysymyksia myohemmin, minuun saa olla yhteydessa

sahkdpostitse tai puhelimitse.
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