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Three dimensional. Kolmiulotteisuus.

Internet of Things. Jarjestelmat, jotka perustuvat etaseurantaan ja laittei-
den automaattiseen tiedonsiirtoon internetin valityksella (Esineiden inter-

net).

Informaatiotekniikka. Tietokoneiden ja digitaalisen tietoliikenteen avulla

tehtavaa tietojen manipulointia ja arkistoimista.

Kunnossapitotarveselvitys. Kirjallinen tarveselvitys, jossa taloyhtié selvit-

taa kiinteistdon kunnossapitotarpeet.

Personal computer. Henkilokohtainen tietokone tai tydasema.

Patentti- ja rekisterihallitus. Suomessa toimiva yritys- ja yhtidrekisteri.

Pitkén aikavélin suunnitelma. Kiinteistoalalla kaytetty sana kiinteistdépidon

suunnitelman osasta.

Rakennustieto. Rakennusalan tietopalvelu.
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1 Johdanto

Digitalisaatio on nykymaailmassa painosana. Taman painosanan kasvavat pai-
neet tuovat tarvetta edistya teknisena isannoitsijana myos ohjelmistojen osalta.
Tutkielman tarkoituksena on tarkastella kohdeyrityksessa olevia ohjelmistoja
tarkemmin ja pyrkia ymmartamaan vertailun, kyselyjen, haastattelujen ja kirjalli-
sen tiedon keinoin, mika on nykytilanne, mita kehityskeinoja voidaan tehda seka
millainen tulee olla taydellinen teknisen isanndinnin ohjelmisto ja millainen se
tulee olla, jotta jatkossakin se tulee parjagamaan alalla seka nopeasti teknologi-

sesti kehittyvassa maailmassa.

Kohdeyritys, jolle lopputyd/tutkielma suoritetaan, on tekniseen isannointiin kes-
Kittynyt, keskisuuri yritys, joka on kuitenkin alansa (taysin tekniseen isanndintiin
keskittynyt yritys) pioneeri. Yritys on ollut toiminnassa vuodesta 2014 Iahtien.

Yritys palvelee pienten ja suurten isanndintiyritysten lisaksi hallituksia, taloyhti-

Oita seka muita kiinteisto-, taloyhtio- ja rakennusmaailman sidosryhmia.

Kiinteistopidon laatu ja hyva isanndinti -kirjassa kasitellaan isannditsijan rooleja,

~ L 11

jotka kirjan mukaan ovat “Isanta”, “Kamreeri”, “Insin66ri” ja “Hovimestari”. Nama
roolit koskevat niin hallinnollista isannditsijaa kuin teknista isannditsijaa. [1, s.

33]

Kirjan mukaan “tayden kympin isannaéitsijalla” on kymmenen ominaisuutta, joista

teknisen isannditsijan ammattiosaaminen rakentuu:

1. Hanen ammatillinen osaamisensa on monipuolista ja tarkeillda osa-
alueilla syvallista.

2. Empaattisuus on arvo, joka ohjaa hanen toimintaansa.

Toimiva viestinta, neuvottelutaito ja kokousten ja palaverien lapi-
vienti ovat hanelle kunnia-asioita.

Ty6ssaan han on looginen, analyyttinen ja samalla luova.
Han arvostaa patevyyksia ja elinikaista oppimista.
6. Han on tiedon ja informaation suhteen terveella tavalla kriittinen.



7. Hanen toimintatapansa perustuu tasapuolisuuteen, rehellisyyteen ja
luotettavuuteen.

8. Han tekee virheita, mutta uskaltaa tunnustaa virheensa ja oppia vir-
heistaan.

9. Han on joukkuepelaaja, jolla on verkostoja.

10. lhmisend han on kuunteleva ja rippumatta vakaumuksestaan ym-
martaa vuorisaarnan keskeisen sanoman. [1, s. 103.]

Tarkastellessa ylla olevia ominaisuuksia tulee teknisen isannditsijan olla tilanne-
tajuinen, rauhallinen, tasapainoinen ja tehokas tiedonlahde. Nama kaikki omi-
naisuudet korostuvat tyon teon aikana, tosin korostuminen voi olla seka positii-
vista etta negatiivista. Omien luonnollisten lahjojen lisaksi, jotta edella mainitut
ominaisuudet tayttyisivat, tulee nykyaikaisella teknisella isannditsijalla olla sel-

keat ja tehokkaat digitaaliset tyokalut.

2 Tekninen isannointi yleisesti ja kohdeyrityksen IT-
tyokalut

2.1 Teknisen isannadinnin tyo

Tekninen isannointi sanana tuo mieleen ihmista, joka pitaa huolta taloyhtion tek-
nisista asioista. Sana itsessaan voi johtaa hieman harhaan teknisen isannaitsi-
jan vastuualueesta ja tarkoituksesta seka palvelulaajuudesta, jonka tekninen

isannoitsija voi tuottaa.

Siina missa hallinnollinen isannditsija koordinoi/hoitaa taloyhtion hallinnollisia
asioita, tekninen isannditsija koordinoi/hoitaa kaikkia rakennushankkeita ja tek-

nisia projekteja.

Vaikka teknisen isannditsijan tyohon ei vaadita koulutusta, tulee tekninen isan-
noitsija olla koulutettu tai kokenut kiinteistdalan asiantuntija. Teknisen isannait-
sijan tulee tuntea kaikki talo- ja rakennustekniset osa-alueet seka osata koordi-

noida erilaisten asiakkaiden seka sidosryhmien kanssa.



Tekninen isannditsija on hallinnollisen isannditsijan partneri, joka keskittyy hoi-
tamaan taloyhtion tarpeen mukaiset urakka-asiat seka muut teknilliset asiat.
Tekninen isannaitsija on myos se, joka valvoo ja huolehtii, ettd huoneistossa ta-
pahtuva osakasmuutosty0 etenee sovitusti ja suunnitellusti rikkomatta hyvaa ra-
kennustapaa tai rakentamista koskevia maarayksia ja asetuksia. Tekninen isan-
nditsija hoitaa suuremmat ja pienemmat taloyhtion hankkeet alusta loppuun,
edustajana, projektinjohtajana seka valvojana. Tekninen isannditsija kay tutki-
massa Kiinteistolla asioita, joita ei voida huollon toimesta tarkastaa tai korjata.
Tekninen isannditsija on se, joka edistaa hankeen takuuaikaiset asiat seka tar-
peen mukaan reklamoinnit ja virheiden seka puutteiden rekisterdinnit. Tekninen
isannoitsija on se, joka tai jonka kanssa laaditaan kunnossapitotarveselvitys
(KPTS) seka kunnossapitosuunnitelmat (pitkan aikavalin suunnitelma, PTS).
Tekninen isannditsija on se, joka tarvittaessa etsii piirustukset ja tilaa tarvittavat

toimenpiteet taloyhtiéssa tapahtuvaa hanketta varten.

Tekninen isannaitsija on siis se tuki ja lisapalvelu, joka tarvitaan lahes poikkeuk-
setta taloyhtidissa suorittamaan niiden teknisten korjausten edistamista seka
valvontaa, joita ei hallinnollinen isannditsija tai huolto pysty suorittamaan omalla
kokemus-/koulutusmandaatillaan. Teknisella isannditsijalla voi myos olla muita
nimia, kuten tekninen asiantuntija, tekninen neuvoja, konsultti, projektinjohtaja

ja valvoja.

Mietittaessa teknista isanndintia tydna on tekniselld isannditsijalla oltava melko
laaja tieto/taito-osaaminen seka hyvat tydkalut, jotta tyd onnistuisi silla tavalla,
etta kaikki toimisi ongelmitta ja urakka/hanke/tekninen ongelma saataisiin alusta
loppuun saakka tehokkaasti suoritettua seka silla tavalla, etta toimeksiannon
asiat ovat yllapidettavissa ja niihin voi palata ongelmitta myohemmin.

2.2 Kohdeyrityksen teknisen isannoinnin ohjelmistot

Mietittadessa taman tutkielman esittelemia ongelmia seka tahtotilaa kehittaa tu-

lee ymmartaa “tilannetta nyt”. Tilanne nyt esitellaan tama tutkielman alussa,



jotta saadaan tietoon, mika on tdamanhetkinen ohjelmistojen kaytettavyyden ti-

lanne ja mita ongelmia on tilanteessa nyt.

Tutkielmassa esiteltyjen nykyisten kaytossa olevien teknisen isanndinnin ohjel-
mistojen tarkastelu on suoritettu kohdeyrityksessa kaytossa olevien jarjestel-
mien mahdollisuuksien laajuudessa, omaan kokemukseen perustuen seka ole-
massa olevien ohjelmistoja koskevien tietojen laajuudessa. Tarkastelussa on
tutkittu niita ohjelmia, joita kaytetaan kohdeyrityksen paivittaisessa teknisen
isannoinnin tydssa. Kaytettavia ohjelmia sovelletaan eri tavoilla sisallon puit-
teissa, mutta niiden toimintaperiaate ja tarkoitus ei paasaantoisesti muutu. Koh-
deyrityksella ei ole suoraan sille kehitettya ohjelmistoa, vaan kaikki ohjelmistot
ovat kohdeyrityksen teknisen isannoinnin kayttoon raataloityja ja osaa ohjelmis-
toista kehitetaan tarpeen seka tilanteen nain vaatiessa omatoimisesti. Kussakin
luvussa myoOs syvennytaan otsikkoasian sisallon pohtimiseen ja avaamiseen

yleisella tasolla.

2.2.1 Raportointi ja projektin/toimeksiannon hallintatyokalu

Wikipedian artikkelissa kuvaillaan, etta raportti on objektiivisuuteen pyrkiva se-
lonteko asiasta tai tapahtumasta. Raportin tarkoituksena on saattaa lukija tie-

toiseksi asiasta ja jattaa kohteelle valta muodostaa siita omat mielipiteensa. [2.]

Rakennustekniikassa kuitenkin raportista pyritdan jattamaan tulkinnanvaraisuus
pois, jolloin raportista saadaan faktoihin perustuva tilannepdytakirja. Raportilla

siis pyritaan dokumentoimaan tapahtumia ja valittaa tietoa.

ISSl-jarjestelma

Teknisen isannditsijan tehtaviin kuuluu erilaisissa toimeksiannoissa raportoida
toimeksiannon etenemisesta ja erilaisista kaannekohdista seka tyon valmistumi-
sesta asiakkaalle. Kohdeyrityksessa tilannetietojen ilmoittaminen tapahtuu
osassa tapauksista sahkadisia viestintdkanavia pitkin ja osassa tapauksista si-

saista raportointijarjestelmaa ISSI hyodyntaen (kuva 1). ISSI itsesséan on oh-



jelma, joka perustuu toiminnanhallinta-ajatukseen. ISSI ohjelmana on helppo-

kayttdinen, mutta vaatii kunnon perehdytyksen ennen kayton aloittamista. 1ISSI

toimii kaikissa tunnetuimmissa selainsovelluksissa.

Hyodyt

Tyon laatu paranee Tyon merkittdava helpottuminen

Ty6n laatu paranee Tydn merkittava helpottuminen P
Issi.fi -palvelu varmistaa, ettei yksikéén Toimeksiantojen helppo selaaminen .

asiakkaalta tullut toimeksianto, taloyhtion taloyhtidittéin, vastuuhenkilGittain tai niiden =

séanndllinen tehtéva tai muu tyd enaa tilan mukaan helpottaa tyota merkittavasti. e

koskaan unohdu, jaa hoitamatta tai sen Kaikki olennainen tieto on aina kéyttéjien

vastuuhenkilon maarittamatta. saatavilla - muutamalla klikkauksella.

Dokumentoinnin parantuminen Seurannan tehostuminen PEEE—

Issi.fi palvelun kayttajilla toimeksiannot,
tehtavat, paivamaarat ja hoidetut asiat ovat
lippulappusten ja sekalaisten merkintojen
sijaan keskitetysti yhdessa paikassa. Kaikki
on automaattisesti dokumentoituna, aina.

Avoimien toimeksiantojen selaaminen,
selkeat tehtavaraportit, huoltoyhtididen
toimintanopeuden seuraaminen ja kaiken
olennaisen tiedon tallentuminen
mahdollistavat tarkan reaaliaikaisen

seurannan B s

Kuva 1. ISSI Jarjestelman etusivu ja "hyodyt" [3].

ISSI-jarjestelma raportointiohjelmana on melko haasteellinen ja taynna tietotek-
nisia virheita. Kyseessa olevaa ohjelmaa nykytietojen mukaan ei paiviteta enaa
laisinkaan, joten uusien ominaisuuksien implementointi ei tule onnistumaan ta-
han toiminnanohjausjarjestelmaan. ISSI ei mydskaan ole ohjelma, jolla kirjoite-

taan raportteja tai valvontapoytakirjoja.

Infomaatti-jarjestelma

Kohdeyrityksessa kirjoitetaan viikkotasolla huomatta maara valvonta-, kartoitus-
raportteja, tarkastus- ja kohdekayntipoytakirjoja. Kyseessa olevat raportit kirjoi-
tetaan Infomaatti-dokumentointijarjestelmalla (kuva 2). Infomaatti esittelee jar-

jestelmaansa seuraavasti:

Infomaatti Mobiilidokumentointi on alypuhelimella, tabletilla ja tieto-
koneella toimiva helppokayttdinen ammattilaisen dokumentointioh-
jelma "kentalld” tapahtuvaan dokumentointiin, tarkastamiseen ja
valvontaan. Dokumentinluontivalineena Infomaatti korvaa kynan,
kameran, muistilehtion ja tietokoneen toimistosovellukset, minka
ansiosta erilaisten raporttien teko ja muokkaus hoituvat sulavasti.
Infomaatilla raportteja voidaan luoda itse tai yhteistyossa ja ne on



helppo jakaa eteenpain. Taman lisaksi Infomaatti toimii projekti-
kohtaisena dokumenttipankkina myos muille dokumenteille. Nain
projektisi tai tydmaasi olennainen dokumentaatio on mobiilisti mu-
kanasi, joten papereiden edestakaiselle raahaamiselle ei ole enaa
tarvetta. [4.]

Ominaisuuksia

PERUSTOIMINNOT

Ei kdyttojarjestelmavaatimusta Tuki yhteyskatkoille Sanele/kirjaa/tappaa
Ota valokuvat, piirra merkinnat » Raportti suoraan oikeaan projektiin Loyda ja muokkaa helposti

Hyoddynna pohjakuvatoimintoa » Jaa sdhkopostilla * Projektikohtainen

raportoinnissa dokumenttipankki

SYVENNA TEKEMISTA

}\\ Luo projektiin tunnukset »‘ Projektikohtainen keskustelu ) Mahdollisuus asukasviestintaan

sidosryhmille

Helppokayttéinen lomake-editori Tarvittaessa raataloidyt Tayden offline-tuen tarve? Tablet

omien raporttiratkaisuiden tekoon raporttiratkaisut tilaustyéna Infomaatti-ohjelma (Windows 10)

Kuva 2. Infomaatti-jarjestelman ominaisuudet [4].

Infomaatti-dokumentointijarjestelma on selainohjelma, josta on olemassa myoés
tablettitietokoneversio. Infomaattia voi kayttaa melko tehokkaasti myds kanny-
kan selaimella, tosin infomaatin muistioiden muokkaaminen on hankalaa kanny-
kalla. Infomaatti-dokumentointijarjestelmassa voidaan muokkaa raporttipohjia
tehokkaasti ja laatia tilaustyona uusia. Infomaatin tuki toimii hyvin ja muutoksia
tai parannuksia pyytaessa autetaan tehokkaasti. Yleisella tasolla ohjelma on
hyva, mutta ohjelman kaytto rajautuu dokumentointi ja raportinkirjoitustoimiin
kohdeyrityksessa. Kenttatydssa ohjelmiston kaytté on tutkielman suorittajan ko-
kemukseen perustuen melko haasteellista ja normaalisti raportin kirjoittaminen

tapahtuukin toimistolla.

2.2.2 Tietojen haku

Teknisen isannditsijan tydssa hyvin usein oman ja tydyhteison sisaisen tiedon
lisaksi joudutaan turvautumaan ulkopuoliseen tarkistettuun tietoon ja ohjeistuk-

seen. Teknisen isannoitsijan tydssa hyddynnetaan useasti tarkistettuja, Suomen



valtion tuottamia rakentamiseen liittyvia julkaisuja seka lakiasetuksia. Kyseessa

olevat tiedot I16ytyvat alla luetellusta listasta:

e Rakentamismaaraykset (kuva 3): https://ym.fi/rakentamismaaraykset. Si-
saltaa rakentamismaarayksia ja suosituksia.

Rakentamismddraykset

Suunnittelu ja valvonta

Rakenteiden lujuus ja vakaus

Paloturvallisuus

Terveellisyys

Kayttoturvallisuus

Esteettomyys

Meluntorjunta ja déniolosuhteet

Energiatehokkuus

Rakennuksen kéytté- ja huolto-ohje

Asuntosuunnittelu

Kuva 3. Rakentamismaaraykset — otsikot [5].

e Asunto-osakeyhtidlaki: https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20091599. Si-
saltaa asunto-osakeyhtidlain pykalat ja momentit.

e Muu ajantasainen lainsdadanto: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/. Si-
saltda kaikki Suomen asetukset esimerkiksi asetuksen sahkdautojen la-
tauksesta.

e Ymparistoministerion julkaisut: https://ym.fi/julkaisut. Sisaltaa Ymparisto-
ministerion julkaisut, esimerkiksi Kosteus- ja mikrobivaurioituneiden ra-
kennusten korjaus.

Teknisen isannoinnin tydssa hyddynnetaan myos hyvan rakennustavan mukai-
sia ohjeistuksia, vastuujakotaulukoita ja tilaajavastuutietoja. Edella mainitut tie-

dot I16ytyvat paasaantoisesti seuraavilta sivuilta:

o RT-Tietovayla (kuva 4): https://rt.rakennustieto.fi/etusivu. Sisaltaa RT-tie-
tokortit ja hyvan rakennustavan mukaiset ohjeistukset.



Rakennusalan tayden palvelun tietotalo

Edistamme hyvaa rakennustapaa toimimalla talonrakentamisen, talotekniikan, kiinteistonpidon seka infra-
alan tiedon tuottajana ja valittdjana suunnittelusta yllapitoon.

r Ir} k
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Tietoa rakentamiseen

Rakennustieto tuottaa erityisalan tietoa
tilanteissa, joissa sita ei ole ennestaan
saatavilla tai uudistaa ohjeita esimerkiksi
lainsdadannon muutosten takia.

Ympaéristopalvelut

Tarjopamme ymparistoon, sisdilmaan ja
terveyteen liittyvid luokitus- ja
sertifiointipalveluja, joiden avulla rakentajat
voivat tehda kestavan kehityksen mukaisia
ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja.

Kuva 4 Rakennustiedon etusivun esite [6].

RT-tuotetieto

RT-tuotetieto on ratkaisu koko
rakennusalalle elinkaaren aikaiseen
tuotetiedonhallintaan. RT-tuotetieto
helpottaa suunnittelua, paédtoksentekoa,
valvontaa ja vaadittavaa dokumentointia.

e Taloyhtién vastuujako (kuva 5): https://www.vastuunjako.fi/. Sisaltaa
asunto-osakeyhtion osakkaan ja taloyhtion vastuille kuuluvat vastuualueet
seka esimerkkitapausten tulkinnat.

| TALOYHTION VASTUUNJAKOTAULUKKO

g
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2.2 Markatilojen pinnoitteet:
muovitapetti, markatilan tapetti,
laatoitus, markatilan maali
tukikankaineen, mikrosementti ym.

Sein&- ja lattiapinnoitteet, jotka eivat ole
rakennetta eivatk vedeneristetta, kuuluvat
osakkaan kunnossapitovastuulle.

1.9.2 Vedeneristys

Markatilalla tarkoitetaan huonetilaa, jonka
lattiapinta joutuu tilan kayttétarkoituksen
vuoksi vedelle alttiiksi ja jonka seindpinnoille
voi roiskua tai tiivistya vetta (esim.
kylpyhuone, suihkuhuone, sauna).

Kuva 5. Ote sivustosta vastuujako.fi [7].

A}

3.1 Huoneiston ulko-ovi ja 2-lehtisen
parvekeoven uloin ovi

Hucneistojen ulko-ovet ja parvekeoven uloin
ovi kuuluvat yhtion vastuulle.

e Vastuu Group (kuva 6): https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/. Sisaltda urakoit-
sijoiden tilaajavastuutiedot (Vastuuvakuutus, sertifioinnit, toimiala yms...).
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Kuva 6. Ote sivustosta vastuugroup.fi, kayttajaprofiilinakyma [8].

Ylla mainittujen tiedonhakujarjestelmien lisaksi tyossa kaytetaan tyypillisia haku-

koneita seka Fonecta Finder -jarjestelmaa yhteystietojen selvitysta varten.

Yksiselitteista yksinkertaista tietojen haku kanavaa ei kohdeyrityksen kaytossa
ole, mutta tiedon I6ytaminen ja oikeista paikoista etsiminen yleensa opastetaan

perehdytysvaiheessa sekda myéhemmalla vaiheella tydnjohdon opastuksella.

2.2.3 Laskutus ja tuntihallinta

Koska tekninen isanndinti on lahtokohtaisesti asiakaspalveluty6ta, jossa tarjo-
taan asiantuntijapalveluita, on myds teknisen isannoéinnin tyd laskutettavaa
ty6ta, ja taman takia kaytdssa olevan laskutus ja tuntihallinta "kellokortti”-jarjes-
telman on oltava kirjanpidollisilta ominaisuuksiltaan ja kaytettavyydeltaan selkea
seka helppokayttdinen. Tuntihallintaa miettiessa asia yleensa mielletaan yrityk-
sen vaistamattomaksi tydkaluksi, jonka avulla yritys seuraa tyontekijan paivit-
taista tydaikaa, jotta tydsopimuksen mukainen sovittu viikoittainen tydaika tayt-

tyisi ja ylityota ei tapahtuisi liikkaa.

Kohdeyrityksessa asiaan kaytetaan Koho-jarjestelmaa (kuva 7). Kohon jarjes-
telma on kaytettavissa selaimen kautta jarjestelmatuottajan pilvipalvelussa.

Koho itsessaan on melko helppokayttdinen ja raataloitavissa oleva jarjestelma.
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Jarjestelmassa on laaja kohdeyritykselle raataloity asiakaslistaus, laskulistaus
ja kirjanpidollinen raportointijarjestelma. Jarjestelma on kohdeyrityksessa kay-

tettavissa seka tietokoneen etta mobiililaitteen valityksella.

Mika on Koho?

Koho on suomalainen, pilvipalveluna toteutettu toiminnanohjaus-, tuntilaskutus- ja
projektinhallintajarjestelma. Monipuolinen, mutta ei monimutkainen Koho on saanut
kiitosta varsinkin sen laajoista kustomointimahdollisuuksista ja asiakaspalvelun

laadusta.

Varsinkin vaativissa projektinhallinta- ja toiminnanohjaustarpeissa Koho on omaa
luokkaansa. Automaatiot ja raataloitavat workflowt suoraviivaistavat toimintaa ja

vapauttavat aikaa olennaisille tehtaville.

Koholla on myds kateva ketter@dn ja kevyeen tuntien kirjaamiseen, seké
tiedonsiirtoon asiakkaan ja yrityksen valilla.

Kuva 7. KOHO -jarjestelma etusivusta ote [9].

Tarkastellessa Koho-jarjestelmaa yleisella tasolla on havaittavissa kuitenkin,
etta kohdeyrityksessa ei valttamatta hyodynneta kaikkia Kohon hyvia puolia.
Koho -jarjestelmassa on mahdollista peruslaskutuksen ja kellokorttitoiminnon li-
saksi muun muassa hyddyntaa projektinhallintaa taloudellisten asioiden yllapi-

toon.

2.2.4 Ajanhallinta

Nykyajan haasteet ovat tuoneet ongelmia teknisen isannoitsijan tehokkaassa
ajanhallinnassa. Tehokas ajanhallinta ja oikeaoppinen ajan resurssointi onki tar-
kea osa teknisen isannoitsijan tyota ja jota voidaan jopa mieltaa taitolajiksi. Tut-
kiessa teknisen isannoinnin ajanhallintaa on huomattavaa, etta ajanhallinta ai-
heuttaa melko paljon ongelmia hyvinvoinnissa ja tehokkaassa tyossa. Henkilo-
kohtaisen elaman aikatauluttaminen ja tydaikataulun sovittaminen saattaa olla
haasteellista. Kohdeyrityksessa on kaytossa konsulttitydlle tyypillinen liukuva

tydaika”.

Liukuvalla tydajalla tarkoitetaan saanndllisen ty6ajan jarjestamista
siten, etta tyontekija voi kiintean tydajan ulkopuolella annetuissa ra-
joissa maarata tyonsa paivittaisen alkamis- ja paattymisajankohdan
[10].
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Kuva 8. Ote Outlook -kalenterista.

Kohdeyrityksessa ajanhallintaan on kaytossa lahtokohtaisesti sahkoinen kalen-
teri (kuva 8), joka on synkronoitu sahkopostiin ja sita kayttaviin teknisen isan-
nditsijan kaytdssa oleviin laitteisiin. Myos kohdeyrityksen muilla osapuolilla on
tarkasteluoikeudet kalenteriin, jotta esimerkiksi yhteisten kokousten sovittami-
nen olisi mahdollista. Sahkdisen kalenterin lisaksi osalla kohdeyrityksen tyonte-
kijoista on kaytdssa paperinen kalenteri, johon tyontekijat merkitsevat paivittai-

set sovitut tapaamiset.

Mietittaessa ajanhallintaa kasitteena on pohdittava, mita teknisen isannoitsijan
tulee huomioida paivittaisessa tekemisessaan ja mika on asioiden tarkeysjarjes-
tys. Tasta asioiden tarkeysjarjestykseen laittamisen vaikeudesta karsii moni tek-
ninen isannoitsija, ja asialla on suoranainen vaikutus hyvinvointiin seka siita

seurauksena tehokkuuteen.

Veera Kansasen opinnaytetydssa Ajanhallinta itsensa johtamisen valineena esi-
miestydssa on mainintoja tehokkaasta ajanjarjestelysta seka asioiden kiireelli-
syysjarjestykseen laittamisesta, asiaan on esitetty SWOT-analyysin tyylinen Ei-

senhower-ajanhallintamatriisi.

Eisenhowerin matriisi on tehtavien ja paatosten priorisoinnin avuksi
kehitetty tyokalu, jossa tehtavat asiat luokitellaan niiden kiireellisyy-
den ja tarkeyden mukaan. Matriisin on kehittanyt Yhdysvaltain ar-
meijassa 2. maailmansodan aikaan toiminut komentaja Dwight D.
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Eisenhower, joka ty0ssaan joutui paivittain tekemaan vaikeita paa-
toksia siita, mihin monista tehtavistaan hanen tulisi ensisijaisesti
keskittya alla on esitetty kuva matriisista. [11. s. 33.]

Kiireellinen Ei kiireellinen
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Kuva 9. Eisenhower-ajanhallintamatriisi [11, s. 34].

Kaytanndssa ajan jarjestely on aina kiinni tekijastaan, mutta tehokas nykyaikais-
ten laitteiden kayttaminen auttaa asiassa. Kohdeyrityksessa kaytettavissa oleva
jarjestelma on yleismallinen ja toimii tiettyjen kayttajien kohdalla. Jarjestelma tu-
lisi olla sellainen, etta teknisen isannditsijan tyd ei lisdantyisi ohjelmiston mu-

kana vaan helpottaisi ja tehostaisi paivittaista tyoskentelya.

2.2.5 Kommunikointi
Kommunikaatio-sana itsessaan tarkoittaa verbaalista tai kirjoitettua viestintaa.

Inhimillinen viestinta voidaan jakaa sanalliseen viestintaan ja sanat-
tomaan viestintaan. Sanallinen viestinta on tyypillista vain ihmiselle,
ja siihen kuuluvat puheviestinta ja kirjoitusviestinta. Sanatonta vies-
tintaa harjoittavat ihmisen lisaksi elaimet, ja se on myos ihmisella
vanhin viestinndn muoto. Sanattomaan viestintadan kuuluvat esimer-
kiksi ilmeet ja eleet, symbolit kuten liikennemerkit seka esineet ku-
ten vaatetus. Ihmisen sanaton viestinta on lahinna visuaalista. Mo-
niviestinta on sanallisen ja sanattoman viestinnan yhdistelma. [12.]
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Kohdeyrityksessa kaytossa oleva paakommunikointitavat ovat ISSI, sahkoposti
ja verbaalinen kommunikointi (esimerkiksi puhelin). Paakommunikointitapojen
lisaksi osa teknisista isannoitsijoista kayttaa WhatsApp-sovellusta seka
TEAMS-sovellusta yhteydenpidossa. Kaytanndssa kommunikointityokalujen
kayttd on usein vaiheittaista ja tekijan aktiivisuudesta riippuvaista. Lahes poik-
keuksetta yrityksen seka sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa etakokoukset
suoritetaan TEAMS-sovelluksella. Kohdeyrityksen sisainen viestinta ja tiedotta-
minen suoritetaan tyypillisesti sahkodpostilla tai sen nopeuden takia WhatsApp-

sovelluksella, joka on nykyaikainen helppokayttdinen sovellus.

Kohdeyrityksessa nykyaan kaytdssa olevat useat viestintd/kommunikointi kana-
vat antavat mahdollisuuden laajamittaiseen viestintaan tai yksilolliseen kommu-
nikointiin. Nykykommunikointitavat ovat tosin todella hajautettuja ja niita on use-
ampi, joka vaikeuttaa kaydyn keskustelun taltioimista ja arkistointia. Teknisen
isanndinnin tydssa kommunikointi on tarkea tyokalu ja kirjattu kommunikointi
viela tarkeampi, koska kuitenkin lahtokohtaisesti tekninen isanndinti objektoi-
daan tekniseksi asiakaspalvelutyoksi, jossa on tietynlaisia juridisia vastuita.

Selvitettdessa kohdeyrityksen kommunikointijarjestelmia on huomattava, etta
yhteinen linjaus kommunikointikanavassa puuttuu, mutta monien eri jarjestel-
mien yhteensovitettu kayttaminen on hyva tapa kommunikoinnin edistamiseen,
kunhan kaikille kommunikaatio-osapuolille on kommunikoinnin pelimerkit sel-

keat ja yhteiset.

2.2.6 Arkistointi

Maaritelma arkistoinnille Arkistowiki-tietojen mukaan on, etta "arkistoinnilla tar-
koitetaan analogisten asiakirjojen liittamista arkistoon (asiakirjakokonaisuuteen)
asian kasittelyn paatyttya. Asiakirjojen liittaminen arkistoon tarkoittaa niiden liit-

tamista siihen sarjaan, johon ne arkistokaavan mukaan kuuluvat.” [13.]

Arkistointi on osa arkistonmuodostusta. Arkistoinnilla on keskeinen
merkitys arkiston kaytettavyyden varmistamisessa ja se mahdollis-
taa analogisen aineiston asiakirjakohtaisen hallinnan, erityisesti ai-
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neiston seulonnan seka julkisuus- ja henkildtietolainsdadannén mu-
kaisen kayttoon antamisen. Digitaalisessa asiakirjahallinnassa ter-
min arkistointi korvaa termi Talteenotto. [13.]

Nykymaailman tuottamat uudet verkkotallennustilat ja tehokkaat arkistointitavat,
ovat tuottaneet erilaisia tallennusmahdollisuuksia. Kohdeyrityksessa kaytettyja
arkistointitapoja ovat Onedrive ja erilaisten edella mainittujen toiminnanhallinta
ja raportointijarjestelmien tallennustilat. Kaikki kaytossa olevat arkistointitavat
ovat digitaalisia ja niitd on huomattavan paljon. Digitaalisten arkistointitapojen
sisusta ja arkistoitujen tietojen kasittely seka haku on melko haasteellista
osassa jarjestelmista. Kohdeyrityksessa ei ole selkeaa linjausta kansioraken-
teesta, koskien arkistoa, mutta kaytdssa olevien jarjestelmien ja perehdytyk-
sessa seka tyonteon ohella opittuja tapoja noudattamalla asioiden I6ytaminen
on melko kivutonta. Arkistointitapojen yleisin ongelma on yhteisen linjan puuttu-
minen ja automatisoinnin puuttuminen. Automatisoinnilla tarkoitetaan jarjestel-
mien synkronointia keskenaan ja tehokasta tallennusta tarvittaviin kansioihin

tarvittavien osapuolien nahtavaksi.

Toinen kohdeyrityksessa kaytettavissa oleva haasteellinen arkistointitapa on pii-
rustusten ja suunnitelmien I6ytaminen digitaalisessa muodossa. Piirustukset ja
suunnitelmat ovat huomattavan tarkea osa teknisen isanndinnin ty6ta, ja tur-
haan aikaa vieva piirustusten etsiminen ja niiden huono saatavuus aiheuttavat
niin tehokkuuden kuin ajanhallinnan vajautta, joka vuorostaan taas aiheuttaa
toimeksiantojen selvityksen venymista. Paasaantoisesti piirustuksien ja suunni-
telmien haku tapahtuu PK-seudun alueilla kunnallisista Lupapiste kauppa- ja
Arska Espoo -palveluista. Lupapiste kauppa -jarjestelma on uusittu versio
Arska-jarjestelmasta ja taman takia on myos helppo- ja varmakayttdisempi.
Arska Espoo -palvelu on vanhentunut ja epakaytannollinen, mutta toimiva pal-
velu. Tekninen isannditsija joutuu turvautumaan my®os joissakin arkistointi- ja ar-
kistoitujen tietojen hakutilanteissa sidosryhmien aktiivisuuteen, mika myds ai-

heuttaa omalta osaltaan ongelmia.
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2.2.7 Fyysisen tyon digitaaliset tyokalut

Navigointi tydbmaakohteelle, ajopaivakirja, kuvatallennus ja synkronointi laittei-
den seka tietokantojen valilla ja mittaustyOkalut ovat pieni osa niista fyysisista
tyokaluista, joita kaytetaan paivittaisessa teknisen isannaitsijan tyossa. Poik-
keuksetta kaikki edella mainitut tydkalut paitsi kuvatallennus ovat toimintaperi-
aatteiltaan analogisia. Talla tarkoitetaan, ettd kohdeyrityksessa kaytossa olevat
fyysisen tyon tyokalut eivat keskustele olemassa olevien jarjestelmien kanssa ja
nykyaikainen automatisointi puuttuu taydellisesti. Osa tyokaluista itsessaan on
nykyteknologisessa maailmassa jo mahdollista yhdistaa ja saada toimimaan jar-
jestelmien kanssa. Kohdeyrityksessa kaytdssa olevia applikaatioita ovat mm.
Google Maps ja ajopaivakirja (tosin yleisessa kaytdssa on kirjallinen ajopaiva-
kirja). Kohdeyritys tarjoaa helposti Onedrive-tallennusjarjestelmaan kytkettavia
matkapuhelimia, joissa vakiovarusteena on katevat ja hyvatasoiset valokuvaus-
mahdollisuudet seka jotka ovat helposti synkronoitavissa muihin jarjestelmiin

(esim. Google Maps ja Google Aikajana).

3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusaineistoilla eli tutkimusdatalla tarkoitetaan kaikkea tutkimuksessa kay-
tettya ja itse tuotettua aineistoa, johon tutkimus perustuu.

Tutkimusaineistojen analyysi on tutkimustulosten peruste, mutta
my0s itse aineiston syntyminen voi olla tutkimuksen merkittava tu-
los. Tyypillisia aineistoja ovat erilaiset kyselyt ja haastattelut, asia-
kas- tai asiointitilanteiden tallenteet, viralliset dokumentit, arkistoai-
neistot, verkkosivustot, keskustelupalstojen kirjoitukset ja media-ai-
neistot, laboratorionaytteet, ladketieteelliset kuvantamiset seka eri
tieteenalojen mallinnukset, simulaatiot ja kokeet seka koodit. Tutki-
muskysymykset maarittavat, mita tai minka tyyppisia (maarallinen,
laadullinen) aineistoja kaytetaan. [14.]

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen konk-
reettisia aineiston hankinta ja -analyysimetodeja tai -tekniikoita,
jotka voidaan puolestaan luokitella laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja
maarallisiin (kvantitatiivisiin) menetelmiin [15].
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Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus vastaa ensisijaisesti kysy-
myksiin miksi, millainen ja miten. Laadullinen tutkimus auttaa ym-
martamaan ilmiodita yksityiskohtaisesti. Laadullisessa tutkimuksen
tehtavana on kasitteellinen ymmartaminen, jossa tarvitaan teorian
kasitteistd ja kokemusperainen vastine. Laadullisen tutkimuksen
menetelmia ovat ryhmakeskustelut, haastattelut, kyselyt, havain-
nointi ja kohderyhman itsetuottama aineisto. Kvalitatiiviset menetel-
mat kohdistuvat usein valittuihin yksilGihin, jotka edustavat yksil6ina
suurempaa joukkoa. [16.]

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus vastaa tutkimusongelmaan
numeerisesti. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on ilmién ym-
martaminen tilastoinnin ja matemaattisten menetelmien avulla. Tar-
koituksena on selittaa, kuvata, kartoittaa tai vertailla. [16.]

Tutkimuksen tasoa ja johtopaatosten patevyytta arvioitaessa kayte-
taan usein validiuden ja reliaabeliuden kasitteita, jotka molemmat
liittyvat eri tavoin tutkimuksen luotettavuuteen tiedon tuottajana.
Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sita, etta tutkimustyo on tehty
silla tavalla huolellisesti, etta tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa
toistettavina. Toisin sanoen, tulokset eivat saisi olla sattumanvarai-
sia. Validius on kuitenkin tutkimuksen kannalta yleensa huomatta-
vasti ratkaisevampi laadun kriteeri, koska siina on kyse mahdolli-
sista systemaattisista ongelmista tutkimuksen suorituksessa tai tul-
kinnoissa. Yleisesti ottaen validius tarkoittaa aineistosta tehtyjen
johtopaatosten luotettavuutta; sita, etta tutkimuksessa mitataan/tut-
kitaan sita mita on tarkoituskin mitata/tutkia. Validius jaetaan
yleensa kahtia sisaiseen ja ulkoiseen luotettavuuteen, joiden sum-
maa voidaan puolestaan kutsua kokonaisvalidiudeksi (kuva 10).
[15.]

Asetelmat

Vastaukset

Ei sisalla verbaslista Suulbnen ilmaisu

maizus wikijan kanssa

Kirjalinen ilmaisu

Informaaliset ssetelmat

havainnointi ilman keskustel kinest
osallistumista dialog elamakerrat

Formaaliset strukturoimattomat

aseteimat

systemaattinen havainnointi ilman awain haastattzlu osallistuval osallisiava
asallisiumista havainnoint

avoin kysshy

X0

Formaalizst strukturoidut assteimat

Koeteknexat

strukturaity haasiattelu

strukburzite kysshy

=

¥ = ylzensE lasdullizesss tutdimukssssa

O = yleenzE masrilizzssa tutkimukseszz

Kuva 10. Aineistokeruun paamuodot [17, luku 3].
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Kasissa oleva tutkielma keskittyy olemassa olevaan kirjalliseen ja internetissa
olevaan tietoon seka tiedon keruuseen kyselyiden ja haastattelujen kautta. Ky-
selyiden ja haastattelujen reliabiliteetti ja kokonaisvalidius huomioidaan ja kyse-
lyiden vastauksia ja hankittua aineistoa tarkastellaan monella tasolla, eri nako-
kulmista. Koska tutkielman sisaltdé perustuu kirjalliseen tutkittuun seka kirjalli-
seen painettuun aineistoon voidaan tutkielman |6ydetty kirjallinen tieto olettaa
olevan validiudeltaan pateva. Tutkielman validiuteen vaikuttaa kuitenkin interne-
tistd saadun tiedon luotettavuus seka kirjallisen tiedon ja tutkielman tekijoiden
johtopaatdsten totuuteen perustuminen. Tutkielman sisaltd kasittaa kvalitatii-

vista tutkimusta, empiirisilla tyokaluilla.

Tutkielmassa toteutettu kyselyhaastattelu tarkoittaa kyselylomakkeeseen perus-
tuvan tiedon niin ikaan laadullisen tiedon keraamiseen, jossa kuitenkin on osa
maarallista tiedon keruuta. Kyselyn aikana tutkielman suorittaja ei ollut tekemi-
sissa kyseltavien kanssa kyselyyn liittyen, mutta vaikuttaa kyseltavien ymparis-
tossa ja on tuttu kyseltaville. Tutkielman tekijalla on edella mainittujen tutkimis-
keinojen lisaksi oma laaja kokemus teknisen isannoinnintyosta ja rakennus-

alalta.

Edella mainittujen tutkimustapojen lisaksi suoritetaan niin sanottuja “kevyita”
kohdeyrityksen sisaisia teemahaastatteluja, joilla pyritaan tuottamaan tutkiel-
maan laadullista lisatietoa koskien yleistietoa, ongelmia ja kehityssuosituksia.

Teemahaastattelu on haastattelumenetelma, jolla kerataan laadul-
lista aineistoa. Teemahaastattelussa kysymyksia ei valttamatta
muotoilla tarkasti etukateen tai esitetd aina samassa muodossa.
Tutkija perehtyy ensin tutkimusaihettaan koskevaan kirjallisuuteen,
valitsee oman nakokulmansa ja kysymyksensa ja paattaa sitten,
mitka ovat tutkimuksen kannalta keskeiset teemat. Haastattelija ky-
syy sitten vapaasti muotoillen kysymyksia naista teemoista. [18.]

Teemahaastattelun suosio perustuu siihen, etta vastaamisen va-
paus antaa oikeuden haastateltavien puheelle. Teemoihin kohdistu-
nutta haastattelua on myos suhteellisen helppoa ryhtya analysoi-
maan teemoittain. On kuitenkin hyva pitaa mielessa, etta tutkijan
ennakkoon asettamat teemat eivat valttamatta ole samat kuin ne
teemat, jotka aineistoa analysoimalla osoittautuvat olennaisiksi ai-
neiston sisallon jasentamisessa. [18.]
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3.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkielma tehdaan teknisen isanndinnin alalla ja kohdeyrityksessa havaitun oh-
jelmistojen kayttdongelmien seka yhteisen ohjelmiston puuttumisen ja naista
suoranaisen tehokkuuden karsimisen takia seka ohjelmiston kehittamisen lahto-
kohdan selvityksen takia.

Tutkielmalla pyritdan tuottamaan kohdeyritykselle laajennettu nakemys suomen
ohjelmistomahdollisuuksista, tuomaan esille mahdollisia nykyisten ohjelmien on-
gelmia ja puutteita silmalla pitaen teknisen isannadinnin tyota. Naiden lisaksi on
tarkoitus kartoittaa alan ohjelmiston tarve, huomioiden kevyesti myos sidosryh-

mia kuten hallinnollisia isannaitsijoita seka muita kiinteistdalan osapuolia.

Tutkielman sivutuotetavoitteena on tuoda kohdeyritykselle muutama eri vaihto-

ehto ohjelmistokehityksen edistamiselle.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkielma on luonteeltaan empiirinen, ja se suoritetaan kayttaen kvalitatiivisia

tydkaluja seka vertailevaa kvantitatiivista tutkimusta ja laadullista haastattelua.

Vertailevalla tutkimuksella tarkoitetaan tutkimustapaa, jossa tuo-
daan esiin valittujen tutkimuskohteiden valisia samankaltaisuuksia
ja eroavaisuuksia, lisaksi vertailussa kvantitatiivisesti maaritetaan
ohjelmistojen sopivuus tekniseen isannadintiin. Vertailun kohteena
voivat olla tapaukset tai prosessit, jotka voidaan nahda jollain lailla
yhteismitallisiksi ja vertailukelpoisiksi. Vertailu voi pohjautua niin
kvantitatiivisiin aineistoihin ja menetelmiin kuin myos kvalitatiivisiin
aineistoihin ja menetelmiin. [19. s. 39.]

Tiedonkeruumenetelmina kaytetaan kirjallisuudesta, RT-kortistoista, internetista
ja kyselyista hankittuja tietoja. Naiden lisaksi tutkielmassa hyddynnetaan muita
aihetta sivuavia opinnaytetoita. Kohdeyrityksen henkilokunnan kanssa suorite-
taan anonyymi kysely, josta saadaan nakemys asiantuntijoiden paivittaisessa
tydssaan kaytettavista jarjestelmista seka nakemys siita, millaiseksi koetaan ny-

kyisin kaytossa olevat jarjestelmat ja mita parannusehdotuksia voi asiantuntija
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tuoda. Tutkielman tutkimustyossa suoritetaan myds haastatteluja, joissa haasta-
tellaan eritasoisia kohdeyrityksen tyontekijoita teemahaastattelu muodossa. Ky-
selyn ja haastattelujen lisaksi suoritetaan laajamittainen Suomessa markkinoilla
olevien ohjelmistojen vertailu seka naiden ohjelmien sopivuustarkastelu ja mah-

dollinen raataléintimahdollisuus kohdeyrityksen tarpeiden mukaiseen kayttoon.

Aineiston analysointi tapahtuu deduktiivisena analyysina, koska yleinen saatu
tieto muutetaan tutkielman kirjoittajan paattelyn jalkeen yksittaiseksi peruste-
luksi. Analyysista saadaan seka laadullista etta maarallista tietoa, jota kaytetaan

lopullisen ohjelmiston suosituksen kirjaamiseen.

Toivotaan, etta tutkielman jalkeen, tutkielman antamilla tiedoilla voidaan ottaa
tuumasta toimeen ja paattaa etenemissuunta, johon kohdeyritys tulee etene-
maan ohjelmiston kehityksen osalta.

4 Tunnettujen isannointiin suunnattujen ohjelmistojen
vertailu ja sopivuus tekniseen isannointiin

Tassa luvussa kasitellaan tutkielman ohjelmistovertailuosiota, jossa kaydaan

lapi vertailun sisaltoa ja johtopaatoksia.
4.1 Vertailun sisaltod

Vertailu (kuva 11) suoritettiin saatavilla olevilla tiedoilla ja vertailun laadinta het-
kella olevien ajankohtaisten tietojen perusteella. Vertailu suoritettiin 23.01.2022.
Vertailussa ei otettu suoranaisesti yhteytta jarjestelmatuottajiin, vaan vertailu

suoritettiin yleisella tasolla internetista saatavilla olevan tiedon mukaan.
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Is&nndintiin suunnattujen ohjelmien vertailu (teknisen isdnndinnin ndkékulma)

Ohjelmatuottaja Visma Novec Dhjelmi.stotalo Ats“oi.l Oy Hu-sky Festum
Macister Mzkinen Intelligence Software
Ominaisuus/Ohjelmisto Tampuuri Fivaldi Unes Macister Asteri Husky Hausvise
X X X X X X
X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X
X X
X
X X X X
X X X X X X
X X X X X X X
= Muutostdidenhallintaominaisuus X
.‘(;: Raportin kirjoitus ominaisuus X X X
£ Projektinjohto-ominaisuus X
E, Sidosryhmien listaus/seuranta X
2 Laki ja ohjeistusseuranta
E’ Urakkakilpailuttami X
E Urakkaa kos X
&
":; X X X X X
3
£ X X X X X
£ X X X
s X X X
s ohi X X
Sopivuus nykyaikaiseen tekniseen
43 % 23% 34% 20% 20% 63 % 23%

isdnndintiin

Kuva 11. Ohjelmistojen vertailutaulukko.

Vertailu jaettiin kolmeen paaryhmaan Hallinnollinen isanndinti, Tekninen isan-
ndinti ja Muut ominaisuudet. Kullekin paaryhman osalle annettiin pisteytys sen
mukaan, miten sopivia ovat paaryhman ominaisuudet teknisen isdnndinnin tyo-
hén. Hallinnollisen isanndinnin ja muut ominaisuudet paaryhmat saivat pistey-

tyksen 1 p, ja teknisen isannodinnin paaryhma sai pisteytyksen 2 p.

Kunkin paaryhman sisalle kirjattiin ominaisuuksia, jotka ovat suoranaisesti kos-
ketuksessa paaryhmien tyorooleihin tai niihin parhaiten sopivat. Ne ominaisuu-

det, jotka olivat yleisia, sijoitettiin muut ominaisuudet paaryhmaan.

Hallinnollisen isanndinnin paaryhmaan sijoitettiin ominaisuudet asukashallin-
nointi, tiedottaminen, kirjanpito, laskutus, sisainen viestinta, sahkopostilinkitys,
tybaikaseuranta, graafinen apuohjelma, allekirjoitusalustat, linkitykset kolman-

nen osapuolen jarjestelmiin, arkistointi.
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Teknisen isannodinnin paaryhmaan kuuluivat ominaisuudet muutostéidenhallin-
taominaisuus, raportin kirjoitusominaisuus, projektinjohto-ominaisuus, sidosryh-
mien listaus ja seuranta, laki ja ohjeistusseuranta, kilpailutusominaisuudet,

urakkaa koskeva viestintavayla, rakennuspiirustusarkisto.

Muut ominaisuudet paaryhmaan sijoitettiin ominaisuudet varmuuskopiointi, si-
sainen selain, Microsoft Office -tyyppinen apuohjelmisto, mainostoiminto (popup
yms...). Muut ominaisuudet osioon sijoitettiin myos ohjelmiston toimintaperiaat-

teet ja integraatiot seka oletettu fyysinen sijainti (web, pilvipalvelu, ladattava).

Saatavilla olevien tietojen mukaisesti vertailuun valittiin tunnetuimmat hallinnolli-
seen isanndintiin ja tekniseen isanndintiin soveltuvat ohjelmistot. Naita ohjelmis-
toja olivat Tampuuri ja Fivaldi, jotka molemmat ovat Visman omistamia, Unes
(Novec), Macister (Ohjelmistotalo Macister), Asteri (Atsoft Oy Makinen), Husky

(Husky Intelligence) ja Hausvise (Festum Software).

Vertailtavien ominaisuuksien sijoittelun perusteella arvioitiin pisteytys ohjelmis-
tojen sopivuudelle tekniseen isannointiin taysien pisteiden ollessa 36 p (taulu-
kossa x = 1 p tai 2 p). Sopivuus nykyaikaisen teknisen isannoinnin tyolle ilmoi-

tettiin prosentuaalisesti laskukaavalla n p/36 p = %, Excel-taulukko-ohjelmalla.

Vertailutaulukko on tarkempana liitteena 3.

4.2 Vertailun paatelmat

Vertailusta voidaan todeta, ettd suoranaisesti nykyaikaiselle tekniselle isannoin-
nille sopivaa ohjelmistoa yleisimmin isanndintialalla kaytetyista ohjelmista ei ole

saatavilla.

Parhain sopivuus on Husky Intelligence, Husky-ohjelmalla, jonka ominaisuudet
vertailun perusteella ovat 63 % sopivia. Vertailun muut ohjelmistot jaavat nyky-
aikaisen teknisen isanndintiin sopivilta ominaisuuksiltaan selkeasti alle 50 %:n
rajan. Jotkut ohjelmistoista eivat ole lainkaan sopivia tekniseen isannagintiin tai

ovat voimakkaasti vanhentuneita nykynormien mukaisesti.



22

Osassa ohjelmistoista on melko vahan ominaisuuksia, jopa hallinnolliseen isan-
ndintiin verrattaessa. Vertailu on tehty taysin tutkielman kirjoittajan omien nake-
mysten perusteella, mika varmasti tuottaa vertailussa lievia virheita, mutta ylei-

sella tasolla vertailu on reliabiliteetiltaan pateva.

Vertailussa on nimetty ominaisuuksia, jotka voidaan kasittaa isanndinnin perus-
tarpeellisina ominaisuuksina. Vertailun ominaisuudet ovat ne, jotka patevassa ja
toimivassa hallinnollisteknillisessa isannoinnissa tulee olla, jotta ohjelmisto koh-
taisi kaikkien osapuolien ohjelmisto tarpeet. Osa ominaisuuksista on paaryh-

masijoituksistaan poikkeuksellisia useampaan paaryhmaan kuuluvia.

Koska hallinnollisesta isanndinnista erilldan oleva ammattiala — tekninen isan-
nadinti sellaisenaan on melko tuore asia isanndintimarkkinoilla, ovat sille kehite-
tyt ohjelmistot melko lailla tekniselle isanndinnille suunnattuja ohjelmistoja, jotka
on raataloity teknisen isdnnodinnin kayttoon. Siksi myos saatavilla olevia suoria

ammattialaan sopivia ohjelmistoja ja jarjestelmia ei ole saatavilla.

Kuitenkin koska teknologinen kehitys, digitalisaatio ja toimien automatisointi
ovat parhaillaan huipussaan, tullaan myo6s olemassa olevia jarjestelmia ja ohjel-
mia kehittamaan seka raataldimaan tehokkaasti uusille ammattialoille sopiviksi.
Tasta huolimatta nykytilanteen vaatimana tulee kohdeyritykselle ennemmin ke-
hittda uusi sille sopiva jarjestelma, joka on tehty taysin nykyaikaisen teknisen

isannadinnin tarpeisiin.

5 Ohjelmistotarvekysely

Tassa luvussa kasitellaan ohjelmiston tarveselvityskyselyn tarkoitusta, sisaltoa
ja tuloksia seka kyselyn antamia johtopaatoksia tutkielman sisaltda varten. Ky-

sely suoritettiin nettikysely-pohjalla.
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5.1 Kysely ja sen tulokset

6. 6. Mita toimenpiteitd tydpaikalla kdyttamasi ohjelmistot sisdltavat yleiselld tasolla? *

Osallistujamadara: 10
Laskutus

10 (100.0%): Laskutus

Kirjanpito
2 (20.0%): Kirjanpito

Raportointi

10 (100.0%): Raportointi

Tyodaikaseuranta

10 (100.0%):
Tyodaikaseuranta

Arkistointi

Tiedonhaku
8 (80.0%): Arkistointi

Rekisteritietojen halinta

6 (60.0%): Tiedonhaku

Sisdinen viestinta
4 (40.0%):
Rekisteritietojen hallinta

Tietopankki

Sahkdinen allekirjoitus
7 (70.0%): Sisdinen
. o Kilpailutustoimenpiteet
viestinta

Graafiinen apuohjelma

4 (40.0%): Tietopankki

8 (80.0%): Sahkoinen
allekirjoitus

4 (40.0%):
Kilpailutustoimenpiteet

1 (10.0%): Graafiinen
apuohjelma

Kuva 12 Ote ohjelmiston tarveselvityskyselyn yhteenvedosta

Kyselytutkimuksessa (kuva 12) suoritettiin kysely liittyen kohdeyrityksen taman-
hetkisen ohjelmiston tilanteen kartoittamista ja kohdeyrityksen tydntekijoiden
mahdollisten parannusehdotusten selvittamista varten. Kyselytutkimus toteutet-
tiin paasaantoisesti kohdeyrityksen sisalla, mutta kyselyyn vastasi myos koh-
deyrityksen sidosryhmien johtotason jasenia. Kysely sisalsi kylla/ei kysymysten
lisdksi monivalintakysymyksia, orientointikysymyksia ja pakollisia ajattelua he-
rattavia avoimia kysymyksia, joihin vastattiin tekstilla. Kysely paasaantoisesti to-
teutettiin monivalintakyselyna, jossa vastaajalla on ollut mahdollisuus valita yksi
tai useampi vaihtoehto. Kyselyn vastausten analysointiin kaytettiin laadullisen
tiedon kvantifiointia eli pyrittiin seuraamaan, kuinka monta kertaa vastauksissa,
jokin asia ilmenee, taman lisaksi vastausten analysointi on deduktiivista kyselyn

maarallisyyden takia.
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Tutkielmassa orientoivalla kysymyksella tarkoitetaan kysymysta, joka antaa
taustatietoa kyselyyn, esimerkiksi kyselyn vastanneen ika ja ammatti. Kyselyn

orientoivia tietoja olivat

o Ammattinimike, vastaajan ammatin selvittédmista varten, vastaus suorite-
taan valitsemalla yksi vaihtoehdoista.

o |kdryhmé, vastaajan ikdryhmé (ikdryhmét 18-25, 26-35, 36—45, 46-55,
56—65, 66—), vastaus suoritetaan valitsemalla yksi vaihtoehdoista.

Kyselyn monivalintakysymyksia (vastaus suoritetaan valitsemalla yksi useampi

vaihtoehdoista) olivat

o Mité ohjelmia kadytét tybssési téllé hetkelléd?

o Mita toimenpiteita tybpaikalla kdyttdméasi ohjelmistot siséltavét yleisellé ta-
solla?

o Miké on kédyttamiesi ohjelmien suurin puute?

o Missé kéytéat ohjelmaasi?

Kyselyn kylla/ei (vastaus suoritetaan valitsemalla yksi vaihtoehdoista) kysymyk-

set olivat

e Jos tybpaikallasi kédytetdén useampaa ohjelmaa, niin koetko, ettd monen
ohjelman kéyttdminen hidastaa toimintaasi?

o Vaikuttaako ohjelmistojen kaytté negatiivisesti tybhyvinvointiisi?

o Koetko, etté tybpaikkasi ohjelmat tulee vaihtaa tai niité tulee kehittéa?

Kyselyn avoimet kysymykset (vastaus avoimella tekstilld) olivat

e Koetko nykyisten ohjelmien olevan sopivia ja tehokkaita tybkaluja ty6hési?
Kommentoi miksi?

o Mitké asiat voisivat olla paremmin kéyttdmissési ohjelmissa?

e Onko sinulla muita ohjelmistoon liittyvié parannusehdotuksia? (kysymys ei
ollut pakollisten vastausten listalla sen laajuuden takia).

Kyselyn kysymyksien sijainnit oli mietitty niiden kaytanndllisyyden takia siten,

ettd kysymysmallit olivat vuorotellen ja lopuksi pareittain. Jarjestyksella pyrittiin
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pitdmaan vastaajan mielenkiinto paalla jatkuvasti ja viimeiseksi jatettiin avoin ei-
pakollinen kysymys, jonka tarkoituksena oli saada selville kehitysajatukset,

mutta myos niin sanotusti kehitysta haluavien vastaajien maara.

Vastauksia saatiin yhteensa kymmenen kappaletta, joista kaikkiin kysymyksiin
vastasi kaksi henkilda (myds viimeinen laajempi kysymys). Kysely lahetettiin yh-
teensa 23 henkildlle, eli vastausprosentti kyselyyn oli noin 43 %, mika on koh-

tuullisen hyva arvo tilanteeseen nahden.

Koska kysely keskittyi paasaantoisesti kohdeyrityksen tyontekijoihin, saatiin
melko samankaltaisia vastauksia. Vastaajien ikaryhma jakaantui hyvin tasai-
sesti 26—35, 36—45 ja 46-55 ikaryhmien valille, mika viittaa siihen, etta kyselyyn

vastasivat aktiivisesti tydelamassa olleet henkilot.

Kasitellessa kaytossa olevia ohjelmistoja saatiin melko paljon hajontaa. Hajonta
todennakoisesti johtuu vastaaijien erilaisista tyorooleista ja asiakasrajapinnasta

seka sidosryhmien vastauksista.

Ohjelmistojen sopivuuden ja tehokkuuden kysymyksessa saatiin puoltavia, ar-
vostelevia ja neutraaleja vastauksia. Vastaukset kertovat, etta kaytdssa olevat
jarjestelmat koetaan kayttajakohtaisesti erilaisiksi ja etta jarjestelmien toiminta
jarjestelmien yksilétasolla on tyydyttavaa. Tehokkuudessa selkeasti erottuu kui-
tenkin ISSI-jarjestelma, joka koetaan vaikeaksi ja huonoksi tyokaluksi kasitys
mahdollisesti johtuu osittain myds tiedosta, etta ISSl-jarjestelmaa ei enaa kehi-
teta. Kasitellessa usean ohjelmiston kayttamista koetaan selkeasti suuremmalla
vastausmaaralla, ettd usean ohjelman kayttaminen vaikuttaa suoranaisesti tyo-

tehokkuuteen.

Kasitellessa ohjelmistojen kayttotarkoitusta eniten nousivat esille laskutus, ra-
portointi, tydaikaseuranta, arkistointi ja sahkoinen allekirjoitus, jotka ovat tyypilli-

sia olemassa olevan ohjelmiston kayttétarkoituksista.
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Tarkentaessa vaikuttaako kaytdssa olevat ohjelmat negatiivisesti tydhyvinvoin-
tiin, saatiin merkitsevin tulos, etta kaytdssa olevat jarjestelmat eivat vaikuta tyo-
hyvinvointiin, mika viittaa siihen, etta ohjelmien kayttajat ovat tottuneita ohjel-
miin ja osaavat kayttaa niita kayttotarkoituksen mukaisesti.

Vastaajien miettiessa kaytdssa olevien ohjelmien parannuksia voidaan huo-
mata, etta yksiselitteisesti suurin kehitystarve koetaan olevan ohjelmistojen yh-
distamisessa ja niiden yhteisessa synergiassa. Kysymyksen perusteella syner-
giaparannuksen koetaan olevan suurin parannusehdotus niin kohdeyrityksen
kuin sidosryhmien ohjelmistoissa. Suurin osa vastaajista myds kokee, etta tyo-
paikan ohjelmistot tulee vaihtaa tai kehittaa, jotta niista saataisiin toimivampia
tarpeisiin nahden. Kaytossa olevien ohjelmien suurimmaksi puutteeksi koetaan
useamman ohjelman kayttamista, toiseksi suurimmaksi ongelmaksi koetaan oh-
jelmistojen vanhanaikaisuus. Vastaajista suurin osa kayttaa ohjelmiaan tietoko-

neen tietokannan kautta tai selaimen kautta.

Kyselyn vastausten yhteenveto on tutkielman liitteiden joukossa.

5.2 Kyselyn johtopaatokset

Kyselyn vastanneiden aktiivisesti tydelamassa olevien ihmisten tydpaikkakohtai-
set tottumukset ovat iimentaneet sen, etta jarjestelmat koetaan yksittaisina suu-
rimmaksi osaksi soveltuviksi ja toimiviksi. Kyselyn aikana ilmentyi yksittaisia
nostoja, kuten ISSI-jarjestelman vahva arvostelu. Kyselyssa suurimmaksi ongel-
makohdaksi koetaan jarjestelmien synergia, ja tata kautta tuodaan esille use-
amman jarjestelman kaytdén ongelmat seka niiden yhteensovittaminen. Kyselyn
useammassa kohdassa mainitaan, etta jarjestelmat tulisi yhdistaa ja sita kautta
parantaa niiden toimivuutta, yhteensovittamista ja automatisointia. Nykyaikainen
teknologia mahdollistaa edella mainittujen ohjelmisto-ominaisuuksien yhdistami-
sen yhteen ja ohjelmistojen synergisen toiminnan keskenaan. Todennakoisesti
kuitenkin ohjelmistotalot eivat halua laatia yhteisvoimin avointa yhteista synkro-

noitua jarjestelmaan.
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6 Teemahaastattelu — tekninen isannointi ja kayttojarjestelmat

Haastatteluosiossa keskitytdan haastattelutilanteeseen ja vaikutteisiin yleisella

tasolla, haastattelun sisaltdéon, tuloksiin ja johtopaatoksiin.

6.1 Haastattelu ja sen tulokset

Haastattelujen tarkein tarkoitus oli saada kohdeyrityksen tietyn tasoisten tyonte-
kijdiden nakemys nykytilanteesta koskien teknisen isannditsijan tyota ja sen
vaatimaan ohjelmistoa. Haastateltavat olivat ylemman johdon, alemman johdon
ja kenttatyontekijatason kohdeyrityksen tyontekijoita. Kaikille tyontekijoille ase-
tettiin samat kysymykset. Haastattelut toteutettiin kohdeyrityksen toimistotiloissa
ja TEAMS-kokouksen valityksella. Haastattelija ja haastateltavat olivat ennes-
taan tiiviissa paivittaisessa yhteistydssa. Teemahaastattelu kaytiin siten, etta
haastattelusta saatiin myos yleinen keskustelu aiheeseen liittyen. Haastatelta-
ville ei naytetty kysymyksia ennen haastattelua. Kysymykset, jotka esitettiin, oli-

vat

Miké on mielestési tekninen isénnbitsija?

Mité tekninen is&nnoitsijd mielestési tekee?

Miké on parasta kohdeyrityksessé olevissa ohjelmistoissa?

Mik& on huonointa kohdeyrityksen k&ytbssé olevissa ohjelmistoissa?

O KN O D~

Oletko kohdannut kdytéssé olevassa ohjelmistossa sellaisia kdytén-
nén haasteita, joita et voinut itsenéisesti hoitaa?

6. Nykyaikainen tietotekniikka antaa mahdollisuuden tehokkaasti kehit-
tdé ohjelmistoja. Mikéd on mielipiteesi miltd nykyaikainen tekniselle
isdnnditsijélle suunnattu ohjelmisto tulisi nédyttada? Ja mitd ominai-
Suuksia siind tulisi olla v&hintéén?

7. Tuleeko sinulle mieleen, jotain sellaisia ohjelmiston piirteita, joita tu-
lisi olla liséksi? Esimerkiksi navigointi ja 3D piirtdminen?

8.  Millainen on mielestési téaydellinen tekniselle isénnditsijélle suun-
nattu ohjelma;

e teknisen is&nnditsijan nédkbkulmasta?
e asiakkaan (esimerkiksi taloyhtién hallitus) ndkékulmasta?

e sidosryhmien (esimerkiksi urakoitsijat) ndkékulmasta?
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Kysymykset valittiin aiheen mukaisesti siten, etta saatiin tehostetusta tutkiel-
massa kasiteltavien asioiden ymmartamista ja erilaisia nakemyksia kohdeyrityk-
sen eritasoisilta tekijoilta. Kysymykset laadittiin siten, etta niissa olisi mahdolli-

simman paljon tulkinnanvaraa.

Haastattelu tilanne oli rento, kysymykset esitettiin hieman eri lailla jokaiselle
haastateltavalle. Mikali haastateltava ei taysin vastannut haastattelijan odotuk-
siin vastauksen sisallossaan, haastateltavaa pyrittiin avoimella keskusteluta-
valla saada avaamaan omaa nakemystaan asiasta paremmin ja tarkentamaan

kantaansa.

Haastateltavien nakemys teknisesta isannditsijasta ja teknisen isannoitsijan teh-
tavakentasta on yleisella tasolla vastaavanlainen kaikilla vastaajilla kuitenkin ko-
rostuen kunkin haastateltavan kohdalla heidan oma kokemuksensa kohdeyrityk-
sessa tekemassaan tydssa. Kaikilla tasoilla oli yhtenainen nakemys siita, etta
tekninen isannditsija on hallinnollisen isannditsijan ja hallituksen teknillinen apu
taloyhtion rakennus- ja taloteknillisissa asioissa. Nakemys tehtavakentasta poik-
keaa kaikilla haastateltavilla tehtavakuvan syvallisyydessa. Tyontekijatason
haastateltava vastasi kaikkein syvallisemmin, alemman johdontason haastatel-
tava toiseksi syvallisemmin ja ylemman johdontason haastateltava kaikkein
yleistasoisimmin. Kysymyksista huomaa, etta ammattiala omana segmenttina
on tuore ja selkea linja tehtavakentasta puuttuu viela. Tama taas suoranaisesti

vaikuttaa ohjelmistokehityksen tulevaisuuden pohdintaan.

Kysymykset mita, mika on parasta ja mika huonointa kaytettavissa ohjelmis-
toissa, toivat esille vahvistuksia ISSIn kayton ongelmista ja sen tuomista haas-
teista. Tosin tyontekijatason haastateltava kokee, etta ISSl-jarjestelmassa on
useita hyvia puolia, kuten arkistointikyky. ISS| koetaan vanhentuneeksi ja pro-
jektinhallintatydkaluna huonoksi vaihtoehdoksi kaikilla tydntekijatasoilla. Info-
maatti-jarjestelma koetaan toimivaksi ja hyvaksi ohjelmaksi, jonka sisaltdéa on
helppo muokata. Tyontekijatason haastateltava kokee kuitenkin Infomaatin hie-
nosaatoominaisuuksien ja automatisoinnin olevan jarjestelman huonoja osia.

Koho jarjestelma koetaan helppokayttdiseksi ja katevaksi laskutusohjelmaksi,
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kuitenkin Kohossa vastaavasti kuin Infomaatissa tulee suorittaa hienosaatoja,
jotta jarjestelman kaytto olisi entista tehokkaampaa. Jarjestelmissa koetaan vai-
keiksi kaytannon haasteiksi ISSIssa toimeksiantotikettien haviaminen, johtuen
ohjelmiston sisaisitd ongelmista. Vaikeiksi haasteiksi koetaan myos Infomaatin
raporttipohjien tilausraataldintimahdollisuudet, jotka joudutaan kommunikointi-

keinoin tilaamaan jarjestelmatuottajalta.

Kysyttaessa haastateltavilta nakemysta siita milta nykyaikaisen teknisen isan-

noitsijan ohjelmisto tulisi nayttaa, saatiin seuraavia ominaisuuksia:

o Kaytettavissa olevat ohjelmat olisivat kokonaisuus eli kaikki ominaisuudet
toimisivat yhdella alustalla.

o Jarjestelmassa tulee olla tietokanta, jossa on kaikki asiakasta ja esimer-
kiksi taloyhtion koskevat yhteystiedot, piirustukset ja muut tiedot.

e Jarjestelmassa tulee olla aktiivinen tiedonkulun seurantamahdollisuus esi-
merkiksi liikennevalojarjestelma ajastuksella tai muistutusviesti kommen-
toimiselle.

e Jarjestelman tulee olla yrityksennakoinen.

o Jarjestelmassa kayttdosapuolien tulee olla selkeitd (muun muassa vastuu-
henkil6t).

e Jarjestelmassa tulee olla projektinhallintaominaisuus, joka on sidoksissa
taloyhtion tietoihin ja arkistoon.

e Jarjestelmassa tulee olla selkea ja helppo hakukentta.

e Jarjestelmassa tulee olla tarkasteluoikeusominaisuus kolmansille osapuo-
lille.

e Jarjestelmassa tulee olla tyovaiheiden helppo laskutusmahdollisuus esi-
merkiksi suoraan projektinhallinta ohjelmasta.

Haastattelussa annettiin mahdollisuus haastateltavan esittaa futuristisia lisdomi-
naisuuksia taysin vapaasti miettien. Tyontekijatasoinen haastateltava esitti oh-
jelmistojen applikaatioimplementointeja esimerkiksi navigointi- ja katunakyma-
ominaisuuksia. Jarjestelman tulisi olla helppokayttéinen kenttatydssa ja siina tu-
lisi olla hyvat mobiililaiteominaisuudet kaikki kdden alla -periaatteella. Johtota-
son haastateltavat ehdottivat sisallollisia mahdollisuuksien automatisointia (ra-
portin automaattinen lahetys, automaattinen tilannetiedote yms...) seka sellaista

jarjestelmaa, joka toimisi kaikilla rakennus- ja kiinteistéalan toimijoilla, jotta tieto



30

pysyisi ajan tasalla ja tietokannasta 16ytyisi laajat esimerkiksi kiinteistoa koske-

vat tiedot.

Haasteltavilta kysyttiin, millainen on heidan mielestaan taydellinen ohjelmisto
tyontekijan, asiakkaan ja sidosryhmien nakokulmista (asiakkailla tarkoitetaan
esimerkiksi hallinnollisia isannaitsijoita ja taloyhtion edustajia, sidosryhmilla tar-

koitetaan esimerkiksi huoltoa, urakoitsijoita).

Kaikki haastatellut tasot kokivat, etta tyontekijan nakokulmasta yksiselitteisesti
jarjestelman tulisi olla helppokayttéinen ja yhtenainen seka automatisoitu. Asi-
akkaan ja sidosryhmien osalta ylemman johtotason haastateltava naki kaikkein
oleellisemman olevan tiedonkulku, tieto tulee kulkea ja olla helposti tarkastelta-
vissa seka kommentoitavissa. Alemman johtotason ja tyontekijatason haastatel-
tavat kokivat, etta tarkastelu ja kommentointioikeuksien lisaksi tulisi olla jonkin
sortin datapankki, johon voitaisiin tallentaa esimerkiksi kuvadokumentaatiota
seka piirustuksia ja alykkaita seurantajarjestelmia (esimerkiksi Ouman lammon

seuranta).

6.2 Haastattelun johtopaatokset

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd haastattelujen tulokset vahvistavat kyse-
lyn tuloksia ja antavat laajemman kuvan tarpeista, joita tulee ominaisuuksien
osalta huomioida ja ohjelImakehityksen osalta korostaa. Haastattelun perus-
teella voidaan my0s kokea, etta olemassa olevat jarjestelmat voidaan jollain ta-
solla saada toimivaksi kokonaisuudeksi hienosaadoilla. Mietittaessa jarjestel-
mien sisaltda ja haastateltavien esittamia vastauksia on huomattava, etta toimi-
van jarjestelman kehittdminen vaatii kokonaan uuden jarjestelman kehittamisen,
mika vuorostaan taas korostuu ominaisuuksien synkronointitarpeessa yhdella

alustalla.

Haastateltavat kokivat, etta tarkeinta on jarjestelman helppokayttoisyys ja jarjes-
telman tuottama monipuolisuus. Haastateltavat toivat tarkeitd ominaisuuksia
esille ja ehdottivat rohkeita uusia ominaisuuksia, joita nykyteknologian maail-
massa on varmasti mahdollista suorittaa ja yhdistaa. Haastateltavien esittamat
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utopistiset ominaisuudet ovat jo osittain kaytdéssa, mutta ne ovat muiden ohjel-
mistojen alaisina ja niita kaytetaan eri tarkoitukseen kuin teknisessa isannoin-

nissa tai ylipaatansa kiinteistoalalla.

7 Ohjelmistoratkaisut teknisen isannoinnin tarpeen
nakokulmasta

Teknisen isannodinnin nakokulmasta tulee miettia olemassa olevien ohjelmien
(mahdollisesti vertailla myds ulkomaan markkinoita) kayttamista isannointiin
raataldiden olemassa olevien ohjelmistojen ominaisuuksia tai miettia taysin uu-

den ohjelmiston kehittamista.

7.1 Ohjelmiston tuottaminen

Kasiteltdessa ohjelmiston tarpeita ja ohjelmiston kehittdmista on tarkeaa ym-
martaa, mita ohjelmisto on. Ohjelmisto on se, jolla saadaan tietokone tekemaan
haluttuja toimenpiteita. Jotta tietokone saataisiin suorittamaan haluttuja toimen-
piteita, tulee suorittaa selvitys ohjelmistojen tarpeelle, selvitys ohjelmiston laa-
juudelle ja selvitys ohjelmiston kehityksen vaiheille. Ohjelmistokehitys on tieto-

koneohjelmistojen valmistusta, joka tehdaan useammassa vaiheessa.

Ohjelmistokehityksen vaiheet ovat periaatteessa samat kuin talon-
rakennuksessa, ensin suunnitellaan, sitten tehdaan ja testataan, lo-
puksi otetaan kayttoon. Perinteiset ohjelmistokehityksen vaiheet
ovat esitutkimus, maarittely, kayttoliittymasuunnittelu, toteutus, tes-
taus, julkaisu tai kayttoonotto ja yllapito. Jokainen vaihe voidaan ja-
kaa pienempiin paloihin kuten esim. testaus jakautuu testausmene-
telmien suunnitteluun, jarjestelmatestaukseen, yksikkotestaukseen,
integraatiotestaukseen, rasitustestaukseen ja testauksen dokumen-
tointiin. [20.]
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Kuva 13. Ohjelmistokehityksen vaiheet [21].

Ohjelmiston kehitysvaiheet (kuva 13) maaraytyvat ohjelmistotarpeiden mukai-
sesti ja tdssa maarittelyssa noudatetaan ohjelmistotuotantomalleja esimerkiksi

vesiputousmalli, prototyyppimalli, ketterat menetelmat (SCRUM) ja spiraalimalli.

7.2 Valmisohjelmistot ja raataloidyt ohjelmistot

Kasiteltaessa kohdeyrityksen jarjestelmana tarpeita voi tulla kysymykseen myos

olemassa olevien jarjestelmien implementointi teknisen isanndinnin tyohon.

Hyvin tyypillisesti on olemassa jarjestelma tai ohjelmisto, joka on
hyvin lahella toisen tarveohjelmistoa. Sahkodpostiohjelmisto on hyva
esimerkki. Voit valita useista eri vaihtoehdoista eikd suomalaisen
jarjeston tai yrityksen yleensa tarvitse teettdd omaa sahkoépostioh-
jelmistoa. Potilastietojarjestelmiakin tarvitaan eri puolella maailmaa,
mutta silti sellainen kannattaa — tai on pakko — teettaa uudestaan,
miksi? Syyna ei ole harvinainen kielialue vaan se, etta jarjestelman
tarve ja toimintaymparistd on uniikki. Sama patee liiketoimintaan.
Jos olet kirpputorikauppias, niin kassajarjestelman saat varmasti
valmiina joltain alan toimijalta. Jos taas laajennat toimintaasi verk-
koon ja l6ydat liketoimintahyotya vaikkapa yhdistamalla fiksusti eri
sosiaalisen median kanavia ja laheisen huoltoaseman liikkeentun-
nistinta, joudut tilaamaan tahan sopivan sovelluksen ohjelmisto- eli
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sovelluskehittajalta. Valmista ohjelmistoa ei yksinkertaisesti ole ole-
massa, koska tarpeesi on lahes poikkeuksetta ainutkertainen. [20.]

Mietittaessa teknisen isanndinnin ty6ta seka tarvittavaa ohjelmaa ja tarkastel-
lessa tutkielmassa edella mainittuja vertailuja seka kyselya ja haastattelua on
kuitenkin huomattava, ettd Suomessa markkinoilla olemassa olevat ohjelmistot
eivat suoranaisesti sovi nykyaikaiseen teknisen isannoitsijan tydhon. Useimmat
ohjelmat ovat laajalti keskittyneet hallinnollisen isanndinnin tydhon. Tama to-
dennakdisesti johtunee pitkalti siita, etta isannointi sellaisenaan on kohtuullisen
tuore ilmié maailman kuvassa ja tekninen isanndinti erikseen sitd enemman

harvinaisempi.

Digitalisaatiossa oli pitkaan kysymys siita, ettd kone hoitaa jonkun
asian paremmin tai halvemmin kuin ihminen; tekstinkasittely ja vir-
heiden korjaus Wordilla saasti aikaa ja rahaa kirjoituskoneeseen
verrattuna. Internetin maailmassa digitalisaatio tarkoittaa puoles-
taan yha useammin asioita, joita ei edes voi olla olemassa netin ul-
kopuolella. [20.]

Valitulta ohjelmistolta halutaan kyselyn mukaisesti helppokayttdisyytta huomioi-
den tehokasta asiakkaan ja sidosryhmien valista vuorovaikutusta. Kaytéssa ole-
vat ohjelmistot eivat kuitenkaan noteeraa suurimmaksi osaksi kolmansia osa-

puolia ja tata kautta nykyaikaista ajan tasalla pysymista.

Valmiita ohjelmistoja voi hankkia kahdella tavalla: palveluna tai
asennettuna omaan toimintaymparistoon. Esimerkkina Gmail oste-
taan palveluna Googlen pilvesta, mutta toiminnanohjausjarjestel-
maan tehdaan aina jotain muutoksia ja raataldinteja, jolloin puhu-
taan kayttéonotosta. Jos valmista ei 16ydy, jonkun pitada se tehda.
Usein ollaan jossain valimaastossa, jolloin esitutkimusvaiheessa
selvitetdan, kannattaako raataldida ja muokata valmista vai teettaa
uutta. [20.]

7.3 Erilaiset toiminnanohjausmallit ja muut nykyaikaiset mallit

Isanndintialan ohjelmistot ovat hyvin tyypillisesti toiminnanohjausjarjestelmia
(kuva 14). Toiminnanohjausjarjestelma itsessaan on nykyaikainen tapa suorit-

taa ohjelmia reaaliajassa tehokkaasti.
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i

Asukasvalinta ja vuokraus Asumisen verkkopalvelut Hallinnollinen isanndinti

Asukasvalinnan koka elinkaar Kaik
Tampuurissa

alut laadukkaan asumisen ja Kaikld tarvitsemasi tydkalut samassa
eelun varmistamiseksi. toiminnanohjausjarjestelmas:

Raportointi

Yksiloidyt raportit kiinteistialan tarpeisiin.

Tampuuri API Tampuuri Taloushallinto
Automatisoi tiedonkulku eri ohjelmien Kiinteistdalalle raataldity kokonaisuus
walilla. sisaitaa kaikki tarvittavat taloushallinnon
toiminnot. ie j mistat niiden tehokkaan

jakelun asiakkaillesi.

Kuva 14. Kuvaote Tampuuri-jarjestelmasta [22].

Toiminnanohjausjarjestelmien lisaksi edella olevassa jarjestelmamallien esitte-
lyssa avataan myds muita tehokkaita nykyaikaisia malleja seka yhdistelmia.
Teknisen isanndinnin nakokulmasta toiminnanohjausmallin tulee olla dynaami-
nen, tehokas ja yhteensopiva tai yhteensovitettava sidosryhmien ohjelmistojen
kanssa. Toiminnanohjausmallien toiminnan ja sisallon ymmartaminen on tar-

keaa mietittdessa ohjelmistokehitysta ja raatalointia.
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7.3.1 ERP — Enterprise Resource Planning

Hyvin tyypilliset nykyaikaiset toimivat jarjestelmat ovat ERP-toiminnanohjaus-
malleja. Niiden muokkaamisen helppous on nostanut kyseessa olevan mallin
suureen suosioon. Hyvin tyypillisesti ERP-jarjestelmat myos yhdistetaan muun

toiminnanohjausmallin kanssa.

ERP on toiminnanohjausjarjestelma, yrityksen tietojarjestelma, joka
integroi eri toimintoja, esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallin-
taa, laskutusta ja kirjanpitoa. ERP-ajattelumalli on laajennettu MRP
ll:sta (Manufacturing Resource Planning), joka puolestaan on
MRP:n (Material Requirements Planning) seuraaja. [23. s. 12.]

ERP-jarjestelmaan voi sisaltya erilaisia osioita, esimerkiksi palkan-
laskenta, kirjanpito, reskontra, varastonhallinta, tuotannonohjaus
seka materiaalin, projektien, huollon, resurssien ja omaisuuden hal-
linta. Tyypillista on, ettd nykyaikaisissa jarjestelmissa osiot ovat siis
erillisia moduleita, joita voidaan ostaa ja ottaa kayttoon vaiheittain.
[23.s.12]

7.3.2 CRM - Customer Relationship Management

CRM-ohjelmistoja kaytetaan asiakastietojen tallennukseen, toiminnan ohjaami-
seen, analysointiin seka kehittdmiseen. Siten kyseessa oleva ohjelmisto on suo-

ranaisesti sopiva asiakashallintaan.

Ohjelmistoilla hoidetaan tavanomaisesti esim. seuraavia asioita:

e Asiakasrekisteri, yhteystiedot, asiakkaiden segmentointi.

e Myynnin asiakasyhteydet, myynnin budjetit, myyntiennusteet, tarjouskan-
nan hallinta jne.

e Myyntiprosessin tuki sekd myyntiaktiviteettien suunnittelu, toteutus, seu-
ranta ja arviointi.

e Projekteihin littyvan myynnin suunnittelu, toteutus ja seuranta.

e Markkinointikampanjoiden suunnittelu ja toteutus, sahkopostikampanjat ja
niiden toteutus.

e Toimitusten hallinta ja tuntikirjaukset.
e Markkinointikampanjoiden hallinta, tavoitteet ja tuloksellisuuden seuranta.

¢ Myynnin- ja markkinoinninautomaatio. [24. s. 25.]



36

7.3.3 APS — Advanced Planning and Scheduling

APS on pikemminkin sovitettu tuotantoteollisuuden laitteistojen yllapitoon ja
seurantaan, mutta niitd voidaan kayttaa raataloiden myos teknisen isanndinnin
jarjestelmien kanssa esimerkiksi tehokkaaseen kalenteri- ja ajanhallintakayt-

toon.

APS-ohjelmistot ovat tulleet korvaamaan tyypillisesti tuotannon-
suunnittelun excel-ohjelmistoja. Niissa suunnittelu tapahtuu off-line
tilassa (vrt. ERP:n on-line tila) omassa tietokannassaan, jossa voi-
daan simuloida eri vaihtoehtoja. APS-ohjelmistoilla aikataulutetaan
vaiheketjuja ja hallitaan tuotannon muutoksia paivittaisella tai viik-
kotasolla. Ohjelmistoilla simuloidaan ja optimoidaan myoés kysyn-
nan vaihtelusta aiheutuvien muutosten seurauksia (demand plan-
ning). [25.]

7.3.4 PMS — Project Management Software

Projektin ohjaamisen jarjestelma on teknisen isanndinnin suurimpia tarvealu-
eita. Sopivin vaihtoehto toimivaan projektinhallintaa, huomioiden tarve yhdistaa

kaikki jarjestelmat keskenaan, on PMS-jarjestelma.

PMS-ohjelmistoja kaytetaan suunnittelemaan, jarjestamaan ja hal-
litsemaan resurssityOkaluja seka kehittdmaan resurssiarvioita. Oh-
jelmiston kehittyneisyydesta riippuen se voi hallita arvioita ja suun-
nittelua, aikataulutusta, kustannusten hallintaa ja budjetin hallintaa,
resurssien allokointia, yhteistydohjelmistoja, viestintaa, paatoksen-
tekoa, laadunhallintaa, ajanhallintaa ja dokumentointia tai hallinto-
jarjestelmia. Saatavilla on lukuisia PC- ja selainpohjaisia projektin-
hallintaohjelmistoja ja sopimustenhallintaohjelmistotuotteita ja -pal-
veluita. [26.]

7.3.5 DBMS — Database Management System

Teknisen isannodinnnin jarjestelmassa tulee myds olla tehokas arkistointi ja tieto-
jen hallussapito-ohjelmisto. Tallainen DBSM-ohjausmalli on rakennettu arkisto-

jen tehokkaaseen yllapitoon ja niiden tiedon haun helpottamiseen.
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Tietokannan hallintajarjestelma (DBMS) on ohjelmistopaketti, joka
on suunniteltu maarittamaan, kasittelemaan, noutamaan ja hallitse-
maan tietokannan tietoja. DBMS yleensa kasittelee itse dataa, tieto-
muotoa, kenttien nimia, tietuerakennetta ja tiedostorakennetta. Se
myo6s maarittelee saannoét naiden tietojen validoimiseksi ja kasitte-
lemiseksi. [27.]

7.3.6 SaaS — Software as a Service

Pilvipalvelun jakelumalli SaaS on toimiva nykyaikainen ratkaisu. Sen toiminta
perustuu pilvipalveluun, joka on tavoitettavissa kaikkialta, mista paastaan inter-

netiin.

SAAS, on ohjelmiston jakelumallia, jossa palvelun tarjoaja yllapitaa
sovellusohjelmistoa palvelimillaan ja tarjoaa palvelua asiakkaille in-
ternetin valityksella. SaaS-malli on usein kaytdssa yrityssovelluk-
sille kuten sahkopostipalvelut, CRM-palvelut, laskutus- ja palkan-
maksun kasittely, ERP-palvelut ja niin edelleen. [28.]

Jakelumallilla tarkoitetaan esimerkiksi sovellusta kayttoa yhdesta paikasta.

Palvelusta maksetaan yleensa tilauksen mukaan kuukausittain tai
vuosittain. Tama eroaa perinteisesta lisenssimallista, jossa on etu-
kateen maksettu kustannus seka mahdollisen tukipalvelun kustan-
nus. SaaS-palvelusta voidaan maksaa tiettyjen parametrien mu-
kaan kuten sita kayttavien henkildiden maaran mukaan, transak-
tiomaaran mukaan tai muun kayttémaaran mukaan. [28.]

Asiakaskonhtaisia tuotantoymparistoja ei ole, vaan sama tuotanto-
ymparistd palvelee useampaa tai kaikkia asiakkaita. SaaS-ohjel-
mistosta ei ole useita versioita vaan sovelluksia voi vain konfigu-
roida tiettyihin tarpeisiin: asiakaskohtaista raatalointia ei ole. [28.]

SaaS-mallissa palvelun tarjoaja hallitsee laitteistoa, ohjelmistoa ja
vastaa tietoturvasta: tiedot talletetaan palveluntarjoajan jarjestel-
maan. [28.]

7.4 Visio tekniselle isanndinnille suunnatusta ohjelmistosta

Tarkasteltaessa sanan visio merkitysta, sanasta tulee nakemys, etta sana tar-

koittaa unelmointia ja tulevaisuuden suunnittelua, jopa utooppisella tasolla, eli
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sana merkitykseltdan antaa tilaa unelmoida tulevaisuudesta. Ohjelmistokehityk-
sen ollessa nykyaikana todella nopeasti edistyvaa ja ohjelmistojen implemen-
tointi seka synkronointi ja yhdistaminen on entista helpompaa, voidaan todeta,
etta visiosta voi tulla totta nopeallakin aikataululla.

Mietittdessa, mita nykyaikainen tekninen isannditsija tekee ja mihin suuntaan on
teknisen isannditsijan tyo edistymassa, alkaa visioimaan jarjestelman sel-
laiseksi, etta se on edistyksen huipulla monesta nakokulmasta korostaen entista
enemman asiakasrajapinnan lapinakyvaa kosketusta seka entista enemman
automatisoidun jarjestelman kehittamista tai jopa tekoalyn sisallyttamista asia-
kaspalveluorganisaatioon, avustajan toimenpiteisiin ja ohjelmistojen valisten

juoksuasioiden hoitamiseen.

Tarkasteltaessa haastateltavien visioita jarjestelmista havaittiin hyvia nostoja,
kuten visio yhtenaisesta rakennus- ja kiinteistdalan jarjestelmasta, jossa kaikki
tieto sailyy pitkia aikoja ja esimerkiksi kiinteiston strateginen elinkaarihallinta
seka korjaushankkeiden hoitaminen olisi avointa, tehokasta seka arkistoitua.
Osapuolien yhdistaminen tarvitsee kuitenkin todella suuria ponnistusaskelia ja

rakennus- ja kiinteistohoitoammattialojen yhteisymmarrysta.

Visioihin voisi lisata viela jatkuvasti kehittyva suunnittelu ja piirustusjarjestelmien
seka rakennuksen valvontaominaisuuksien (esimerkiksi loT) linkitys kehitetta-
vaan teknisen isanndinnin jarjestelmaan, niin sanotusti "total control” -periaat-
teella. Piirustukset voisivat olla tarkasteltavissa 3D-alustalla, ja rakennuksessa
rakenteiden sisalla olevat anturit nayttaisivat esimerkiksi putkivuotokohdan. Jar-
jestelma rekisterodisi taman suoraan projektin tietoihin ja antaisi nopean raportin
seka rakennereittikartan, jonka avulla putkiurakoitsija I10ytaisi vuotokohdan hel-

posti.

Etaohjausjarjestelmat ovat myos nopeasti eteneva tekninen toiminta. Etaoh-
jauksella tarkoitetaan esimerkiksi rakennuksen lampdjarjestelmien ohjausta
suoraan valvomosta. Tallaisia ratkaisuja on jo laajalti olemassa, ne kuitenkin ra-

jautuvat talla hetkelld suuriin runkorakennelaitteisiin, kuten lammitysjarjestelma.
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Etaohjausjarjestelmien kehittyminen antaa tehokkaan tavan kontrolloida raken-
nuksen toimintaa ja raportoida ongelmia automaattisesti. Teknisella isanndinnin
jarjestelmalla voisi olla linkitys naihin jarjestelmiin, jotta ongelmiin ja niiden rat-

kaisuihin saataisiin nopeasti apu.

7.5 Kohdeyritykselle suunnattu ohjelmistosuositus

Koska teknisen isannditsijan tyo sisaltaa seka kenttatyota etta toimistotyota, tu-
lee jarjestelman olla helppokayttdinen molemmissa toimiymparistoissa. Sovel-
lettavuus, automaattiset toiminnot ja kayttoystavallisyys tulee olla jarjestelman
korostettuja kasitteita. Tutkielman sisallon perusteella parhaiten kohdeyrityk-
selle teknisen isannditsijan tydhon soveltuisi pilvipohjainen SaaS — ERP-jarjes-
telma. Jarjestelmassa tulisi olla teknisen isannoitsijan tydhon liittyvat perustoi-
minnot, jotka ovat projektinhallinta, raportointi, mittarointi, seuranta, yhteystieto-
loki, kayttooikeuksien hallinnointi, ajanhallintatyOokalu, laskutustyokalu, kellokort-
tityokalu, kommunikointi- ja tiedottamiskanava, arkistointi- ja tietojen hakutyo-
kalu naiden lisaksi futuristisesti miettien tulee jarjestelmassa olla erilaisia appli-
kaatio linkitys mahdollisuuksia seka linkitysmahdollisuus kolmansien osapuolien
jarjestelmiin (esimerkiksi PRH yhtiorekisteri, Vastuu Group urakoitsijarekisteri,

yms...).
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7.5.1 Kohdeyritykselle suunnatun ohjelmiston sisalto

Arkistointi ja tietojen haku (DBMS) . .
Kommunikointi \J/ Fyysisen tyGn

: digitaaliset tyokalut
a |
J o] y o

Aol /O Linkitys kolmansiin

Tiedottaminen
(SAAS — ERP) L \ \ | / -
\ [ / osapuoliin

vee ,/Q Projektinhallinta
SN  SAAS-ERP YRR

— Raportointi
Laskutus (Kohdeyritys) (PMS)
ja
Kellokortti
(ERP) . \
- e N
& - /
Ex] & &
Ajanhallinta WQ Mittarointi
(APS) Kontaktitiedot ja
ja Seuranta
Kayttooikeudet (CRMm)

(CRM)
Kuva 15 Kohdeyrityksen SAAS — ERP-jarjestelma

Kaikki edella mainitut perustoiminnot toimisivat omankaltaisilla ohjausmalleilla,
kuten kuvassa 15 on esitetty, ja kaikissa perustoiminnoissa olisivat omat appli-
kaation tapaiset tydkalut, esimerkiksi projektinhallinta- ja raportointiperustoimin-
nossa ISSIn, Infomaatin ja Kohon tapaisten toimintojen yhdistelma ja ajanhal-
linta-perustoiminnossa Outlookin, Kohon tyylisten toimintojen yhdistelma.

Ehdottomasti tarkein asia olisi kaikkien perustoimintojen synkronoitu ja auto-
maattinen toiminta keskenaan. Esimerkkina edellda mainitusta synergiasta pro-
jektinhallinta ja raportointi perustoiminnossa voitaisiin hyodyntaa yhteystiedot ja
kayttdoikeudet perustoiminnosta saatavaa projektin tai raportoitavan kohteen
yhteystietoa helposti haku-napista. Vastaavasti projektin osapuolilla olisi esi-
merkiksi tarkasteluoikeudet projektin rajalliselle materiaalille tai tilannetiedolle

seka mahdollisuus lisasta projektin datapankkiin tietoja ja kuvia.

Projektia suorittaessa kolmansilla osapuolilla olisi mahdollisuus kommunikoida
projektin asioissa jarjestelmassa, ja vastaavasti linkityksen kautta esimerkiksi

teknisella isannditsijalla olisi mahdollisuus hakea taloyhtion datapankista raken-
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nusta koskevat piirustukset. Jarjestelmassa kaikki projektin kommunikointi, liit-
teiden siirtdminen ja raportoinnit tapahtuisivat reaaliajassa, ja mittaroinnin ja
seurannan perustoiminto pitaisi huolta osapuolien aktiivisuudesta esimerkiksi la-
hettamalla muistutuksen tai vaihtamalla projektiasian nakyman varia (vertaa lii-
kennevalojarjestelma), ja aktiivisuudesta tulisi merkintd myos projektista vastaa-

valle osapuolelle (esimerkkina vastaanottaja avannut kysymyksen).

Projektihallinta- ja raportointijarjestelmassa tulisi olla myos kilpailutusapplikaa-
tio, joka olisi linkitetty projektinhallinta perustoiminnon kautta muihin perustoi-
mintoihin ja samalla keraisi esimerkiksi urakoitsijan yhteystiedot tietokantaan.
Teknisella isannditsijalla olisi mahdollisuus laskuttaa projektia koskevat tyot pro-
jektin-, ajanhallinnan ja kellokortin kautta muutamalla klikkauksella, ja laskussa
olisi valmiina laskutettavan yhteystiedot esimerkiksi yhteystieto perustoimin-

nosta.

Jarjestelma toimisi myods saumattomasti serverilla olevalla varmuuskopioversi-

olla suoraan selaimen kautta, jos pilvipalveluun tulee ongelmia.

7.5.2 Kohdeyritykselle suunnatun ohjelmiston kehitysvaiheet

Koska jarjestelma on hyvin laaja ja Iahtdkohtaisesti jarjestelma tulee luoda tay-
sin nollasta, niin kehitysvaiheet kannattaa jakaa muutamaan osaan ja, joka
osassa omiin kehityshankkeisiin. Kehityshanke tulee suorittaa prototyyppi vai-
hejakomallilla, koska jarjestelmassa on useampia erilaisia ohjausmalleja, joita

liitetaan jarjestelmaan.

Prototyyppimallissa ulkoasu (kayttoliittyma) rakennetaan ensin ja
vasta sitten liiketoiminnallinen kerros (bisneslogiikka) seka tietokan-
takerros. Menetelman etuna on, etta saadaan nopeasti nahtavaksi
tuotteen lopullinen ulkoasun. [29.]

Tutkielmassa saatujen tietojen perusteella vaiheet pitaa jakaa 0-, 1-, 2-ja 3 —
vaiheisiin (kuva 16). SaaS — ERP-pilvipalvelualustan luonti voidaan pitaa nolla-
vaiheen kehitysvaiheena.



VAIHE 1

Kriittinen vaihe

Projektinhallinta
G ja

0 Raportointi

almin

EE Ajanhallinta

Kommunikointi

Kehitysvaiheet

VAIHE 2

Automatisointivaihe

en Laskutus

Kellokortti

. Yhteystiedot
ja
.Vo Kayttéoikeudet
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VAIHE 3

Upgrade vaihe

O Fyysisen tyon
O’ digitaaliset tyokalut
seka
Linkitys kolmansiin
osapuoliin

. Mittarointi
2 J/. ja
tiedottaminen

Seuranta

Arkistointi
ja
tietojen haku

- I

Kuva 16 Kohdeyrityksen ohjelmistokehitysvaiheet

Kun alusta on valmiina, alustaan implementoidaan yksi kerrallaan vaiheen 1
mukaisia perustoimintoja aloittaen tutkielmassa moneen otteeseen niin sano-
tusti "heikoksi lenkiksi” osoittautuneesta 1SSI-jarjestelman korvaamisesta ja
oman arkistointi- seka tietojen hakujarjestelman kehityksesta. Vaihe 1 etenee
loppujen perustoimintojen ajanhallinta, kommunikointi ja tiedottaminen imple-
mentoinnilla jarjestelmaan. Kunkin perustoiminnon kehittdminen suoritetaan

omana osionaan siten, etta toiminnot toimivat yhdessa alustalla.

Vaihe 2 suoritetaan perustoimintojen automatisoinnin kehitys ja implementointi.
Taman lisaksi implementoidaan laskutus ja kellokortti, yhteystiedot ja kayttooi-

keudet seka mittarointi- ja seuranta-perustoiminnot.

Vaiheet 1 ja 2 tehdaan osittain rinnakkain, jotta toiminnoista saadaan yhteenso-
pivia ja ne saadaan toimimaan yhdessa. Vaiheen 1 ja 2 implementoidut perus-
toiminnot voivat joko olla itsenaisesti kehitettyja tai muun jarjestelmatuottajan
tuottamia lisenssilla saatuja toimintoja, jotka on synkronoitu toimimaan koh-

deyrityksen kehittamalla SaaS — ERP-alustalla tarpeiden mukaisesti.
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Vaihe 3 pidetaan niin sanotusti upgrade-vaiheena, joka sisaltda olemassa ole-
van kohdeyrityksen jarjestelmakehityshankkeen paivitysta uudelle kehittyneem-
malle tasolle. Vaihe 3 suoritetaan vaiheiden 1 ja 2 jalkeen heti seuraavaksi. Yksi
vaiheessa 3 implementoiduista perustoiminnoista on fyysisen tyon digitaalisten
tydkalujen linkittaminen alustalle toimimaan pikanappaimen kautta eli esimer-
kiksi Google Maps - navigointiapplikaatio. Vaiheessa 3 myods kehitetaan linki-

tysta kolmansiin osapuoliin, tarkoittaen tietojen hakua eri toimittajilta.

Jotta jarjestelma olisi kaytettavyydeltaan ja budjetiltaan jarkeva, vaihe 3 on vii-
meinen vaihe, jonka jalkeen suoritetaan satunnaisia parannuksia ja yllapitoa jar-

jestelmalle.

8 Pohdinta

Analysoidessa tutkielman sisaltoa ja tutkimusten tuloksia on huomattavaa, etta
nykyaikaisten teknisten isannditsijdiden tavat ja kohdeyrityksessa kaytettavien
jarjestelmat koetaan suuressa kuvassa toimiviksi lukuun ottamatta satunnaisia
ohjelmia tai niiden sisaltdéa. Uuden jarjestelman implementointi tulee olla haas-
teellista ja aikaa vievaa tapojen seka tottumusten muuttamistarpeen takia. Uu-
den jarjestelman kehityksessa on kuitenkin tarkea sitouttaa kohdeyrityksen hen-
kilokunta kehityksen aallonharjalle, jotta tyontekija pystyy myos vaikuttamaan
kehitykseen ja sita kautta tutustumaan ohjelmistoon jo sen kehitysvaiheessa.

Tarkastellessa jarjestelman laajuutta voidaan olettaa, etta jarjestelman kehitta-
minen tulee olemaan suuri sijoitus kohdeyritykselta ja tarvitsee todella paljon
panostusta kohdeyrityksen tyontekijoilta. Vahvasti kuitenkin uskon, etta kustan-
nukset ja kehitykseen kaytetty aika tulevat tuottamaan tyokalun, joka tulee ole-
maan kaytossa viela pitkaa ja tuo yritykselle lisdarvoa seka asiakaspinnan ar-

vostusta.

Tutkielman aiheen IT-osat olivat itselleni haasteelliset, koska en itse ole tekemi-
sissa suoranaisesti jarjestelmakehittdamisen kanssa. Sain kuitenkin tassa apua
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tutuilta IT-asiantuntijoilta, joille kuuluu iso kiitos tasta. Muut tutkielman osa-alu-
eet olivat suoranaisesti oman kokemuksen mukaisia ja tutkielman tutkimusosiot
olivat niin sanotun "sisapiirin” tuotoksia, mika teki tutkimusten suorittamisesta
melko helppoa. Tutkielmasta tulikin hyva paketti, ja tavoitteet saavutettiin mie-
lestani todella hyvin.
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Liitteet

Liite 1: Kyselylomake

Isannoinnin ohjelmiston tarveselvitys
Sivu 1

Kiitos osallistumisesta kyselyyn!
Kyselyn tarkoituksena on olla osa Pavel Punger AMK insinédritutkinnon opinnaytetydta.
Kyselyssa eF tulla esittaméaan tarkempia tietoja vastaajista tai yrityksista, eiké niita tulla esitamaan eteenpain.

1. Ammattinimike *

() sanncitsija
Apulaisisannditsija
Tekninen isdnnditsija
Kiinteistdsihteeri
Kirjanpitaja

Hallintotydntekija

Muu, mika?

OO00O0O0O0



3. Mita ohjelmia kaytat tyossasi talla hetkella? *

O000

~—
—

0000000

4. Koetko nykyisten ohjelmien olevan sopivia ja tehokkaita tyokaluja tyohosi? Kommentoi miksi? *

Fivaldi
Tampuuri

Unes

Macister

Asteri

Husky
Hausvise
Infornaatti

ISSI

Microsoft Office

KOHO

Muu, mika?

Liite 1
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5. Jos tyopaikallasi kaytetaan useampaa ohjelmaa, niin koetko, etta monen ohjelman kayttaminen hidastaa
toimintaasi? *

(O ylia
(e
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6. Mitd toimenpiteitd tydpaikalla kdyttdmdsi ohjelmistot sisiltivit yleiselld tasolla? *

Laskutus

Kirjanpito

Raportointi
TyGaikaseuranta
Arkistointi

Tiedonhaku
Rekisteritistojen hallinta
Sisdinen viestinta
Tietopankki
Sahkoinen allekirjoitus
Kilpailutustoimanpitaat

Graafiinen apuchjelma

Joooot obdoogo

Muu, mika? |

7. Vaikuttaako ohjelmistojen kiyttd negatiivisesti tyohyvinvointiisi? *

O kylla
O si

8. Mitka asiat voisivat olla paremmin kiyttimissisi chjelmissa? *




9. Koetko, ettéd tydpaikkasi ohjelmat tulee vaihtaa tai niitd tulee kehittaa? *

(O wya
() «i

10. Miké on kayttimiesi ohjelmien suurin puute? *

Vanhanaikainan

Ei sovellu nykyiseen tydhan

Jouwluu kaytamaan useaa ohjalmaa
Liian vaikaa

Ei puuttaita

Muwu, mik3?

Jogoaod

11. Missd kiiytit ohjelmaasi? *

[ ] selaimessa (Ghrome, Mazilla, Internet Explorer)
D Pilvipalvelussa
(] Tetokoneella

El Ei miss&n naista

D muualla, missa?

12. Onko sinulla muita chjelmistoon liittyvia parannusehdotuksia?
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Liite 2: Kyselyn tulosten yhteenveto

Isdnndinnin ohjelmiston tarveselvitys

1.

1. Ammattinimike *
Osallistujamdara: 10
- (0.0%): Isannditsija

- (0.0%):
Apulaisisannditsija

7 (70.0%): Tekninen
isdnnoitsija

-(0.0%):
Kiinteistdsihteeri

- (0.0%): Kirjanpitdja

1 (10.0%):
Hallintotydntekija

2 (20.0%): Muuta

Lisdkentan vastaukset:

- lsanndintitiimin esimies
- Tiiminvetdja

2. Ikdryhma
Osallistujamdara: 10
-(0.0%): 18-25 vuotta
3 (30.0%): 26-35 vuotta
3 (30.0%): 36-45 vuotta
3 (30.0%): 46-55 vuotta
1 (10.0%): 56-65 vuotta

- (0.0%): 66-

Muuta: 20.00r%

Halintotybnt=ki: 10.00%

56-65 vuotta: 10.00%

46-55 vuotia: 30.00%

Liite 2
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Tekninen isénnditsia: 70.00%

26-35 vuptta: 30.00°%

365-45 vuotia: 30.0088



i

Liite 2
2 (6)

3. Mitd ohjelmia kaytat tydssasi talla hetkella? *
Osallistujamaara: 10

2 (20.0%): Fivaldi
Tamguain
1 (10.0%): Tampuuri

Enforensi
- (0.0%): Unes

- (0.0%): Macister R
- (0.0%): Asteri KOHG

- (0.0%): Husky Muita

- (0.0%): Hausvise
7 (70.0%): Infomaatti
10 (100.0%): 1551

10 (100.0%): Microsoft
Office

10 (100.0%): KOHO
3 (30.0%): Muuta
Lisdkentan vastaukset:

- Thinger
- Thinger
- Visma sign

4. Koetko nykyisten ohjelmien olevan sopivia ja tehokkaita tydkaluja tyohdsi? Kommentoi miksi? *

Osallistujamaara: 10

- En, jarjestelmat ovat sekavia ja vaikea kdyttdisid

- Ndistd ainoastaan 1551 on heikko tydkalu

- Osittain hyvid ja osittain vanhahtaneita.

- Ajavat asiansa, toki aina jarjestelmissd loytyy parennettavaa.

- Voisi olla parempiakin.

- Pddosin kylld, mutta issi voisi olla parempi

- Kylld ovat sopivan selkeitd ja helppoja kayttoliittymia.

- Mielestdni sopivia. Ei arvosteltavaa

- apuvalineitd tydntekoon. toiveena olisi yksi ohjelma tai kaksi, jotka toimisivat yhteen ja moneen muuhunkin
mahdollisesti tarvittavaan ohjelmistoon.

- Selkeys,monipuolisuus,helppous
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5. Jos tyﬁpaikallasi hﬁytetﬁén useampaa ahjelmaa, niin koetko, ettd monen ohjelman kéyttﬁminen hidastaa
toimintaasi? *
Osallistujam3ara: 10
7 (70.0%): kylla
3 (30.0%): ei
kylld: TOL00RG
6. 6. Mitd toimenpiteitd tydpaikalla kdyttamasi ohjelmistot sisaltavat yleisella tasolla? *
Osallistujam3ara: 10
Laskutus
10 (100.0%): Laskutus
irjargite
2 (20.0%): Kirjanpito
Feapartinti
10 (100.0%): Raportointi
Tybaikasevranta
10 (100.0%): P
Tybdaikaseuranta
Tiedanhaku
8 (80.0%): Arkistointi
Rehisteritietojen halrma
6 (60.0%): Tiedonhaku o
Sedinen viestird
4 (40.0%): T ki
Rekisteritietojen hallinta
S8 hiinen alsioiLs
7 (70.0%): Sisdinen
- Kiipailitsisimenpiiset
viestinta
Graafinen spushjsima
4 (40.0%): Tietopankki | ) |
B 10 12

8 (80.0%): SEhkdinen
allekirjoitus

4 (40.0%):
Kilpailutustoimenpiteet

1 (10.0%): Graafiinen
apuohjelma
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7. 7. Vaikuttaako ohjelmistojen kdyttd negatiivisesti tydhyvinvointiisi? *
Osallistujamdara: 10

2 (20.0%): kylld

8 (B0.0%): ei

i B0.00%

8. 8. Mmitka asiat voisivat olla paremmin kdyttdmissdsi ohjelmissa? *

Osallistujamaara: 10

- Ohjelmistoja voisi yhdistda ja parantaa niiden kdyttéergonomiaa.

- Ohjelmistoja voi aina tietenkin kehittdd ja ne ovat parhaita ohjelmistoja ja niiden tuottajia, jotka kehittavat niitda
asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

- Laskutuksen voisi liittda raportointi tyGkaluun, jolloin lasku lhtee raportin yhteydessa.
Tietenkin helpottaisi jos saisi jarjestelman mik3 laskisi kdytetyn ty6ajan per taloyhtio /tyokeikka. Toki tdimd ei saa
lisatd litkaa tybitaakkaa, jotta olisi hyddyllinen.

- Toimintojen laajuus, Laajemmat kokonaisuudet, Parempi toimivuus myds mobiililaitteilla,

- Tarkastuksen ja raportoinnin yhdistaminen voisi olla jouhevampaa.

- Fiwaldista tiedot helpommin haettavaksi sekd laskun kierron siirto lomanaijaksi yhdestd paikasta, eikd niin etta
jokainen yhtit pitad kdydd muuttamassa erikseen. Kohossa laskutus helpommaksi, nyt joutuu klikata 3 erikohdasta
ennen kuin lasku on muodostunut.

- Jos ohjelmia olisi keskitetty vaikka yhdelle alustalle.

- yhteensovittaminen.

- Ei kehitysideoita.



9. 9. Koetko, ettd tydpaikkasi ohjelmat tulee vaihtaa tai niitd tulee kehittaa? *
Osallistujamaara: 10

8 (80.0%): kylla

2 (20.0%): i
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kyld: B0.00%
10. 10. Mikd on kdyttdmiesi ohjelmien suurin puute? *
Osallistujam&éra: 10
Vanhanaiainen
4 (40.0%):
Vanhanaikainen Eisovellu nykyiseen ty8hin
2 (20.0%): Ei sovellu <Joutur KRyAMSRR L SaR chisimaa
nykyiseen tyghon B putteta
6 (60.0%): Joutuu Wuwis
kdyttamaan useaa T T T !
0 1 2 3 4 5 &

ohjelmaa

- (0.0%): Liian vaikea

1 (10.0%): Ei puutteita
3 (30.0%): Muuta
Lisdkentdn vastaukset:
- 1551 pitdisi korvata
jollain projektipankilla
- Vaikea sanoa.

- yhteen sovittamisen
puute



11.

12.
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11. Missd kaytat ohjelmaasi? *

Osallistujamaara: 10

Seimimessa (Chrome, Mozila, Internet Explorer)
9 (90.0%): Selaimessa .

(Chrome, Mozilla, Pilvipalveilssa

Internet Explorer)
Tietekenesls

6 (60.0%): Pilvipalvelussa
8 (80.0%): Tietokoneella

- (0.0%): Ei missdan
naista

- (0.0%): Muuta

12. Onko sinulla muita ehjelmistoon liittyvid parannusehdotuksia?
Osallistujamaara: 2
- Oman rddtaldidyn ohjelman laadinta veisi olla sopiva.

- Kiinteistdhallinanna ohjelmat yhdelle alustalle niin ettd kaikki tieto léytyy samasta paikasta. Automaatiota lisad
esim; tekniikanraportit sekd muut tehdyt selvityksen siirtyisivat automaattisesti taloyhtid /huoneistotietoihin.



Liite 3: Ohjelmistovertailutaulukko

Muut ominaisuudet (1p) | Tekninen isénndinti (2p)

Isdnndintiin suunnattujen ohjelmien vertailu (teknisen is&dnndinnin ndkékulma)

Ohjelmatuottaja Visma
Ominaisuus/Ohjelmisto Tampuuri Fivaldi
X
X
X x
X x
X X
X
X
X X
X X
Muutostdidenhallintaominaisuus X
Raportin kirjoitus ominaisuus X
Projektinjohto-ominaisuus
Sidosryhmien listaus/seuranta
Laki ja ohjeistusseuranta
Urakkakilpailuttamisominaisuus
Urakkaa koskewva viestint3wviyl3d
Rakennuspiirustusarkisto
Varmuuskopiointi X x
Sisdinen selain
Office tyylinen apuchjelmisto
Mainostoiminto (popup yms...)
WEBohjelma / APP x x
Pilvipalvelu x
Ohjelmaintegraatioita
Ladattava ohjelma
Sopivuus nykyaikaiseen tekniseen
43 % 23 %

isdnndintiin

Nowvec

Unes
x

X
X
X

x X X

34 %

Ohjelmistotale  Atsoft Oy

Macister

Macister
x

x KX

20 %

Mikinen

Asteri
x

X
X

20 %

Husky
Intelligence

Husky
x
x

® XXX

*

*

x x X

63 %

Festum
Software

Hauswvise
x
x

23 %
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