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Sosiaalialasta on tullut yksi tydpahoinvoinnin kdarkiammateista, ja sosiaalialan tyontekijat
kokevat tyossaan paljon kuormitusta. Sosiaalityontekijoiden eettisia toimintamahdollisuuksia ja
ty6hyvinvointia tutkinut Maija Manttari- van der Kuip on todennut, etta sosiaalityd on haastava
ammatti. Sosiaality6ta tekeva kohtaa vaikeita tilanteita paivittdin, eika tyontekijalla ole aina
varmuutta siita, toimiiko han oikein.

Opinnadytetyon tavoitteena oli kirjallisuuskatsauksen avulla selvittaa ja tuottaa tietoa

siitd, miksi sosiaalialan tyo uuvuttaa ja kuormittaa seka mitka syyt saattavat johtaa
tyduupumukseen sosiaalialalla. Tarkoituksena oli myos selvittaa, eroavatko uupumisen tai
kuormittumisen syyt riippuen siitd, milla sosiaalialan kentista tyoskentelee. TyOssa oltiin
kiinnostuttu siitd, kuinka paljon aihetta on tutkittu. Aineisto kerattiin sahkdisia tietokantoja ja
kirjaston palveluja hyodyntamalla suomenkielisista 2020-2021 jukaisuista, poislukien
opinnaytetyot ja pro- gradu-tutkielmat. Aineistoksi valikoitui nelja tutkimusta. Tyon
tietoperustassa tarkasteltiin tyduupumusta, sen piirteita ja seurauksia. Tyduupumukselle ei ole
diagnoosia. Talle yksi syy on pelko siita, etta tyopaikan ongelmia ei tunnisteta vaan
kuormittavuutta hoidetaan tyontekijan sairautena. Sairaudeksi luokittelemalla tyénantajan vastuu
tyontekijoidensa hyvinvoinnista voisi jadada huomioimatta tai hoitamatta.

Tutkimustulosten mukaan tyéuupumuksen ja kuormittumisen syita olivat muun muuassa liiallinen
tyon maara, vahaiset henkildstoresurssit, asiakkaiden suuri hoitoisuuus ja moniongelmaisuus seka
asiakkaiden ja omaisten odotukset. Tydssa koetaan arvoristiriitaa, ja tyon pakkotahtisuus siivittaa
tyOpaivia. Tulosten perusteella syissa kuormittuneisuuteen ja tydbuupumukseen ei juuri ole eroa
tyokentilla, kuten sosiaalitydntekijat, hoitotyo ja lastensuojelu. Yhteistda on myos se, etta
kuormitus on seka henkista etta fyysista. Opinnaytetydn tuotetun tiedon avulla sosiaalialan
tyontekija voi tunnistaa itsessdan olevia liiallisen kuormittumisen tai tyduupumisen merkkeja.

Avainsanat Sosiaalialan tyduupumus, sosiaalialan tydpahoinvointi, sosiaalialan sairauspoissaolot
seka lahihoitajan henkinen ja fyysinen kuormitus.
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The social sector has become one of the leaders in workplace ill-being, and social workers
experience a lot of stress in their work. Maija Manttari-van de Kuip, who has studied social
workers’ ethical capacities and well-being at work, has noticed that social work is a
challenging profession. Social workers face difficult situations on a daily basis and the
workers are not always sure whether they doing the right thing in their work.

The aim of the thesis was to use the literature review to find out and produce information

on why social work is exhausting and burdening and what causes may lead to work-based burnout
in the social field. The aim was also to find out whether the causes of exhaustion or strain differ
depending on which area of social work the person works in. The data were collected from
electronic databases and library services by utilizing materials published in Finnish in 2020-2021,
excluding bachelor’s and master’s theses. Four studies were selected as the data for the thesis.
The knowledge base of the thesis examined burnout, its features and consequences. Work-based
burnout is not diagnosed as a disease. One reason is the fear that workplace problems would not
be identified, but the workload is treated as an employee's illness. By classifying it as an illness, the
employer's responsibility for the employees’ well-being could be overlooked or untreated.

According to the results of the study, the causes of burnout and strain were, among other things,
excessive amount of work, limited human resources, clients’ high needs for care and multiple
problems, and expectations of clients and their families. The workers experience value conflicts,
and their days are filled with forced-paced work. Based on the results, there is little difference

in the causes of workload and burnout in the different types of work, such as social work, nursing
and child welfare. What is also common is that the strain is both mental and physical. With the
help of the information produced in the thesis, the workers can identify signs of excessive
workload or exhaustion in themselves.
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1 Johdanto

Suurin osa sosiaalialalla tyoskentelevista haluaa tehda ihmissuhdety6ta ja ovat siihen sitoutuneita.
Kun tyon tekeminen on mielenkiintoista, innostavaa ja antaa haasteita, tyota tekeva tuntee tyon
imua, eli tyo vie mukanaan ja antaa tekijalleen paljon. Tall6in tydsta myos palautuu hyvin. Tyon
imu saattaa kuitenkin olla niin voimakasta, etta se luo stressia. Ajan myo6ta stressi saattaa pitkitty3,
jolloin riskind on tyduupumuksen kehittyminen. Kun tydstressi pitkittyy, ihmisen voimavarat

alkavat loppua. (Marila & Valonen, 2020, s. 13)

Tassa opinndytetydssa on tarkoitus selvittda ja tutkia sosiaalialan tyduupumusta ja siihen johtavia
syitd. Opinndytety0 on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka selvittaa miksi ja mista syysta tyontekija
uupuu sosiaalialan tyossa ja miksi sosiaalialan tyossa voidaan pahoin. Opinndytety6ssa kuvataan,
mita voimavarojen loppuminen ja pitkittynyt stressi saa ihmisessa aikaan, seka mista

tunnusmerkeista voi todeta olevansa kuormittunut tai olla lahestymassa tyduupumista.

Aiheen valinta perustuu sen ajankohtaisuuden lisaksi omakohtaiseen kokemukseen tyossa
uupumisesta sosiaalialan johtamistehtavissa. Halusin selvittdaa, mista syista sosiaalialalla
tyoskenteleva kuormittuu ja uupuu sekd mista tydpahoinvointia aiheutuu. Tavoitteenani on
saadun tutkimusaineiston analyysin avulla nostaa esiin sosiaalialaan liittyvia tyduupumuksen ja
kuormittumiseen liittyvia syita. Pyrin myos selvittamaan, miksi sosiaalialan tyopaikoilla koetaan

tyopahoinvointia.

Opinndytetyossa maaritelldan aluksi tyduupumuksen piirteet, tyduupumus ja tyén imu. Taman
jalkeen tarkastellaan sosiaalialan ammattihenkilost6a ja ammattioikeuksia. Kasitteiden avaamisen
jalkeen kuvataan kirjallisuuskatsauksen toteutus seka esitetdan kirjallisuuskatsauksen tulokset ja

johtopaatokset. Lopuksi pohditaan ja arvioidaan tutkimusta ja koko opinnaytetyoprosessia.



2 Tyouupumuksen piirteet

Psykologi Herbert Frcheudenberger ja sosiaalipsykologi Christiina Maslach havainnoivat
tyduupumuksen kaltaista oirekokonaisuuden kasitetta 1970-luvulla. Freudenberger yhdisti oireisiin
pyrkimysten toteutumattomuudesta johtuvan turhautumisen, vasymisen ja tydmotivaation
puuttumisen. Maslach havainnoi osaltaan oireiden osatekijoind uupumisen, kyynisyyden ja
kompetenssin kokemuksen katoamisen. (Aulankoski & Lundahl, 2018, s. 18) Suomessa
tyduupumuksesta kasitteena aloitettiin kirjoittamaan 1980-luvulla psykiatrian erikoisladkari Ilkka
Vartiovaaran johdolla. Laman aikoihin tyduupumuksesta tuli vieldkin tunnetumpi kasite. (Juuti &

Salmi, 2014, s. 51)

Tybuupumuksessa voimattomuus tai vasymys ei helpotu muutaman paivan huilitauolla. Vaikka
uupunut nukkuisikin joitakin 6ita ilman hairiintymatonta unta, niin oireet eivat helpotu nain
nopeasti. Uupuneella saattaa olla nukahtamisvaikeuksia, katkonaista unta tai unta riittaa

maarattomasti. (Aulankoski & Lundahl, 2018, ss. 18-19)

TyOssa uupuneet reagoivat tilanteeseensa hyvin eri tavoin. Joku kokee oman eldmanhalun ja
mielekkyyden laskua, tai tyosta katoavat motivaatio ja tyén mielekkyys. Uupunut saattaa kasitella
asioita asiallisesti tai tuoda niitd hyvin korostuneesti esiin, tyotehtavia laiminlyodaan tai kokemus
tyon hallitsemisesta voi havita. Muita havaittuja kokemuksia tyduupumuksessa ovat
keskittymisvaikeudet, tehtavien loppuun saattaminen, tarkkaavuuden hairiét, muistaa tekemiaan
asioita ja tunne siita, ettd ei suoriudu tutuista tyotehtavista. (Aulankoski & Lundahl, 2018, ss. 18—

19)

Tybuupumus ei ole sairaus vaan oire, jolle ei ole lddketieteellistd diagnoosia. Yksi syy
tyduupumuksen luokittelematta jattamiselle sairaudeksi on pelko siita, etta tyopaikan ongelmia ei
tunnisteta, vaan kuormittavuutta hoidetaan tyontekijan sairautena. Tyonantajilla on vastuu
tyontekijoidensa hyvinvoinnista ja tyduupumuksen sairaudeksi luokittelemalla tyénantajan vastuu

voisi jadda huomioimatta tai hoitamatta. (Marila & Valonen, 2020, ss. 48—49)

Tyoturvallisuuslain keinoilla parannetaan tydymparist6a ja tyontekijoiden olosuhteita tehda tyota

turvallisesti fyysisen ja henkisen puolen turvaamiseksi. Lailla pyritddan ehkdisemaan tyotapaturmia



ja ammattitauteja. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002) Tyénantajan on huolehtimisvelvoitteella
huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tydnantajan on
huolehdittava ja huomioitava tyéhon liittyvista ja myos tyontekijan henkilokohtaisista
edellytyksista toimia tydssa ja tyopaikalla. Tydnantajalla on velvollisuus seurata ja tehda tarvittavat
korjaukset tyopaikalla, seurata tyontekijoiden ammattitaitoa ja tapaa tehda tyotd, seka arvioida

tyOyhteison toimivuutta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Sosiaalialan tyopaikoilla saattaa esiintya vakivallan uhkaa, joka vaarantaa tyontekijan terveyden ja
turvallisuuden. Monilla tyépaikoilla myds tydskennelldan yksin koko tyévuoron ajan tai
tilannekohtaisesti. Tydnantajan on talldin huolehdittava vakivallan uhkan ja mahdollisen
toteutumisen ennakointia turvajarjestelyilld, henkiloston kouluttamisella ja suunnittelulla.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002) Ty6nantajalla on monia velvoitteita tyéturvallisuudessa, mutta
tyontekijallakin on omat velvollisuutensa. Tyontekijalla on tydnantajan laatima tyénkuva, johon
han on tydpaikan vastaanottaessaan hyvaksynyt hoitamaan korvausta vastaan. Tahan kuuluen on
tyontekijan noudatettava tyontekijan antamia ohjeista ja maarayksia. Tyontekijan on myos
noudatettava hyvan tyoturvallisuuden periaatteita esim. jarjestystd, varovaisuutta ja
mahdollisuuksien mukaisesti omasta ja tyoyhteison turvallisuudesta. Tyontekijan velvollisuutena
on huolehtia siita, etta han ei toimi epaasiallisesti tai hairitsevasti tydyhteisddan kohtaan.

(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Ty6uupumuksen piirteista on monia mielipiteitd, mutta samaa mielta on oltu siita, etta kyseessa
on oireyhtyma, joka syntyy tyoperadisesta stressista. Stressi tavallaan auttaa ihmista esimerkiksi
suoriutumaan vaikeista tilanteista ja on ihmiselle hyddyllista, mutta vain lyhytkestoisena.
Haitallista siita tulee, jos se on jatkuvaa. lhminen saattaa kestaa stressitilannetta pitkdaankin, jos
pystyy palautumaan siitd ja stressia ei koeta epamiellyttavana. (Aulankoski & Lundahl, 2018, s. 22)
Ty6uupumus kehittyykin pitkittyneen tydstressin seurauksena. Kun tyostressi pitkittyy, ihmisen
voimavarat alkavat loppua. Voimavarojen viahetessa ihmisen uni saattaa alkaa hairiintymaan, tyota
ei enda koeta mielekkaana, tulee fyysisia oireita kuten paansarkyja ja paniikkihairioita.
Seurauksena on riski myos pysyvaan tyokyvyttomyyteen. Eli ihminen uupuu siksi, ettd keho ei enaa
kykene toistuvan stressin sietamiseen. Pitkittyessdaan tyduupumus voi johtaa masennukseen tai

ahdistuneisuuteen. (Marila & Valonen, 2020, s. 13)



Tyon tekeminen on nykypdivana erilaista ja tyduupumus Suomessa on melko yleista. Tyo ei
painotu enda alkutuotantoon 1940-luvun tapaan, jolloin tyota tehtiin hyvin pitkalti fyysisesti. Tyo
oli talldinkin rankkaa, mutta kuormitti ihmistd viahemman emotionaalisella tasolla. 1970-luvun
jalkeen ty6 on alkanut muuttumaan emotionaaliseksi ja palvelua tuottavaksi. Tyduupumusta on
ollut aina, mutta puhumisen kulttuuri on kehittynyt. Enaa ei valttamatta olla pois ndennaisesti
fyysisten vaivojen vuoksi, vaan tyduupumuksesta pystytaan puhumaan ja keskittymaan sen
hoitamiseen. Yha edelleen tyduupumus voidaan nahda kuitenkin ihmisen itsensa tuottamana ja

henkilon omana ongelmana. (Marila & Valonen, 2020, s. 14)

Tybuupumuksen halytysmerkkeina voidaan pitdd muun muuassa arsyyntymista pikkuasioista,
vapaa-ajalla jaksaa vain levata, ihminen alkaa unohdella asioita, turvautumista alkoholiin, toistuvia
padnsarkyja ja tyon merkityksellisyyden menettamista (Marila & Valonen, 2020, s. 16).
Tybuupunut saattaa nahda ymparilladn vain negatiivisia asioita, ei |I0yda tyostda mitdan mielekasta,
han on vasynyt ja ei saa enda nukuttua. Lisdoireina saattaa olla keskittymiskyvyttomyys,
muistihairiot, sovitut asiat ja tapaamiset saattavat unohtua, dlyllinen suorituskyky huononee ja

padtdsten tekeminen vaikeutuu. (Mattila, 2021, ss. 14-16)

Uupumusta on vaikea tunnistaa ja itse huomata. Uupumus saattaa vaikuttaa vasymykselta jonka
luulee menevan ohi jonkin ajan paasta. Uupunut saattaa tuntea, etta elama ei ole sellaista kuin
ennen. Elama voi tuntua tyhjalta. Ulkoisia merkkeja ei valttamatta ole lainkaan. Uupumusta
saattaa lisata se, etta henkild on ylivirittynyt ja yrittda tehda tyota entistda enemman ja on tehokas,
jolloin han my6s uupuu enemman. Uupunut ei myoskaan jaksa kieltdaytya tyotovereiden
avunpyynnoilta. Han auttaa, vaikka voimavarat ovat jo loppumassa. (Mattila, 2021, ss. 11-12) On
myo6s mahdollista, ettd uupuja on tyoholisti. Tyoholisti keraa itselleen paljon t6ita ja kokee
syyllisyytta siitd, jos ei tee tyota jatkuvasti. Vaikka tyoholisti tekee isoja maaria toitd, han ei

kuitenkaan saa siita tyydytysta. (Marila & Valonen, 2020, s. 15)

Wilmar Schaufeli ja Arnold Bakker ovat tutkineet tyon imua. He ovat maaritelleet tyon imun
tunnistettavaksi siita, ettd henkilo tuntee aitoa myonteista tunne- ja motivaatiotilaa tyossaan. Han
tuntee tyossaan tarmokkuutta, omistautuu tyolleen ja uppoutuu tydhonsa. Henkildstd on mukava

lahted tyopaikalle, han kokee tyon mielekkadksi ja nautittavaksi. Han kokee tydstaan ylpeytta



eivatka vastoinkdymisetkdan ei lannista hanta. Tyon imua voi kuvata tyohyvinvoinniksi ja

myonteiseksi hyvinvoinnin tilaksi. (Hakanen, 2011, s. 38)

Ty6n imua tuntiessaan henkil6 antaa tyolle paljon, hdn on lannistumaton ja kestda hyvin
vastoinkdaymisia. Tyon imussa oleva henkil6 tuntee tyollaan olevan paljon merkitysta, han saa
tyOsta inspiraatiota ja on ylpea siitd, mita kaikkea han saa aikaan. Tallaisen henkilon tyopaivat
kuluvat, kuin siivilla ja ty6ta on vaikea lopettaa sen mielekkyyden vuoksi. (Hakanen, 2011, s. 38)
Tyoterveyslaitos on tutkinut tydn imua Suomessa. Tutkimuksen mukaan 16 000 tyontekijasta noin
joka kymmenes kokee tyon imua paivittdin. Joka viides tai joka kuudes tuntee tyon imun
merkitysta paivittdin. Kaksi kolmesta henkildsta tunnistaa itsessdaan tyopadivan aikana
uppoutumista, omistautumista ja tarmokkuutta n. kerran viikossa. Naiset kokevat tyon imua
miehia enemman. (Hakanen, 2011, s. 39) Tyon imulla on laajempiakin vaikutuksia kuin vain tyon
imua kokeva henkild itse. Kun henkil6 on tyytyvainen tyohonsa ja kokee sen myonteisens,
heijastuu se myos hanen ymparilleen, esimerkiksi perheelle ja tydpaikan muille jasenille. Tyon
imusta tulevista myonteisistd seurauksista voi olla hyotya vield vuosien ajan tyouran jatkuessa.

(Hakanen, 2011, s. 41)

3 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kirjallisuuskatsauksessa arvioidaan ja tehddan yhteenvetoa valittua aihepiiria koskevista
tutkimuksista. Kirjallisuuskatsauksien erilaisia muotoja ovat kuvaileva kirjallisuuskatsaus,
systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. (Hovi ym., 2011, s. 37) Kirjallisuuskatsauksessa
tehdaan aiherajaus ja etsitadan mita tietoa maaritellysta ja rajatusta aiheesta on olemassa. Yleensa
haetaan vastausta johonkin kysymykseen, kuten tutkimusongelmaan. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu, n.d.)

3.1 Opinndytetyon tutkimustehtava

Kirjallisuuskatsauksen avulla opinnaytetydssa pyritadn saamaan aikaan kokonaisuus valitusta
aiheesta. Talla tavalla pyritdan saamaan selville, kuinka paljon valittua aihetta on tutkittu, milla eri
tavoilla sitd on tutkittu ja milla menetelmilla. Kirjallisuuskatsaus on tavallaan tutkimuskatsaus,

jossa selvitetaan valitun aiheen taustaa ja miten valittu tyo sijoittuu jo saatavilla oleviin



tutkimuksiin. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, n.d.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus jaotellaan
neljaan eri vaiheeseen: tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineiston kokoaminen, aineiston

kuvailu, seka tulosten koostaminen ja arvioiminen (Kangasniemi, ym., 2013, s. 294).

Opinndytetyon tutkimusmenetelmana oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Tarkoituksena on selvittaa,
miksi sosiaalialan tyo on noussut yhdeksi tyopahoinvoinnin karkiammateista ja mista syysta
tyontekija uupuu sosiaalialan tyossa. Valitsin kirjallisuuskatsauksen, koska halusin etsia aiheesta
mahdollisimman paljon tietoa seka selvittda ovatko sosiaalialan tyontekijat uupuneita ja eroavatko
uupumisen tai kuormittumisen syyt toisistaan riippuen siita, milla sosiaalialan kentista
tyoskentelee. Ylipaataan minua myos kiinnosti tietda, kuinka paljon kuormittumista ja uupumista
on tutkittu. Tutkimuskysymys, johon etsin vastausta on seuraava: Miksi sosiaalialan tyontekija

uupuu tyossaan?

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuoda esille tiivistetysti tietoa sosiaalialan
ammattihenkildiden tyduupumuksesta ja siihen johtavia syita. Tutkimusaineisto on haettu
suomenkielisistd vuosina 2010-2021 ilmestyneista tietokannoista eli julkaisuista, kirjallisuudesta ja
artikkeleista, poissulkien opinnaytetyo6t ja pro gradu-tutkielmat. Kartoitin millaista tietoa aiheesta
on saatavilla, millaisesta ndkokulmasta sitd on tutkittu ja milla menetelmilla. Opinndytetoita ja

graduja olen kayttanyt vertaillakseni, mita tietoa sosiaalialan tyduupumuksesta on tutkittu.

3.2 Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku

Opinndytetychon valitsin eri sosiaalialan kentdn ammatteja, jotta saisin mahdollisimman laajan
tutkimustuloksen. Sosiaalityontekijoita oli selvitykseni mukaan tutkittu eniten. Valintani
kohdistuivat hoitotyohon, lastensuojeluun ja sosiaalityontekijoihin, koska heidan tydoloistaan

I6ytyi monipuolista tietoa, jota oli tehty esim. kyselyilla tavoitteena kehittda palveluita ja ty6oloja.

3.2.1 Sosiaalialan ammattihenkil6t ja ammattioikeudet

Sosiaalialan ammattihenkilGiksi tdssa opinndytetydssa on huomioitu seuraavilla sosiaalialan

tyopaikoilla tyoskentelevat (Talentia, n.d):
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e sosiaalitoimistoissa

e vanhustyodssa

e lastenkodeissa

e varhaiskasvatuksessa

e terveydenhuollossa

e kehitysvammaisten palveluissa
e perheneuvoloissa

e paihdehuollossa

e kuntouttavassa tyotoiminnassa

Sosiaalialan tyo on vaativaa ja sitd saadelldan laeilla, ohjeilla ja asetuksilla. Sosiaalialan tyontekijan
tekema tyo on ihmisten kanssa ja elaman eri osa-alueilla tehtavaa tyota. Tyo vaatii laaja-alaista

osaamista. Vaativa tyo vaikuttaa syvasti yksittdisen ihmisen elamaan. (Tasala, 2016)

Lain sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015 3 §) mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6ita

ovat ne,

e jotka ovat saaneet ammatinharjoittamisoikeuden lain 817/2015 3 § mukaisesti (laillistettu
ammattihenkild);
e joilla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimiketta lain 817/2015 3

§ mukaisesti (nimikesuojattu ammattihenkil®).

Laillistettu ammattihenkil6 on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kdyttamaan
asianomaista ammattinimiketta. Nimikesuojatun ammattihenkilon ammattinimikkeista ja
ammattinimikkeen edellyttamasta koulutuksesta sdadadetdan valtioneuvoston asetuksella.
Nimikesuojatun ammattinimikkeen kayttéoikeuden edellytyksena on lisdksi, etta henkil6 on
merkitty 16 §:ssa tarkoitettuun sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin
nimikesuojattuna ammattihenkiléna. Nimikesuojatun ammattihenkilén tehtavissa voi toimia
muukin henkil®, jolla on riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito. Valtioneuvoston asetuksella
saadetdan nimikesuojatun ammattihenkilon tehtavissa toimivalta muulta henkil6lta vaadittavasta

riittavasta koulutuksesta. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015)
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Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 tuli voimaan 1.3.2016. Lailla halutaan

parannuksia asiakasturvallisuuteen ja taata asiakkaalle laadukkaat sosiaalihuollon palvelut.

Sosiaalihuollon ammatinharjoittamisoikeudet:

e oikeus toimia laillistettuna sosiaalihuollon ammattihenkilona
e oikeus kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta

e rajoitettu ammatinharjoittamislupa

Rekisterdintia on mahdollista hakea vasta tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Laillistetut sosiaalihuollon ammattihenkilot ovat:

sosiaalityontekija

e sosionomi

e geronomi

e kuntoutuksen ohjaaja

e kehitysvammaisten ohjaaja

Nimikesuojatut sosiaalihuollon ammattihenkil6t ovat:

e l3hihoitaja
e kodinhoitaja

e kehitysvammaisten hoitaja

Ammattiin valmistunut voi kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta vasta silloin, kun hanet on
merkitty sosiaalihuollon ammattihenkil6iden keskusrekisteriin. Opinnadytetydssa on huomioitu
tutkintoina myds lahihoitajat, joille nimikesuojaus myénnetaan, jos henkild on suorittanut sosiaali-
ja terveysalan perustutkinnon. Opinnadytetyossa on huomioitu lisdksi apuhoitajan, perushoitajan ja

vajaamielishoitajan ammatit. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015)
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3.2.2 Kirjallisuuskatsauksen hakukriteerit ja tulokset

Kerasin tietoa hyodyntamalla sahkaoisia tietokantoja ja kirjaston palveluja. Kaytin tiedonhakuun
palveluja: Google Scholar, Finna.fi, Hamk.finna.fi, Keski.finna.fi, Google.fi, Jykdok.fi seka Ellibs-
kirjasto. Hain tietoa sahkoisista tietokannoista, kirjaston palveluista ja Googlesta hakusanoilla
mahdollisimman tarkasti, jotta tieto vastaisi parhaiten tutkimuskysymykseeni Miksi sosiaalialan
tyontekija uupuu tyossaan? Taulukkoon 1. olen koonnut tiedonhaun tuottamat tulokset ja
tuloksien maarat. Taulukosta 2 (s. 15) I6ytyvat puolestaan opinndytetyohon valitut tutkimukset ja

perustelut niiden valinnalle seka hakusanat tiedonhausta.

Suoritin haut sanoilla: sosiaalialan tyduupumus, sosiaalialan tyépahoinvointi, sosiaaliala ja
sairauspoissaolot seka lahihoitajan henkinen ja fyysinen kuormitus. Haun rajauksiin kuului

vuosivali 2010-2021 suomenkielisista julkaisuista.



Taulukko 1 Tiedonhaun tulokset

Suomenkielinen.

Tietokanta Haettu Rajattu Tulos Hyvaksytty tyohon
Google Scholar Sosiaalialan tyopahoinvointi Vuodet 2010-2021 16 kpl:tta -
Sosiaalialan tyéuupumus Poissuljettu 25 kpl:tta -
Uupumus syyna opinndytetyot, 21 kpl:tta -
sairauspoissaoloihin sosiaalialalla | gradut yms.
Vaitoskirjat
hyvéksytty
Suomenkielinen
Finna.fi Sosiaaliala sairauspoissaolo Vuodet 2010-2021 18 kpl:tta -
Sosiaaliala tyépahoinvointi Poissuljettu 44 kpl:tta 1 kpl
Sosiaaliala tyduupumus opinndytetyot, 18 kpl:tta -
gradut yms.
Vaitoskirjat
hyvéksytty
Suomenkielinen
Hamk.finna.fi Sosiaali*tyduupumus Vuodet 2010-2021 2 kpl:tta -
Sosiaali*tyopahoinvointi Poissuljettu 4 kpl:tta -
Sosiaali*sairauspoissaolot opinndytetyot, 3 kpl:tta -
gradut yms.
Vaitoskirjat
hyvéksytty
Suomenkielinen
Keski.finna.fi Sosiaali*tyduupumus Vuodet 2010-2021 1 kpl:tta -
Sosiaali*tyopahoinvointi Poissuljettu 1 kpl:tta -
Sosiaali*sairauspoissaolot opinndytetyot, 0 kpl:tta -
gradut yms.
Vaitoskirjat
hyvéksytty
Suomenkielinen
Google.fi Lahihoitajan psyykkinen 5640 kpl:tta 1 kpl
kuormitus
8530 kpl:tta
TyO6uupumus sosiaalialalla 1kpl
992 kpl:tta
TyOpahoinvointi sosiaalialalla
3500 kpl:tta
Sairauspoissaolot and
ty6uupumus sosiaalialalla
1 kpl
Jyu.finna.fi Sosiaali AND sairauspoissaolot Vuodet 2010-2021 11 kpl -
Sosiaali AND tyopahoinvointi Poissuljettu
opinndytetyot, 5 kpl -
Sosiaali AND tyduupumus gradut yms.
Vaitoskirjat ja
kandidaatin 7 kpl -
tutkielmat
hyvéksytty
Suomenkielinen
Ellibs Sosiaali AND sairauspoissaolot Vuodet 2010-2021 3 kpl -
Poissuljettu
Sosiaali AND tyépahoinvointi opinndytetyot,
gradut yms. 4 kpl -
Sosiaali AND tyduupumus Vaitoskirjat
hyvaksytty. 4 kpl -

13
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3.3 Tutkimukseen valittu aineisto

Opinndytetyohoni valikoitui nelja mahdollisimman hyvin lahelle tutkimuskysymykseen vastaavaa
tutkimusta. Valintani kohdistuivat hoitotyohon, lastensuojeluun ja kuntien seka yksityisen puolen
sosiaalityontekijoihin, koska heidan tydoloistaan I6ytyi monipuolista tietoa, jota oli tehty esim.

kyselyilla tavoitteena kehittaa palveluita ja tydoloja.

Saadun aineiston analyysin tarkoituksena oli muodostaa vertailua tutkimusten valilla ja muodostaa
laajempia paatelmia tyduupumuksesta sosiaalialalla ja siihen vaikuttaneista syista. Analysoitavaksi
aineistoksi valitsin Arja Rytkdsen Tampereen yliopistolle tehdyn akateemisen vaitdskirjan,
Tyoterveyslaitoksen sosiaalityontekijoiden hyvinvointia koskevan tutkimuksen, Suomen lahi- ja
perushoitajaliiton “Jos mina nyt kuitenkin jaksan”- selvityksen seka Lastensuojeluliiton Keskusliiton

verkkojulkaisun (Taulukko 2.).
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Taulukko 2 Opinnaytetyon aineistoon valikoitui seuraavat selvitykset ja tutkimukset

Tekija, tutkimus ja maa

Tutkimuksen tarkoitus ja
tavoite

Aineisto ja aineistonkeruu

Tulokset lyhyesti

1. Rytkonen, A: 2018.
Hoivatyontekijoiden
tyon kuormittavuus
ja teknologian kaytto
vanhustydssad. Suomi.

Vanhusten hoivaty6ta tekevien
tyon kuormittavuus sosiologian
ja sosiaaligerontologian
nakokulmasta. Tavoitteena
vanhusten palvelujen
kehittaminen.

Tutkimuksessa esiintyvia asioita
selvitetdan tyon sosiologian ja
sosiaaligerontologian
nakokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on
kayttaa saatuja tuloksia
vanhusten parissa
tyoskentelevien

tyon ja vanhuspalvelujen
kehittdmiseen.

Akateeminen vaitoskirja.

Tutkimuksen aineisto on koottu
vuonna 2012 tehdysta
postikyselysta

SuPerin jasenille. Kyselyssa on
ollut monivalinta- kysymyksia,
haastatteluja ja vapaamuotoisia
vastauksia.

Tulokset osoittivat vanhustyon
kuormittavuutta ja tydsta tulevaa
ristipainetta.

Painetta tyosta tulee esim.
tyOyhteisosta tulevista ongelmista,
asiakkaiden ja heidan omaistensa
osalta, teknologia tuottaa myos
padnvaivaa.

Ty6 on yhda enemman hoidollisempaa ja
kuormittavampaa.

Henkinen ja fyysinen kuormitus nakyy
myos vapaa-ajalla esim.
unettomuutena ja sarkyina.

Vanhuspuolta vaivaa myos liian pienet
henkiléstoresurssit, puutteelliset tyo- ja
taukotilat ja puutteelliset tyo- ja
apuvilineet.

2. Tyoterveyslaitos: 2016.
Sosiaalityontekijoiden
hyvinvointi;

Sosiaalityon kuormittavuus,
voimavaratekijat ja
sosiaalityontekijoiden
mielenterveys. Suomi.

Mielenterveyden hairidista
johtuvan

tyokyvyttomyyden kehittymista
ja riskitekijoitda mm,
sosiaalityontekijoilla.

Tutkimuksessa myos
mallinnetaan

sosiaalitydhon liittyvia
kuormitus- ja voimavaratekijoita
sosiaalityontekijoilla.

Tutkimuksessa kaytettiin
kyselyaineistoa, sekd sen osana
toteutetun sosiaalityontekijoille
suunnatun lisdkyselyn aineistoa
ja suomalaisten
terveysrekisterien tietoja seka
ruotsalaisen Insurance Medicine
All Sweden -tutkimuksen
tietoja.

Tutkimuksessa selvisi, etta riski
tyokyvyttomyyteen mielenterveydesta
johtuvista syista on korkeampi, kuin
muissa tutkimuksessa verratuista
ammattiryhmista.

Sairauslomaan johtavia syita ovat esim.
tyon vaativuus, tyon vaativat tilanteet
ja psyykkinen kuormittuneisuus
aikapaine ja lilan vahaiset resurssit.

3. SuPer, Erkkild, S; Simberg,
S; Hyvdrinen, M:2016. Jos
mind nyt kuitenkin jaksan.
Suomi.

Tama SuPerin selvitys paatyi
tyohoni koska siind nostetaan
mielestdni oleellisesti esiin
lisddntynyt sosiaali- ja
terveysalan tydmaara,
kuormittavuus ja myos
lisddntynyt asiakkaiden
hoitoisuus. Tassa selvityksessa
nousee esille myos rahan
merkitys tyopaikkojen resurssien
vaikuttajana.

Selvityksessa esiin padsee myos
tyon laatu ja eettisyys.

SuPer teetti omille jasenilleen
kyselyn Surveypal-
verkkotydkalulla vuonna 2016.

Vertailuaineistona kaytettiin
SuPerin tekeméaa

Ldhi- ja perushoitajien
tyéhyvinvointi 2012-selvitystd.

Mm. sosiaalihuollon laatua ja
tyokuormaa on haluttu helpottaa tyon
organisoinnilla, uusilla lakimaarayksilla,
antamalla suosituksia tyonantajille ja
teknologian ratkaisuilla ym.

Nailla ratkaisuilla ei ole kuitenkaan
pystytty ratkaisemaan itse ongelmaa,
eli ihmiset elavat vanhemmiksi, he ovat
monisairaampia ja resursseja heita
hoitamaan tarvitaan yha enemman.
Tilanne ei ole kuitenkaan muuttunut,
vaan yha isompia ihmismaaria
hoidetaan samalla tai jopa pienemmilla
resursseilla.

Ja vaikka tyonantaja pystyisikin
kasvattamaan resursseja, tyévoimaa on
vaikea saada.

4. Tiili, A; Kuokkanen, J;
2021.Lapsen vuoksi:
Lastensuojelun laitoshoidon
vetovoimatekijat ja alalta
tyontavat tekijat.

Tama julkaisun valitsin, koska se
edustaa lastensuojelun
laitoshoidon nakokulmaan
tyossani.

Julkaisu avaa mm.
lastensuojelun ammattilaisten
tyooloja, pito- ja vetovoimaa
sekd tydhon sitoutumista.

Lastensuojelun Keskusliiton ja
Talentian julkaisuun tehtiin
kaksi sahkoista, anonyymia
kyselya vuonna 2020. Sosionomi
(amk) -opiskelijoille ja
sosionomi (amk) -tutkinnon
suorittaneet jaoteltiin erillisiksi
ryhmiksi.

Julkaisussa saatiin hyvin selville
lastensuojelun laitoshoidon tyon kuva:
vaativa, erityisosaamista edellyttavaa,
palkitsevaa ja merkityksellista,
vaarallista, kuormittava ja haasteellista.

Tulokset osoittavat, ettd tyontekijan
sitoutuminen lastensuojelun
laitoshoitoon on lyhytaikaista sen
huonon palkkauksen, vuorotyon,
henkisen kuormittumisen,
resurssivahyyden ja vakivallan tai sen
uhkan vuoksi.
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3.4 Analyysin toteutus

Aineiston analyysissa on monta eri vaihetta. Yleista on aloittaa tutustumalla aineistoon ja
kokonaiskuvan hahmoittelulla. Aineiston kasittelya voidaan tehda lukemalla, katselemalla ja
kuuntelemalla valitusta aineistosta riippuen. N&illd keinoilla aineistoa voidaan alkaa
jasentelemaan, jaottelemaan ja pohtimaan. Analyysin tekeminen vaatii paljon pohdintaa,
jasentelya ja auki kirjoittamista. Analyysista tutkija tulkitsee lukemaansa aineistoa ja tekee siita
padtelmia suhteuttaen kaiken asettamaansa tutkimusongelmaan nahden. (Glinther, ym., n.d)
Kategoria-analyysissa tehdaan luokittelua, eli muodostetaan eri kategorioita tutkitusta aineistosta

(Juhila, n.d).

Kaytin tiedoston analysointiin kategoria-analyysia. Sita voi kayttaa useisiin aineistotyyppeihin,
kuten aivan arkisiin keskusteleuihin, tyopaikalla kaytaviin keskusteluihin, haastatteluihin ja vaikka
valokuviin. (Juhila & Tietoarkisto, ei pvm) Katergorioinnissa tarkastellaan painopisteiden avulla,
mika tarkoitus eri kategorioilla on ja mista silld halutaan saada aikaan. Kategorisoinnilla

havainnoidaan asioita eri henkildiden valisesta toiminnasta. (Jokinen ym., 2015, s.121).

Etsin ja valitsin tarkoin aineistot tutkimuksiini, jotta saisin kattavasti tietoa eri sosiaalialan
ammattien tyduupumukseen johtaneista syista. Valittuani aineistot luin ne lapi tarkasti ja poimin
oleelliset asiat peilautuen tutkimuskysymykseeni. Parhaiten tietoa sain jokaisen aineiston
johtopaatoksista. Kerdsin opinnaytetyon kannalta oleelliset asiat Word-tiedostoksi ja koostin niissa
toistuvat samat tydssa uupumisen syyt omiksi alaotsikoikseen, josta valitsin viisi (5)

kategoriaryhmaa analyysia ja tuloksia varten.

4 Analyysin tulokset ja johtopaatokset

Analysoin luvussa 6. esittelemani nelja tutkimukseen valittua aineistoa etsien vastausta
tutkimuskysymykseeni: miksi sosiaalialan tyontekija uupuu tydssaan. Aineistoissa erityisen
huomioni saivat johtopadatokset uupumiseen ja kuormittumiseen johtaneista syista. Luin jokaisen
aineiston tarkkaan ja poimin sieltd yleisimmat teemat tydssa uupumiseen johtaneista syista, jotka

esittelen tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.
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Kasittelin aineistossa sosiaalityontekijoitd, lastensuojelua ja hoitotydtd ammatteina. Tulokset eivat
osoita eroja alojen valilla tyduupumuksen tai kuormittumisen syista. Yhteista kuormittumisessa ja
syistd uupumukselle ovat muun muuassa liiallinen tyon maara, vahaiset henkilostoéresurssit,
asiakkaiden suuri hoidon tarve tai moniongelmaisuus seka asiakkaiden ja omaisten odotukset.

Yhteistd on myos se, ettd kuormitus on henkista ja fyysista. (Erkkila ym., 2016, ss. 16—22)

4.1 Resurssipula

Liian vahainen henkilostoresurssi tydpaikoilla on yha yleisempaa. Usein tydpaikoille ei oteta sijaisia
lyhyisiin maaraaikaisiin tyosuhteisiin tai sijaisia ei saada. Hoitoty0 ei enda entiseen tapaan
houkuttele tyontekijoita. Vakituisen ja maaraaikaisten tyontekijoiden tydvoimapula tai
rekrytointikielto nakyvat tyontekijan arjessa paineena olla itse jaamatta sairauslomalle, koska

tyokaverit joutuvat tekemaan tyota vajaalla miehityksella. (Erkkild, 2016, ss. 23-24)

Tana padivana vangeilla on paremmat oltavat verrattuna vanhusten oloihin.
Vanhukset eivat padse ulos. Ei ole tarvittavaa resurssia. Laitoksissa ahtaat huoneet,
saati tarvittavia apuvalineita kaytossa. Supistetaan kuntoutuksesta yms. Ihmiset,
jotka ovat palvelleet Suomea ja ikdnsa maksaneet veroa, tassa on heille kiitos!
Kaikkeen tahan haluaisin panostaa seka panostusta virikkeelliseen toimintaan.
Enemman tyontekijoitd, jotta jdisi enemman aikaa myos yhdessa olemiseen ja

keskusteluun. (Rytkdnen, 2018, s. 126)

Suomalaisia sosiaalityontekijoita kuormittavat erityisesti kiireinen tyotahti, suuret
asiakasmaarat, tyoyhteison ongelmat ja rooliristiriidat tydssa. Erityisia
kuormitustekijoita sosiaalitydssa ovat myds muun muassa asiakasvastuu,
monimutkainen ongelmanratkaisu ja asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja
kasitteleminen. Tyontekijoita kuormittaa myds asiakkaiden moniongelmaisuus, joka
on lisddantynyt sosiaalipalveluissa viimeisimpien kahden vuosikymmenen aikana.
Tyota haittaavat riittamattomat resurssit ja tyota tehdaan paljon itsendisesti ilman
tyoparia. Vajavaisilla resursseilla pystytaan tarjoamaan lakisdateiset palvelut, mutta
palvelujen kehittdminen ja suunnitteleminen jaa usein vahemmalle. (Salo, ym., 2016,

s. 6)
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Kasvaneesta kuormasta kertovat vastaajien arviot omasta tyostaan. Raskaaksi tyonsa
kokevien maarassa oli neljassa vuodessa nousua 22 prosenttiyksikkda.
Henkilokunnan maara koetaan liian pieneksi ja entistd useamman superilaisen
tyopaikalla ei lyhyiden poissaolojen ajaksi sijaisia oteta tai saada. Yli puolet
vastaajista on kaynyt viimeisen vuoden aikana sairaana tdissa. Tyokavereita ei haluta
jattaa pulaan, kun sijaisia ei oteta. Realistista on ymmartaa, ettei yksi ihminen voi
tehda kahden ihmisen to6ita. Kolmasosa myds kertoi, ettei uskalla olla sairauslomalla.

(Erkkila;Simberg;& Hyvarinen, 2016, ss. 22-23)

Lapsen vuoksi-tutkimuksessa tuli selkeasti esille, etta lastensuojelussa tyontekijoita oli liilan vahan
lasten maaraan nahden ja heidan tarvitsemaansa apuun nahden. Kun henkiléstda on liian vahan,

aiheuttaa se kuormitusta tyontekijoihin ja laatu karsii. (Lastensuojelun Keskusliitto & Kuokkanen,

2021, s. 21) Samantyyppisia suuntauksia on myos vanhusty0dssa, silla vanhustydn kuormittavuutta
lisaa henkiloston vahdinen mitoitus ja poissaoloista tuleva henkiloston tilapainen resurssivaje.

(Rytkdnen, 2018, s. 106)

Lastensuojelun tydntekijan tyohon kuuluu tukea lapsia heidan eldamassaan ja turvata pysyvia
suhteita luotettaviin aikuisiin. Tyontekijoiden pysyvyydelld samassa tydpaikassa on suuri vaikutus
lapsille, joilla saattaa muutoinkin lapsuudessaan olla luottamuspulaa aikuisiin ja aikuiset heidan
ymparilldan ovat vaihtuneet useasti. Resurssipulan on havaittu vaikuttavan tyontekijoiden
pysyvyyteen ja tatd myota syyn vaihtuvuuteen lastensuojelun tydpaikoilla. (Lastensuojelun

Keskusliitto & Kuokkanen, 2021, ss. 22-23)

Aineiston perusteella jatkuvalla resurssipulalla on vaikutusta henkildston kuormitukseen
tyopaikoilla. Tyontekijoiden saatavuusongelma on yhtena resurssipulan vaikuttavana tekijana,

toisena lilan pienet mitoitukset henkilostossa asiakasmaariin tai heidan hoitoisuuteensa nahden.

4.2 Tyon pakkotahtisuus

Tyon pakkotahtisuus nousee esille erityisesti sosiaalityontekijoéiden ja hoitotyota tekevien tyossa.
Sosiaalityontekijoiden tyopaivaa siivittavat aikapaine ja asiakkaiden suuret maarat yhta tyontekijaa

kohden. Sosiaalityontekijoista eniten on todettu kuormittuvan lastensuojelutyosséa olevat



19

sosiaalityontekijat ja ne, jotka paattavat asiakkaidensa toimeentulotukipaatoksista. (Salo, ym.,

2016, s. 7)

Faktorianalyysi osoitti, kuinka tyontekijavajaus seka puutteelliset ja raskaat
tyoolosuhteet heijastuivat tyontekijoiden kokemiin haittatekijéihin. Tahan yhdistyi
hoitajien kokemukset hoivahenkilokunnan vahaisyydesta, ristiriidat ammattietiikan
seka henkilopulan ja tydontekemisen valilla, kohtuuton tydmaara, huonot tyotilat,
tyon pakkotahtisuus, puutteellinen vélineistd, tydnantajan taloudellisten resurssien

niukkuus ja tyon kuormittavuus. (Rytkonen, 2018, s. 165)

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia selittavat tulokset olivat pitkalti
yhdenmukaisia aiemmissa tutkimuksissa saatujen tulosten kanssa. Erityisesti
sosiaalityospesifien mekanismien seka riski- ja suojaavien tekijéiden tunnistaminen
vaatii kuitenkin lisdtutkimuksia. Kiireinen tydtahti, suuri tyo- ja asiakasmaara, tyon
pakkotahtisuus ja keskittymisen jakaminen moniin tehtaviin ovat usein seurausta
puutteista tyon organisoinnissa. Ndma aiheuttavat sosiaalitydssa helposti psyykkista

kuormitusta ja heikentavat tyohyvinvointia. (Salo, ym., 2016, s. 25)

Useat vastaajista kertoivat, etteivat koe voivansa vaikuttaa omaan tyohonsa millaan
tavalla. Tama johtui lilan vahaisesta henkilokunta maarasta, jolloin tyopaivasta oli
tullut pakkotahtista suorittamista. “Mita vahemman henkildkuntaa, sitd enemman
tyo on valttamattémien rutiinien kiireista suorittamista. Eli ndin ollen tyéhon ei voi
vaikuttaa. "TyOpdivasta selviaa, kun vaan tekee eikd mieti. (Erkkild;Simberg; &

Hyvarinen, 2016, s. 18)

Sosiaalipalveluissa pyritaan tarjoamaan lakisdateiset palvelut, mutta aikaa tyon kehittamiselle tai
suunnittelulle ei juurikaan ole. Julkisella puolella tyoskentelevat sosiaalityontekijat ovat olleet
kuormittuneempia ty6ssaan, kuin yksityisella puolella tyoskentelevat sosiaalityontekijat. (Salo,

ym., 2016, s. 6)
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4.3 Arvoristiriita

Yhteista aineistossa oleville sosiaalialan tyontekijoille on se, ettd heidan tydssaan aiheutuu
arvoristiriitaa. Arvoristiriita syntyy lilan vahaisista resursseista asiakastyossa ja tyon
suorittamistahdista. Tyontekijat asettavat itselleen ammatillisia tavoitteita oman moraalin ja
eettisten arvojensa mukaisesti ja valttamatta tyonantajan maarittelemalla tydénkuvalla ja tydajalla
ei ole mahdollista selviytya omasta tydsta omien arvojen mukaisesti. Arvoristiriita kuormittaa
tyontekijaa ja voi olla myds syy toistuviin sairauspoissaoloihin. Erityisesti sosiaalityontekijoilla
esiintyy lisaksi myétatuntouupumusta, jota tulee asiakkaiden rankoistakin kokemuksista ja
elamdssa tapahtuvista asioista. TyOasiat saattavat jaada paalle tyopaivan jalkeen. (Rytkénen, 2018,

s. 165; Salo, ym., 2016, s. 9)

Rytkosen tutkimuksen mukaan tydssa aiheutuu arvoristiriitaa henkiléstépulan ja tyon
suorittamisesta johtuen. Asiakkaille annettava aika ja hoidon taso ei vastaa kaikkien tydntekijoéiden

itsensa asettamiin ammattieettisiin tavoitteisiin. (Rytkénen, 2018, s. 165)

Jasenten tyokuormitusta koskevat yhteydenotot Suomen lahi- ja perushoitajaliitto
SuPeriin ovat lisddantyneet. Yhteydenotot koskevat muun muassa henkil6ston
riittavyytta, tyoaikoja ja johtamista. Jasenisté kantaa myos huolta hoidon laadusta.
Tama aiheuttaa tyontekijalle eettistda kuormaa, jota syntyy, kun omat arvot ja

tyoeldaman realiteetit ovat ristiriidassa. (Erkkild;Simberg;& Hyvarinen, 2016, s. 4)

Huolta hoidon / tyon laadusta koki 93 prosenttia vastaajista, joista 39 prosenttia
jatkuvasti. Tama tarkoittaa 18 prosenttiyksikon nousua vuodesta 2012. Jatkuvaa
huolta hoidon laadusta koki 62 prosenttia terveyskeskuksen vuodeosastoilla
tyoskentelevista ja 56 prosenttia kotihoidossa tyoskentelevistd. Tama johtuu muun
muassa siita etta vain 15 prosenttia kokee, etta hoidettaville on riittavasti aikaa ja
ettd 69 prosenttia pystyy huomioimaan liian harvoin hoidettavan yksilolliset tarpeet.
Lisaksi vastaajista 70 prosenttia joutuu tekemaan vahintdan viikoittain asioita, jotka

ovat ristiriidassa heidan arvojensa kanssa. (Erkkild;Simberg;& Hyvéarinen, 2016, s. 12)
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Sosiaalityontekijat tekevat ihmissuhdetyota ja he kasittelevat tyopaiviensa aikana asiakkaiden
elamassa tapahtuneita, seka niihin vaikuttaneita asioita. Asiakkaiden elamassa on saattanut
tapahtua vaikeita asioita ja asiakkaat voivat olla hyvinkin traumatisoituneita. Asiakkaan
kohtaaminen empaattisesti on hyvin tarkeaa sosiaalityontekijan seka hanen asiakkaansa kannalta.
Sosiaalityontekija kasittelee tyopaivan aikana voimakkaita ja kielteisia asioita, joiden lapikdyminen
voi vaikuttaa omiin tunteisiin ja niiden unohtaminen tyopaivan jalkeen voi olla vaikeata. Joillekin
sosiaalityontekijoille saattaa seurata nadiden tunteiden kasittelemisesta myotatuntouupumusta.

(Salo, ym., 2016, s. 9)

4.4 Psyykkinen ja fyysinen kuormittuminen

Tutkimustulokset kuormittavuudesta sosiaalialalla eivat ole juurikaan vuosien saatossa
muuttuneet. Vanhusten hoitotyo on edelleenkin kuormittavaa. Kuormitus on henkista ja fyysista.
Ty6sta tuleva kuormitus nakyy myos tyontekijan vapaa-ajalla. Fyysinen kuormitus tulee nostoista
ja vaikeista tyoskentelyasennoista. TyOossa nostellaan paljon vanhuksia tai raskaita taakkoja.
Kiertoliikkeita tulee toistuvasti erilaisista siirroista. Fyysisesti raskas tyo aiheuttaa tyontekijoille

mm. selka ja jalkakipuja, seka vasymysta. (Rytkonen, 2018, s. 165)

Yhteiskunnassa halutaan tuottaa tehokkaita ja laadukkaita palveluita vanhuksille. Toisin sanoen
yhteiskunta asettaa rajat ja raamit vanhustyolle, joiden mukaisesti vanhustydssa tyoskentelevat
tyontekijat yrittavat tehda tyotaan ammatillisesti ja omia voimavarojaan ja arvojaan sopeuttaen.

(Rytkdnen, 2018, s. 5)

Hoivatyon fyysinen kuormitus ilmeni huonoina tydasentoina ja nostoina. Hoitajista
kaksi kolmasosaa nosti, siirsi tai kantoi jotain painavaa lahes paivittdin. Samoin
tyoasennot olivat huonoja. Hoitajista kolme neljasta tyoskenteli kyyryssa,
vaantyneissa tai muuten epamukavissa tai hankalissa tydasennoissa ldhes paivittain.

(Rytkénen, 2018, s. 104)

Lahi- ja perushoitajilla fyysista kuormitusta tulee asiakkaiden siirtdmisista ja erilaisista
hoitotoimenpiteistd. Resurssipulan ollessa kuormittuminen saattaa lisadntya hetkellisesti, kun

raskaita asiakkaiden hoitotoimenpiteitad suoritetaan yksin. Mikali yksin tehtava raskas fyysinen tyo
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on pitkakestoista ja tyontekija ei pysty palautumaan rasituksesta, rasitus saattaa muuttua

haitalliseksi. (Tyosuojeluhallinto, 2015; Erkkild, 2016, ss. 6-7)

Fyysisesta terveydentilan vaarantumisesta oltiin enemman huolestuneita kuin
psyykkisen terveydentilan vuoksi. Hoitajista yli puolet tunsi, etta heidan fyysinen
terveytensa oli melko tai hyvin suuressa vaarassa toiden vuoksi. Vastaavasti noin
viidesosa arveli psyykkisen terveytensa vaarantuneen téiden vuoksi.
Tyo6turvallisuuden heikkeneminen ilmeni muun muassa tyon fyysisessa raskaudessa
ja heijastui myos toéiden ulkopuoliseen aikaan. Lahes nelja viidesta tunsi itsensa lahes
aina tai usein fyysisesti vasyneeksi toiden jalkeen. Melkein puolella oli Idhes aina tai

usein selkakipuja. (Rytkonen, 2018, s. 110)

Tyohon liittyvaa fyysista kuormitusta aiheuttavat muun muassa nostot ja siirrot kasin,
toistoty0, nayttopaatteella tehtdva tyo ja muu fyysinen rasitus, kuten hankalat ja
staattiset tydasennot. Haitalliseksi kuormitus muuttuu silloin, kun se aiheuttaa
tyontekijalle ylikuormittumista ja vasymista ja hidastaa elimiston

kuormitustilanteen jalkeen. (Erkkila;Simberg;& Hyvarinen, 2016, s. 7)

Henkiselld puolella kuormittavuus tulee esim. pakkotahtisuudesta. Tydssa ei ole aikaa kayda lapi
paivan tapahtumia ja ihmissuhdealalla kannetaan huolta asiakkaiden selviytymisesta. Huoli

asiakkaista ja tyOoloista saa aikaa stressia ja unettomuutta. (Rytkénen, 2018, s. 165)

Vastaajista 69 prosentin mielesta tyotahti ja kiire ovat lisddantyneet. Nain koetaan
erityisesti kotihoidossa, vanhusty6ssa ja vastaanottotydssa. Tyon fyysinen kuormitus
on lisdantynyt 57:n ja henkinen kuormitus 75 prosentin mielesta. Naista henkinen
kuormitus oli lisdaantynyt eniten kotihoidossa, terveyskeskuksen vuodeosastolla,
erikoissairaanhoidossa, vanhustydssa ja vammaishuollossa, (Erkkild;Simberg; &

Hyvédrinen, 2016, s. 11)

Henkistd kuormittavuutta tyossa lisda aggressiiviset ja vakivaltaiset asiakkaat, seka turvattomuus.
Henkista stressia aiheuttaa myds asiakkaiden omaiset, jotka ilmaisevat tyytymattomyytta
tyontekijoille palveluiden tasosta. Teknologian kdyton lisddntyminen tuo helpotusta tyohoén, mutta

asiakastietojen kirjaaminen vie tyontekijoiden aikaa pois asiakastyosta. (Rytkonen, 2018, s. 165)
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Henkinen kuormitus nakyi univaikeuksina ja arsyyntymisena. Reilu viidennes tunsi
olevansa joko aina tai usein arsyyntynyt tyopaivansa jalkeen. Tydpaikan ihmissuhteet
valvottivat hieman enemman kuin huoli asiakkaiden selviytymisesta. Hoitajista noin
kuudesosa poti ldhes aina tai usein unettomuutta tyépaikan ihmissuhteiden takia,
kun taas huoli asiakkaiden selviytymisesta aiheutti unettomuutta yhta usein yli joka

kymmenelle hoitajista. (Rytkonen, 2018, s. 110)

Tyontekijan kuormittavuutta tyossa lisda se, jos tyd on organisoitu huonosti. Lahi- ja
perushoitajien osalta on huomioitu olevan suurta vaikutusta lahijohtamisella. Mikali johtaminen
on oikeudenmukaista ja tasavertaista, se auttaa tyontekijoita sitoutumaan samaan tyonantajaan ja
vahentdamaan sairauspoissaoloja. Kun tyontekijéita johdetaan edellda mainitulla tavalla, myds
muutosten sietamiseen tydssa on helpompaa. Hyvan johtamisen merkittavyytta lisad myds
tyopaikoilla tehtava riskienhallinta, silla tyopaikkavakivalta osoittaa kasvuaan sosiaalialalla.
Ty6paikkavakivallasta karsivat tyontekijoiden ohella myos asiakkaat. Fyysisen koskemattomuuden
menettamisen riskin myo6ta vakivallan uhka ja varuillaan olo tuo myds henkista painetta. SuPerin
selvityksen mukaan eniten vakivallan uhkaa ja suoraa vakivaltaa on vammaisten kanssa t

|ahi- ja perushoitajilla. (Erkkila ym., 2016, ss. 6-8, 23)

Hoitotyd ei kuormita pelkdstaan fyysisesti, vaan myos psyykkisella tasolla. Hoitotyontekijat
kantavat harteillaan etiikkaa ja siitd tulevaa henkista stressia. Tyontekija kuormittuu silloin, jos
omat arvot eivat kohtaa tydssa olevia arvoja ja, jos tydmaara ja tyosta tuleva arvostus eivat
kohtaa. Psyykkisina haittatekijoina on pidetty edella mainittujen lisdksi tiedonkulun ongelmia,
epaasiallista kdytosta, organisaatiomuutoksia, turvattomuutta ja tydsuhteen epavarmuutta.

(Erkkils., 2016, ss. 6-7)

Lasten parissa tyoskentelevilla sosiaalityontekijoilla havaittiin muita sosiaalityontekijoitda enemman
loppuun palamista. Lastensuojelussa tunnekuormitus on suurempaa, koska vastataan erityisesti
lasten hatdaan. Tyouupumukseen taipuvaisuuden lisddntymiseen on havaittu olevan merkitysta
tyontekijan ialla ja tyokokemuksella. Tulos on mielenkiintoinen, silld samalla on kuitenkin havaittu
liialliselta kuormitukselta suojaavan mitd enemman sosiaalityontekijalla on ammatillista

osaamista. (Salo, ym., 2016, ss. 22-25)
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Henkistd kuormaa lisda vakivallan uhka, pelko tai aggressiiviset asiakkaat. Valitsemani aineiston
mukaan kaikilla aloilla on joko fyysista tai henkista vakivaltaa tai sen uhkaa. Lastensuojelun
laitoshoidon osalta tyota kuvataan jopa vaaralliseksi. Eniten vakivaltaa todetaan olevan

vammaisalalla. (Lastensuojelun Keskusliitto & Kuokkanen, 2021, ss. 26-27)

4.5 Asiakkaiden suuri hoitoisuus ja moniongelmaisuus

KuntalO-tutkimuksessa huomattiin suomalaisten sosiaalityontekijoiden olevan merkittavasti
kuormittuneempia tyontekijoita kuin heidan Pohjoismaissa tydskentelevat kollegansa. Suomessa
sosiaalityosta johtuvaa kuormitusta aiheutuu moniongelmaisista asiakkaista, resurssipulasta, yksin
tehtavasta tyosta, asiakasvastuusta, tiukasta tyotahdista, tyon vaativuudesta, tyoyhteisossa
olevista ongelmista ja asiakkaiden elamantilanteesta johtuvien tunteiden kasittelysta. (Salo, ym.,

2016, s. 6)

Asiakkaiden ja heidan omaisten tyytymattomyys koettiin jossain maarin

kuormittavana, vaikka asiakkaiden kiitollisuus oli yksi hoitajien voimanlahteita tydssa.
Tilanne oli ambivalentti. Suurin haittatekija liittyi asiakkaiden moniongelmaisuuteen,
mika vaivasi yli joka neljatta tyontekijaa melko tai erittain paljon. (Rytkdnen, 2018, s.

117)

Suomalaisia sosiaalityontekijoita kuormittavat erityisesti kiireinen tyotahti, suuret
asiakasmaarat, tyoyhteison ongelmat ja rooliristiriidat tydssa. Erityisia
kuormitustekijoita sosiaalitydssa ovat myds muun muassa asiakasvastuu,
monimutkainen ongelmanratkaisu ja asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja
kasitteleminen. Tyontekijoita kuormittaa myds asiakkaiden moniongelmaisuus, joka
on lisddantynyt sosiaalipalveluissa viimeisimpien kahden vuosikymmenen aikana.

(Salo, ym., 2016, s. 6)

Kiireinen tyotahti, suuri tyo- ja asiakasmaara, tyon pakkotahtisuus ja keskittymisen
jakaminen moniin tehtaviin ovat usein seurausta puutteista tydn organisoinnissa.
Nama aiheuttavat sosiaalityossa helposti psyykkista kuormitusta ja heikentavat

tyohyvinvointia. TyOsta itsestdan nousevia kuormitustekijoita ovat asiakkaiden
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ongelmien vaikeus ja kokemus keinojen rajallisuudesta vastata asiakkaiden hataan.

(Salo, ym., 2016, s. 25)

Tyontekijat kokevat tarvitsevansa asiakkaiden hoitamiseen riittavasti aikaa, koska asiakkaat
saattavat olla hyvinkin huonokuntoisia ja monisairaita. Téiden maara on usein koettu
kohtuuttomaksi tyontekijoiden vahvuuteen ja asiakkaille annettavaan aikaan ndahden. (Rytkdnen,

2018, s. 104)

Tyokuorma sosiaali- ja terveydenhuollossa seka kasvatusalalla on kasvanut. Téhan on
useita syita. Sosiaali- ja terveydenhuollossa hoidettavat ovat entista useammin

monisairaita ja raskashoitoisia. (Erkkild;Simberg;& Hyvarinen, 2016, s. 4)

SuPerin selvityksessa todettiin monien eri tekijéiden aiheuttamaa lisdantynytta tydmaaraa. Lahi-
ja perushoitajien asiakaskunnasta on tullut raskashoitoisempia ja monisairaampia. Asiakkaiden
hoitoisuuden lisddantyessa tulee paine myo6s kasvattaa hoitohenkiloston maaraa. (Erkkila., 2016, s.

4)

Samanaikaisesti, kun palvelujarjestelma on ollut murroksessa, sijaishuollossa elavien
lasten ja nuorten ongelmat ovat yha moninaisempia, ja sijaishuoltoon tulee entista
vankempaa tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria. Tuen tarve edellyttdaa yha useammin
kalliita tukitoimia seka vaativan ja erityistason laitoshoitoa erityisesti nuorten
kohdalla Esim. yli 60 %:lla koulukotiin sijoitetuista lapsista on psykiatrinen diagnoosi.

(Lastensuojelun Keskusliitto & Kuokkanen, 2021, ss. 9-10)

Lastensuojelun laitoshoidon koetaan olevan entista haastavampaa: tyo edellyttaa
monia erityiskoulutuksia, jatkuvaa osaamisen paivittamistd, sen arjessa kohdataan
haastavia tilanteita, ja asiakkaiden ongelmat ovat yha monitahoisempia.

(Lastensuojelun Keskusliitto & Kuokkanen, 2021, ss. 49-50)
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5 Pohdinta

Tyodntekijan tyduupumus kehittyy hiljalleen vuosien aikana, mutta saattaa kuitenkin tulla yllattaen
ja pysayttaa ihmisen kuin seindan. Uupumus saattaa jopa vieda ihmisen tyokyvyn pysyvasti.

Pohdinnassa kertaan vield sosiaalialan tydssa uupumiseen johtavia seikkoja.

Joskus uupumus saattaa tuntua vain vasymykselta, joka menee ohi jossain vaiheessa. Uupunut
saattaa ajatella, ettd muutamat hyvat unet ja kasaantuneet tyot hoidetaan pois ja olen kuin uusi
ihminen. Moni laskee viikkoja tai kuukausia seuraavaan lomaan, sitten saa taas levata ja jaksaa
paremmin tehda toita. Ihmisen elama menee sinnittelyksi. Uupumassa oleva uupuu vahitellen ja
valilla saattaa olla hyvia aikoja, joista hamaantyy ja luulee olevansa kunnossa. Uupumuksen
tunnusmerkkeja ei helposti tunnisteta. (Mattila, 2021, s. 12) Uupunut tyontekija saattaa parjata
todella hyvin tydssaan, olla tehokas ja tyossa ei ole mitdaan moitittavaa. Tyontekijan sielu
kuoleentuu, tyo jatkaa kulkuaan. Paallepain ei nay, etta tyontekija on aivan loppu. (Mattila, 2021,

s. 14)

Tata opinnaytetyotani tehdessa pettymyksekseni huomasin, etta sosiaalialan tyosta aiheutuvaa
tybuupumusta ja tydssa kuormittumista on tutkittu aika vahan. Opinndytetoita on kylla tehty
aiheeseen liittyen runsaastikin, mutta esimerkiksi vaitoskirjoja tai kirjallisuutta ei juurikaan
asettamillani kriteereilla |6ytynyt. Itsedni sosiaalialan tyduupumukseen todetut syyt eivat

yllattaneet.

Sosiaalialan tyontekijaa uuvuttaa ja kuormittaa esimerkiksi resurssien puute, kiire, vuorotyo,
fyysinen ja henkinen vakivalta seka arvoristiriidat. Se mika yllatti, on sosiaalialan johtamisen
nakymattomyys tutkimassani materiaalissa tai ylipaataan se, miten vahan sosiaalialan johtamista
tybuupumukseen nahden on peilattu ja syita siitd, mihin sosiaalialan johtamistydssa olevat

uupuvat. Nama ovat myo0s niita asioita, joiden tutkimista tulisi edistaa.

Kehittamista kaipaa myo6s koko sosiaalityota tekevien tyontekijoiden tyokenttd. Sosiaalialan
palkkakuoppa on tuttu aihe yhteiskunnassa. Saadaanko sosiaalialan palkkoja koskaan nousemaan
tarpeeksi, koska sosiaalialan yritykset eivat mielestani tulisi kestamaan kovin suuria

palkankorotuksia? Palkankorotukset tarkoittaisivat asiakasmaksujen nousua, joihin kuntien ja
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kaupunkien rahat eivat riita. Pieni palkka ja vuorotyo ei houkuttele sosiaalialalle opiskelijoita, ja
alalla jo olevat miettivat, mita muuta tyodurallaan voisi tehda. Sosiaalialaa olisi nopeasti saatava
houkuttelevammaksi, mutta keinoja siihen on hyvin vahan, koska palkkausta ja tyéoloja on
hankala muuttaa. Asiakkaat ovat vaikeahoitoisempia ja tyo pakkotahtisempaa. Tyon tekee
pakkotahtiseksi muun muuassa kirjaamisvaatimukset, lakien asettamat vaatimukset, resurssien

vahyys ja sairauspoissaolot.

Opinndytetyota varten tutkimassani kirjallisuudessa nousi esiin sosiaalialan tyota tekevien
kohtaama vakivalta tai sen uhka. Sosiaalialan tyontekijalla on aika pienet mahdollisuudet
suojautua fyysiselta tai henkiselta vakivallalta. Paras tyontekijan suoja on tyokaverit, turvalliset
tyotilat, halytysjarjestelmat ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen kaytettavat lain mukaiset
menetelmat. On selvaa, etta turvattomuus ja jatkuva valppaana olo kuormittaa tyontekijaa.
Mielestani sosiaalialan turvajarjestelmia ja tyosuojelua tulisi kehittda vauhdikkaammin

tyontekijoiden nakdkulmasta.

Monia sosiaalialan tyontekijoita vaivaavat unihadiriot, nukahtamisvaikeudet ja unettomuus. Naita
ongelmia aiheuttavat muun muuassa huoli asiakkaista, stressi kohtuuttomasta tyomaarasta,
kasvava resurssivaje seka se, etta asioita ei ehdi kdymaan mielessaan lapi tydaikana. Tydeldaman
muuttuessa ja esimerkiksi etatyon lisdantyessa tydorganisaation rajat saattavat hamartya ja tyo
tulee itsendisemmaksi. Tyon itsendistyminen ja etatyo saattavat lisata joustavuutta ja
mahdollisuuksia tyon suorittamisen vapauteen aiheuttaen tyon imun lisddantymisen tunteen.
Teknologian kehittyminen tuo myo6s tyon jatkuvasti saataville, ellei sita rajata. Tyon imua tuntevan
voi olla vaikea olla lukematta puhelimeen tulevia sahkdposteja tai olla vastaamatta puhelimeen

tyoajan paatyttya. (Hakanen, 2011, s. 98)

Jokainen tyossa kayva henkilo tarvitsee tydsta palautumista. Palautumisen tarkoituksena on
rentoutua tyon tuomasta kuormituksesta ja stressista. Erityisen tarkeda tyosta palautuminen on
silloin, kun ty6 on stressaavaa. Kun henkilé on innostunut tyostdan, han myods antaa tyolleen
enemman ja mahdollisesti ottaa my6s enemman tyotehtavia vastaan. Vaikka tyo olisi palkitsevaa,
se kuluttaa voimavaroja. Palautumiseen olisi hyva kiinnittdd huomiota ja tarkastella omaa
hyvinvointiaan, silla jos palautumiseen varattu aika ei riitd ja on tunne siita, ettd tyon tekemisen

aikana tarvitsee jatkuvasti palautumista tdama voi olla merkki liiasta tyon tekemisestd ja
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pitkittyessaan johtaa tyduupumukseen. (Hakanen, 2011, s. 98—99) Tyéuupumuksesta ei
valttamatta palauduta vain lepaamalla. Uupuneen henkildn tulisi pystyda muuttamaan

kayttaytymismallejaan ja asenteitaan tyohon ja palautumiseen. (Juuti & Salmi, 2014, s. 56)

Jossain vaiheessa ihminen alkaa toipumaan ja sairausloma paattyy. Palatako entiseen tyéhon,
uuteen tyohon vai opiskella? Paluu entiseen tyopaikkaan tarkoittaa muutoksia tyossa. Omia
tyotapoja tulisi muuttaa tai tydnkuvaa katsoa uudelleen. Jos muutoksia ei tapahdu, pian uudelleen
uupuminen on mahdollista. Samaan ty6hon jadamisesta voi tulla peikko, joka muistuu aina mieleen,
kun suorittaa samoja tehtavia, joissa aiemmin uupui. lhminen helposti herkistyy oireille, joita on
aiemmin kokenut uupuneena tydssaan. Voi olla helpompi vaihtaa tyopaikkaa tai vaihtaa kokonaan

toiselle alalle. (Marila & Valonen, 2020, ss. 144-145)

Toisaalta vanhaan tyonkuvaan tulee muutoksia ja ty6lleen uupunutta halutaan auttaa
muokkaamalla tyota hallittavaksi ja uupunut saa ymmarrysta kokemaansa tilanteeseen. Monia
saattaa kuitenkin houkuttaa aloittaa uusi tyo, jossa voit aloittaa kaiken alusta. Perehtyminen ja
uuden aloittaminen vie voimia ja on pohdittava, pystyyko tdsta suoriutumaan uuvuttamatta
itsedan uudelleen. Olisi tarkeaa loytaa tyo, joka vastaa omia arvoja ja tyo, josta [6ytaa voimavaroja

ja joka lisaa hyvinvointia seka tyossa jaksamista. (Marila & Valonen, 2020, ss. 144-145)

Tybuupumus voi olla risteys tyoelamassa, jossa pitda paattda mihin suuntaan lahtea. Entiseen ei
voi enda jaada. Tyoterveyshuolto voi olla hyva apu miettia tydssa jaksamista tukevia
tyojarjestelyita tai saada keskusteluapua voimavarojen kasvattamiseksi. On tutkittu
tyouupuneiden hyotyvan myos esim. kognitiivisesta kayttaytymisterapiasta (Nurmi, 2017, s. 21).
Jotta tyGuupumus ei tulisi uudelleen, on mietittava toipumisen aikana tulleita mietteitd omista
ajatus- ja toimintamalleista. Toimintamalleja tulee muuttaa tai tyén maaraa saataa sopivaksi, jotta
tyohon palatessa ei enaa palaa vanhoihin kaavoihin. (Nurmi, 2017, ss. 280-281) Kun tulee tarve
maaritelld omaa elamaa ja elaman suuntaa on pohdittava tavoitteita omassa elamassa ja myos
omia arvoja. Tyduupumuksessa on hyva pohtia keinoja hyvan ja mielekkaan elaman, seka omien
arvojen mukaisen eldman saavuttamiseksi. Omien arvojen maaritteleminen ja niiden mukaisesti

elaminen lisaa tyytyvaisytta ja merkityksellisyyttd omaan elamaan. (Nurmi, 2017, s. 156)
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Omien arvojen mukaisesti elaminen ei ole aina helppoa. Arvojen mukaisesti elaminen ei ole aina
mutkatonta, joskus voi joutua vaikeiden valintojen eteen. Omat arvot voivat muuttua elaman
aikana ja muuttaa eldman suuntaa. Ihminen voi kohdata myds arvoristiriitoja ja joutua eldmaan
omien arvojensa vastaisesti ja, jos niin jatkuu pitkaan esimerkiksi tydelamassa, se voi aiheuttaa

kuormittavuutta tyétehtdvien hoitamisessa. (Nurmi, 2017, ss. 158-159)

Elama on taynna valintoja ja paatoksia, tama on hyva tydssa uupuneenkin muistaa.
Elamantapamuutosta ei ole helppo tehda ja aina siihen ei ole valmis. Itselle on hyva olla
armollinen ja antaa aikaa valintojen ja paatosten tekemiselle. (Nurmi, 2017, s. 123) Sosiaalialan tyo
ottaa paljon ja se myo6s antaa tekijalleen paljon. Sosiaalialalla padsee tekemaan merkityksellista
tyota asiakkaiden hyvaksi. Tyon merkityksesta paasee nauttimaan, kunhan muistaa huolehtia

myds omista voimavaroistaan.
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1 AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO
Opinndytetyossani kaytettiin aineistona artikkeleita, opinnaytetoita, tutkimuksia ja muita
julkaisuja.

Kerasin tietoa hyodyntamalla sahkaoisia tietokantoja ja kirjaston palveluja. Kaytin tiedonhakuun:
google scholar, finna.fi, hamk.finna.fi, keski.finna.fi, seka Ellibs- kirjastoa.

2 AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Opinndytetyon aineistoa sdilytetaan OneDrivessa ja henkil6kohtaisella C-asemalla, eika kukaan
ulkopuolinen paase kasittelemaan kerattya aineistoa.

3 AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA
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opinndytetydn hyvaksymispaivdstad. Tahdn asti aineistoa sdilytetdaan tutkimuseettisia periaatteita
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