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ABSTRACT

The purpose of this bachelor’s thesis was to gather the Lahti region the expe-
riences of the personal coach of the employment experiment on the chal-
lenges of customers have in rehabilitative work.

The personal coach to support the people in rehabilitative work with their own
work. The aim of the study is to find out what kind of challenges customers in
rehabilitative work have.

The research method of this study is qualitative. Information was gathered
through five different theme interviews. These interviews were divided into
three different categories: the work of the personal coach, the clients chal-
lenges in rehabilitative work, work development. This data was analysed by
using inductive content analysis.
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1 JOHDANTO

Lahden seudun Kuntakokeilu aloitti toimintansa 1.3.2021 Sanna Marinin halli-
tusohjelman mukaisesti. Laki tyollisyyden edistamisesta Kuntakokeilussa
(1269/2020) on maaritelty maaraaikaisen kokeilun jarjestamisesta 30.6.2023
saakka. Kuntakokeilun tavoitteena on vahvistaa kuntien roolia tyollisyyspalve-
lujen jarjestajana. Kuntakokeiluun osallistuvat kunnat tarjoavat alueensa tyo- ja
elinkeinopalveluja ja pyrkivat tavoitteenaan vaikuttaa vahvemmin alueensa tyol-

lisyyden edistamiseen. (Tyollisyyden kuntakokeilut. 2021).

Lahden seudun Kuntakokeilun tavoitteeksi on asetettu pyrkia nykyista tehok-
kaammin edistamaan tyonhakija-asiakkaiden tyollistymisen mahdollisuuksia,
tyollistymiseen tai koulutukseen ohjautumista ja pyrkia Kuntakokeilun aikana
etsimaan uusia ratkaisuja osaavan tydvoiman saatavuuteen. Yhtena tarkeim-
pana toimintatavoista on tydonhakija-asiakkaalle tarjottava henkildkohtainen oh-
jaus ja vuorovaikutuksellisuus omavalmentajan ja tyonhakija-asiakkaan valilla.
(Lahden Seudun Kuntakokeilu 2021).

Kuntouttava ty6toiminta on kunnan jarjestama sosiaalipalvelu ja kuuluu osana
julkiseen tyovoimapalveluvalikoimaan pitkaaikaistyottomien henkildasiakkaiden
tyomarkkinoille paluun tukemiseksi. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelun tavoit-
teena on parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja edistaa tyomarkkinoille paa-

sya. (Kuntouttava ty6toiminnan kasikirja 2011, 46).

Haastattelin helmikuussa 2022 viitta (5) Lahden seudun Kuntakokeilun omaval-
mentajaa. Lahden seudun Kuntakokeilun aikuisten tiimissa tyoskentelee noin
20 omavalmentajaa. Omavalmentaja on Lahden seudun Kuntakokeilussa tyot-
tomalla tyonhakija-asiakkaalle tyotiimiin nimetty tyontekija. Haastatteluun osal-
listuneilla omavalmentaijilla on noin reilu 200 asiakasta omalla henkilokohtai-
sella vastuullaan ja heidan paaasiallisena tehtavanaan on toteuttaa tyonhaku-
keskusteluja asiakkaiden kanssa laatien tyollistymissuunnitelmia tai toimia mo-
niammatillisesti yhteistydverkostojen kanssa laatien asiakkaille tyollistymis- ja

aktivointisuunnitelmia tyollistymisen edistamiseksi.
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Opinnaytetyon lahtokohta on noussut esiin tyoelamasta. Tydelamassa ongel-
maksi on koettu kuntouttavan ty6toiminnan henkildasiakkaiden erilaiset haas-
teet siirtya kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen kohti tydelamaa. Asiakkaiden mo-
net erinaiset elamantilanteet, terveydellinen tilanne tai muut tekijat, kuten tyo-
elamasuhteet ovat monesti esteena asiakkaiden tyollistymisen mahdollisuuk-
sien toteuttamiselle ja luovat erinaisia haasteita omavalmentajien tyohon tukea

asiakkaita kohti avoimia tyomarkkinoita.

2 LAHDEN SEUDUN KUNTAKOKEILUN TEHTAVAT TYONHAKIJA-ASI-
AKKAAN PALVELUPROSESSISSA

Laki tyollisyyden edistdminen kuntakokeilussa 1269/2020 9§ maarittaa kokei-
lualueiden kuntien tehtavaksi huolehtia tydnhakija-asiakkaan asiakassuunni-
telmien laatimisesta, jolla tarkoitetaan kuntakokeilun velvollisuutta huolehtia
tyd- ja elinkeinotoimistojen sijaan tydnhakijaa koskevat lain 4§ kuuluvat tyén-
hakijan informointiin liittyvat tehtavat, toteuttaa 5§ mukaisia alkuhaastatteluja
seka 6§ mukaan tydnhakukeskusteluja tyottomalle tai tyottomyyden uhan alla
oleville tydnhakijoille. (Laki tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta
1269/2020, 4-68).

Lisaksi Kuntakokeilun tehtaviin kuuluu Lain 8§ toteuttaa asiakkaan palvelutar-
peen arviointi ja 7§:n nojalla annetun sadannéksen mukaan huolehtia asiak-
kaan tyollistymissuunnitelman laatimisesta, tyOllistymista edistavan monialai-
sen yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014) monialaisen tyollistymissuunni-
telman laatimisesta, kuntouttavan ty6toiminnasta annetun lain (2001/189) mu-
kaan aktivointisuunnitelman laatimisesta. (Laki tyollisyyden edistamisen kunta-
kokeilusta 1269/2020, 7-88§).

Kuntouttavan tyétoiminnan laki (189/2001) maarittaa toimenpiteista pitkaan
tyottdmyyden perusteella tydmarkkina- tai toimeentulotukea saavalle henkilo-
asiakkaalle. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on pyrkia edistamaan
pitkaan jatkuneen tyottoman tyonhakija-asiakkaan tyollistymista avoimille tyo-
markkinoille tai edistaa asiakkaan mahdollisuuksia osallistua viranomaisen
tarjoamiin tyollistymista edistaviin palvelumahdollisuuksiin tydllistymisen edis-

tamiseksi (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001).



2.1 Pitkaaikaistyoton

Tyoton tydnhakija-asiakas on lain tyollisyyden edistaminen kuntakokeilussa
(1269/2020 mukaan henkild, joka ei ole tyosuhteessa eika tyollisty paatoimi-
sena omassa yritystoiminnassa tai tyollisty omassa tyossa yhdenjaksoisesti yli
kahta viikkoa ja ei ole paatoiminen opiskelija. Laki tyOllisyyden edistaminen
Kuntakokeilussa 3§ tarkentaa tyottomana pidettavaa asiakasta, jonka mukaan
tyottomaksi katsotaan henkilo, joka on kokonaan lomautettu tai henkil6a,
jonka saanndllinen viikoittainen tyoskentelyaika tyossa on alle nelja tuntia.
(Laki tydllisyyden edistaminen kuntakokeilussa 1269/2020, 38§).

Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan henkil6a, joka on yhtajaksoisesti ollut vuo-
den tai pidemman ajan tyottomana ja vaikeasti tyollistyvalla henkiloasiakkaalla
tarkoitetaan puolestaan lain julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (926/2012)
mukaan sellaista henkildasiakasta, joka on oikeutettu ja saanut tydmarkkinatu-
kea vahintaan 500 paivalta tai jonka oikeus tyottomyyspaivarahaan on paatty-
nyt tyottdmyysturvalain edellyttaman enimmaisajan jalkeen. (Laki julkisesta

tydvoima- ja yrityspalvelusta (926/2012).

TyO- ja elinkeinoministerion (2019) julkistaman tydomarkkinoiden nykytilaa, ke-
hitysta ja tavoitetilaa koskevan tutkimuksen mukaan pitkdaikaistyottomyyteen
vaikuttaa myos tyoelamalahtdinen avoimien tyopaikkojen vahentyminen. Tyo-
elamalahtdiset ongelmat kuten tydnantajien suhdannevaihtelu, riittamaton tyo-
voiman saatavuus tai heikko kilpailukyky, voivat vaikuttaa avoimien tyopaikko-
jen saatavuuteen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 30/C). Tydllistymisen
haasteet voivat olla myos seurausta yhteiskuntaa koetelleista taloudellisista
lamakausista tai taantumista, jotka eivat ole edistaneet henkildasiakkaiden
tydhon paluuta lomautuksien tai tydsuhteiden paatyttya. (Terava ym.
2011,10).

Ty6- ja elinkeinoministerion julkistaman tyéllisyyskatsauksen (2021) mukaan
lokakuussa vuonna 2021 oli maanlaajuisesti tyo- ja elinkeinotoimistoissa ja
kuntakokeiluissa kaikkiaan 577 200 tydnhakija-asiakasta, mika on tilastollisesti
tarkastellessa 80 700 asiakasta vahemman vuoteen 2020 verrattuna. Vaikka
tilastollisesti tydnhakijamaara on vahentynyt, oli lokakuun 2021 lopussa pitka-

aikaistyottomien maara puolestaan kasvanut ja pitkaaikaistyottomia asiakkaita
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oli 26 000 enemman kuin vuosi sitten. Lahdessa syyskuussa 2021 pitkaaikais-
tyottomia oli tyovalitystilastojen mukaan 4107, kun vuonna 2020 vastaava luku
oli ollut 2742. (Tydllisyyskatsaus 2021).

Terava (2011) mukaan tyottdomyyden pitkittyessa henkildasiakkaan tilanne voi
muuttua rakenteelliseksi ongelmaksi ja aiheuttaa taloudellisia haasteita seka
osaamiseen liittyvia rapautumisia. Pitkittyneen tyottomyyden seurauksena ai-
heutuva osaamiseen liittyva vaje voi koitua monen asiakkaan ongelmaksi. Kun
asiakkaan osaaminen ei paase kehittymaan ja tydelaman osaamisen vaati-
mukset kasvavat ajan saatossa, asiakkaan osaaminen enaa valttamatta riita

tydelamaan siirtymiseen. (Terava ym. 2011,10).

Pitkittyneen tyottomyyden vuoksi ja pitkaan maksetun tyomarkkinatuen seu-
rauksena voi valtaosalle henkildasiakkaille muodostua tyottomyysetuudesta
paaasiallisen toimeentulon Iahde. Terava (2011) mukaan tydmarkkinatukea
toimeentulona nostaville oli vuoden 2002 lopussa kolmannekselle maksettu
tydmarkkinatukea vahintaan 1000 paivalta. Terava (2011) tuokin esille, etta
tyottdmyyden pitkittyessa halu asiakkailla aktiivitoimenpiteisiin osallistumiseen

vahenee. (Terava ym. 2011, 15).

Tydnhakijoiden vaihtelevat elamantilanteet voivat olla vaikuttaa tyollistymisen
mahdollisuuksiin. Sosiaaliset rajoitteet, kuten epasaanndlliset vuorokausirytmit
tai siisteyteen liittyvat tekijat voivat kuulostaa pienilta asioilta, mutta voivat ra-
joittaa asiakkaan arkea ja estaa tyollistymista. Terveydelliset tekijat, kuten
psyykkiset tai fyysiset rajoitteet voivat olla esteena tydllistymiseen, erityisesti
psyykkiset terveydelliset tekijat voivat tulla tyontekijoiden tietoon vasta asiak-
kaan omasta halusta kertoa tai sairauden luonteesta johtuen. Henkil6asiak-
kaat tuottavat avoimemmin esiin omia fyysisia terveydellisista rajoitteitaan,
mutta psyykkiset ongelmat kuten mielenterveysongelmat tulevat tyontekijan

tietoon joko harvoin tai epasuorasti. (Terava ym. 2011, 36).

Vaikeasti tyOllistettavien asiakkaiden haasteet voivat olla arkaluonteisia ja ei-
vat valttamatta nouse esille. Pitkittyneen tyottomyyden vuoksi velkaantuminen,
terveydellinen tilanne tai mahdollisesti harmaassa taloudessa tyoskentelemi-
nen voi selvita vasta jalkikateen, erityisesti mielenterveys- ja paihdeongelmat

saattavat paljastua vasta pidemmalla aikavalilla. (Terava ym. 2011, 36).



Asiakkaiden omat tyollistyminen tavoitteet eivat ole aina realistista ja tarjolla
olevilla palveluohjauksilla tai aktivointitoimenpiteilla ei valttamatta ole suoria
tyollistymiseen liittyva vaikutuksia. Vaikka asiakkaat ovat hyvinkin tietoisia
tydnhakuaan koskevista velvollisuuksistaan, on monesti asiakkaana henki-
16ita, joiden ongelmat, kuten velkaantuminen, erilaiset sairaudet tai elamanti-
lanteeseen liittyvat haasteet aiheuttavat pysyvaa ongelmaa ja vaikeuttavat

tydelamaan siirtymista. (Terava ym. 2011, 17).

TyO pitaa ylla asiakkaan osaamista ja ty6elamavalmiuksia. Tyonhaku voi vai-
keutua pitkaan jatkuneen tyottomyysjakson aikana ja pohjautua asiakkaan
koulutukseen, ikaan, tyo ja toimintakykyyn liittyviin tekijoihin Pitkaaikaistyotto-
man asiakkaan ongelmien pitkittyessa toimivien ratkaisujen loytaminen vai-
keutuu ja asiakas voi tarvita tyoOllistymista edistavaa palvelua tai muuta palve-
lua tydmarkkinoille paluun tukemiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019,
30/C)

2.2 Omavalmentaja tyonhakukeskustelujen toteuttajana

Omavalmentaja on Lahden seudun Kuntakokeiluun nimetty tyontekija, joka
vastaa henkildkohtaisesti tyottoman tydnhakija-asiakkaan tydnhaun palvelu-
prosessista. Omavalmentajan tehtaviin kuuluu Lain tyéllisyyden edistaminen
Kuntakokeilusta (1269/2020) toteuttaa asiakkaan tydnhakukeskustelut, selvit-
taa tydonhakukeskustelujen aikana asiakkaan palvelutarve ja arvioida tyotto-
myysturvaoikeus, kun asiakas ilmoittaa hakevansa ty6ta, palveluja tai etuuk-

sia. (Laki tyollisyyden edistaminen kuntakokeilusta 1269/2020).

Omavalmentaja tukee asiakkaalle jarjestetyssa tydnhakuhaastattelussa tyon-
hakua ja ohjaa ensisijaisesti tydhdn. Tydnhalukeskusteluja toteuttaessaan
omavalmentaja arvioi, tarvitseeko asiakas tukea tyollistymiseen, osaamisen
kehittamiseen, ammatinvalintaan liittyvaa uraohjausta tai muuta palvelua ku-
ten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaynnistamista. Tydnhakukeskustelujen arvi-
oinnin pohjalta omavalmentajan tehtavana on laatia asiakkaan kanssa toteut-
tamiskelpoisen tydllistymis- tai aktivointisuunnitelma. (Laki tydllisyyden edista-
minen kuntakokeilusta 1269/2020).
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Tydllistymissuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan ja kirjataan asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka arvioidaan asiakkaan osaaminen ja mahdolli-
nen koulutustarve seka arvio tyo- ja toimintakykyyn liittyvien rajoitteiden vaiku-
tuksista avoimille tydmarkkinoille siirtymiselle. Tyollistymissuunnitelmaa laadit-
taessa neuvotaan ja ohjataan, miten asiakas hakee ty6ta tai asiakkaan palve-
lutarpeesta riippuen, mita palvelua tai selvittelyja asiakasta tarvitsee tyollisty-

misensa edistamiseksi. (Terava ym. 2011, 39).

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017) mukaan asiakkaan osallistuttami-
sella ja palvelumahdollisuuksien sisaltoihin liittyvalla asiakastyon neuvonnalla
on katsottukin olevan keskeinen rooli etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja toteuttaessa. Asiakkaan oikeudet, tiedottaminen ja palveluihin liittyva
neuvonta ovat tarkeita osia asiakkaille suunnattujen palvelujen toteuttami-
sessa. Ohjaus katsotaan puolestaan olevan laajempaa kuin neuvontaan liit-
tyva tyo, se kattaa asiakkaan ohjaamisen oikean tuen tai palvelujen piiriin.
Neuvontaan liittyvalla tyolla voidaan tukea asiakkaan hyvinvointia edistavia
valintoja ja my06s pohtia asiakkaan tilannetta pidemmalla tahtaimella. (Sosiaa-

lihuoltolain soveltamisopas 2017, 33).

Tyollistymista edistavia palveluja on asiakkaille tarjolla monipuolisesti. Tyon-
hakuvalmennuksen avulla asiakas pystyy arvioimaan omaa osaamista ja saa
tukea tydnhakemuksen laatimiseen seka oppii kayttamaan palvelua tuottavan
valmentajan avustuksella itselleen parhaiten soveltuvia tydnhakukanavia. Ura-
valmennuksen aikana asiakkaalle mahdollistuu palvelun tarjoavalta valmenta-
jalta tietoa, neuvontaa ja ohjausta ammatinvalintaan liittyviin kysymyksiin seka
tuki uusien urapolkujen selkeyttamiseksi. Koulutuskokeilu tarjoaa asiakkaalle
mahdollisuuden tutustua koulutukseen saaden tietoa koulutuksen soveltuvuu-
desta. Tyovoimakoulutus tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden suorittaa perus-,
ammatillisen- tai erikoisammattitutkinnon tai eri tutkintojen osia osaamisen ja
tyodllistymisen edistamiseksi. Omaehtoisen opiskelun avulla asiakkaalla on
mahdollisuus suorittaa koulutusta, kun koulutus ei ole tydvoimakoulutuksena
tarjolla. Tyokokeilun kautta asiakkaalla on mahdollisuus tehda paluuta takaisin
tyomarkkinoille tai selvittaa alan soveltuvuutta itselleen. Kuntouttava tyotoi-
minta kuuluu osana tydllistymista edistavaan palvelumahdollisuuteen, jossa
asiakkaalla on mahdollisuus saada tukea tydhakuun seka parantaa omaa ela-
manhallintaa. (TE-palvelut 2022).
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Palkkatuki on tyonantajalle tarkoitettu tuki asiakkaan tyollistymisen edista-
miseksi. Palkkatuki maaraytyy asiakkaan tyottomyyden keston perusteella ja
sen myontaa tyonantajalle tyo ja elinkeinotoimisto tai Kuntakokeilu. Palkka-
tuen tarkoituksena on parantaa tyonhakijan osaamista seka edistaa avoimille
tyomarkkinoille tyollistymista. (Laki julkisesta tydvoima- yrityspalvelusta
916/2012).

Asiakkaan osallistuessa tyollistymista edistavaan palveluun tulee palvelusta
sopia tyovoimaviranomaisen kanssa. Tyollistymista edistavasta palvelusta
paitsi omaehtoisen opiskelun ajalta maksetaan asiakkaalle osallistumispaivilta
tyottomyyskorvauksen lisaksi palveluun osallistumispaivilta kulukorvaus 9 eu-
roa paivassa. Taman lisaksi asiakkaan on mahdollista saada korotettua tyotto-
myysetuutta, jos tyollistymista edistavasta palvelusta on sovittu asiakkaan
kanssa laaditussa tydllistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitel-
massa. Tyottdmyysetuuden maksaa tyottdmyyskassa tai Kela. (TE-palvelut
2022).

2.2.1 Palveluntarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarve maarittaa tilanteen ja mahdollisen jatko-ohjauksen tar-
peen. Tarvitseeko asiakas saatujen tietojen pohjalta tyollistymiseensa lisaa
osaamista, koulutusta, tydnhakutaitojen kehittamista vai ensisijaisesti kuntou-
tumiseen liittyvia palvelumahdollisuuksia ja tdman myota tukitoimia moniam-
matillisen yhteistyon kautta. Suominen ym. (2007) mukaan kuntoutumiseen
liittyvat palvelukokonaisuudet asettuvat siina kohden esiin, kun asiakas ei ole
kykenevainen joko terveydellisten rajoitteiden vuoksi tyollistymaan tai tarvitsee
elamanhallintataitojen tukemiseksi tukitoimia. (Suominen & Tuominen 2007,
5).

Asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn arviointi ja siihen liittyvan tuen tarpeen arvi-
ointi tapahtuu asiakkaan ja tydntekijan valisena keskusteluna, jossa tyontekija
kiinnittda huomiota asiakkaan ty6ttomyyden kestoon, asiakkaan tydnhaku-
haastattelutilanteessa antamiin tietoihin ja tyontekijan tekemiin muihin havain-
toihin kuten asiakkaan elamantilanteeseen ja sen laatuun, mahdollisiin sai-

rauslomiin ja sen pitkittymisiin seka terveydenhuollon tai sosiaalipalvelujen
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tarpeen arviointiin tai Kelan- tai tyoelakelaitoksien ammatillisen kuntoutumisen
palvelujen tarpeeseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarve voi il-
meta asiakkailla tyo- ja toimintakyvyn, sosiaalisen tilanteen, terveydentilan-
teen tai ammatillisen kuntoutuksen tarpeiden pohjalta. Arvioinnin pohjalta laa-
ditaan asiakkaan kanssa suunnitelma ja ohjataan palvelutarpeen mukaiseen

palveluun. (Terava ym. 2011, 40).

Asiakkaiden toimintakyvyn arviointi on tarkea osa sosiaali- ja terveysalan seka
tydvoimahallinnon asiantuntijan tyota. Toimintakykya arvioidaan asiakkaan it-
sensa antamien tietojen kuten tydvoimahallinnolle ilmoitettujen tyo- ja koulu-
tushistoriaan- ja asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn liittyvien seka palveluntuot-
tajien arviointien tai sosiaali- ja terveyshuollon palveluista saatujen tietojen
kautta. Arviointia varten saadut tiedot kerataan, yhdistetaan ja pyritaan tulkit-
semaan tyoelamalahtodisesti. Tuloksien avulla pyritdan saamaan toimintaky-
vysta asiakkaan oma seka ammattilaisten arviointien kautta yhteinen nakemys
tarvittavia jatko-ohjauksia varten. Saatujen tulosten perusteella viranomaiset
tekevat esimerkiksi paatoksia asiakkaan etuuksista ja mahdollisista palve-
luista, seka suunnittelevat tarvittavia toimenpiteita ja arviointeja ja niiden vai-
kutuksia asiakkaan tilanteen edistamiseksi. (THL 2019, 10).

THL- toimintakyvyn arvioinnin 2019 mukaan asiakkaan toimintakyvyn ja tuen
tarpeen arviointi palveluohjauksen alussa edellyttaa elamanlaadun, toiminta-
ja tydkyvyn arviointia seka terveydellisten tekijdiden huomioon ottamista asi-
akkaan kuntoutumisen polkua rakennettaessa. Tyo- ja toimintakyvyn arviointia
voidaan jasentaa eri tavoin, jossa toisaalta myds toimintakyvyn eri ulottuvuu-
det kiinnittyvat toisiinsa, kuten asiakkaan elinympariston vaatimukset seka ter-
veydentilaan ja muihin asiakkaan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin esimerkiksi
fyysiseen-, psyykkiseen-, kognitiiviseen- ja sosiaaliseen toimintakykyyn liitty-
vat tekijat. (THL 2019, 10).

2.2.2 Palveluohjaus

Palveluohjaus kasitteena tarkoittaa asiakkaan ja palveluohjaajan valista suh-
detta, jossa palveluohjaaja toimii palvelujarjestelman keskella asiantuntijana.
Palveluohjaaja pyrkii omalla toiminnallaan tukemaan asiakasryhman tai asiak-

kaan muutosta vaikuttamalla heidan omaan ajastusmaailmaansa,
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toimintaansa elinymparistossaan seka tukee asiakasta viranomaisten systee-
mimaailmassa asiakastyOprosessissa- tai tapahtumaketjussa siten, etta asia-
kasta voisi tulevaisuudessa tyollisyydenhoidon nakokulmasta ohjata kaytta-

maan julkisia palveluja ja tyollistya. (Suominen & Tuominen 2007, 13).

Suominen ym. (2007) mukaan asiakkaan kuntoutumiseen liittyva palveluoh-
jaus on ensisijaisesti toimintatapa, jossa asiakkaalle pyritaan raataldimaan tuki
hyoddyntaen laajasti koko asiakkaan verkostoa, jolloin esimerkiksi kuka ta-
hansa viranomaistahon edustaja, kuten sosiaalityontekija, terveydenhoitaja tai
tyollisyyden hoidon tyontekija toimii palveluverkoston koordinoijana ja auttaa
asiakasta jasentamaan omaa avuntarvettaan. (Suominen & Tuominen 2007,
5).

Asiakkaat tarvitseva huomioita omista mahdollisuuksistaan, mahdollisista tuki-
toimista tai palveluista. Huomion tarjoamisen avulla voidaan tuoda asiakkaan
omaan joko suhtautumiseen tai mahdollisuuksiin lisaa sellaista positiivista na-
kyvyytta, jonka avulla asiakas motivoituu ja mahdollisesti kokee omien mah-
dollisuuksiensa lisaantyvan. Palveluohjauksen tuleekin perustua ensisijaisesti
asiakkaan ja palveluohjaajan todelliseen kohtaamiseen ja luottamuksellisen
suhteen rakentamiseen, jossa pyritaan tukemaan asiakkaan itsenaista elamaa
ja vahvistamaan asiakkaan toimintakykya erilaisia tyollistymista edistavia pal-

veluja hyédyntaen. (Suominen & Tuominen 2007, 13).

Makinen ym. (2011) mukaan tyontekijan asiakkaalle tarjpama luottamukselli-
nen asiakassuhde tukee tyonhakukeskustelujen toteuttamista seka palveluoh-
jauksen aikana asiakkaan siirtymavaiheissa kohti tyota, palvelua tai koulu-
tusta. Luottamuksellinen asiakassuhde edellyttda asettautumista asiakkaan
palvelukseen tarjoten aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Onnistuneella kohtaa-
misella voidaan tuottaa asiakkaalle tunnetilaa, etta hanta on kuultu ja kunnioi-
tettu ja etenkin kiireettomalla asiakastapahtumalla pystytaan viestittamaan
asiakassuhteen merkityksellisyytta. Asiakkaalle tarjottu henkildkohtainen la-
hestymistapa ja huomio tarjoaa rohkaisua tuoda esiin omia ajatuksiaan. (Maki-
nen ym. 2011, 124).

Luottamuksellinen ja kunnioittava ilmapiiri voimaannuttaa ja auttaa asiakasta

pohtimaan my0s itse omaa palvelutarvettaan, mahdollisuuksiaan tai
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mahdollisia tukitoimia. Voimaannuttavalla ohjauksella voidaan Suominen ym.
(2007) mukaan tuoda asiakkaan omaan joko suhtautumiseen tai mahdolli-
suuksiin lisaa sellaista positiivista nakyvyytta, jonka avulla asiakas motivoituu
ja mahdollisesti kokee omien mahdollisuuksien lisdantyvan. (Suominen & Tuo-
minen 2007,13).

2.3 Aktivointisuunnitelma ja lainsaadanto

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (2001/189) on astunut voimaan vuonna
2001 ja maarittaa pitkaan tyottomana olleelle asiakkaalle toimenpiteita, joilla
on tarkoitus parantaa ty6ttdomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeen-
tulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistya avoimille tydmarkkinoille.

(Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2001/189).

Kuntouttavan tydtoiminnan lain (2001/189) 2§. n mukaan asiakkaalle on laa-
dittava aktivointisuunnitelma pitkaan jatkuneen tyottdomyyden vuoksi. Aktivoin-
tisuunnitelma tulee laatia sellaiselle alle 25- vuotta tayttaneelle henkildlle, joka
on saanut tydmarkkinatukea vahintaan 180 paivalta viimeisen 12 kalenterikuu-
kauden aikana tai asiakkaalle, joka on saanut enimmaisajan tyottomyyspaiva-
rahaa tai jonka paaasiallinen toimeentulo on viimeisen neljan kuukauden ai-
kana perustunut toimeentulotukeen. Aktivointisuunnitelman laatiminen yli 25
vuotta tayttaneelle edellyttaa lain mukaan 500 paivalta maksettua tyomarkki-
natukea tai tyottomyyspaivarahan enimmaismaksuajan jalkeen maksettua tyo-
markkinatukea vahintaan 180 paivalta tai asiakkaalle, jonka paaasiallinen toi-
meentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut ty6ttdmyyden joh-
dosta maksettuun toimeentulotukeen. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
2001/189).

Aktivointisuunnitelmaan osallistuvilla viranomaisilla on velvollisuus arvioida
ensisijaisesti asiakkaan mahdollisuutta tydllistya tai mahdollisuutta osallistua
julkisiin tydvoimahallinnon tydllistymista edistaviin palveluihin ennen kuntoutta-
vaan ty6toiminnan palveluprosessin aloittamista. Huuhka & Kankare (2020)
mukaan arviointia varten viranomaisilla on oikeus luovuttaa ja saada toisiltaan
asiakasta koskevia valttamattomia tietoja salassapitosaannosten estamatta
tarvittavaa arvioinnin tekoa varten. Lain kuntouttavasta tyotoiminnasta

(2001/189) mukaan, jos asiakkaan tyo- ja toimintakyky arvioidaan sellaiseksi,
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ettei asiakas voi osallistua julkisiin tyollistymista edistaviin palveluihin tai tyo-
hon, tulee aktivointisuunnitelma laatia kuntouttavaan tyotoimintaa tai muuhun

sosiaali-, terveys- tai kuntoutuspalveluihin. (Huuhka & Kankare 2020, 7).

Aktivointisuunnitelman laatiminen edellyttaa ensisijaisesti asiakkaan itsensa
osallistumista oman suunnitelman laatimiseen ja itsedan koskevaan paatok-
sen tekoon. Jarvikoski (2013) mukaan tyévoima- ja sosiaaliviranomaisen tulee
aktivointisuunnitelman laatimistilaisuudessa tarjota asiakkaalle riittavasti aikaa
ja tietoa tarjolla olevista palveluista ja niiden seurauksista ennen varsinaista
paatoksentekoa. Viranomaisten on suunnitellessa asiakkaan palveluja pyrit-
tava tuomaan esille kaikki sellaiset palvelut, jotka voisivat edesauttaa asiak-
kaan etenemista kohti palvelutarpeensa mukaista tavoitetta. (Jarvikoski 2013,
23).

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa kuntouttavan tyétoiminnan palveluun, tu-
lee suunnitelman lain kuntouttavasta tyétoiminnasta (2011/189) sisaltaa asiak-
kaan koulutusta ja tyohistoriaa koskevat tiedot, arvio aikaisempien tyovoimavi-
ranomaisen ja kunnan tyontekijoiden yhdessa asiakasta koskevien suunnitel-
mien toteutumisesta, toimenpiteista, jotka voivat olla julkisia tydvoimapalve-
luja, kuntouttavaa tyotoimintaa tai muita sosiaalipalveluja tai terveys-, kuntou-
tus- ja koulutuspalveluja. Aktivointisuunnitelmaan on kirjattava kuntouttavan
tydtoiminnan tavoitteet asiakkaan yksil6llisen tilanteen ja tarpeen mukaan
seka asiakkaan osallistuminen kuntouttavaan ty6toimintaan, jota asiakkaalle
voidaan jarjestaa 1—-4 paivana viikossa, 3—24 kuukauden ajan. Aktivointisuun-
nitelmassa on huomioitava, etta kuntouttavan tyétoiminnan on oltava tavoit-
teellista ja parannettava asiakkaan elamanhallintaa, tyo- ja toimintakykya,
koulutukseen hakeutumista tai tyo- ja elinkeinohallinnon alaisiin tyollistymista
edistaviin palveluihin osallistumisen mahdollisuuksia. (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 2001/189, 8§).

2.3.1 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14§ palvelukoko-
naisuus, jonka jarjestamisesta vastaa kunta. Kuntouttavaa tyotoimintaa tulee
jarjestaa sosiaalihuoltolain mukaisena sosiaalipalveluna henkildille, jotka tar-

vitsevat tukea pitkittyneen tyéttdmyyden vuoksi avoimille tydmarkkinoille
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tyollistyakseen tai henkilGille, jotka eivat kykene osallistumaan muihin tyovoi-
mahallinnon jarjestamiin tyollistymista edistaviin palveluihin. (Kuntouttava tyo-

toiminnan kasikirja 2011, 46).

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestettaessa asiakkaalle nimetaan kunnan sosi-
aalipalveluissa omatyontekija, joka vastaa asiakkaan palvelutarpeesta ja sosi-
aalipalvelujen toteuttamisesta. Palvelua suunniteltaessa sosiaalipalvelujen
omatyontekijan on otettava huomioon asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn vaiku-
tukset, osaaminen seka palvelun mielekkyys ja vaativuus, jotta kuntouttava
tyotoiminta voi edistada asiakkaan tydomarkkinoille paasya. Palveluohjausta
suunniteltaessa kuntouttava tyotoiminta ei myoskaan saa loukata asiakkaan
eettista tai uskonnollista vakaumusta. (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja
2001, 47).

Kuntouttava tyotoiminta on aktiivitoimenpide, jonka aikana asiakas katsotaan
olevan aktivointisuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti kuntoutu-
massa takaisin tydéelamaan. Kuntouttavan tyétoiminnan on Huuhka & Kankare
(2020) mukaan parannettava pitkaan jatkuneen tyottdomyyden vuoksi asiak-
kaan tyo- ja toimintakykya, edellytyksia tyollistya avoimille tydmarkkinoille,
edistaa asiakkaan valmiuksia osallistua koulutukseen tai tydvoimaviranomai-
sen julkiseen tyovoimapalveluun seka ehkaista pitkittyneen tyottomyyden seu-
rauksena aiheutuneita kielteisia vaikutuksia. Kuntouttava tyétoiminta voi myos
olla tarkoituksen mukainen asiakkaille, jotka tarvitsevat arjenhallintaan tai syr-
jaytymisen ehkaisemiseksi mahdollisuutta osallistua palveluun. Kuntouttava
tyotoiminta ei kuitenkaan saa korvata tyo- ja elinkeinotoimiston tarjoamia julki-

sia tydvoimapalveluja. (Huuhka & Kankare 2020, 4).

2.4 Aikaisempia tutkimuksia omavalmentajana tyoskentelysta seka
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden haasteista

Arnkil ym. (2019) on tutkinut omavalmentajana tehtavaa tyéta vuosina 2018—
2019 Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellisessa Kuntakokeilun
tutkimuksessa. Arnkil ym. (2019) mukaan omavalmentajan ty6ssa korostuu
asiakkaan palveluprosessin sujuvuuden kannalta henkilokohtaisen ja koko-

naisvaltaisen tuen merkitys, joka tarjoaa mahdollisuuden joustaviin ja
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nopeisiin paikan paalla tehtaviin ratkaisuihin ja lisda asiakastyytyvaisyytta

seka palvelujarjestelman toimivuutta. (Arnkil ym. 2019, 37).

Tyodnhakijana olevat asiakkaat tarvitsevat tydelaman ja tyourien eri vaiheissa
tietoa, ideoita ja ohjausta. Tiedon ja ohjauksen tarve korostuu etenkin asiak-
kailla, joilla on erilaisia terveyteen, osaamiseen tai sosiaaliseen tilanteeseen
liittyvia rajoitteita. Asiakkaat tarvitsevatkin monesti henkilokohtaisen tuen li-
saksi myo0s tietoa erilaisista palvelumahdollisuuksista- tai niiden kokonaisuuk-
sista, joita tulisi kehittaa. Erityisesti siitymavaiheissa palveluista tydhon liikku-
vat asiakkaat tarvitsevat paljon yksilollistakin tukea ja tyontekijoiden on ajoit-
tain haastavaakin vastata naihin yksilollisiin haasteisiin. Asiakkaille nykyisel-
Iaan tarjolla olevat massaratkaisut tai kapealahtoiset tydvoimapalvelumallit,
kuten tyonhaun tukeminen, osaamisen kehittaminen tai jossain maarin kun-
toutuspalvelut eivat aina valttamatta tue tarpeeksi asiakkaiden tyollistymisen
mahdollisuuksia, ja vaaratekijana on asiakkaan tyottdomyyden jatkuminen.
(Arnkil ym. 2019, 18).

Karjalainen & Karjalainen (2010) on paakaupunkiseudun empiirisessa tutki-
muksessaan huomioinut kuntouttavan tyétoiminnan henkildasiakkaiden koke-
muksia ja odotuksia tutkiessaan, etta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden
elamantilanteeseen kuuluu aina riskeja, jotka voivat liittya asiakkaan elaman-
kulkuun tai muihin kriittisiin elamanvaiheisiin- tai siirtymakohtiin. Asiakkaiden
siirtymavaiheet koulutuksesta tyohon, tydpaikan vaihdokset tai erilaiset siirty-
mat tyottomille suunnattujen tyollistymista edistavien palvelujen valilla, eivat

aina ole mahdollisia tai oikea-aikaisia. (Karjalainen & Karjalainen 2020, 17).

Karjalainen & Karjalainen (2020) mukaan, jotta siitymavaiheet tyottoman asi-
akkaan kohdalla olisivat onnistuneita, tulisi omavalmentajan tyokuvassa huo-
mioida pitkaaikaistyottomien henkildasiakkaiden yksilolliset seka erilaiset ris-
kit, kuten ty6- ja toimintakykyyn liittyvat tekijat, jotta siitymavaihe kuntoutta-
vaan tyotoimintaa ja tydtoiminnasta tyollistymista edistaviin palveluihin tai tyo-
elamaan olisi asiakkaan kannalta mahdollisimman kannustavaa ja etenkin ris-

keja valttavaa. (Karjalainen & Karjalainen 2020, 17).

Karjalainen & Karjalainen (2010) toteaakin, ettd kuntouttavan tyétoiminta pal-

veluna toisaalta kylla tukee tyotoiminnassa tyoskentelya, mutta katsoo, etta
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kuntouttava tyotoiminta ei kuitenkaan aina luo asiakkaille sellaista varmuutta
tydelamaan siirtymiseksi, joita nykypaivan tyonantajien asettamat tydelaman
vaatimukset puolestaan tyontekijoilta edellyttavat. (Karjalainen & Karjalainen
2010, 68).

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda Lahden seudun Kuntakokeilun omaval-
mentajien kokemuksia, mita omavalmentajana tyoskentely tarkoittaa tyotto-
mien tyonhakija-asiakkaiden kanssa seka selvittaa, millaisia haasteita omaval-
mentajat ovat kokeneet kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla tyollistymisen
haasteina seka millaisia kehittdamiskohteita omavalmentajat kokevat tarvitse-
vansa omaan tyohonsa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymisen
tukemiseksi. Tutkimus perustuu omavalmentajien omiin kokemuksiin ja kehit-

tamisajatuksiin.

Tutkimuskysymykseksi muotoutui:

1. Mitd on omavalmentajien tyd Lahden seudun Kuntakokeilussa?

2. Millaisia haasteita omavalmentajat ovat kokeneet kuntouttavan tyétoimin-

nan asiakkaiden tyollistymisessa avoimille tydmarkkinoille?

3. Kuinka omavalmentajat voisivat jatkossa tukea kuntouttavan tyétoiminnan

asiakkaiden tyollistymisen mahdollisuuksia?

Tutkimukseen osallistui viisi Lahden seudun Kuntakokeilun omavalmentajaa,
jotka tyoskentelevat Lahden Kuntakokeilussa, aikuisten tiimissa. Tutkimus pai-
nottui omavalmentajien kokemukselliseen tietoon omasta tyostaan seka oma-
valmentajien kokemuksiin kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tyollistymi-
sen haasteista. Tutkimuksesta rajautui Paijat-Hameen muiden ymparistokun-
tien Kuntakokeilualueet ja keskityttiin Lahden alueen asiakkaiden tyollistymi-

sen haasteisiin.

Tutkimuksen haastattelukysymyksiksi nousi:
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Kuinka omavalmentajat luovat asiakkaansa kanssa henkilokohtaisen ja luotta-
muksellisen asiakassuhteen ja kuinka asiakastyon vuorovaikutuksellisuus to-

teutuu Lahden seudun Kuntakokeilun asettaman tavoitteen mukaisesti?

Kuinka omavalmentajat arvioivat asiakkaan palveluntarvetta ja toteuttavat asi-

akkaidensa kanssa tyonhakukeskusteluja?

Miten palveluohjaus toteutuu omavalmentajan tydssa asiakkaan ohjautuessa

tydhon, koulutukseen tai tyollistymista edistavaan palveluun?

Mitd on moniammatillinen yhteistyd omavalmentajan ty6ssa?

Missa tilanteessa asiakas ohjataan kuntouttavaan tyétoimintaan?

Millaisia haasteita omavalmentajat ovat kokeneet kuntouttavan tyétoiminnan

asiakkailla avoimille tydmarkkinoille tyollistyakseen?

Miten kuntouttavan tyétoiminnan asiakastyoprosessi toteutuu omavalmentajan

nakokulmasta?

Miten kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymisen haasteet nayttay-

tyvat kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen palveluohjauksen toteutumisessa?

Mita kehittamiskohteita omavalmentajat kokevat tarpeelliseksi kuntouttavan

asiakkaiden tyollistymisen edistamiseksi?

4 LAADULLINEN TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyoni toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimusmenetel-
mana. Vilkan (2015) mukaan laadullisen tutkimusmenetelman Iahtékohtana
voidaan pitaa todelliseen elamaan tai kokemukseen liittyvan aiheen tutkimista.
Laadullisena tutkimusmenetelmalla toteutetulla tutkimuksella voidaan ymmar-
taa ja tulkita tutkittavan asian merkityksellisyytta kokonaisvaltaisesti seka
luoda tutkittavalle asialle tuloksiin pohjautuva teoreettinen tulkinta. (Vilkka
2015, 118).
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Laadullisen tutkimuksen katsotaan olevan kokonaisvaltaista tiedonhallintaa,
jossa aineisto kerataan tutkimukseen liittyen, sen luonnollisessa ymparistossa
ja aineiston lahteena on ihminen. Aineistonkeruussa korostuu tutkimukseen
osallistuvien omat kokemukset ja mielipiteet. Aineiston keruun kannalta tutki-
muksen kysymyksien jarjestyksella ei ole nahty olevan vaikutusta haastattelun
toteuttamiselle tai tutkintaongelman selvittdmista varten, joka tarjoaa tutkijalle
vapauksia esittaa tutkintakysymyksia haastattelun luontevuuden mukaisesti.
(Vilkka 2015, 124).

Haastatteluun osallistuneet omavalmentajat toimivat tydssaan oman tyonsa
kehittajana ja ovat lahella tydonsa puolesta tyollistymisen mahdollisuuksien tu-
kijana pitkaaikaistyottomien seka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden asia-
kasohjauksessa. Tuomi & Sarajarvi (2013) tuo esiin haastattelututkimuksen
toteuttamisessa tyypillisesti tarkeaksi, etta kyselyjen idea on tutkimusta toteu-
tettaessa yksikertainen. Erityisesti haastattelututkimuksen kysymyksien aset-
telussa on tarkeaa saada selvyytta kokemuksellista tiedosta seka siita, miten
haastateltava ajattelee ja kuinka han kokee oman roolinsa oman tyonsa kehit-
tajana. Haastattelujen toteuttamisessa pidin tarkeana, etta haasteltavien oli
helppo keskustella opinnaytetydn teemoista, koska tutkijana ymmarsin asia-
kastyOprosessien eri vaiheet. Omavalmentajat pystyivat tuottamaan haastatte-
lun teemojen sisaltoa pohjustelematta tutkijalle asiakastyoprosessien eri vai-
heita. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72).

4.1 Teemahaastattelu

Tutkimuslupa haettiin Lahden kaupungilta. Lahden seudun Kuntakokeilu kuu-
luu Lahden kaupungin tyollisyyspalveluihin, joka koordinoi Lahden Kuntako-

keilua. Opinnaytetydn toteuttaminen sovittiin kevaalle 2022.

Lahden seudun Kuntakokeilun omavalmentajia lahestyttiin sahkopostitse
15.1.2022 ja tiedusteltiin halukkuutta osallistua tutkimukseen. Haastatteluun
osallistuville omavalmentajille lahetettiin 20.1.2022 sahkdpostitse tutkimus-
haastattelun runko ja sovittiin haastattelujen ajankohta. Haastateltavien valin-
nassa pidin tarkeana, etta kaikilla haastateltavilla henkil6illa oli kertynyt tydnsa
puolesta kokemusta omavalmentajana tyoskentelysta seka kokemusta kun-

touttavan tydtoiminnan asiakkaiden tydllistymisen haasteista. Tutkimukseen
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valikoitui omavalmentajia, joilla oli pidempaa tydkokemusta kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden kanssa tyoskentelysta ja tydllisyyden hoidon tyotehta-
vista seka omavalmentajia, joilla ei tydokokemusta merkittavasti asiakaskohde-
ryhman kanssa viela ollut kertynyt. Omavalmentajien erilaiset tydkokemukset
loivat mielestani uusia nakokulmia opinnaytetyon tuloksiin, etenkin uusien
tyontekijoiden nakokulmat loivat mahdollisuuden nahda asioita eri tavalla, kuin

pitkaan samassa tyossa rutiinilla tyoskentelevan.

Omavalmentajien haastattelut toteutettiin helmikuussa 2022. Aineistonkeruu
suoritettiin Teemahaastattelu menetelmalla. Teemahaastattelun kysymykset
perustuivat etukateen mietittyihin kysymyksiin tutkimusongelman ja teoreetti-
selta viitekehyksen pohjalta. Teemahaastattelu menetelmana on puolistruktu-
roitu haastattelumenetelma, jonka avulla voidaan edeta haastattelussa etuka-
teen pohdittujen teemojen ymparilla, mutta mahdollistaa myds haastatteluun
asetettujen kysymyksien ymmartamisen tulkinnan. Tulkinta mahdollistaa kysy-
myksen esittamisen uudelleen tarkentava tai haastateltava voi pyytaa tutkijalta

tarkentavia kysymyksia haastattelun aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73-74).

Teemahaastattelun toteuttamisessa tarkeaa on luoda merkityksellisyyden
tunne haastateltavilla, jotta haastateltavat kokevat pystyvansa vaikuttamaan
omaan tyohonsa ja, etta haastateltavat omavalmentajat eivat tunne olevansa
pelkkia tietolahteita. Haastattelututkimuksen toteuttamisessa tarkeaa on pai-
nottaa tutkimukseen osallistuville omavalmentajille asiakasryhma, jota tiedon-
haku koskee ja miten omavalmentajien esiin tuomat kokemukset voivat tule-
vaisuudessa olla avainasemassa oman tyon kehittamisessa, eli miten mielipi-
teet ja kokemukset voivat vaikuttaa jatkossa emansipatorisesti oman tyon ke-
hitykseen. (Vilkka 2015, 125).

Teemahaastattelussa hyodynnettiin dialogista keskustelumenetelmaa. Dialogi-
sella keskustelulla tarkoitetaan haastateltavan ja haastattelijan keskinaista
kommunikaatiota, joka tarjoaa haastattelijalle ja haastateltavalle toisensa koh-
taamiseen yhteisen aiheen ymparilla. Tuomi & Sarajarvi (2013) esittda dialo-
gina toteutettavan haastattelun tarjoavan mahdollisuuden ymmartaa haasta-
teltavaa ja tarjoaa dialogille suoran- ja persoonallisen yhteyden. Dialogisessa
haastattelumenetelmassa ominaista on pyrkia ymmartamaan haastateltavan

kokemuksellista tietoa ja ymmartaa myos haastateltavalle aiheeseen liittyvaa
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merkityksellisyytta. Dialogista haastattelua ohjaa kysy, kuuntele, joka monesti
edellyttaa tutkijan aloitetta aiheen avauksen ymmartamiselle, koska ilman
kommunikointisuhdetta ei vuorovaikutuksellisuutta voi syntya haastattelijan ja

haastateltavan valille. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 79).

4.2 Opinnaytetyon analyysi

Tutkimuksen haastattelut nauhoitettiin ja purettiin tekstimuotoon sellaisessa
muodossa, kuin omavalmentajat olivat haastattelun aikana vastauksia esitet-
tyihin teemakysymyksiin littyen antaneet. Saatua aineistoa analysoin ensin lu-
kemalla huolellisesti ja tarkasti haastattelun aineiston Iapi. Tutkimuksien tulok-
sien tekstimuoto auttoi tutkijana analysoimaan tuloksia seka jasentamaan tut-
kimuksen tuloksia ja niiden jarjestelmallista lapikayntia, ryhmittelya ja luokitte-
lua. (Vilkka 2015, 137-138).

Litterointia tehtdessa haastateltavien merkityksellisia vastauksia peilattiin tutki-
musongelmaan ja vastauksista luotiin teemoittain tekstikehykset. Laadullisen
tutkimuksen sisallon analyysi tuotettiin induktiivisesti, jossa huomio kiinnitettiin
haastateltavien omiin ajatuksiin ja sen myo6ta haastateltavien omiin tuotoksiin.
Sisallon analyysin toteuttamisessa induktiivisesti huomio ei voinut kiinnittya
pelkastaan aineistolahtoiseen tai teoreettiseen erottuun, vaan sisallon analyysi

toteutettiin paattelevan logiikan avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108).

Litteroitua tekstia aloin purkamaan teemoittain. Litteroinnin avulla tutkija olin
vuorovaikutuksessa tutkittavaan materiaaliin, jossa maarittyi aineiston riitta-
vyys tutkimuskysymyksiin liittyen. Haastattelun materiaalista etsin yhtenevai-
syydet tutkimuksen haastattelun teemoihin liittyen ja tiivistin aineistoa luokitte-
lemalla aineiston. Merkitykselliset vastaukset merkitsin vareilla teemoittain.
Vihrealla varilla omavalmentajien kokemukset omasta tyostaan, keltaisella va-
rillda omavalmentajien kokemukset kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyol-
listymisen haasteista seka punaisella varilla, kuinka omavalmentajat kokivat
voivansa tukea ja kehittda kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymi-
sen mahdollisuuksia. Varikoodein merkityt vastaukset auttoivat luokittelemaan

saatuja vastauksia ja auttoi jasentamaan analyysin tekoa.
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Litteroinnin jalkeen omavalmentajien haastattelua varten tehdyt nauhoitukset
tuhottiin.

5 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
5.1 Omavalmentajien kokemuksia asiakastyosta.

Lahden seudun Kuntakokeilun omavalmentajien haastattelujen tulosten mu-
kaan omavalmentajien tydnkuva on varsin laaja kokonaisuus ja tarkoittavan

ensisijaisesti asiakkaan henkilokohtaista tukemista ja ohjaamista.

Omavalmentajien tydnhaun tukemisen ensisijaisena tavoitteena on tarjota asi-
akkaille koulutustaan ja osaamistaan vastaavaa tyota seka tydhakutaitojen ke-
hittamista. Tydskentelyssa nousee esiin haastattelujen pohjalta laadukas asi-
akkaille tarjottava palveluohjaus, joka edellyttaa omavalmentajilta laajaa tie-
donhallintaa esimerkiksi tarjolla olevista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista
seka tyollistymista edistavista palvelumahdollisuuksista seka kykya toimia mo-

niammatillisesti.

Palveluohjauksen nakdkulmasta omavalmentajan tyo vaikuttaa tarkoittavan
asiantuntijuutta tyollistymista edistavista palveluista seka tyottomyysturvaan
liittyvista tyotehtavista. Omavalmentajan tydssa vaikuttaa korostuvan asia-
kasohjauksessa tarjolla olevien palvelujen sisaltdjen laatu ja merkitys, jotta

laadukas palveluohjaus olisi asiakkaille oikea ja varsinkin oikea-aikainen.

Omavalmentajien kokemukset tyottomyysturvatyotehtavista liittyvat asiakkai-
den tyon aloittamiseen- ja sen paattymiseen, koulutukseen, omassa tyossa
tyollistymiseen tai palveluihin osallistumiseen. Omavalmentajat tydssaan sel-

vittavat, arvioivat ja lausuvat asiakkaiden tyottomyysetuudesta.

Asiakas suhteen alussa omavalmentajat kokivat tarkeaksi henkilokohtaisen
luottamuksellisen asiakassuhteen kaynnistymisen, jotta asiakas saa tietoa ja
motivoituu palveluohjaukseen. Omavalmentajat puhuivat myos "vahvasta
alusta", jossa omavalmentajien oma rooli nousee esiin henkildkohtaisena tuki-
jana ja mahdollisuuksien tarjoajana asiakkaalle seka tarjoaa heti alussa luotta-
muksellista asiakassuhteen syntymisen mahdollisuutta ja oikeaa palvelumah-
dollisuutta asiakkaan tilanteen edistamiseksi.
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Alku térkeéa, ettd saa kdynnistettyé sen asiakkaan palvelun ja motivaation.
(H4).

Omavalmentajalla on alusta asti vahvempi rooli asiakkaan tukijana ja mahdol-
lisuuksien tarjoajana. Sellaisena henkiloné, joka pystyy tuomaan niitéd vaihto-

ehtoja sille asiakkaalle. (H1).
Ajattelen, ettd se omavalmentajana tybskentely on sellaista inhimillisyytté ja
sellaista positiivista, etté asiakkaan on helpompi, luottaa, hdnen hyvinvointi-

aan ajatellaan ja ihan aidosti mietitdan sitd, miké olisi se oikea suunta. (H2).

ASIAKKAAN ASIANTUNTIIA

MONIAMMATILLINEN YHTEIS- ﬂ HENKILOKOHT AINEN TYONHAUN
O TUKIIA

- Toimii maniam matillisessa <= OMAVALMENTAJA |=> - Luattamuksellinen asiakassuhde
yhteistytverkossa - Neuvonta ja ohjaus

- Tuntee julkiset sosiaali— ja

terveydenhucllon palve lumah- f u %

dollisuudet.
PALVELUIEN ASIANTUNTIIA ALUEEN TYOMARKKINAT TYOTTOMYYSTURVA
- lulkiset tydllisty mistd e dist avat - Tuntee avoimet tyd mahdollisuudet - Se lvittdd ja arvioi asiakkaan tyotto-
palve lumahdollisuudet myysturvan tyénhaun— ja palvelujen

ajalta.

Kuvio 1. Pyrkii kuvastamaan omavalmentajien haastattelun perusteella esiin nousseita nakoé-

kulmia tyéllisyydenhoidon palveluohjaajana tyéskentelysta.

Omavalmentaja toimii asiakkaan tilanteen asiantuntijana ja rakentaa luotta-
muksellisen asiakassuhteen. Omavalmentaja neuvoo ja ohjaa asiakasta toimi-
essaan tyollistymista edistavien palvelujen, avoimien tydmarkkinoiden seka
tyottomyysturvan asiantuntijana seka toimii moniammatillisessa yhteistyover-

kostossa tuntien julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

5.1.1 Omavalmentajien kokemuksia palvelutarpeen arvioinnista

Asiakassuhteen alussa omavalmentajat kokivat asiakaslahtdisen palvelutar-
peen arvioinnin tarkeaksi oikea-aikaisen palvelumahdollisuuden arvioimiseksi
ja sen toteuttamiseksi. Omavalmentajat kartoittavat asiakkaan kokonaistilan-

netta henkildkohtaisesti sopimalla asiakkaan kanssa henkildkohtaisen
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tapaamisajan. Asiakkaiden palveluntarvetta omavalmentajat arvioivat ensisi-
jaisesti asiakkaiden tyollistymisen nakokulmasta, joka edellyttaa kykya ottaa
puheeksi asiakkaan kanssa tydoelamataidot seka osaaminen seka mahdolliset
tyd- ja toimintakykyyn liittyvat rajoitteet. Omavalmentajat syventavat palvelu-
tarpeen arviointia asiakkaiden tilanteen ja tarpeen mukaan. Arvioinnissa tulee
huomioida asiakkaiden mahdolliset terveydentilaan tai asiakkaan elamantilan-
teeseen vaikuttavat ongelmat ja kaynnistaa tarpeelliset tukitoimet asiakkaiden

tilanteiden selvittamiseksi.

Omavalmentaja ottaa haltuun asiakkaan kaikkine tilanteineen ja pystyy tarjoa-
maan sellaista tosi laaja-alaista palvelua riippumatta asiakkaan tilanteesta ja
se laajenee myds sinne asiakkaan valmennuspuolelle, etté pystytéaén viela

enemmaén tukemaan ja auttamaan niité asiakkaita. (H2).

Tarkeaksi koettiin asiakkaiden kanssa palveluohjausta suunniteltaessa, asiak-
kaan kanssa yhdessa toteutettava arviointi kokonaistilanteesta suhteessa tyo-
markkinoille. Suominen ym. (2007) mukaan asiakkaan palvelutarve maarittaa
asiakkaan tilanteen ja jatko-ohjauksen tarpeen, tarvitseeko asiakas tyollistymi-
seensa lisaa tukea tydnhakutaitojen kehittdmisessa tai osaamisessa, vai tu-
leeko kysymykseen asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ensisijaisesti kun-
toutumiseen liittyvat palvelut ja tarvittavat tukitoimet moniammatillisen yhteis-

tyon kautta. (Suominen & Tuominen 2007, 5).

Tarkeaksi palvelutarpeen arvioinnissa omavalmentajat kokivatkin kokemuksen
tuoman varmuuden. Koettiin, etta asiakkaat on hyva tuntea, joka edellyttaa ky-
kya ottaa puheeksi vaikeimmatkin asiat, jotta palvelusuunnittelu ja jatko-oh-
jaus olisi asiakkaan kokonaistilanne huomioiden oikea ja varsinkin oikea- ai-

kainen.

Omaohjaavuus on véhén sellaista kokemuksen tuomaa varmuutta, uskallan

ottaa asioita puheeksi ja uskallan ajatella vahén eteenpéin (H1).

Taytyy my@és niité asiakkaita oppia tuntemaan, etté kelle voi tarjota mitékin ja
tietdd, ettd asiakas voi oikeasti hydtya. Palveluahan ei pitéisi tarjota vaan pal-
velun takia, koska siind menee hukkaan se palvelu, etta asiakkaan motivaatio.
(HS5).
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Asiakkaiden taustojen selvittaminen koettiin tarkeana. Palveluntarvetta arvioi-
dessaan omavalmentajat hyodyntavat asiakkaan itsensa tekemia huomioita ja
havaintojaan aikaisemmista tyOsuhteista tai osallistumisen kokemuksista tyol-
listymista edistavien palveluohjauksien ajalta. Omavalmentajat peilaavat asi-
akkaan palvelutarvetta aikaisemmin laadittujen tyollistymissuunnitelmien sisal-
toon seka URA- asiakastietojarjestelmaan tehtyihin kirjauksiin, kuten asiak-
kaan koulutus- ja tyohistoriaan seka asiakkaan itsensa esittamiin tyo- ja toi-
mintakyvyn rajoitteisiin tai muihin tarvittaviin terveystietoihin. Asiakkaan taus-
tatiedot toimivatkin omavalmentajien kokemuksien mukaan hyvana tyonhaku-
keskustelujen runkona, jonka avulla pystytaan ottamaan puheeksi kattavasti
tyosuhteissa menestyminen, osaaminen seka mahdolliset terveydentilaan liit-

tyvat ongelmat.

Tutkin asiakkaan palvelutarvetta arvioidessa kirjattuja tietoja: tyéllistymissuun-
nitelmaa, koulutus- ja tybhistoriaa, kirjattuja terveystietoja. Kirjaukset tukevat
asiakkaiden taustatietoja ja saa sellaisen tietoperustan asiakkaan tilanteesta,

ettd mité sielld on tapahtunut aiemmin ja missé vaiheessa. (H5).

ASIAKKAAN KOHTAAMINEN
- Luottamuksellinen asiakassuhde

]

TYOMARKKINOILLE PALUUN
PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

TUKEMINEN

- Palkkatuki <& Tydnhakukeskustelut

- Tyiskokeilu (Tyollistymissuunnitelma)
TUKEA TYOHAKUUN u
Henkilékohtainen tydhanval- AVOIMET TYOPAIKAT
mennuspalvelu - Tyaémahdollisuudet avoimille
Ryhmamuotoinen tydnhakuval- tydmarkkincille

mennuspalve lu - Tydtarjoukset ja esitte iyt

Kuvio 2. Pyrkii kuvastamaan omavalmentajien kokemuksista esiin noussutta palveluohjausta,
kun asiakkaalla on osaamista avoimille tydmarkkinoille tydllistymiseen tai asiakas tarvitsee

ensisijaisesti tybnhakuunsa tukea.

Tydnhakukeskustelujen seka palvelutarpeen aikana pyritaan rakentamaan

omavalmentajan ja asiakkaan valille luottamuksellinen asiakassuhde.
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Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan osaaminen ja tydelamavalmiudet tode-
taan riittavaksi. Tyonhakukeskustelun aikana asiakkaalle tarjotaan joko avoi-
milta tyomarkkinoilta tyota, tyotarjouksien tai esittelyjen kautta. Tyohaun tuke-
miseksi omavalmentajat tarjoavat asiakkailleen tyomarkkinoille paluun tuke-
miseksi tyokokeilua tai palkkatuettua tyota tai tukea tyonhakuun liittyvien tyon-
hakuasiakirjojen paivittamiseksi tai tukea sahkoiseen tydonhakuun.

ASIAKKAAN KOHTAAMINEN
- Luottamuksellinen asiakassuhde

!

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
Tydnhakukeskustelu

(Tydllistymissuunnitelma)

:(/’u%

URA- JA KOULUTUSVAIHTOEH- KOULUSTUSMAHDOLLISUUDET
TOJEN TUKEMINEN TfﬁmeﬁSSﬁUSMM'SEN KEHIT- - Tybvoimakoulutus

- Ty&kokeilu TAMINEN - Omaehtoinen opiske lu

- Uravalmennus - Palkkatuki - Koulutuskoke ilu

- Ammatinvalinta— ja urachjaus- - Oppisopimuskoulutus - Lyhytke stoiset opinnot

pabve lut

Kuvio 3. Pyrkii kuvastamaan omavalmentajien kokemuksia palveluohjauksesta, kun asiakas

tarvitsee lisda osaamista tyodllistyakseen avoimille tydmarkkinoille.

Palvelutarpeen maaritellessa asiakkaan tarvitsevan osaamiseensa lisaa tu-
kea, tarjoaa omavalmentaja asiakkaalle koulutusmahdollisuuksia tyovoima-
koulutuksena tai ammatillisten oppilaitoksien kautta. Ura- ja koulutusvaihtoeh-
tojen selkeyttamiseksi asiakkaalle voidaan tarjota tyokokeilua, ryhmamuo-
toista uravalmennusta tai yksildohjauksena toteutuvaa ammatinvalintapsykolo-
gin ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelua. Osaamisen kehittdmiseksi asia-
kasta voidaan tukea myos palkkatuetun tyon tai oppisopimuskoulutukseen liit-

tyvan palkkatuen avulla.
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ASIAKKAAN KOHTAAMINEN
- Luottamuksellinen asiakassuhde

l

TYO-JA TOIMINTAKYVYN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI SOSIAALIPALVELUT
ARVIOINTI =i ik
- Tybttomien terveystarkastus g T‘,'Oﬂ hakukeskustelu : ?:t:::;::::;:t—:i:::a
AMMATILLINEN KUNTOUTUS (Tydllistymis— ja Aktivointi- - Sosieslinen kuntoutus
JA MUUT PALVELUT suunnitelma)

- Tyoelake laitos, Kela f u %

URA- JA KOULUTUSVAIHTOEH- KOULUSTUSMAHDOLLISUUDET

TOJEN TUKEMINEN TYOELAMASSAOSAAMISEN KEHIT- - TyGvoimakoulutus

- Tyokokeilu TAMINEN - Omaehtoinen opiskelu

- Uravalmennus - Palkkatuki - Koulutuskokeilu

- Ammatinvalinta— ja urachjaus- - Oppisopimuskoulutus = Lyhytkestoiset opinnot

palve lut

Kuvio 4. Pyrkii kuvastamaan omavalmentajien esiin tuomaan palveluohjausta, kun asiakas
tarvitsee tukea terveydentilanteen selvittelyihin, sosiaalista tukea tai tukea terveydentilanteen

johdosta tydhoén paluun tukemiseksi tai uusien ura- ja koulutusvaihtoehtojen selkeyttamiseksi.

Asiakkaan tyonhakuhaastattelussa terveydellisten rajoitteiden, tyo- ja toiminta-
kyvyn tai sosiaalisen tuen tarpeen noustessa esille. Kuvio 4. pyrkii kuvasta-
maan asiakkaan palvelutarpeen mukaista ohjausta, jossa asiakas ohjataan
joko tyo- ja toimintakykyyn liittyvien epaselvyyksien tai terveydentilaan liitty-
vien rajoitteiden vuoksi tyottomien terveystarkastukseen julkisen terveyden-
huollon palvelujen- tai arviointien kaynnistamiseksi tai tyoelakelaitoksien tai
Kelan ammatillisiin kuntoutuspalveluihin. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakas
ohjataan sosiaalisen tuen tarpeen tullessa ilmi sosiaalipalveluihin tarkempaa

arviointia ja ohjausta varten.

Kuntouttava ty6toiminnan palveluohjauksen tarve nousee omavalmentajien
kokemuksien mukaan esille, kun asiakas ei kykene joko henkildkohtaisen ela-

mantilanteen, terveydellisten syiden vuoksi osallistumaan muihin palveluihin.

Suominen ym. (2007) mukaan lahtdkohtaisesti asiakkaan kuntoutumisen pal-
velut asettuvat siind kohden kysymykseen, kun asiakas ei kykene joko tervey-
dellisten rajoitteiden vuoksi tyollistymaan tai hanen elamanhallintansa on sel-
lainen, etta asiakas ei hyody julkisista tyollistymista edistavista palveluista
vaan tarvitsee ensisijaisesti terveydentilansa tai elamanhallintaansa liittyvien

ongelmien vuoksi erityista tukea, jolloin asiakkaan palvelutarve on
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ensisijaisesti terveyden- tai sosiaalihuollon palveluissa. (Suominen & Tuomi-
nen 2007, 5).

5.1.2 Moniammatillinen yhteisty6

Omavalmentajat kohtaavat tydssaan eri elamantilanteessa seka erityista tu-
kea tarvitsevia asiakkaita ja vastaavat palveluprosessin kaynnistamisesta sel-
laisten asiakkaiden kohdalla, jotka tarvitsevat yksilollisempaa tai monialaista
tukea ja ohjausta, neuvontaa, ty0 ja toimintakyvyn kartoittamista tai tutkimuk-
sia asiakkaiden tydmarkkinavalmiuksien kehittamisessa. Omavalmentajat
huolehtivat tarvittavien selvityksien, kuten asiakkaan sosiaalisen tuentarpeen
tai tyo- ja toimintakykyyn liittyvien selvityksien kartoittamisesta tydnhakukes-
kusteluja asiakkaiden kanssa toteuttaessaan ja kaynnistavat tarvittaessa ter-
veyden- ja sosiaalihuollon palvelut ja moniammatillisen yhteistyon asiakkaan

tilanteen edistamiseksi.

Omavalmentajien kokemuksien mukaan moniammatillista yhteisty6ta tehdaan
ensisijaisesti kunnan sosiaalityon eri toimijoiden, kuten kunnan sosiaalityonte-
kijoiden- ja ohjaajien seka kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajien kanssa. Ter-
veydenhuollon kanssa tehtava yhteistyo liittyy asiakkaiden tyo- ja toimintaky-
vyn selvittdmiseen. Yhteistyota omavalmentajat tekevat myos julkisien tyollis-
tymista edistavien palveluntuottajien kanssa, jossa yhteistyo nayttaytyy asiak-

kaan siirtyessa palveluun ja palvelun jalkeen tarpeellisten tietojen vaihtoina.

Moniammatillinen yhteisty0 tarkoittaa omavalmentajien mukaan vuorovaiku-
tuksellista yhteistyota asiakkaan palvelutarpeen mukaisten yhteistyoverkosto-
jen kanssa ja edellyttaa eri toimijoiden tieto- ja nakokulmien yhteen saatta-
mista. Yhteistydverkoston avulla voidaan asiakkaalle raataloida tarpeen mu-
kaan sellaisia ratkaisuja, jotka edistavat asiakkaan tyollistymista tai kuntoutu-

miseen liittyvia palvelumahdollisuuksia- tai ratkaisuja.

Moniammatillista yhteistyotyota kuvastaa hyvin asiakkaan kuntouttavan tyotoi-
minnan palvelu, jossa omavalmentaja, kunnan sosiaalityontekija toimivat yh-
dessa asiakkaan verkostossa asiakkaan palveluohjaajina ja tekevat yhteis-
tyota eri julkisien toimijoiden, kuten terveydenhuollon, Kelan ja kuntouttavan

tydtoiminnan ohjaajien kanssa.
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Omavalmentajat kokivat, etta asiakkaan moniammatillisen yhteistyon tarve
nousee esiin etenkin tyonhakukeskustelujen aikana tehtyjen keskustelujen,
havaintojen seka asiakkaan aikaisempien URA- asiakastietojarjestelman Kir-
jauksien kautta. Asiakkaan palvelutarve moniammatilliseen yhteistydohon pei-
lautuu kokemuksien mukaan asiakkaan tydmarkkinavalmiuksien, tuen tarpeen

seka asiakkaan itsensa tuottamien tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaiden ohjaamiseen liittyvien keskustelujen kautta omarooli nékyy esi-
merkiksi siind, miten huomaan onko se asiakkaan tyéllistyminen nékyvill&.
(H5).

Kylla se tarve siind keskustelun aikana paljastuu asiakkaan omasta puheesta,
toki kun katsoo vield Ura- merkinnét. Jos koen siiné hetkesséa, ettd mun ei
kannata asiakasta ohjata asiakasta palveluun tai en née, etté asiakkaan tyél-

listyminen olisi siiné lahitulevaisuudessa néhtéavilla. (H5).

5.2 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymisen haasteet.

Omavalmentajien kokemuksien mukaan kuntouttava tyotoiminta on asiak-
kaalle viimesijainen palvelukokonaisuus tydomarkkinoille paluun tukemiseksi,
kun muut, kuten tydmahdollisuudet tai julkiset tyollistymista edistavat palvelu-

mahdollisuudet on kartoitettu tai kokeiltu.

Onhan siellé sellaisia tosi moninaisia tilanteita ja on se tosiaan sellainen vii-

mesijainen palvelua. (H2).

Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautuu haastattelujen perusteella asiakkaita,
jotka kokevat kuntouttavan tyétoiminnan hyvana vaylana kiinnittya pitkittyneen

tyottomyyden jalkeen takaisin tyoelamaan.

Asiakkaat kokevat, ettad kuntouttava tyotoiminta on heille ihan aidosta sellai-
nen vayla sinne tybelémaéén ja ihan parhaimmillaan niin saattaa kédydéakin.
(H2).
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Kokemuksien mukaan kovinkaan moni kuntouttavan tyotoiminnan henkiloasi-

akkaista ei olisi kuitenkaan suoraan siirtymassa avoimille tydmarkkinoille.

Yritin miettia tuossa aiemmin, ettd kuinka moni asiakkaista on tyéllistynyt kun-

touttavan tyétoiminnan jélkeen, ei kovinkaan moni. (H4).

Asiakkaat, jotka ovat motivoituneita jo kuntouttavan tyotoiminnan palveluun

siirtyessa, ovat myos huomattavasti positiivisempia ja tavoitteellisempia, joka
edistdd omavalmentajien kokemuksien mukaan tydkokeiluun, palkkatuettuun
tyohon tai tyollistymista edistavaan palveluun osallistumista kuntouttavan tyo-

toiminnan paattyessa.

Mulla ei ole ainakaan ollut sellaista kokemusta, ettd avoimille tydbmarkkinoille
kovinkaan moni kuntouttavan tyétoiminnan asiakas olisi menossa ihan yrityk-

siin tybhoén. Palkkatuettuun tybhén kylldkin kolmannelle sektorille. (H5).

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta asiakkaiden tyollistymisen
haasteisiin vaikuttavat ensisijaisesti mielenterveys, paihdeongelmat tai fyysi-

set terveydelliset tekijat.

Haasteet liittyvét terveyteen, psyykkiseen- tai fyysiseen terveydentilaan. (H1).

Mielenterveys- ja padihdeongelmat on kuitenkin se kaikista suurin, miké néakyy.
(H5).

Asiakkaiden mielenterveys- ja paihdeongelmat seka monenlaiset fyysiset tai
sosiaaliset tekijat nayttaytyvat palveluohjauksen nakdkulmasta erityisena
haasteena tyollistymis- ja tai aktivointisuunnitelmassa jatkosuunnitelmien poh-
timiseen, kuten tyohon, tyokokeiluun tai opintoihin siirtymiseen. Paihdeongel-
mat nayttaytyvat useasti omavalmentajien kokemuksien mukaan mielenter-

veyteen liittyvien ongelmien yhteydessa.

Kyllad se aika haastavaa on tybnhaun suhteen, jos sillé asiakkaalla on ongel-

mia mielialaan liittyen tai masennusta. (H3).
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Osalla asiakkaista on vahén sellaisia epérealisteja ajatuksia ja osa ei sen kun-
touttavan tyétoiminnankaan kautta tai sen jalkeenké&én tavallaan ole vielé siiné

pisteessé, etté olisi opinnot tai tybkokeilukaan vield ajankohtainen. (H5).

Asiakkailla on myos omavalmentajien kokemuksien mukaan nakoalattomuutta
tai haluttomuutta pohtia omia jatkomahdollisuuksiaan kohti tydmarkkinoita.
Nakoalattomuus voi haastattelujen perusteella pohjautua asiakkaiden aiem-
mista elamantilanteista- tai muutoksista, kesken jaaneista koulutus- ja urava-
linnoista tai toteuttamatta jaaneista henkilokohtaisista unelmista. Asiakkaiden
usko omiin mahdollisuuksiin tai kykyihin on voinut mureutua jo nuoruuden ai-
kaisista negatiivisista kokemuksista, jotka vaikuttavat aikuisialla omien kykyjen

luottamiseen.

On sellaisia asiakkaita, joilla on sitéd ndkbalattomuutta edelleen. Asiakkailla on
védhén sellaisia epérealisteja ajatuksia ja osa ei sen kuntouttavan tyétoimin-
nankaan Kkautta tai jadlkeenkaéan née, etté olisi opinnot tai tybkokeilukaan viela

ajankohtainen. (H5).

Omavalmentajat nostivat esiin asiakkaiden suhtautumisen ongelmana tunnis-
taa omaa terveydentilannettaan. Ongelmaksi koettiin, etta asiakkaat voivat
kieltdaa omaa terveydentilannettaan ja kokea olevansa taysin tyokykyisia, joka
haastaa omavalmentajia jatkosuunnitelmien tai palveluohjauksen suunnitte-

lussa.

Asiakkaan kokevat olevansa téysin tybkykyisia ja kokevat etteivét heitd ym-

mérreta tai heité ei osata kéasitella. (H5).

Asiakkaissa on niité kieltéjia, jotka kokevat, ettei terveydentila ei kuulu kenella-
kdan muulle kuin itselle tai terveydenhuollolle. Se on vissiin joku suojautumis-

mekanismi. (H1).

Asiakkaiden omat ajatukset tai tavoitteet ovat omavalmentajien mielesta tar-
keita tekijoita jatkosuunnitelmia laadittaessa. Asiakkaiden omat ajatukset tyo-
hon tai palveluun siirtymiseksi voivat olla myos tuottoisia ja edistaa tyollisty-
mista edistaviin palveluihin osallistumista. Kuitenkin asiakkaiden henkildkoh-

taiset tydelamavalmiudet tai tyo- ja toimintakykyyn liittyvat rajoitteet voivat olla
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riittdmattomia ja tarkoittaa tyon, tyollistymista edistavan palvelu tai koulutuk-
sen keskeytymista. Asiakkaiden omat utopistiset ajatukset omista mahdolli-
suuksistaan tai koetusta tyokyvystaan voivat puolestaan aiheuttaa vaarateki-
joita tydhon tai tyodllistymista edistavaan palveluun osallistumiselle. Omaval-
mentajien kokemuksien mukaan, jos asiakkaalle rakennettu palvelukokonai-
suus ei ole suhteessa ty0- ja toimintakykyyn riittava, on vaaratekijana asiak-
kaan oman motivaation laantuminen seka tyomarkkinoille paluun tukemisen

keskeytyminen.

Asiakkailla on monesti itselléén sellaisia utopistisia tavoitteita omiin tyéllistymi-
sen mahdollisuuksiin, omista kyvyista, ajatuksista ja he rajaavat myés hyvin
paljon sellaisia palvelumahdollisuuksia pois, jotka heitd voisivat vieda eteen-
péin tai auttaa tyollistymisessé. Eivéat halua ehké alentua palveluiden tasolle.
(H4).

Tamminen & Solin (2014) toteaakin, etta tilanteissa, joissa asiakas on siirty-
massa kohti tydelamaa voi tuottaa yksildllisia fysiologisia oireita ja aiheuttaa
stressitilanteita, koska valmiudet ty6elamaan siirtymiselle voi viela tuntua hal-
litsemattomilta, voi asiakas valita tai asettaa itselleen mieluummin sellaisen
reitin, jossa uskoo omien kykyjensa mukaan parjaavansa. Toisaalta asiakkaat,
joilla on psyykkisia tai sosiaalisia tyo- ja toimintakykyyn liittyvia haasteita, voi
aiheuttaa palveluohjauksen toteuttamiselle sellaisia tilanteita, ettei asiakas
pysty vastaamaan haneen kohdistuvia vaatimuksia tai odotuksia. (Tamminen
&Solin 2014, 89).

Omavalmentajien haastatteluissa nousi esiin keskustelu asiakkaiden osaami-
sen kehittamisen tarpeet. Koettiin, ettd useammalla kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkailla on joko jaanyt ammatillinen koulutus kesken tai koulutusta ei ole
koskaan aloitettu. Omavalmentajien kokemuksien mukaan asiakkaiden koulut-
tamattomuus ja omat henkildkohtaiset- ja opiskeluvalmiudet voivat vaikuttaa
merkittavasi koulutukseen siirtymiseen. Useat asiakkaat kokevat ammatillisen

koulutuksen negatiivisena asiana.

Koulutusasioista on se negatiivinen kokemus siella ja he ajattelevat, etté eivéat

en&é lédhde sinne istumaan. (H4).
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Osa omavalmentajista nosti esiin myds asiakkaiden aikaisemmat kokemukset
kiusaamisesta kouluajoilta, jotka ovat voineet vaikuttaa nuoruuden kehityk-
seen. Tamminen & Solin (2014 tuo esiin, etta pitkittyneet tai selvittamattomat
menneisyyden ongelmat voivat vaikuttaa asiakkaan jaksamiseen ja omien ta-
voitteidensa toteuttamiseen aikuisialla. Kiusaamiseen, hairintaan tai muu koh-
distuva vastuuton kayttaytymistapa on voinut vaikuttaa yksiloon ja olla vahin-
gollinen esimerkiksi turvaton ymparistd on voinut luoda pelkoa ja ahdistusta ja

luoda psykologisesti turvattomuuden tunteita. (Tamminen & Solin 2014, 65).

Asiakkailla on vakavampiakin pitkdan jatkuneita ongelmia, kuten kiusaamisko-
kemuksia, jotka ovat murentaneet asiakkaan psyyketté aika lailla ja jopa te-
hokkaasti sielté péivéakoti- ikéisesté lahtien ja heidén on vaikea néhdé eteen-

péin. Menevét vaan sinne, minne heidét ohjataan. (H1).

Huomio kiinnittyi omavalmentajilla myos asiakkaiden velkoihin. Asiakkaiden
velat tai haastava muu taloudellinen tilanne voivat olla esteena avoimille tyo-
markkinoille siirtymisessa. Monella asiakkaalla on omavalmentajien kokemuk-
sien mukaan pelkona ansioiden menetys. Tyohon siirryttaessa ulosottolain pe-
rusteet palkan ulosmittaamiselle on monelle asiakkaalla iso asia. Ulosottolain
mukainen suojaosuus ei omavalmentajien kokemuksien mukaan kannusta riit-
tavasti asiakkaiden tyoelamaan siirtymista, vaan passivoi asiakasta jaamaan
Kelan etuuksien piiriin. Passivoitumiseen vaikuttaa lisaksi totuttu tulotaso tai

pelko vapaa-ajan menetyksesta.

Velat on yksi merkittavé tekija. Vaikka olisi kuinka hyvét valmiudet, mutta kun
se velka taakka on siellé, niin se eteenpéin siirtyminen on &lyttémén vaikeaa.
(H1).

On totuttu siihen tiettyyn matalaan turvalliseen olotilaan, matalaan tulotasoon

Ja osattu sopeuttaa se elamé sen mukaisesti. (H1).

Koetaan, etté tda on helppo, mukava elédma, ei ehkéa rikas eléma, mutta kui-
tenkin tietty vapaus olla ja menné mielensd mukaan. (H1).
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5.3 Haasteet kuntouttavan tyotoiminnan palveluprosessissa

Lahes kaikki omavalmentajat nostivat esiin rakenteellisia ongelmia kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakasprosessissa. Omavalmentajien haastattelujen perus-
teella jai vaikutelma, etta omavalmentajien henkilokohtainen tuki ja luottamuk-
sellinen asiakassuhde asiakkaan tyollisyyden hoidossa haviaa kuntouttavan
tydtoiminnan palveluprosessin ajaksi. Omavalmentajat kokivatkin oman roo-
linsa jaavan passiiviseksi, kun asiakas ohjataan aktivointisuunnitelmassa kun-

touttavaan tyotoimintaan.

Kun se seurantavastuu on sielléd sosiaalitoimella, niin se on todella paljon sit-
ten sielléa sosiaalitoimella ja tuntuu, ettd me jaddaan vahan sivuun, kun se pi-
taisi olla koko matkalla. (H4).

Ajattelen, ettd sen kuntouttavan tyétoiminnan aikana omavalmentajan roolin
pitéisi olla aika vahva tai, ettéa se olisi vahvempi kuin télléd hetkella. Koska nyt
tapaan aktivointisuunnitelmassa asiakkaan, seuraavan kerran nivelvaiheen

aktivointisuunnitelmassa, ellei ole erityista tilannetta. (H1).

Omavalmentajan passiivinen rooli kuntouttavan tyétoiminnan palveluprosessin
aikana nayttaytyy omavalmentajien mielesta huonona yhtalona. Kuntouttavan
tyotoiminnan aikana luottamuksellinen asiakassuhde tyonhaun tukijana haviaa
ja palvelun ajalta ei asiakkaan tilanteesta saada riittavaa tietoa. Tiedon puute
haastaa omavalmentajien kokemuksien mukaan asiakkaan jatkosuunnitelmien
rakentamista, kun kuntouttava tyotoiminta asiakkaalla paattyy. Parhaimmillaan
tiedonpuutteen kokemukset nayttaytyvat kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen
jarjestetyssa aktivointisuunnitelmassa, jossa asiakkaan seuraavaa palveluas-

kelta pitaisi miettia kohti tyollistymista.

Jos nyt ajatellaan, tdtd omavalmentajuutta, niin onhan sen luottamuksen ra-
kentaminen helpompaa, jos ollaan mukana asiakkaan palvelussa ja ei olisi mi-

td&n ongelmaa niihin aksuihin osallistua, kun tietdéd enemmén. (H2).

Kun tulee palautusilmoitus ja kuntouttavan tyétoiminnan jatkoilmoitus, niin ei-
hén meilla ole vélttamatta tietoa siitd, miten sielléd asiakkaalle kuntouttavassa

tyétoiminnassa menee. (H2).
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Omavalmentajat kokivatkin, etta kuntouttavan tyotoiminnan aikaiset tavoitteet
tai asiakkaiden ongelmat selviavat vasta aktivointisuunnitelman laatimistilai-

suudessa, kun kuntouttavan tyotoiminta paattyy.

Jos asiakkaalla on edelleen ongelmia tybnhaun suhteen tai muita, vaikka mie-
lialaan liittyvéé tai masennusta, niin kylldhéan se aika haastavaa on alkaa miet-
timaéan, ettd mihin I6ytyisi télle jatkopaikka, olisiko koulutus tai joku tybkokeilu
Ja niissakin pitéisi miettia se asiakkaan jaksaminen, ettei liian isoa asiakas
haukkaa kerralla. (H3).

Lahes kaikki haastateltavat omavalmentajat kokivat kuntouttavan tyétoiminnan
asiakastyoprosessin vaativan muutoksia. Koettiin oman nykyisen roolin muu-
tos tarpeelliseksi. Aktiivinen rooli asiakkaan kuntouttavan ty6toiminnan palve-
luprosessin aikana tarkoittaisi omavalmentajan osallistumista kuntouttavan
tyotoiminnan palveluprosessiin kattavammin ja mahdollistaisi omavalmenta-
jien mukaan tiedonsaantia asiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan ajalta parem-
min. Aktiivinen rooli pitaisi myos ylla asiakkaan kanssa rakennettua luottamuk-
sellista asiakassuhdetta ja aiemmin luotu henkildkohtainen tydnhaun tukijan
rooli pysyisi omavalmentajien mukaan asiakkaalla ja auttaisi palvelun siirtyma-

vaiheessa asiakasta oikeaan palveluun oikeaan aikaan.

Kylld mun mielesté tybskentelyn pitéisi olla enemmén aktiivisempaa kuntoutta-
van tyétoiminnan aikana, et se ei ehka riité, jos sielta tulee tydntekijéalta viestia
pari viikkoa ennen, etta pidetdankoé nyt nivelvaiheen aktivointisuunnitelmaa,

ettéd nyt tda asiakkaan kuntouttava ty6toiminta olisi loppumassa. (H2).

Jos me ldhtbkohtaisesti sovitaan aksu védhéan siltdkin pohjalla, etté se 2 vuotta
palvelussa on tullut tdyteen, niin se on jo eka moka, niin eihén se voi olla siinéa
kohtaa, meidan olisi pitényt tavata jo paljon aikaisemmin asiakkaan kanssa.
(H4).

Omavalmentajat nakisivat omasta osaamisestaan olevan hyodtya tyollisyyden
asiantuntijana kuntouttavan ty6toiminnan asiakastyoprosessin aikana. Oma-
valmentajilla on tarvittava tietoa alueen tydmarkkinatilanteesta, tyollistymista

edistavista palveluista seka asiantuntijuutta tyottomyysturvan vaikutuksista
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palveluista tyohon siirryttdessa. Tarvittava tieto tydomarkkinoista ja palveluko-
konaisuuksia mahdollistaisi asiakkaiden tukemisen jo kuntouttavan tyotoimin-
nan palvelun aikana ja omavalmentajat olisivat myds tietoisia asiakkaan

omista toiveista ja tavoitteista kattavammin jo palvelun ajalta.

Omavalmentajat toivovatkin kuntouttavan tyétoiminnan palveluprosessiin

enemman asiakkaan jatkosuunnitelmien huomioimista.

Pitaisi miettia sielléd kuntouttavan tyétoiminnan aikana niité jatkoja, eiké vasta
siiné nivelvaiheen aikana. Siind pdasee myo6s véahén kéarryille asiakkaan

omista toiveista ja tavoitteista. (H5).

6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Talentian eettiset ohjeet (2017) kerrotaan eettisesta harkinnasta, joka ulottuu
kaikkeen sosiaalialan ammatilliseen tyohon. Eettinen harkinta koskee kaikkea
sosiaalialan tyota, ja tyossa vastaamme itse omista eettisista valinnoista, joita

kohtaamme paatoksia tehdessamme. (Talentia 2017).

Opinnaytetyota varten laadittiin Lahden seudun Kuntakokeilun omavalmenta-
jille tutkittavan informointikirje (Liite 1.) seka suostumuslomake (Liite 2.). Yksi-
tyisyyden suoja ja tietosuoja ovat tarkeita eettisia periaatteita tutkimuksia to-
teutettaessa. Tutkittaville sanoitettiin myos haastattelujen alussa tutkimuksen
anonyymisyys seka nauhoituksien tuhoaminen, joka mielestani lisasi luotta-

muksellista tutkimuksen toteuttamista.

Vilkka (2015) mukaan laadullinen tutkimusmenetelma on luotettava, kun tutki-
muksen kohde ja saatu materiaali eivat ole vaikuttaneet epaolennaisesti tutki-
muksen tuloksiin. Tutkimuksen toteuttamisessa tarkeaa on suunnitelmallisuus.
Hyvin suunnitelma on puoliksi tehty ja luo tutkimukselle uskottavuutta ja laa-
dukkuutta. Tutkimuksen toteuttamisessa tarkeaa on pyrkia reflektoimaan tutki-
muksen ilmid suhteessa tutkimuksen vastauksiin. Tutkimuksen laatijana vas-

taan viime kadessa luotettavuudesta. (Vilkka 2015, 196).

Haastattelua toteutettaessa on aina olemassa riskeja kysymyksien vaarin ym-

martamiselle. Vaikka Vilkka (2015 toteaakin, etta aina ei ole valia, missa
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jarjestyksessa kysymyksia haastateltavalle esitetaan, tulee tutkijan osata tul-
kita haastattelutilanteessa kysymyksien ymmarrettavyys. Tutkijan on myos
huomioitava, etta tutkijan omat liialliset ennakkokasitykset tutkimusteemojen
aiheiden avaamisesta voivat vaikuttaa saatujen vastauksien laatuun, jolloin
tutkittaville voi syntya tunteita, etta esitettyihin kysymyksiin tulisi vastata odote-
tulla tavalle. Luotettavuutta tulisikin pohtia kysymyksien asettelun ja haastatte-
lun suhteen hyvin tarkasti, jotta haastattelutilanne ei tuota tulkintaongelmia tai
riskeja. (Vilkka 2015, 127).

Pidin tarkeana Opinnaytetyon haastattelun vastauksien analysoinnissa, etta
laatu ja aineiston riittavyys tutkimusongelmaan nahden vastasi tavoitetta.
Omavalmentajat haastattelujen aikana olivat selkeasti innostuneita haastatte-
lun teemoista ja kokivat merkitykselliseksi oman tyonsa sanoittamisen seka
tyon kehittdmisen. Omavalmentajien kokemuksellinen tieto auttoi tuottamaan
laadukasta materiaalia tutkimusongelman selvittamiseksi. Vilkka (2015) tote-
aakin laadullisen tutkimusmenetelman toteutuksessa tarkeaksi, etta tutkimuk-
sen tavoitetta ei tulisi maarittaa saatujen haastattelujen maara, vaan keratyn
materiaalin laatu. Tarkeaa on aineiston riittavyys tutkittavan asian ymmartami-

selle ja teoreettisten kasitteiden luomiselle. (Vilkka 2015, 150).

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi mielestani se, etta tutkijana minulla itsellani
on usean vuoden kokemus pitkaaikaistyottomien tyonhakija-asiakkaiden tyolli-
syyden hoidon tyotehtavista seka tyoni kautta kattavaa kokemusta kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymiseen liittyvista haasteista. Luotetta-
vuutta arvioidessani tuli ottaa huomioon oma roolini tutkijana, koska haastatel-
tavat olivat entuudestaan tuttuja tydelaman kautta ja haastateltavat joutuivat

pohtimaan omaan ty6taan ja siina esiintyvia ongelmia.

Tutkimuksen tulokset ovat kaytettavissa Lahden seudun Kuntakokeilun asia-

kastyon kehittamiseen.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen tekeminen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymisen
haasteiden seka omavalmentajan tyonkuvan ymparilla oli mielenkiintoista
seka haastavaa. Haasteellista on ollut tutkia omavalmentajien tyota, koska
tyon vaatima laajuus pitaa sisallaan valmentamista, asiantuntijuutta seka vi-
ranomaisena tyoskentelya, jonka vuoksi tyon suoraviivainen tulkinta oli hanka-

laa.

Teoreettisen viitekehyksen luominen tutkimukseen omavalmentajana tyosken-
telysta toi myos haasteita, koska tyokuva on varsin uusi ja aikaisempaa tutkit-

tua tietoa ei ole kovinkaan merkittavasti saatavilla.

Opinnaytetyoni tutkimuksen toteuttamiseksi tuli ensin selvittda omavalmenta-
jien tydnkuvaa, miten omavalmentajat asiakastydossaan kohtaavat asiak-
kaansa ja pitavat ylla henkilokohtaista ja luottamuksellista asiakassuhdetta,
miten omavalmentajat arvioivat asiakkaan palvelutarvetta ja toteuttavat taman
pohjalta asiakkaansa kanssa tyonhakukeskusteluja seka palveluohjausta yh-

teistydssa kunnan sosiaalityota tekevien tyontekijoiden kanssa.

Omavalmentajat toimivat merkittdvassa roolissa Lahden seudun Kuntakokei-
lun tyollisyysverkostossa ja ovat tiiviisti mukana pitkaaikaistyottomien tyonha-
kija-asiakkaiden tyollistymisen edistgjina. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakas-
tydprosessi tukee osana asiakkaiden avoimille tydmarkkinoille paasya, ja
omavalmentajat Iahtdkohtaisesti tydssaan toimivat henkildina, jotka ohjaavat
asiakkaitaan kohti avoimia tydomarkkinoita tyollistymista edistavia palvelumah-

dollisuuksia hyodyntaen.

Haastattelututkimus menetelmana antoi mielestani tutkimukseen sellaisia ele-
mentteja, joita ei esimerkiksi maarallisena tutkimuksena olisi voinut saavuttaa.
Haastatteluja litteroitaessa tekstimuotoon, aikaa meni jokaisen haastattelun
jalkeen noin 1,5 tuntia ja litteroitua tekstia syntyi jokaisen valmentajan koh-
dalla noin 2-3 sivua. Haastatteluteemojen vaiheistaminen ja hahmottaminen
tekstien keskelta oli vaiheena tyolas, koska omavalmentajien esiin nostamat
teemat linkittyivat toisiinsa monessa kohtaa ja toivat talta osin haasteita vas-

tauksien teemoittamiseen. Omavalmentajien vastauksien tulkintaa tuki oma
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tyokokemus tydllisyyden hoidon tyotehtavissa, joka auttoi jasentamaan ja tul-

kitsemaan saatua haastattelumateriaalia.

Tutkimuksessa kaytetty dialoginen keskustelumenetelma auttoi mielestani tuo-
maan hyvin esiin omavalmentajien kokemuksia omasta tyostaan seka koke-
muksia kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tyollistymisen haasteista. Tie-
don keruuta mielestani tuki myos se, etta olin haasteltaville tuttu tyoelaman
kautta ja haastateltavien ei tarvinnut pohjustaa omia vastauksiaan laajemmin.
Opinnaytetyon haastattelujen teemat ja tutkimukseen asetetut haastatteluky-
symykset tarjosivat kokemuksien lapikdymisen haastateltavien oman tyon
osaamisen kautta ja omavalmentajien erilaiset kokemukset toivat tutkimuk-

seen myos kaivattua ja laajempaa nakokulmaa.

Omavalmentajien esiin tuomat kokemukset omasta tyostaan seka kuntoutta-
van ty6toiminnan asiakkaiden haasteista saivat minut pohtimaan my6s omaa
tyotani, mika mielestani asiakastyossa toimii ja missa tulisi omaa tyotani viela
kehittaa. Koen myos haastateltavien saaneen tutkimuksen aikana omaan tyo-
honsa uusia nakokulmia seka kehittamisen kohteita. Hetkellinen pysahtymi-
nen omaan tyohon ja tyon sisaltamiin eri vaiheisiin luo mielestani tarpeellisia

pohdintoja oman tyon kehittamiseen.

Lahden seudun Kuntakokeilussa tydskentely omavalmentajana on kasitteena
suhteellisen uusi, josta ei ole kovinkaan merkittavasti tutkimustietoa saatavilla.
Arnkil ym. (2019) toteaa samoin kuin tutkimukseen osallistuneet omavalmen-
tajat, etta omavalmentajan ty0 tarkoittaa asiakkaan henkilokohtaista ja koko-
naisvaltaista tukea, jossa korostuu asiakkaan kohtaamisen merkitys seka asi-
akkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen kartoittaminen. Tutkimuksien tulok-
set eivat tarjoa kuitenkaan yksiselitteista kuvaa siita, mita kaikkea omavalmen-
tajien tulee asiakastyossaan hallita. Tutkimuksessa pyrin avaamaan tata oma-
valmentajana tydskentelyn kokonaisuutta omavalmentajien kokemuksien
kautta. (Arnkil ym. 2019, 37).

Kuntakokeilun asiakasohjaustyohon asettama toimintapa on tyonhakija-asiak-
kaalle tarjottava henkildkohtainen ohjaus ja vuorovaikutuksellisuus. Tutkimuk-
sen tuloksien mukaan omavalmentajien tyo vaikuttaa asettuvan hyvin Lahden

seudun Kuntakokeilun tavoitteisiin. Tavoitteet asiakkaan henkilokohtaisena
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tukija ohjauksen ja vuorovaikutuksellisuuden ymparilla nayttaytyy positiivisena
asiakastyon eri vaiheissa ja tukee asiakasta palvelutarpeen mukaisten palve-
lujen valilla ja siirryttaessa palvelusta tyohdén. Omavalmentajat pyrkivat omalla
tyollaan tukemaan, kannustamaan ja Ioytamaan sellaisia ratkaisuja pitkaai-
kaistyottomien tyollistymisen mahdollisuuksiin, jotka voisivat kantaa asiakkaita
kohti tydelamaa. Laadukkaan palveluohjauksen toteuttamiseksi omavalmenta-
jien tulee tuntea asiakkaan tilanne tyoelamavalmiuksien, osaamisen, seka tyo-
ja toimintakyvyn osalta kattavasti, jotta palveluohjaus ja sen rinnalla toteutet-
tava henkikohtainen tuki olisi mahdollista toteuttaa oikea-aikaisesti ja laaduk-

kaasti.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi vaikuttavaa paljon siihen, miten paljon
omavalmentajat omaa tyOpanostaan kayttavat asiakasta kohden ja millaisia
palvelumahdollisuuksia voidaan tarjota tyollistymisen edistamiseksi. Asiak-
kaat, jotka ovat menossa kohti tydelamaa voivat tarvita tukea ja tietoutta tyon-
hakuunsa ja tyottomyysturvaoikeuden vaikutuksien sanoittamista siirryttaessa
palveluissa eteenpain. Laajempi henkilokohtainen palveluohjaus nousee esiin
kattavammin sellaisten asiakkaiden kohdalla, joilla on pitkittyneen tyottomyy-
den vuoksi tydelamaan siirtymiseksi osaamisen kehittamisen tarvetta tai he
tarvitsevat tyo- ja toimintakykyynsa lisaa arviointeja ja tukitoimia. Laajempi
henkilokohtainen palveluohjaus edellyttaa omavalmentajilta kykya tyosken-

nella moniammatillisesti asiakkaan eri verkostojen toimijoiden kanssa.

Asiakkaiden tilanteet ovat kuitenkin aina yksilollisia ja siksi palvelutarpeen ar-
viointi kattavasti ja kokonaisvaltaisesi on tarkeaa oikean palveluohjauksen to-
teuttamiseksi. Esimerkiksi jos vaiheistetaan asiakkaat tydhon siirtyviin, osaa-
misen kehittdmisen tarpeessa oleviin ja sosiaali- ja terveydenhuoltoa- tai Ke-
lan- tai tyOelakelaitoksien palvelujen tarpeessa oleviin asiakkaisiin, niin voi-
daan ajatella asiakkaiden tuen tarpeiden ja palvelupolkujen olevan myads eri
pituisia. Asiakkaiden erimittaiset palveluajat vaikuttavat paljon myds siihen,
miten omavalmentajat kayttavat omaa aikaansa asiakkaidensa kanssa. Asia-
kas, jolla on ammatillinen koulutus ja kattava tyohistoria ja tydelamatietous voi
tarvita tyohon siirtyessaan omavalmentajalta vain tyottomyysturvaan liittyvat
viranomaistyotehtavat, kun taas asiakas, jolla on fyysisia, psyykkisia tai paih-
deongelmaa voi tarvita moniammatillista yhteisty6ta ja vaikuttaa tuen tar-

peesta riippuen laajempaan ohjaustarpeeseen.
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Omavalmentajan henkilokohtaista luottamuksellista asiakassuhdetta haastaa
tyottomyysturvaan liittyvat tyotehtavat. Tyottomyysturvan tarkoitus on turvata
asiakkaan toimeentulo tyottomyyden ajalta. Tyottomyysturvan tyotehtavat
edellyttavat omavalmentajilta asiakkaiden tyottomyysetuusoikeuden selvitta-
mista tyosta siirryttaessa tyottomaksi tai julkisten tyollistymista edistavien pal-
velujen ja koulutuksien valilla. Tyottomyysetuusoikeuden selvittamisen ajalta
maksaja, jolla tarkoitetaan Kelaa tai tyottomyyskassaa, harkitsee maksatuk-
sen keskeyttamisesta. Keskeytyneet etuusoikeudet voivat luoda negatiivisia
tunnetiloja asiakkailta palvelujarjestelmaa kohtaan ja vaikuttaa luottamukselli-

sen asiakassuhteen yllapitamiseen.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyollistymisen haasteena on monenlai-
sia ongelmia, joista merkittavimpana nayttaytyy mielenterveyteen tai paih-
teidenkayttoon liittyvat ongelmat. Laajat terveydelliset ongelmat vaikuttavat
tyomarkkinoille siirtymiseen seka julkisiin tyollistymista edistaviin palveluihin

tai koulutukseen osallistumiseen.

Myds asiakkaiden omat suhtautumiset myds siirtya kohti tydmarkkinoita tai
osaamisen kehittamista nousivat esille haastattelujen aikana. Kysymykseksi
herasi, miten paljon pitkittyneen tyottomyyden seurauksena totuttu matala tu-
lotaso tai koettu tydokyky vaikuttaa asiakkaan omaan motivaatioon lilkkkua kun-
touttavan tydtoiminnan jalkeen eteenpain. Sandelin (2014) mukaan pitkadan
jatkunut tyottomyys, tyo- ja toimintakykyyn seka asiakkaan omaan suhtautumi-
seen liittyvat tekijat voivat helposti lannistaa ja luoda kokemuksia, ettei tyollis-
tyminen ole mahdollista. Turhautuminen omaan tilanteeseen voi aiheuttaa na-
koalattomuutta asiakkaille, jonka vuoksi osallistuminen tyollistymista edistaviin

palveluihin voi olla kielteista. (Sandelin 2014,15).

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakastyoprosessin suurimmaksi ongelmaksi ko-
ettiin asiakastydprosessin eriytyminen tyollisyyden hoidon tydtehtavista. Oma-
valmentajien kokema rooli kuntouttavan tyotoiminnan asiakastyOoprosessin ai-
kana ei tarjoa riittavaa tietoa asiakkaan kuntoutumisen tilanteesta ja haastaa
osaltaan kuntouttavan tyotoiminnan paattyessa asiakkaiden jatkosuunnitel-
mien ja uusien tavoitteiden rakentamista asiakkaalle jarjestetyssa aktivointi-

suunnitelman laatimistilaisuudessa.
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Haastattelujen aikana kysymykseksi nousikin monen omavalmentajan koh-
dalla, etta pystyyko kuntouttava tyotoiminnan asiakastyoprosessi vastaamaan
asiakkaiden tarpeiseen nykyisin olemassa olevilla palvelumahdollisuuksilla,
jossa tuetaan asiakkaan arkea, tyo- ja toimintakykya seka vahvistetaan tai
tuetaan asiakkaan sosiaalista minuutta ja ymparistoa. Onko kuntouttava tyo-
toiminta sellaisille asiakkaille oikea palvelumuoto, joilla on ty6- ja toimintaky-
vyn suhteen laajoja rajoitteita tai tyokyky merkittavasti alentunut suhteessa
tyomarkkinoille. Tulisiko jatkossa kehittaa uusia palvelumuotoja sellaisille asi-
akkaille, jotka eivat hyody kuntouttavan tyotoiminnasta- tai tyollistymista edis-

tavien palveluista?

Asiakkaiden mielenterveys- ja paihdeongelmat seka laajatkin tyo- ja toiminta-
kykyyn liittyvat rajoitteet vaikeuttavat puolestaan asiakkaiden jatko-ohjauksien
suunnittelua ja niiden toteuttamista ja ovat suurenakin esteena kuntouttavan
tyotoiminnan jalkeen avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseksi seka esteena
myos julkisiin tyodllistymista edistaviin palveluihin osallistumiseksi. Selkeaa rat-
kaisua ei omavalmentajat nostaneet esiin, kuinka voisivat tukea asiakkaita siir-
tymaan tyohon. Tulisiko jatkossa tutkia kattavammin uusia palvelumalleja tai
asiakastyoprosesseja sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat edelleen kuntout-
tavan tyotoiminnan jalkeen laajempaa tukea avoimille tydmarkkinoille tyollisty-

akseen?

Kysymykseksi nousi myos, etta tulisiko jatkon suhteen myds pohtia omaval-
mentajien roolia aktiivisemmaksi kuntouttavan tyotoiminnan asiakastyoproses-
sissa. Viranomaisroolissaan omavalmentajat pystyisivat tukemaan asiakkaita
tydhon, tyollistymista edistavaan palveluun tai koulutukseen jo kuntouttavan
tyotoiminnan aikana kunnan sosiaalitydon puolestaan tukiessa asiakkaan sosi-
aalisen tuen tarvetta. Sandelin (2014) mukaan kattavammalla eri toimijoiden
kesken toteutettavalla yhteistyolla, ohjauksella ja tydntekijdiden keskeisten tie-
tojen lisdamisella voidaan vaikuttaa asiakkaan osallistumiseen kuntouttavan
tyotoiminnassa jaksoissa ja ohjata asiakasta nakemaan myos omaa tilannet-
taan kuntouttavan tyétoiminnan jalkeiselle ajalle. (Sandelin 2014, 18).

Sandelin (2014) mukaan asiakkaille asetetaan kuntouttavan tyétoiminnalle

jaksoille tavoitteita asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Yleisimmat tavoitteet
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liittyvat asiakkaiden elamanrytmin kohentamiseen, sosiaalisen ympariston li-
saaminen ja mielekkaan tyon ja tekemisen tuottamiseen. Tavoitteet kylla toi-
saalta tukevat asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista ja tarjoa-
vat mielekasta tekemista arkeen, mutta tukevatko ne tarpeeksi asiakkaan siir-
tymista pitkittyneen tyottomyyden jalkeen kohti tydelamaan, varsinkin sellais-
ten asiakkaiden kohdalla, joilla on elamanrytmin muutokseen tarvetta seka sa-
maan aikaan tyo- ja toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi eivat kykene kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa useampaa paivaa viikossa tydskentelemaan. (Sandelin
2014, 14).

Karjalainen ym. (2010) nostaa esiin, etta kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen
asiakkaiden siirtymat tyollisyyspoliittisten tavoitteiden mukaisesti tydelamaan
ovat harvinaisia, mutta toteaa kuntouttavan tyotoiminnan toimivan kuitenkin
asiakkaan hoidon ja kuntoutumisen apuvalineena. Kuntouttava tyotoiminta
nahdaankin enemman asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden edistajana, joka
Karjalainen ym. (2010) mukaan tarkoittaa toimenpiteena olevan nykyisellaan
enemmankin sosiaalipoliittista, kuin tydllisyyspoliittista. (Karjalainen &Karjalai-
nen 2010, 3—4).

Asiakkaiden mielenterveys- ja paihdeongelmat vaikuttavat sen verran katta-
vilta ongelmilta, etta asiakkaiden siirtymat tyohon tai tyollistymista edistavaan
palveluun ei ole aina oikea-aikainen. Tulisiko jatkossa aktivointisuunnitelmaa
laadittaessa pohtia sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuutta asiakasohjauk-
sissa kattavammin. Sandelin (2014) nostaakin esiin, etta sosiaalihuoltolakiin
kirjatun velvoitteen mukaan kunnilla on velvollisuus jarjestaa sosiaalista kun-
toutusta sita tarvitseville. Sosiaalinen kuntoutus voisi olla etenkin sellaisille
asiakkaille vaihtoehto kuntouttavan tyétoiminnan tilalle, jotka eivat hyody ter-
veydellisten rajoitteiden ollessa laajoja tai heidan elamanhallintaitonsa eivat
viela vastaa tarpeeksi niita vaatimuksia, etta osallistuminen palveluihin olisi
ajankohtaista tai ylipaataan mahdollista. Tulisiko jatkossa kuntouttavaan tyo-
toimintaan ohjatessa asiakkailla olla nakyma tyollistymiseen tai tydllistymista
edistavaan palveluun osallistumiseksi nahtavilla selkedmmin? (Sandelin 2014,
20).

Aktivointisuunnitelmassa omavalmentaja seka kunnan sosiaalityontekija ovat

velvollisia ohjaamaan asiakasta eteenpain, vaikka asiakas olisikin
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terveydellisten tekijoiden vuoksi osittain tyokyvyton. Esimerkiksi laajojenkin
terveydellisten ongelmien tai todettujen tyokyvyttomyyden seurauksena asiak-
kaan tyokykya voidaan katsoa terveydenhuollossa tai tyoelakelaitoksissa ja
Kelalla olevan viela jonkin verran jaljella, jonka vuoksi tyokyvyttomyyselak-
keelle paaseminen voi olla vaikeaa. Kun asiakkaalla on todettuja laajoja tyo- ja
toimintakykyyn liittyvia haasteita ja asiakas katsotaan tyottomaksi tyonhaki-
jaksi, omavalmentajat ovat suurien haasteiden edessa, mita tyota tai palvelua

asiakkaille tarjota tai missa tyossa asiakas kykenisi toimimaan.

Tyoéttomyysturvalaki (1290/2002) 4§ mukaan ty6ttomyysetuuden saamisen
edellytyksena on, etta asiakkaan tulee hakea aktiivisesti tyota, koulutusta tai
tarvittaessa hakeutua tai osallistua tyollistymista edistaviin palveluihin etuutta
saadakseen. Joutuvatko omavalmentajat tarjoamaan tyo- ja toimintakyvytto-
mille asiakkailleen tyota tai palvelua tyottomyysturvalain (1290/2022) mukaan
tydnhakijan velvollisuuksien vuoksi, vaikka asiakas ei selkeasti niista hyody?
(Tyottdomyysturvalaki 1290/2002 48).



46

LAHTEET

Arnkil, R. Spangar, T. Jokinen, E. 2019. Kohti laajaa tydelama- ihmislahtoista
tydvoimapalvelujen ekosysteemia — Pirkanmaan tydvoima- ja yrityspalvelujen
alueellinen tutkimus. Tampereen kaupunki. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/PITKO _tutkimusra-
portti.pdf [Viitattu 15.4.2022].

Huuhka, |. Kankare, T. 2020. Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//kuntout-
tavan_tyotoiminnan_saantokirja_palvelukohtainen_ohje turku 2020.pdf [Vii-
tattu 8.4.2022].

Jarvikoski, A. 2013. Monimuotoinen kuntoutus ja sen kasitteet. Sosiaali- ja ter-
veysministerion raportteja ja muistioita 2013:43. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-

dle/10024/70263/URN _ISBN_978-952-00-3457-3.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y [Viitattu 25.3.2022].

Karjalainen, J. Karjalainen, V. 2010. Kuntouttava tyotoiminta- aktiivista sosiaa-
lipolitikkaa vai tyollisyyspolitikkaa? Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. PDF-do-
kumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/80039/4aa5eb26-0e0e-4dac-928e-4597d8c7a8d9.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y [Viitattu 1.12.2021].

Kuntouttava ty6toiminnan kasikirja. 2001. Tyéministerio julkaisuja 289. Sosi-

aali- ja terveysministerio. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70135/kuntouttava.pdf?sequence=1 [Vii-
tattu 8.4.2022].

Lahden seudun Kuntakokeilu 2021. Tydllisyyspalvelut. Lahden kaupunki.
WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.lahti.fi/lkaupunki-ja-paatoksen-
teko/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/ [Viitattu 22.11.2021].

Laki Julkisesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012).
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001).
Laki tyodllisyyden edistdminen kuntakokeilusta (1269/2020).

Makinen, P. Raatikainen, E. Rahikka, A. Saarnio, T. 2011. Ammattina sosio-
nomi. WSQOYpro Oy.

Sandelin, I. 2014. Kuntouttava tyétoiminta asiakkaiden kokemana. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. PDF-dokumentti. Saatavilla: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN _ISBN_978-952%E2%80%93302-
154-9.pdf?sequence=1 [Viitattu 16.4.2022].

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. 2017. Sosiaali- ja terveysministerion julkai-
suja 2017:5. PDF-dokumentti. Saatavissa:


https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/PITKO_tutkimusraportti.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/PITKO_tutkimusraportti.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/kuntouttavan_tyotoiminnan_saantokirja_palvelukohtainen_ohje_turku_2020.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/kuntouttavan_tyotoiminnan_saantokirja_palvelukohtainen_ohje_turku_2020.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70263/URN_ISBN_978-952-00-3457-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70263/URN_ISBN_978-952-00-3457-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70263/URN_ISBN_978-952-00-3457-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80039/4aa5eb26-0e0e-4dac-928e-4597d8c7a8d9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80039/4aa5eb26-0e0e-4dac-928e-4597d8c7a8d9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80039/4aa5eb26-0e0e-4dac-928e-4597d8c7a8d9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70135/kuntouttava.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70135/kuntouttava.pdf?sequence=1
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN_ISBN_978-952%E2%80%93302-154-9.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN_ISBN_978-952%E2%80%93302-154-9.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114912/URN_ISBN_978-952%E2%80%93302-154-9.pdf?sequence=1

47

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05 17 Sosi-
aalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf [Viitattu 23.3.2022].

Suominen, S. Tuominen, M. 2007. Palveluohjaus, portti itsendiseen elamaan.
Pi-caset Oy, Helsinki.

Tammelin, M. 2010. Kokemuksia sosiaalipalveluista. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos. PDF-dokumentti. Saatavilla: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/80025/197ff535-0630-413d-bc64-c7c14a0ea3al.pdf?sequence=1
[Viitattu 14.4.2022]

Tamminen, N & Solin, P (toim.): 2014. Mielenterveyden edistaminen tyopai-
kalla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.julkari.fi/bitstream/han-

dle/10024/115996/THL_OPA2014 032 verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[Viitattu 27.3.2022].

Talentia. 2017. Eettiset ohjeet. PDF-dokumentti. Saatavissa: htips://talentia.e-
julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/ [Viitattu 12.12.2021].

Terava, E. Virtanen, P. Uusikyla, P. Képpa, L. 2011. Vaikeasti tydllistyvien ti-
lannetta ja palveluita selvittava tutkimus. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
23/2011. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://tem.fi/docu-
ments/1410877/3346190/Vaikeasti+ty%C3%B6llistyvien+tilannetta+ja+palve-
luita+selvitt% C3%A4v%C3%A4+tutkimus+19052011.pdf [Viitattu 9.1.2022].

TE-palvelut. 2022. Tydllistymista edistavat palvelut ja kulukorvaus. WWW-do-
kumentti. Saatavilla: https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymi-
seen/tyollistymista-edistavat-palvelut-ja-kulukorvaus [Viitattu 14.4.2022].

THL. 2019. Monialaista palvelujen yhteensovittamista tarvitsevien asiakkaiden
seka tyo- ja toimintakyvyn tukitarpeiden tunnistaminen suomessa. Tutkimuk-
sesta tiiviisti 51. PDF- dokumentti. Saatavissa: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/138986/PAPATA tuti-pohjassa_FI-
NAL%?20s.pdf?sequence=4 [Viitattu 11.1.2022].

THL. 2021. Mika toimintakyky on? WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on [Viitattu 11.1.2022].

Tilastokeskus 2021. Pitkaaikaisty6ton. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.stat.fi/til/tyti/index.html [Viitattu 15.1.2022].

Tuomi, J. Sarajarvi, A. 2013. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. 11. uu-
distettu painos. Tammi. Hansaprint Oy, Vantaa.

Tyollisyyden kuntakokeilut. 2021. Tyo6- ja elinkeinoministerié. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://tem.fi/tyollisyyskokeilut [Viitattu 1.12.2021].

Tyottomyysaste. 2021. Lahdessa tyottomyysaste syyskuussa. Lahti. WWW-
dokumentti.fi. Saatavissa: https://www.lahti.fi/uutiset/lahdessa-tyottomyysaste-
syyskuussa-149/ [Viitattu 15.12.2021].



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80025/197ff535-0630-413d-bc64-c7c14a0ea3a3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80025/197ff535-0630-413d-bc64-c7c14a0ea3a3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/115996/THL_OPA2014_032_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/115996/THL_OPA2014_032_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
https://tem.fi/documents/1410877/3346190/Vaikeasti+ty%C3%B6llistyvien+tilannetta+ja+palveluita+selvitt%C3%A4v%C3%A4+tutkimus+19052011.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/3346190/Vaikeasti+ty%C3%B6llistyvien+tilannetta+ja+palveluita+selvitt%C3%A4v%C3%A4+tutkimus+19052011.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/3346190/Vaikeasti+ty%C3%B6llistyvien+tilannetta+ja+palveluita+selvitt%C3%A4v%C3%A4+tutkimus+19052011.pdf
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/tyollistymista-edistavat-palvelut-ja-kulukorvaus
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/tyollistymista-edistavat-palvelut-ja-kulukorvaus
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138986/PAPATA_tuti-pohjassa_FINAL%20s.pdf?sequence=4
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138986/PAPATA_tuti-pohjassa_FINAL%20s.pdf?sequence=4
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138986/PAPATA_tuti-pohjassa_FINAL%20s.pdf?sequence=4
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on
https://www.stat.fi/til/tyti/index.html
https://tem.fi/tyollisyyskokeilut
https://www.lahti.fi/uutiset/lahdessa-tyottomyysaste-syyskuussa-149/
https://www.lahti.fi/uutiset/lahdessa-tyottomyysaste-syyskuussa-149/

48

Tyottdmyysturvalaki 1290/2002

A/Ty6- ja elinkeinoministerid. 2021.Tyollisyyskatsaus. Lokakuu 2021.Ty6- ja
elinkeinoministerio. PDF-dokumentti. Saatavissa: htips://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/163621/TKAT Loka 2021.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y [Viitattu 15.12.2021].

B/ Ty6- ja elinkeinoministerié 2021. Tyoéttdmia tydnhakijoita marraskuussa
252 700. Saatavissa: https://tem.fi/-/tyottomia-tyonhakijoita-marraskuussa-
252-700 [Viitattu 9.1.2022].

C/ Ty6- ja elinkeinoministerio. 2019. Tyo6- ja elinkeinoministerion nakemys
Suomen tyomarkkinoista. PDF-dokumentti. Saatavilla: https://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/bitstream/han-

dle/10024/161398/TEM 4 2019 TEM n%C3%A4kemys Suo-
men_ty%C3%B6markkinoista.pdf [Viitattu 30.1.2022].

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustan-
nus. Bookwell, Juva.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163621/TKAT_Loka_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163621/TKAT_Loka_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163621/TKAT_Loka_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tem.fi/-/tyottomia-tyonhakijoita-marraskuussa-252-700
https://tem.fi/-/tyottomia-tyonhakijoita-marraskuussa-252-700
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161398/TEM_4_2019_TEM_n%C3%A4kemys_Suomen_ty%C3%B6markkinoista.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161398/TEM_4_2019_TEM_n%C3%A4kemys_Suomen_ty%C3%B6markkinoista.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161398/TEM_4_2019_TEM_n%C3%A4kemys_Suomen_ty%C3%B6markkinoista.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161398/TEM_4_2019_TEM_n%C3%A4kemys_Suomen_ty%C3%B6markkinoista.pdf

Liite 1/3

TUTKIMUSTIEDOTE 1(1)

Pvm 1.2.2022

TUTKIMUSTIEDOTE
OMAVALMENTAJANA KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN ASIAKKAAN
PALVELUROSESSISSA

Opinndaytetyontekijat
Yhteyshenkilé tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:
Pasi Pollanen

Opinnéytetyon tarkoitus
Lahden seudun kuntakokeilun omavalmentajien kokemuksia omavalmentajana tydskentelysta kuntouttavan

ty6toiminnan asiakkaiden tyéllistymisen edistéjana

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda Lahden seudun Kuntakokeilun
omavalmentajien kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan henkiléasiakkaiden tyéllistymisen
haasteista tyéllistya avoimille tydmarkkinoille ja miten omavalmentajana tydskentely voisi tukea
esiin nousseiden haasteiden keskitssa asiakkaiden tyéllistymisen mahdollisuuksia.

Pyynto osallistua opinnaytety6hon

Pyydamme sinua osallistumaan tadhan opinnaytetyéhon. Sinulla on mahdollisuus tehda
kysymyksia opinnaytetyosta, kun olet perehtynyt tahan tiedotteeseen ja tiedotteen liitteena
olevaan tietosuojaselosteeseen, mikali opinnaytetydssa kéasitellaan henkildtietoja. Taméan
jalkeen sinulta pyydetdén suostumus opinndytetyéhén osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttda osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat
osallistumisen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa kaytetaan ja hyddynnetaan sellaisessa muodossa, jossa yksittaista
tutkittavaa ei voida tunnistaa.
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SUOSTUMUS
OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

OMAVALMENTAJANA KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN ASIAKKAAN PALVELUROSESSISSA
Lahden seudun Kuntakokeilun omavalmentajien kokemuksia kuntouttavan ty6toiminnan

henkil6asiakkaiden omavalmentajana tyoskentelysta.

Lahden seudun Kuntakokeilu, Lahti ( Kaakkois- Suomen ammattikorkeakoulu XAMK, sosiaaliala)
Pasi Pollanen

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen

Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opinndytetydst. Ymmarran, etta tietojani kasitellaan luottamuksellisesti.
Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin opinnaytety6ta koskeviin
Kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytety6hén. Olen saanut riittavat tiedot oikeuksistani,
opinnaytetydn tarkoituksesta ja sen toteutuksesta sekd opinnaytetydn hyodyista ja riskeistd. Minua ei ole painostettu
eika houkuteltu osallistumaan opinnaytetyéhon.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etté voin peruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni opinnaytetyéhdn osallistumiseen.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds

Opinndytetyontekijalle. Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jaavat opinnaytetyontekijan
arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.

Mikali tutkimuksen kohteena on alaikdinen, mutta henkilGtietoja ei kerdta, vanhemmille tai sosiaalityontekijoille tms. annetaan
tutkimustiedote seka pyydetaan suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta, mutta tietosuojailmoitusta ei ole vélttamatonta tehda.
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Lahden kaupunki, Tyéllisyyspalvelut
Tydllisyyspalvelviden palvelup&sllikks Setdlsd Maria Maijastina
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Asianumero
8034/13.00.01.00/2021

Tyollisyyspalvelut/tutkimusluvat 2021-2022

Paatos
P&stan myodntas tutkimusluvan Pasi Pélldselle sosionomiopintoihinsa
littyvdan opinnadytetyshsn, jonka Pélldnen toteuttaa
haastattelututkimuksena Lahden tyéllisyyspalveluiden
kuntakokeiluorganisaatiossa. Luvan myéntamisen edellytyksend on, ettd
tutkimuksen toteuttaja toimittaa yhden (1) kpl valmiita opinndytteits luvan
mydontdjdlle Lahden tydllisyyspalveluiden kayttéon.

Perustelut
Pasi Péllinen on hakenut tutkimuslupaa Sosionomi AMK -

opinndytetydtddn varten. Opinndytteen toteuttamisesta
haastattelututkimuksena kuntakokeilussa on sovittu P&lldsen kanssa
syksylld 2021 Pélldsen toimiessa kuntakokeiluorgansiaatiossa
omavalmentajana. Haastattelut toteutuvat kevdan 2022 aikana ja

opinndytteen on tarkoitus valmistua kevdills 2022.

Pé&lldsen opinndytetydn aiheena on “Omavalmentajana kuntouttavan

ty6toiminnan asiakkaan palveluprosessissa”.

Pé&lldsen opinndytteessd pyritddn selvittdmadn, minkalaisia haasteita
omavalmentajat ovat huomioineet kuntouttavan tystoiminnan asiakkaan
tyéllistymisessd ja palveluohjauksessa ja kuinka omavalmentajana voidaan

ndiden haasteiden keskitss4 asiakasta tukea ja ohjata kohti
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ty6markkinoita. P6lldsen opinndytetyd tehddan XAMK:n (Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulu) ohjauksessa.

Lisatietojen antaja
Palvelupaillikks Maijastina Setils, 044 482 6747, maria.setala@lahti.fi
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